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Resumo

A sociedade actual tem sofrido profundas mu-
dangas tecnoldgicas que condicionam opghes metodoldgicas
que sdo susceptiveis de alterar as praticas educativas desen-
volvidas nas escolas. Das tecnologias que t4m contribuido para
essa mudanga destacamos as Tecnologias da Informacéao e
Comunicagdo (TIC) com particular interesse para a Internet.
Geralmente, nas salas de aula tradicionais, a pratica docente
desenvolve-se a partir da interaccdo face a face com os alunos.
Hoaje, como o computador esta cada vez mais presente no dia-a-
dia das pessoas, a interac¢éio pode ter o seu foco de desenvolvi-
mento na comunicagio em rede, através da Internet, podendo
este tipo de interaccdo ter um papel de extrema relevancia
quer nas praticas docentes usuais, quer na possibilidade de
expanséo das tarefas de aprendizagem, em termaos espaciais e

temporais.

1. Introducao

Abstract

The actual society has been suffering deep techno-
logical changes that condition methodological options. How-
ever, these technological changes are susceptible of altering
the educational practices developed at the schools. Of the
technologies that have been contributing to that change we
detached the Information Technologies and Communication
(TIC) with interest for the Internet. Usually, i the traditional
classranme, the sducational proctics Grows stariing {rom the
interaction face to face with the students Today, as the com-
puter it is more and more present in the day of the people, the
interaction can have her development focus in the communica-
tion in net, through the Internet. This type of interaction has a
paper of extreme relevance in the usual educational practices,
in the possibility of expansion of the learning tasks or in space

and temporary terms.

As enormes potencialidades da Internet fazem dela um meio de comunicacdo com um

vasto leque de possibilidades que permitem, aos seus utilizadores, adequad-las aos seus interesses

e necessidades, facilitando, desta forma, a sua personalizagdo ao nivel da utilizacao, permitindo

retirar-lhe mais-valias na promocao de competéncias, de acordo com o nivel de exigéncia deline-

ado em relagdo as tarefas ou funcdes que se pretendam desempenhar.
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A promogao de competéncias associadas as TIC é fundamental néo s6 para o professor em
si como formador, mas também nos seus alunos como formandos.

O professor, por um lado, deve acompanhar o desenvolvimento actual das TIC para poder
ser um impulsionador da sua utilizagéo e, por outro, fomentar nos alunos a sua aprendizagem e
utilizagdo em dominios que contribuam para a sua educacéo e formacao. Dos aspectos que devem
ser trabalhados com as TIC, salientamos os relacionados com a interacgao e com a consecucio de
objectivos educacionais, no sentido de permitirem, ao aluno, a construgao do seu préprio conheci-
mento, de acordo com perspectivas assentes em teorias construtivistas. Assim o papel do profes-
sor e a sua necessaria actualizagéo tecnoldgica é fundamental para poder trabalhar com alunos
que, na opiniao de (Kincheloe, 2006: 11), estdo numa fase de impermeabilizacio e captam, com
grande énfase e motivacgdo, os conhecimentos que lhe sdo transmitidos e, também, porque eles
proprios produzem conhecimento através da “analise, interpretacio e construcio de [dados] que
emergem de espagos diversos”.

Dos diversos dominios em que a Internet pode ser til referimos os da pesquisa, divul-
gagao e meio de comunicagdo. Salientamos este 1ltimo, defendendo a sua implementacédo e utili-
zacao quer pelos alunos no desenvolvimento de interaccéo entre eles, quer pelos professores na
promogéao de interacgdo, nao sé entre o professor e os seus alunos, mas também entre os diversos
professores, promovendo-se uma cultura escolar de colaboracdo a partir da interaccao entre os
diversos intervenientes no contexto educativo, para que os modelos de educagdo, de ensino e de
aprendizagens, a natureza e os contetidos cientificos ministrados, as aptiddes adquiridas, possam
ser desenvolvidas em consondncia com o “modus vivendus” da sociedade em que a escola se in-

sere.

2. As potencialidades educativas da Internet como meio de pro-
mocao de competéncias

Nos ultimos anos, tem-se tentado alterar as estratégias de ensino e aprendizagem, no
sentido de passar de um paradigma assente na transferéncia de conhecimento para um paradigma

orientado para a construgdo de conhecimento e promocao de competéncias. Fala-se da aquisicao
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de competéncias na escolaridade obrigatoria, assim como nas competéncias que devem ter os
profissionais de ensino para fazer frente as novas exigéncias da sociedade actual. Destacamos a
publicacédo pelo Ministério da Educacdo do Curriculo Nacional do Ensino Basico — Competéncias
Essenciais e os ultimos trabalhos de Perrenoud (2002) nesse dominio.

Ao falar de compeléncias é inevitdvel falar de Perrenoud e neste contexto consideramos
igualmente importante fazer uma sintese de duas declaragoes de Patrick Mendelsohn, responsavel]
pela unidade das Tecnologias de Informacgéo e Comunicacéo, na Faculdade de Psicologia e Cién-
cias da Educagdo da Universidade de Genebra, sugerindo que as criangas nascem envoltas numa
cultura em que a informacao esta a distincia de um click e os seus professores tém que inevita-
velmente acompanhar essa evolucéo, porque se a escola niao Seguir esse rumo corre o risco de se
desqualificar e instala-se a desmotivacdo. A escola deve ter em conta o que se passa no mundo,
tomando consciéncia que as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo transformam as possibi-

lidades e formas de comunicar, de trabalhar, de decidir, de pensar e de mobilizar conhecimentos,

O conhecimento ¢ como a linguagem, as partes que o constituem catalogam o mundo,
constituindo um resultado inseparavel da actividade e das situagdes em que sdo produzidas e uti-
lizadas. Novos contextos, interacgdes e actividades reformulam, inevitavelmente, o conhecimento,
numa forma mais integrada e densa, pois os conceitos evoluem continuamente em cada ocasiao
em que sao utilizados. Deste modo, os conceitos, mesmo os que sdo aparentemente definidos de
modo claro como conceitos técnicos ou abstractos, estdo sempre a ser construidos, nunca estdo
completamente definidos e desafiam o tipo de classificagdes que sdo utilizadas convencionalmente
no ensino. Parte do seu significado é sempre herdada dos contextos (Kincheloe, 2006).

Os conceitos e a sua aprendizagem sdo assim contextualizados como um processo de
iniciagao, de integracéo, de colaboracio e de mobilizacéo no interior das diferentes comunidades
de pratica. Assim, numa visdo construtivista, nio é a Internet, por si s6, que pode ser atribuida
qualquer promocdo do ponto de vista cognitivo ou de competéncias, mas a capacidade dos seus
utilizadores se mobilizarem para a utilizar como um meio e nao como um fim. E oportuno referir
um modelo proposto por Duart & Sangra (2000) que defende a implementacéo de abordagens

pedagdgicas a partir do equilibrio entre trés componentes principais: alunos, professores e meios
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(tecnologia), considerando-as como pecas fundamentais de um puzzle que "resultou na construcio
de um modelo organizacional teérico, que podera funcionar como um gerador de modelos peda-
gogicos para educagio online” (Miranda, 2005: 8).

A aceitag@o de um modelo que tenha como orientagdo o equilibrio entre os papéis que
podem assumir no contexto educativo as componentes professor, alunos e meios implica a pro-
mocao de uma cultura de formacio assente numa pratica pedagdgica personalizada e orientada
de acordo com estratégias que permitam mobilizar conhecimentos e recursos, baseadas num pro-
cesso de colaboragédo e avaliagdo, sempre actualizado, com capacidade de inovar e potenciar, cada
vez mais, os novoes saberes adquiridos.

Esta funcéo de promocéao de uma cultura de colaboracao entre os varios intervenientes no
processo educativo, com a utilizacdo dos meios tecnoldgicos cada vez com mais potencialidades,
estd a ser assumida pela escola, pois a sua Preocupacao em equipar-se com recursos informaticos
esta a ser uma realidade. Sequndo Vaz (2006: 44) os numeros sido diferentes relativamente ao
racio aluno/computador e ao racio aluno/computador com ligacdo a Internet. De acordo com este
autor, em relagdo aos primeiros, “o nimero de alunos por computador € 127, enquanto que “existe
apenas um computador com ligagédo a Internet por cada 16,8 alunos” (idem). Refere ainda, que se
verifica pouca sensibilizagéo para a rentabilizacio destes recursos, computador e Internet, como
meio de pesquisa e de promogao de competéncias, tanto a nivel individual como colectivo.

Num mundo em que a Internet como meio de comunicacao prolifera em todos os es-
pacos e se apresenta como uma ferramenta de grande valor na evolucio e organizacdo de todas
as sociedades desenvolvidas, ndo é possivel descurar esta importancia no processo de ensino e
aprendizagem, esperando-se que os profissionais com responsabilidades educativas reconhecam o
desfasamento actual entre a escola e a sociedade em geral, e promovam de forma célere e empe-
nhada a utilizacfio da Internet como meio de comunicagdo ao servigo da comunidade educativa,
por nos parecer que dos muitos aspectos em que a Internet pode ser 1til aos alunos e aos profes-
sores, o desenvolvimento da interaccio e da colaboracao sdo os mais importante.

O nfo aproveitamento das potencialidades da Internet ao servigco do ensino e da aprendi-
zagem seria 0 mesmo que continuarmos a andar a cavalo em vez de utilizarmos os meios de trans-

porte modernos, imprescindiveis para o ritmo de vida actual, ou continuarmos a comunicar com
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sinais de fumo, rejeitando os meios de comunicagéo que a tecnologia moderna criou e dos'quais a
sociedade depende para sobreviver e evoluir.

E importante que a escola funcione como um espaco aberto as influéncias do meio, tendo
em conta a sua dimensdo sociolégica em que “as grandes linhas de evolugio da escola tém que
seguir as grandes linhas de evolucao da sociedade” (Ponte, 1997: 55). Esta dimensao socioldgica
surge por ineréncia associada a dimensdo educativa sendo considerada uma das razées validas
para que na escola se recorra cada vez mais a este meio de comunicacdo. Além disso a Internet
permite um facil acesso a uma vastissima rede de informacdo e de ferramentas, tais como: enci-
clopédias, programas de treino de habilidades, linguagens de programacées, software educativo,
Jjogos educativos e recreativos, comunicagdo sincrona e assincrona. Esta rede de pesquisa, de
comunicacgéo e de informacdo é indubitavelmente um excelente meio de acesso multidimensional
que nos leva as mais complexas redes mundiais e que nos permite aceder a lugares e informacoes
que seriam impensaveis a alguns anos atras.

Reconliecidas as potencialidades do computador e da Internet, uma questao sempre em
aberto é a de saber como transpor estas mais valias para o processo de ensino e aprendizagem.
Esta transposicdo so sera possivel se os principais agentes do sistema educativo — os professores
- estiverem sensibilizados para mobhilizar essas potencialidades e as colocarem em pratica no dia-
a-dia das suas escolas. A literatura diz-nos que alguns desses passos estéo a ser dados (Vaz, 20086,
Cano, 2005, Miranda 2005, Ramos, 2005). Do estudo de Vaz (2006), infere-se que muito ainda tera
que ser feito, pois, entre outros factores, verifica-se uma grande escassez de recursos, assim como
o numero de computadores com acesso a Internet em cada escola continua a ser diminuto, como
podemos ver no relatério da Comissdo Europeia publicado no “jornal publico” de 29 de Setembro
de 2006, no qual se pode ler que “nove em cada dez escolas portuguesas tém acesso & Internet,
mas o pais estd na cauda da Europa em termos de numero de computadores nos estabelecimentos
de ensino”. Ainda de acordo com este documento, Portugal situa-se nos ltimos lugares do ranking
e s0 73% dispdem de uma ligacdo em banda larga. Em relacéo aos professores, os “portugueses
sdo dos que tém menos condicdes para usar os computadores na sala de aula, um indicador que
mede a competéncia informatica, a motivacio e o acesso ao equipamento” (idem).

Mas, apesar desta panoplia de limitagbes, devem continuar a investir na formacdo da
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comunidade académica, sobretudo nos professores com mais anos de servico, porque a sua for-
macao inicial ndo contemplava, nos seus curriculos, a componente de Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao. Os varios programas de formagédo continua, ja desempenharam aqui um excelente
papel, com a disponibilizacdo de varias acgoes de formacao neste Ambito. No entanto, pensamos
que esta formacéo sé tera repercussoes positivas se os seus formandos continuarem a actualizar-
-se e a rentabilizar os conhecimentos adquiridos, aplicando-os no dia-a-dia, nas suas escolas, pro-
movendo acgdes educativas, dindmicas, com grande incidéncia na promogao de competéncias dos
seus alunos.

Porque "o aluno, a pessoa do aluno, tem de ser o principio e o fim de tudo e o professor
nédo pode perder isso de vista” (Ramos, 2005: 42), o papel do professor tem de assentar no apoio
e na orientagdo dos alunos. Mas, para que essa orienta¢do e apoio possam ter sentido e responder
as exigéncias dos alunos, o professor tem de dominar as ferramentas tecnolégicas que fazem parte
da cultura do aluno, das quais as TIC sdo parte integrante.

As estrategias baseadas nas TIC e de um modo particular na Internet, ndo surgem de um
momento para o outro, independente das estratégias existentes. "Os recursos associados as TIC
devem ser encarados, para além de aceleradores da actividade humana, como optimos comple-
mentos dos recursos ja existentes, pois no contexto educacional um dos principais papéis desses
recursos pode consistir em acrescentar as suas potencialidades ao leque das opgdes ja disponiveis”
{Morais, 2000: 86).

Porque nos encontramos numa aldeia global, em que a informacio se encontra 3 distan-
cia de um click - Internet, é importante perceber a importincia desse facto e transp6-lo para os
contextos educativos, rentabilizando-os com recursos imprescindiveis. Ao questionarmos a uti-
lidade dos recursos baseados nas TIC, no contexto educativo, surge como questdo natural, a de
saber de que modo a Internet pode constituir um meio de promocdo de competéncias, partindo
do pressuposto que neste contexto, competéncia integra conhecimentos, capacidades, e atitudes,
podendo ser entendida como o saber em accdo ou em uso. No desenvolvimento integrado das
varias componentes associadas ao conceito de competéncia a Internet pode desempenhar um pa-

pel fundamental, quer como meio de comunicac¢do quer na mobilizagio de conhecimentos.
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3. O papel da Internet na construcao do conhecimento ,

Ao longo dos ultimos anos muito se tem falado acerca da natureza do construtivismo e
da sua relacdo com 0 Processo ensino e aprendizagem. Sendo o construtivismo conhecido como
uma teoria sobre o conhecimento e sobre a aprendizagem, Carvalho (1999: 23) diz-nos que este
"assenta basicamente, em dois pressupostos: a realidade & subjectiva e a aprendizagem resulta da
construgao que o sujeito faz do que o rodeia (...). O nosso conhecimento é uma construgao pessoal
da realidade (...) e ndo existe no mundo independentemente de nés (...) porque a aprendizagem e
activa, construtiva e € um processo que oCorre gradualmente ao longo do tempo”.

Com uma visdo sobre a dialectica entre empirismo e racionalismo o conhecimento as-
senta em convencdes de base, que sao o suporte de toda a observacdo e elaboracao teorica. Re-
centemente argumenta-se que a perspectiva construtivista deve incluir uma outra dimensao, o
contexto. A aprendizagem é localizada num determinado contexto e evolutiva. Na valorizagao e en-
riquecimento desse contexto surgem as potencialidades educativas do computador e da Internet,
hoje reconhecidas e determinadas. Mas para que tal se processe de forma eficaz, sdo necessarios
os contributos das ciéncias cognitivas que, no conceito de Vygotsky (1979), de zona préxima de
desenvolvimento cognitivo, séo muito importantes.

Brown et. al., (1988) propéem uma visdo da aprendizagem que corresponde a um pro-
cesso de pratica cognitiva. Generalizando esta visdo podemos considerar a aprendizagem como
algo que ocorre em comunidades de pratica. A aprendizagem &, assim, contextualizada como um
processo de iniciacdo, de integragao e de colaboragdo no interior de diferentes comunidades.

O contexto, as interaccoes entre alunos e entre estes e os professores, 0 tipo de situagoes
a que os alunos sado expostos ou criam, aquilo que pode caracterizar uma comunidade de pratica,
constituem aspectos determinantes no processo de aprendizagem. No entanto, a utilizagao da
Internet pode contribuir para recriar estas comunidades de pratica, permitindo a abordagem a
desafios intelectuais gue dificilmente seriam susceptiveis de serem criados sem esta. O reconheci-
mento do uso do computador no ensino, pelas diversas entidades, bem como a inclusao, nos planos
de formacéo, de acgdes de formagdo na area das TIC, denuncia a sua sensibilidade para a tematica

e a importancia que lhe & atribuida na progressao do processo de ensino e aprendizagem.
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A utilizacéo da Internet no processo de ensino e aprendizagem nao pode ser considerada
apenas uma mudanga tecnoldgica, pois, nao pode ter como objectivo substituir o quadro preto,ou o
livro didéctico pelo computador, mas introduzir mudancas no modo como se aprende e se constrai
o conhecimento. Neste sentido, a utilizagdo das TIC abrem novos caminhos para a construgao do
conhecimento, possibilitando diversas formas de colaboracao e de interacgao quer entre as pes-
soas implicadas no processo educativo, quer entre as pessoas e os contetdos, ou mesmo entre os
proprios contetudos, principalmente através das pesquisas com os motores de busca na Internet.

A principal funcdo do professor deve residir no facilitar, promover e orientar o acesso ao
conhecimento. Estas tecnologias podem ser fortes pontos de apoio para o desenvolvimento e im-
plementagao de estratégias com que os professores podem alterar a sua relagao pedagdgica com
os alunos e com o conhecimento. O professor ja ndo possui a exclusividade do saber que, por vezes,
considerava possuir, precisa de orientar a sua acgio para a motivagao e para a coordenagao do
processo de pesquisa, selecgao, recolha, organizacédo e apresentacao de informacéo. Compete-lhe
estimular a pesquisa e o saber ou a curiosidade do aluno, sem esquecer os principios ético-deon-
toldgicos pelos quais se deve pautar.

Apesar das fortes potencialidades das TIC, o professor continuara a necessitar de com-
peténcias aprofundadas no dominio das estratégias e dos contetidos que pretende ensinar, da sua
inteligéncia racional e emocional para se auto-motivar e motivar os seus alunos, para saber per-
sisiir e orientar as emogoes para as situagdes de aprendizagem.

O professor tera de se manter actualizado e permanentemente acompanhar as profundas
transformacdes nas estruturas da sociedade. Estas transformactes provocam desafios a escola.
Perante esta evolugdo o professor tera de se colocar no papel de investigador permanente, gera-
dor de novos conhecimentos e experiéncias, o que implica que se reconheca como sujeito num pro-
cesso de constante formagéo e formador. Como refere Zeichner (1993; 90) “a investigacao obriga
a ver de forma precisa e diferenciada os fenémenos de que geralmente nos apercebemos de uma
maneira global e difusa”.

A situacdo a que no momento se assiste, caracterizada pelos inevitaveis avancos cienti-
ficos, articula-se em torno da necessidade premente de se formarem profissionais sabedores, ca-

pazes de mobilizar e fazer uso dos saberes, capazes de reflectir, discutir, argumentar e questionar
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a realidade que os rodeia (Baptista, 2001). Ao implicarem-se na procura e mobilizacio de conhe-
cimentos e de competéncias, que lhes permitam fazer face as multiplas situacées educativas e
contextos, os professores assumem-se como profissionais reflexivos, conscientes do papel que
desempenham na formacgéo do cidaddo do futuro, onde se aplicam fluentemente designagoes tdo
frequentes como estas: "aprendizagem por competéncias que incluem o que tem que saber, o que
tem que saber fazer e como saber fazer” (Cano, 2005: 9).

Acerca do conceito de competéncia, salientamos a interpretacio apresentada por Morais
(2004: 212): "poderemos admitir que ter competéncia para resolver uma situacdo, pressupde: a)
atitude de a querer resolver; b) conhecimento relacionado com a situacio; c) capacidade para
adequar o conhecimento a situacgao a resolver; d) estratégia que conduza a resolucdo da situacao
e a apresentacéo de uma solucdo credivel”, acrescentando-se ainda, a este conceito, a eficiacia e a
eficiéncia com que a situacao é resolvida,

Segundo Baptista (2001) as competéncias podem ser “estritamente académicas ou aque-
las que requerem numa melhoria do seu desempenhe preofissional {saber trabalhar cm cquipa, ser
flexivel, ser sistematico e rigoroso”, sendo premente manter-se actualizado em relagéio ao dominio
das TIC, ferramenta indispensavel para acompanhar o “modus vivendus” dos nossos alunos. Esta
formacdo deve ser, desde o inicio, “institucionalmente enquadrada e formal, integrada num pro-
cesso de preparacgao e desenvolvimento da pessoa, em ordem ao desenvolvimento da realizagao
profissional, numa escola ao servico de uma sociedade historicamente situada” (Estrela, T, 2002:
18).

Existe consenso que o “éxito ou o fracasso de um sistema educativo depende, em grande
parte, da qualidade dos seus professores” (Estrela, A., 1994: 53), o que justifica as preocupacoes
com a formacgéo de professores em torno da formacdo cientifica e das suas competéncias pro-
fissionais. Para o mesmo autor, esta “tomada de consciéncia (...) suscita hoje na sociedade, nos
governos, nas organizacoes profissionais e no dmbito da comunidade cientifica e educativa, uma
preocupacao de reavaliagao daquilo que se espera do professor e (...) da sua preparagéo profissio-
nal”.

A formacao de professores deve incluir implicita ou explicitamente a utilizacdo das TIC.

Como sugere Miranda (2005: 8) as potencialidades dos recursos suportados pela Web para a cria-
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cao de ambientes de aprendizagem online facilitam a promocao de "uma pedagogia baseada na

partilha e na colaboragédo conjunta entre os envolvidos no processo educativo”.
4. Considerac@es finais

O tipo de trabalho desempenhado pelos professores modificou-se. As aprendizagens a
proporcionar aos alunos continuam em evidéncia, sendo necessario dominar um conjunto de com-
peténcias que lhe permitam dar resposta a esse tipo de exigéncias. Contudo, a natureza dos papéis
que lhe sdo confiados, "a autonomia que lhe e consentida ou exigida nos processos de tomada de
decisdes, o grau de especializacio que lhe é atribuide, o controlo (externo e interno) que se exerce
sobre o seu exercicio (...) nao € em nenhum dos seus tragos definidores da formacéao de que os pro-
fessores sao portadores” (Esteves, 2002: 18), dai a grande necessidade em apostar na formacéao
continua, sobretudo no ambito das TIC.

A autonomia do estudante deve ser cada vez mais uma realidade, pois, tendo em conta a
implementacédo do processo de Bolonha, a pedagogia orientada para a transferéncia de conheci-
mentos deve dar lugar a estratégias que enfatizem os resultados de aprendizagem a partir da pro-
mocdo de competéncias, as quais tém muito a ganhar com a utilizacdo da Internet e dos servigos
que lhe estdo associados.

No inicio do Séc. XXI, o uso da Internet no processo de ensino e aprendizagem continua
a provocar calorosas discussées entre os que acreditam que a sua utilizacdo ndo trara alteragdes
significativas ao contexto educative e aqueles que acreditam convictamente nas potencialidades
deste recurso para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Apesar da exis{éncia das
duas perspectivas, a sensibilizacdo e implantacdc deve continuar a impor-se, pois acreditamos,
baseados no uso que é feito com a Internet fora da escola, que esta acabara por ter um papel
importante no sucesso do processo de ensino e aprendizagem, quer em termos de promocao da
colaboracdo entre os intervenientes no contexto educativo, quer na construcdo do conhecimento

das diversas areas que fazem parte dos sistemas de ensino.
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