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Resumo

Nos sectores mais competitivos da industria a aplicacdo de técnicas de melhoria continua
e reducédo de desperdicio sdo vulgarmente utilizadas para aumentar os niveis de performance da
organizagdo e a qualidade percebida pelas diversas partes interessadas (clientes, proprietarios,
colaboradores, etc.). A capacidade de resposta e a flexibilidade s&o vantagens competitivas que
permitem captar e fidelizar os clientes e que se revelam mais importantes em periodos de
recessao econdmica atual.

O projeto que se pretende desenvolver, visa o estudo e a implementacdo de melhorias
operacionais numa empresa da industria do mobiliario, um sector bastante afetado pela recesséo
na construcdo civil. Foi escolhido um sector da empresa, em que existe ndo sé a hipétese de
melhorar mas também propor um novo procedimento por cisdo do existente que permita colmatar
as atuais falhas no processo. Esse sector lida com a investigacdo e desenvolvimento de novos
produtos e que iniciou o trabalho num novo segmento de mercado, estando associadas as tarefas

de andlise de projeto, orgamentacéo, producéo e instalacao.
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Abstract

In the most competitive sectors of the industry the appliance of continuous improvement
and waste reduction techniques are commonly used to increase the performance levels of the
organization and the quality perceived by various stakeholders (customers, owners, employees,
etc.). Responsiveness and flexibility are competitive advantages that allow capture and retain
customers and which are more important in the current economic recession periods.
The project to be developed, aimed at the study and the implementation of operational
improvements in a company in the furniture industry, a sector greatly affected by the recession in
construction. A sector of the company was chosen where there exists not only the chance to
improve but also to propose a new procedure for ending the existing one and which allows
correction of the current flaws in the process. This sector deals with the research and development
of new products and started work in a new market segment, being associated with tasks such as

project analysis, budgeting, production and installation.
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Glossario

GAP - Gabinete de apoio a producédo

Dossier de Produto - E constituido por desenhos, arvore de produto, instrucées de trabalho para
a produgdo/montagem, especificacdes para compras e subcontratacéo

Biblia - Documento que relne todos os prot6tipos aprovados para o congresso bem como méveis
standart que se desejam reapresentar. Neste estdo descritas caracteristicas dos moveis,
nomeadamente: preco, matérias-primas, especificidades, acabamentos, descri¢cdes, técnicas,
medidas, etc..

OM - Oportunidades de Melhoria

Pc’s - Planos de Carga

OF - Ordem de Fabrico

FQAS - Gestor de qualidade, ambiente e seguranca

PGASSO - Programa de gestdo ambiente, seguranca e salide ocupacional

Ex-works - A empresa tem responsabilidade até a embalagem final do produto e sua
disponibilizagao no cais de carga. Cabe ao cliente adotar todas as providéncias para a recolha do
produto e seu transporte até ao destino final, bem como a responsabilidade de toda a
documentacdo necesséria, de apoio ao transporte.

Core business - E a parte central de um negécio ou de uma area de negdcios e que é geralmente
definido em funcdo da estratégia dessa empresa para o mercado. Este termo é utilizado
habitualmente para definir qual o ponto forte e estratégico da atuacdo de uma determinada
empresa.

GO - Gama Operatéria

EP — Engenharia de Produto

Setup - refere-se as atividades de mudanga, ajuste e preparagdo do equipamento para o fabrico
de um novo lote ou produto. Também inclui as atividades realizadas durante o processo (como
ajustes, mudancas de ferramentas, etc.)

Layout — arranjo fisico dos recursos num determinado espaco de trabalho. Existem varios tipos de
layouts em funcgéo de diferentes estratégias de fabrico ou de servigo.

Stakeholders - pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem ac¢des ou interesse numa

empresa, negdcio ou industria.

Vii
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Introducéo

Esta dissertagéo foi desenvolvida no dmbito da dissertacdo do Mestrado de Gestdo das
Organizag6es — Ramo Gestédo de Empresas, do Instituto Politécnico de Braganca.
Neste capitulo comecara por ser introduzida a motivagao/objetivos e o enquadramento geral do
trabalho desenvolvido, seguidos da apresentacdo da metodologia utilizada para abordar o
problema. A Ultima secc¢édo deste capitulo descreve a organizacdo do presente documento.

Motivacao e Objetivos

As instituicdes de 1&D tém sido confrontadas com profundas alteracBes e evolugBes no
seu ambiente envolvente, que desafiam continuamente o seu posicionamento no mercado e
catalisam mudancas organizacionais irreversiveis. Estas alteraces no ambiente de negécio de
I1&D, exigem adaptacdes da forma de estar, de pensar e de agir dos seus gestores.

A motivagdo inicial para esta dissertacdo partiu da sugestdo da propria entidade que se
confrontava, ha ja algum tempo, com a necessidade de uma mudan¢a organizacional, uma
mudanca que permitisse responder mais eficientemente as exigéncias competitivas do mercado
atual, através duma gestdo de projetos desenvolvidos mais eficaz, que permitisse melhorar a
qualidade dos resultados obtidos, e a sua adequada e atempada partilha ou divulgacdo pelas
restantes partes interessadas, nomeadamente, gestores, responsaveis técnicos, parceiros de
negoécio ou outros agentes.

O objetivo desta dissertacdo passa por analisar a estrutura inicial de I&D da empresa e
propor um novo procedimento por cisdo do existente, que permita colmatar as falhas atuais no

processo de gestdo dos projetos de Hotelaria.

Metodologia de Investigacao

Por forma, a equitativamente, distribuir a delimitacdo temporal pelas vérias tarefas a
realizar para apresentacdo desta dissertagdo, foram inicialmente delineadas as vérias fases a
desenvolver e definidos os objetivos ambicionados. No entanto, podemos afirmar que a
metodologia usada na prossecucéo dos objetivos desta dissertacdo se dividiu essencialmente em
duas fases principais. A primeira fase consistindo da exploracdo de documentac¢éo relevante para
suporte do nosso estudo e uma segunda fase de trabalho de campo, onde se tentou colocar em
pratica os conhecimentos entretanto adquiridos por forma a alcangar os objetivos inicialmente
estabelecidos. Dentro do trabalho de campo foram realizadas sessdes de inquérito com alguns
colaboradores da unidade diretamente envolvidos nas atividades de gestdo de projetos. Esta
abordagem permitiu, posteriormente desenvolver os pontos-chave das situagcfes descritas como
ideais, compara-los com a situacdo real e analisar as mudancas possiveis culturalmente e

desejaveis sistemicamente.
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O processo ocorreu huma empresa do ramo mobiliario e comegou por uma analise da
situagcdo existente. A empresa possui a partida, uma estrutura de gestdo de projetos bem
delineada onde as atividades estédo formalizadas em termos da definicdo de processos de gestao
de informacdo, salientando-se a definicdo formal da atribuicdo de tarefas, a formalizacdo de
procedimentos, a identificacdo de responsabilidades, o controlo e monitorizacdo da informacao
partilhada, a definicdo de critérios e a avaliacdo da qualidade cientifica das acdes e atividades
desenvolvidas na instituicao, o que facilitou a analise de todo o processo.

Numa fase final, foi substituido o manual geral de procedimentos de I&D inicial por dois
novos manuais que sistematizam e otimizam cada uma das vertentes para que foram
direcionados. Um para definir o processo de fabrico/producao/acabamento dos moéveis classicos e
contemporaneos e um outro correspondendo ao objetivo principal da dissertacéo, para definir a

gestédo de projetos de hotelaria

Estrutura da dissertacao

A presente dissertacéo é constituida por 5 capitulos. Depois de uma breve introducéo e de
definidos os objetivos e metodologias, o primeiro capitulo descreve a Gestdo de Projetos e a
Garantia da Qualidade em instituicdes de Investigacdo e Desenvolvimento. Nele esta presente o
enquadramento tedrico, resultado da pesquisa bibliografica efetuada e dos conceitos base
aplicados durante o projeto.

No capitulo 2 sao abordadas as técnicas e aplicacdes para analise de processos.

O capitulo 3 engloba a caracterizacdo da empresa, assim como sector onde se insere.

No capitulo 4 procede-se & andlise da situacdo problematica e a sugestao de melhorias e

o capitulo 5 reline a apresentacéo dos resultados e inclui as conclusdes obtidas.
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Capitulo |

Gestdo de Projetos e Garantia da Qualidade em

InstituicOes de I&D

Neste capitulo sdo abordadas algumas consideragcfes sobre a Gestdo de Projetos e a
relevancia da Garantia da Qualidade, sendo fundamentalmente uma abordagem focada no &mbito
de instituices de investigacdo e desenvolvimento (I&D).

Os conceitos de Gestdo de Projetos tém evoluido consideravelmente, o que se deve
claramente as emergentes necessidades das organizacdes em fazerem face as exigéncias a nivel
de tempo, recursos e especificacdes, por forma a responderem as solicitagfes de uma forma cada
vez mais rapida e eficaz, para assim se desmarcarem face a uma concorréncia com crescente
indice de competitividade.

Este capitulo esta estruturado em duas seccdes principais. Na primeira seccdo é
introduzida a nogcéo de Gestéo de Projetos e o conceito de Investigacdo e Desenvolvimento e sdo
feitas algumas consideracdes sobre a importdncia da combinacdo de competéncias de
investigacao e gestdo de negdcio. Na sec¢do seguinte, prossegue-se com uma apresentacao dos
principais requisitos e necessidades objetivas de implementacdo de um sistema de gestdo e
garantia de qualidade, segundo as normas internacionais da série ISO 9000 (2008), fazendo-se de
seguida uma analise dos principios de gestdo da qualidade, principais beneficios e aplicacdes na
gestdo e garantia da qualidade. Este capitulo termina com uma andlise da importancia da garantia
de qualidade na gestdo de projetos em instituicdes de caracteristicas peculiares como séo as
instituicbes de 1&D.

1.1 Gestéo de Projetos

Comeca-se por definir os seguintes conceitos:

Projeto: Um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e
l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos

envolvidos e qualidade. (Vargas, 2009)

Gestdo de projetos: € um conjunto de ferramentas de gestdo que permitem que a
empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades
individuais, destinados ao controlo de eventos nao repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um

cenario de tempo, custo e qualidade predeterminados. (Vargas, 2009)
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1.1.1 Introducéo

A area de gestdo de projetos tem assumido maior importancia nas empresas, que tém
passado por um processo de transformacédo, organizando-se para poder dar respostas eficazes e
ageis as questfes ambientais e organizacionais (Carvalho & Carvalho, 2008).

A Gestéo de Projetos pode entdo afirmar-se que é uma abordagem relacionada com a
obtencao de trabalho feito a tempo, respeitando o orcamento e cumprindo com as especificacodes.
O principal centro de interesse esta nos resultados obtidos.

«Criar uma metodologia funcional da gestdo de projetos ndo € tarefa simples. Um dos
maiores equivocos que alguém pode cometer é desenvolver uma metodologia diferente para cada
tipo de projeto. Outro seria ndo conseguir integrar a metodologia e as ferramentas da gestéo de
projetos num processo unificado. Quando as organizacdes desenvolvem metodologias e
ferramentas de gestdo de projetos que se completam e se complementam, surgem dois
beneficios. Em primeiro lugar, o trabalho passa a fluir com menor nimero de mudancas de
objetivos. Em segundo lugar, os processos sdo planeados para criar o minimo possivel de
distarbios nas atividades operacionais da empresa. O simples facto de ter e seguir uma
metodologia de gestdo de projetos ndo é garantia de sucesso e exceléncia. A necessidade de
aperfeicoamentos no sistema pode ser critica. Além disso, fatores externos podem representar
uma forte influéncia no sucesso ou no fracasso da metodologia de gestdo de projetos de uma
organizacdo. A mudanca € uma realidade no atual ambiente organizacional, e ndo h& nada que
indique, que esta situacdo venha a ser diferente no futuro. Os rapidos avangos tecnoldgicos que
exigiram as mudancas em gestdo de projetos nas duas Ultimas décadas, provavelmente, ndo
perderdo intensidade. Outra tendéncia, a crescente sofisticacao dos consumidores e clientes, deve
continuar e ndo desaparecer.» (Kerzner, H. (2007). Metodologias de Gestdo de Projetos in H.
Kerzner. Gestao de Projetos - As melhores praticas. Porto Alegre: Bookman.)

No entanto, hoje em dia, dada a acelerada competitividade, as organiza¢des confrontam-
se com a necessidade de realizar os seus trabalhos rapidamente. Isto leva a que os gestores de
projetos tenham de fazer mais com menos mas com a mesma eficacia e eficiéncia.

Para fazer face a esta crescente necessidade de responder mais rapidamente e com
maior eficicia, tém surgido algumas ferramentas de software de gestdo para ajudar os grupos de
projeto a lidar com as restricbes de tempo. Os gestores de projeto fazem normalmente uso de
ferramentas de calendarizagéo especificas e diagramas de acontecimentos importantes. Gerir as
restricdes do orgcamento, é possivel com o auxilio de ferramentas que permitem a analise de valor

adquirido, e metodologias de estimac¢éo de custos associados.
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1.1.2 Fatores que impulsionam a Gestéo de Projetos

«Kerzner pondera, que séo diversos os fatores externos, que podem forcar as empresas a
adotarem a gestdo de projetos como forma de realizarem 0s seus projetos». S&o eles os

seguintes:

e Competicéo;

e Padrdes de qualidade;

e Reducao das margens de lucro;
e Resultados financeiros;

e Fatores tecnologicos;

e Aspetos legais;

e Aspetos sociais;

e Fatores politicos;

e Pressdes econbmicas.

Ao optar pela realizagdo de um determinado projeto, uma organizagdo precisa utilizar critérios
de selecdo para que os objetivos sejam atingidos e seja assim garantido o seu sucesso. A seguir,

destacam-se os critérios mais importantes:

e Realismo;

e Capacidade;

¢ Flexibilidade;

e Facilidade de uso;
e Custo;

e Facilidade de informatizacéo.

1.1.3 Fases dos Projetos

As fases do projeto normalmente definem:

e Qual é o trabalho técnico que deve ser realizado em cada fase;

e Quem deve estar envolvido em cada fase.

O numero de fases de um projeto é uma funcdo de sua natureza, podendo considerar-se cinco

fases caracteristicas como se pode verificar na figura seguinte:
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Esforco
Fase de Definicao
ase cde Concluséo

\ Fase Estratégica

Fase de Planeamento Operacional
Fase de Execucao

Fa e Contr

Tempo

Figura 1 - Ciclo de vida do projeto subdividida em fases caracteristicas
Fonte: (Vargas, 2009)

Fase de Definicdo: E a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade é
identificada e transformada em um problema estruturado a ser resolvido pelo projeto. Nessa fase,

a missao e o objetivo do projeto sdo definidos.

Fase Estratégica: E a fase responsavel por identificar e selecionar as melhores formas de
conducdo do projeto, criando a maior quantidade possivel de alternativas viaveis para o seu

desenvolvimento.

Fase de Planeamento Operacional: Apos a escolha da forma com que o projeto sera
conduzido, realiza-se um detalhamento de tudo aquilo que sera realizado, incluindo cronogramas,
interdependéncias entre atividades, alocacdo dos recursos envolvidos, analise de custos, etc.,
para que, no final da fase de planeamento operacional, 0 projeto esteja suficientemente detalhado

para ser executado sem dificuldades e imprevistos.

Fase de Execucdo: E a fase que materializa tudo aquilo que foi planeado anteriormente.

Qualquer erro cometido nas fases anteriores fica evidente durante esta fase.

Fase de Controlo: E a fase que acontece paralelamente ao planeamento operacional e a
execucao do projeto. Tem como objetivo acompanhar e controlar aquilo é realizado pelo projeto,
de modo a propor agdes corretivas e preventivas no menor espago de tempo possivel, apds a
detecdo da anormalidade. O objetivo do controlo é comparar o status atual do projeto com o status

previsto pelo planeamento, apresentando acdes corretivas em caso de desvio.

Fase de Conclusdo: E a fase em que a execucdo dos trabalhos é avaliada através de uma
auditoria interna ou externa (terceiros), os livros e documentos do projeto séo encerrados e todas
as falhas ocorridas durante o projeto séo discutidas e analisadas para que erros similares ndo

ocorram em novos projetos. (Vargas, 2009)
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Podemos ainda definir a fase de conclusédo de um projeto de 1&D em trés etapas:
e Fecho do Projeto
e Avaliacédo do Projeto

e Transferéncia da Aprendizagem do Projeto

Enquanto a transferéncia de resultados esta a ser garantida, as atividades relativas ao
encerramento do projeto, tais como fecho financeiro, realocacdo de recursos, preservacéo,
protecédo e transferéncia de conhecimento e aprendizagem obtidos do projeto, seréo iniciados.

O fecho contratual do projeto envolve o gestor do projeto e o acordo do cliente que néo
sera feito mais nenhum trabalho e todos os custos contabilisticos sdo fechados. Uma gestéo
intelectual apropriada requer uma clara definigho do dominio no comeco e apropriada
consolidacdo para obtencdo de patentes. A atempada realocagdo do espaco de trabalho,
equipamento e pessoal € de uma importancia particular para manter a motivacdo num nivel
elevado.

A avaliacdo do projeto deve compreender uma avaliacdo dos sucessos e falhas do projeto
relativamente as especificagcdes e do acréscimo de valor do projeto para o negécio. Além do mais,
as licbes que se aprendem em termos do processo de gestdo do projeto, lideranca, trabalho em
grupo e trabalho em rede deveriam ser sumariados por forma a preparar a transferéncia da
aprendizagem. A reavaliagcdo das capacidades dos membros do grupo, avaliacdo de desempenho,
bem como, reconhecimento e recompensas também pertencem a este estagio do projeto.

Uma etapa final importante é a transferéncia dessa aprendizagem para outras partes da
organizacdo, por forma a melhorar os processos/procedimentos de gestdo de projetos e a
formacgédo na gestédo de projeto. Quando apropriado, a tecnologia desenvolvida é transferida para
aguelas partes da organizacdo onde possa ser benéfica. (Pereira, S. (2001) Gestao da Informacao
e do Fluxo de Trabalho em Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento, Dissertacdo de Mestrado,

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal)

1.1.4 Beneficios da Gestao de Projetos

A gestdo de projetos proporciona indmeras vantagens sobre o gerenciamento estatico ou

sobre o gerenciamento informal. Dentre os principais beneficios, podem-se destacar os seguintes:

e Evita surpresas durante a execucéo dos trabalhos;

e Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia esta sendo estruturada;

e Antecipa as situacdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, para que acdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situacdes se consolidem
como problemas;

e Adequa os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

e Disponibiliza os orcamentos antes do inicio dos gastos;
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e Facilita as decisdes, ja que as informacdes estdo estruturadas e disponibilizadas;

e Aumenta o controlo de gestdo de todas as fases a serem implementadas devido ao
detalhamento ter sido realizado;

e Facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificacbes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de
adaptacao do projeto;

e Otimiza a alocacao de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

e Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos. (Vargas,2009)

1.2 Conceito de Investigacao e Desenvolvimento

A sigla 1&D ! corresponde a Investigagdo e Desenvolvimento e a aposta nessa area nao
deve ser vista como um pré-requisito da empresa que conduz necessariamente a maiores taxas
de inovacdo, mas antes como um mecanismo fundamental de formacdo e fixacdo de
competéncias tecnoldgicas nas empresas.

Designa um conjunto de atividades ou trabalhos criativos executados de forma
sistematica e com vista ao aumento dos conhecimentos humanos, bem como a utilizagao

desses mesmos conhecimentos em novas aplicagoes.

O conceito de I&D engloba trés categorias de atividade:

* A Investigacdo Fundamental, que consiste em trabalhos, experimentais ou tedricos,
empreendidos com a finalidade de obtencdo de novos conhecimentos cientificos sobre os
fundamentos de fendbmenos e factos observaveis, sem o objetivo especifico de aplicagao

pratica.

* A Investigacéo Aplicada, que consiste em trabalhos originais, também efetuados com vista
a aquisicdo de novos conhecimentos, mas com uma finalidade ou um objetivo pré-
determinados.

» O Desenvolvimento Experimental, que consiste na utilizacdo sistematica de conhecimentos
existentes, obtidos por investigacdo e/ou experiéncia pratica, com vista a fabricacdo de
novos materiais, produtos ou dispositivos, a instalacdo de novos processos, sistemas ou

servigos, ou a melhoria significativa dos ja existentes.

! No contexto das empresas Jocilma e AC Concept, 1&D designa apenas o Gabinete Técnico responsavel

pela gestdo de projetos



Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

1.3 Garantia da qualidade

A qualidade é simultaneamente um atributo e uma propriedade inerente das coisas, que
permite que estas sejam comparadas com outras da mesma tipologia ou natureza. Nem sempre é
facil dar uma definicdo exata do termo qualidade, uma vez que a respetiva apreciagao € subjetiva.

Existem multiplas perspetivas a partir das quais se pode definir a qualidade. Se nos
referimos a um produto em si, a qualidade consiste em distinguir-se qualitativa e quantitativamente
relativamente a alguma particularidade ou caracteristica requerida. No que se refere ao utilizador,
a qualidade implica satisfazer as suas necessidades e os seus desejos. Posto isto, significa que a
gualidade de um produto depende da forma como este responde as preferéncias do cliente.
Também se pode dizer que a qualidade significa fornecer/oferecer valor ao cliente, consumidor ou
utilizador.

Os fatores que podem levar uma organizagdo a pensar na implementacdo de um Sistema
de gestdo da Qualidade, podem ser de variada ordem, nomeadamente alcancar a satisfagdo do
cliente, necessidade de reconhecimento de competéncias, necessidade de melhorar a
comunicacdo e a moral da organizacdo, necessidade de aumentar a quota de mercado,
necessidade de cumprir com determinados requisitos de clientes, ou mesmo necessidades

regulamentares aplicaveis.

1.3.1 Requisitos de um Sistema de Gestéo e Garantia da Qualidade

A adocdo de um Sistema de Gestdo e Garantia de Qualidade por parte de uma empresa,
decorre de uma decisdo estratégica, e nesse sentido revela-se de singular importancia a
identificacdo pela organizacdo de alguns pontos que poderdo servir de orientagdo na sua
implementacdo. O seu desenvolvimento e implementacdo necessita de um suporte documental
gue reflita a politica, a organizacao, as ac¢es, as estratégias e as instru¢des do servico.

Assim € importante que a organizagdo comece por identificar os objetivos que pretende
atingir e o que entende que os outros esperam de si, isto &, expectativas das partes interessadas,
nomeadamente parceiros de negdcio, clientes, fornecedores, acionistas ou mesmo a sociedade
em geral. SO depois desta reflexdo, a organizacdo deve entdo procurar informacao sobre a familia
de normas I1SO 9000, verificando a aplicacdo destas normas no sistemas de gestao, isto é, decidir
se 0 que procura é a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade em conformidade com a
norma ISO. (Pereira, S. (2001). Gestdo da Informacdo e do Fluxo de Trabalho em Projetos de
Investigagdo e Desenvolvimento, Dissertagdo de Mestrado, Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto, Portugal)
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1.3.1.1 ISO 9000 Sistemas de Gestao de Qualidade

A norma ISO 9000 constitui uma referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas
de Gestéo da Qualidade.

A Certificacdo de acordo com a ISO 9000 reconhece o esfor¢co da organizacdo em
assegurar a conformidade dos seus produtos e/ou servigos, a satisfacdo dos seus clientes e a
melhoria continua. A Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade é dirigida a qualquer

organizacéo, publica ou privada, independentemente da sua dimenséo e sector de atividade.

Um Sistema de Gestéo da Qualidade Certificado permite, entre outros aspetos:

e Satisfazer as expectativas dos clientes, assegurando ndo s6 a sua fidelizagcdo mas
também a competitividade e o desenvolvimento sustentavel,

e Assegurar, de um modo inequivoco e transparente, as diversas partes interessadas, um
Sistema de Gestdo da Qualidade adequado e que potencie a dinamica da melhoria
continua;

e Proporcionar uma maior notoriedade e melhoria da imagem perante o mercado;

e Evidenciar a adogdo das mais atuais ferramentas de gestao;

e O acesso a mercados e clientes cada vez mais exigentes;

e Uma confianga acrescida nos processos de concecdo, planeamento, producéo do produto

e/ou fornecimento do servico.

1.3.1.21SO 19011 Normas de auditorias a Sistemas de Gestao

A ISO 19011:2011 fornece orientacdes para a realizacdo de auditorias de primeira e
segunda parte a qualquer sistema de gestdo. Esta norma substitui a versdo de 2002 que tinha um
enfoque especifico em auditorias a sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente. A publicacédo
desta revisdo da ISO 19011 faz parte de uma iniciativa da ISO mais abrangente, para promover a
harmonizacdo das suas varias normas de sistema de gestdo, de modo a facilitar o processo para
as organizacbes que optam por implementar um sistema Unico integrado para abordar os
requisitos de mais do que uma norma. Neste contexto, a ISO esta na fase final de elaboragdo do
documento “ISO Guide 83" que se destina a quem desenvolve normas de sistemas de gestédo e
que fornece uma estrutura e formato comuns e uma quantidade significativa de “texto idéntico”

para futuras normas e revisdes futuras de normas existentes.

A I1SO 19011 é aplicavel a diversos sistemas de gestdo, nomeadamente:
e Qualidade (ISO 9000)
e Ambiente (ISO 14000)
e Seguranca e Saude do Trabalho (OHSAS 18000)
e Seguranga Alimentar (ISO 22000)
e Seguranga da Informacéo (1ISO 27000)
e Responsabilidade Social (SA8000)

10
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e Energia (ISO 50001)
e Eventos sustentaveis (ISO 20121)

A 1SO 19011:2011 é mais rica em contetdo que a sua predecessora, em parte devido ao facto
dos requisitos relacionados especificamente com auditorias de terceira parte (certificagdo) serem
agora abordados numa norma separada (ISO/IEC 17021:2011, publicada em Fevereiro de 2011),
que se destina a organismos de certificacdo de sistemas de gestdo. Tal permitiu que a 1ISO 19011
se focasse mais em auditorias de primeira e de segunda parte.

Uma das alteracdes fundamentais na 1ISO 19011 é a introducdo do conceito de risco em
auditorias a sistemas de gestdo. Este conceito esta relacionado tanto com o risco do processo de
auditoria ndo atingir os seus objetivos, como com o potencial da auditoria em interferir nas
atividades e processos do auditado. A norma ndo fornece orientagfes especificas relativamente
aos processos de gestdo do risco das organizagfes, no entanto reconhece que as organizacdes
podem dedicar o esforco em auditoria a assuntos com maior significancia para o sistema de
gestao.

Tal como na versao anterior, a ISO 19011:2011 continua a ser baseada em principios, mas foi
adicionado um novo principio: confidencialidade. O que significa que agora os seis principios de

auditoria sao:

e Integridade — “A base do profissionalismo”;

e Apresentacdo imparcial — “Obrigagéo de relatar com verdade e rigor”;

e Devido cuidado profissional — “Aplicagcao de diligéncia e de discernimento na auditoria”;

e Confidencialidade — “Segurancga da informacao”;

e Independéncia — “A base para a imparcialidade da auditoria e a objetividade das
conclusées”;

e Abordagem baseada em evidéncias — “Método racional para chegar a conclusdées de

auditoria fiaveis e reprodutiveis num processo sistematico de auditoria”.

No anexo | também se pode observar a matriz relacional de processos Vs clausulas da NP EN
ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001.

11
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Capitulo Il

Técnicas e aplicacbes para analise de projetos

Neste capitulo sdo abordadas as técnicas para andlise de processos e o software de
gestédo de projetos que permitem aos gestores planear e prever a utilizacdo de recursos do projeto
e observar como isso afeta o tempo de conclusao do projeto e os respetivos custos.

Dada a importdncia que uma adequada gestdo de fluxo de trabalho pode ter na
persecucdo dos objetivos da gestdo de projetos, e em particular na gestdo de projetos I&D,
procede-se a uma abordagem as tecnologias inerentes ao desenvolvimento de projetos na Jocilma
e na AC Concept referindo-se a sua utilizacdo no suporte aos processos de gestdo de projetos,
como gestao de tempos, custos e recursos. No caso especifico da Jocilma e da AC Concept sao
utlizados como técnica de analise de processos o fluxograma e como sofware de gestdo de

projetos o Microsoft Project e 0 ERP — Navision.

2.1 Fluxograma

O Fluxograma pode ser considerado uma representacdo onde sdo descritos 0s passos
necessarios para a execucdo de um processo do sistema. E um tipo de diagrama que visa a
representacéo esquematica de um processo muitas vezes feito através de graficos que ilustram de
forma descomplicada a transicao de informacgdes entre os elementos que o comp8em, ou seja, € a
sequéncia operacional do desenvolvimento de um processo, o qual caracteriza: o trabalho que
esta a ser realizado, o tempo necessario para a sua realizacdo, a distancia percorrida pelos
documentos, quem é responsavel por realizar o trabalho e como este flui entre os participantes
deste processo. O fluxograma da uma ideia do desenrolar do processo no seu conjunto, mas nao
contém todos os detalhes relevantes sobre 0s processos como 0s responsaveis, tempos e datas.

De maneira a melhorar a informacéo fornecida por este tipo de diagramas, podem ser
utilizadas chaves que relacionem as atividades com o0s atores e também descri¢cdes auxiliares que
orientem todo o processo. E recomendado que o fluxograma n&o seja demasiado extenso ou que
apresente demasiadas condi¢des, porque pode torna-se dificil seguir o fluxo do processo. A
existéncia de fluxogramas para cada um dos processos € fundamental para a simplificacdo e
racionalizacdo do trabalho, permitindo a compreensdo e posterior otimizacdo dos processos
desenvolvidos em cada departamento ou area da organizagéo.

Este tipo de diagramas s&@o constituidos por véarios simbolos, simbolos estes, com significados
diversos. A Figura 2 exemplifica um fluxograma, assim como alguns dos simbolos utilizados neste

tipo de diagramas.

12



Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario
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Figura 2 - Fluxograma e simbolos

2.2 Microsoft Project

Classificado como tecnologia de gestdo de projetos € portanto também uma tecnologia
relacionada com o apoio ao trabalho em grupo. Possui véarios focos, entre os quais, tempo (datas,
duracéo do projeto, calendério de trabalho), modelo de Gantt, modelo probabilistico PERT (para
célculos relacionados com o planeamento), diagrama de rede, custos (fixos, nédo fixos e outros) e
uma gama de relatérios. E utilizado por gestores, administradores e coordenadores para projetos
elaborados e complexo. Como podemos ver na figura 3, a interface padronizada da Microsoft

facilita, para os iniciantes, a familiarizacdo com o produto.

/) Tabs for Project. {(4] Detang Y] Product Review YN Projectd (o) Projects \

. o Close

5 Start [ ] Seve ] 0 s
£

3 New
10 Aug 15 |10 Aug 22 |10 Aug 29«

© Tk . [Task Naxe TR0 [ ) 3
Node e FIS SN ¥ T RS ISV IT R[S ST VITTE T

Closg Al Tabs
Open Folder

Ready | Calcutstion: Off S =3 a8

Figura 3 - Interface do MS Project

No geral, baseia-se no modelo Diagrama de Rede, utiliza tabelas no processo de entrada de
dados, permite uso de subprojectos, possui recursos para agrupatr, filtrar e classificar tarefas e um
conjunto padrao de relatérios onde os usudrios podem criar seus proprios relatérios.

O Microsoft Project é utilizado, principalmente, na elaboracdo do plano operacional e na

realizagdo do acompanhamento e do controlo de projeto como se pode observar na figura 4.

13
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Fase de Definicdo

l

Fase Estratégica

Fase de Planeamento

Operacional
(MS PROJECT)

Fase de Controlo

Fase de Execucao (MSPROJECT)

l

Fase de Conclusao

Figura 4 - Fases do fluxograma do projeto e utiliza¢éo do Microsoft Project
(Vargas, 2009)

O plano operacional e o controlo merecem atencdo especial porque envolvem a utilizagédo
de computadores e programas de informatica para realiza-los. Atualmente é impossivel a gestao
ou acompanhamento do plano operacional sem utilizar um computador. (Vargas,2009) O MS
Project calcula ainda a duracdo dos projetos tendo por base ou ndo a alteracdo da quantidade de
recursos da atividade. Os tipos de controlo que a tarefa pode ter s&o:

¢ Unidades fixas;
e Trabalho fixo;

e Duracédo Fixa.

2.3. ERP Navision

E uma solucéo de software de planeamento de recursos empresariais (ERP) completa para
organizacdes médias de implementacdo rapida, configuracdo facil e utilizacdo simples. E
caracteristica pela simplicidade que da origem as inovacdes na concecdo, desenvolvimento,

implementacéo e usabilidade de produtos. Tem como premissas:

e Simplificar o negécio com uma Unica solu¢do. Integra e armazena centralmente
informacdes financeiras, de producédo, da cadeia de fornecimento, de vendas e marketing,
de gestao de projetos, de recursos humanos e de servicos.

e Melhorar a produtividade. Ajuda as pessoas a produzir mais todos os dias com uma
experiéncia do utilizador familiar e intuitiva com funcionamento semelhante ao software
Microsoft que ja utilizam e proporciona acesso de Perfil Personalizado a informacdes e

tarefas relevantes.
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Tomar decis6es inteligentes. Acesso simplificado a informacgdes especificas e tarefas que
ajudam os empregados a visualizarem prioridades e a acederem a informacfes de que
necessitam para tomar decisbes fundamentadas com confianca; uma vasta gama de
ferramentas de analise e relatérios que permitem obter informac®es aprofundadas sobre o
desempenho do negdcio.

Implementar rapidamente. Permite configurar e personalizar rapidamente o sistema de
acordo com as necessidades de negdcio atuais, sendo que podera facilmente adaptar-se
a alteracdes da procura adicionando funcionalidades, aplicacBes personalizadas e
capacidades online.

15
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Capitulo Il
Caraterizacao da Empresa

Neste capitulo comeca-se por descrever o sector onde as empresas Jociima e AC
Concept se inserem. Sdo também caracterizadas as empresas, e 0s processos que fazem parte
de cada uma delas assim como o tipo de méveis a que se dedicam: Classico, Contemporaneo e

Hotelaria.

3.1 Caraterizacao do Setor

«As Indistrias da Madeira e do Mobiliario de Portugal contabilizam cerca de 2,1 mil
milhdes de euros de volume de vendas e exportam 1,5 mil milh6es de euros, de acordo com
dados fornecidos em 2009 pela Associacdo das Industrias de Madeira e Mobiliario de Portugal.»
(www.knownow.com.pt)

O mobiliario, os painéis de madeira e as madeiras de pinho e de eucalipto, em rolaria e
serradas, sdo 0s principais responsaveis por estes valores.

A necessidade sentida no sector do mobiliario de ter que tomar medidas para ultrapassar
as dificuldades que tem vindo a sentir, conduziu a que um grupo de entidades do sector se unisse
e criassem um cluster. Desse desafio resultou a criacdo da Associagdo para o P6lo de Exceléncia
e Inovacdo das Empresas do Mobiliario de Portugal (APEIEMP) que, para além da AIMMP —
Associacdo das Industrias de Madeira e Mobiliario de Portugal conta com as Associacdes
Empresariais de Pagos de Ferreira e Paredes, a Associacéo Portuguesa de Comércio Mobiliario e
a Associagdo Portuguesa das Indistrias de Mobiliario e Afins.

A grande missdo do Cluster passa por promover a competitividade das empresas de
mobilidrio e madeira que operam em Portugal, para que a médio/longo prazo estas alcancem os
tais niveis competitivos desejados e criem empregos qualificados e sustentados, de forma a gerar
rigueza para a regido. Tornar o mobiliario portugués e prepara-lo em termos de escala para se
tornar numa referéncia internacional de exceléncia é o desafio langado. Para que tal seja possivel
a aposta predefine 4 pilares fundamentais como se confirma na figura 3.1 e centra-se em trés

conceitos que podem funcionar como fatores de diferenciagdo num panorama internacional:
e Qualidade;

e Design;

e Inovacgéo.
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Cluster do

Mobiliario

Figura 5 - 4 pilares fundamentais do projeto
(Fonte: www.knownow.pt)

Em que:

InterFurniture: Reflete a aposta na Internacionalizacdo Sustentada e no Marketing. Para
tal sera desenvolvido um plano de acdo comum de forma a privilegiar e incentivar a
constituicdo de parcerias entre empresas sob a marca umbrella Made in/by Portugal;
TechFurniture: Centra-se na criagdo de um Centro Avancado de Design e de um Centro
de Inovacao do Mobiliario. O primeiro com sede nas instalages da Profisousa (Pacos de
Ferreira) tendo como grande objetivo a preparagéo e/ou especializacdo de designers para
as empresas da regido, bem como a sensibilizacdo das mesmas para a grande
necessidade da incorporacgéo deste elemento nos seus produtos. Por seu turno, o Centro
de Inovacado do Mobilidrio, com sede nas antigas instala¢cdes do Centro Tecnoldgico para
as Industrias da Madeira e Mobilidrio (CTIMM), terd como objetivo testar produtos e
materiais, estando ainda incumbido da investigacdo e desenvolvimento de novas
tecnologias e novos processos de fabrico.

HumanFurniture: Visa o desenvolvimento de uma Rede de Exceléncia do Potencial

Humano, com o objetivo de qualificar o pessoal ligado ao sector.
NetFurniture: Com o objetivo de promover a Cooperagdo Empresarial, de modo a tornar

mais forte e competitivo o sector mobiliario nacional.

Membros do Cluster?

O Cluster é formado por cinco associagfes, englobando portanto um conjunto vasto de

empresas associadas a estas:

Associacao Empresarial de Pagos de Ferreira;
Associacao Empresarial de Paredes;

Associacao das Industrias de Mobiliario de Portugal;
Associacao Portuguesa de Comércio Mobiliario;

Associacao Portuguesa das Industrias de Mobiliario e Afins.

17
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Localizagcéao?

Dada a tradicdo que o sector do mobiliario possui em Paredes e Pacos de Ferreira, este
cluster tem presenca mais notada nestes dois concelhos. Todavia, tal como comprova a presenca
de associacfes de caracter nacional na APEIEMP — Associacdao para o P6lo de Exceléncia e
Inovacao das Empresas do Mobiliario de Portugal — este cluster tem abrangéncia nacional.

Centros de Saber

O CTIMM - Centro Tecnoldgico das Industrias de Madeira e Mobiliario € uma instituicao
motivadora da inovacao e da melhoria de qualidade dos produtos e dos processos tecnolégicos,
que atua na perspetiva de assegurar a competitividade das empresas que em Portugal integram
as industrias da madeira e mobiliario, prestando-lhes assisténcia técnica, tecnolégica e
laboratorial.

Centro Tecnholégico tem a seu cargo as seguintes areas de intervengao:

. Assisténcia Técnica e Tecnologica;

. Ensaios laboratoriais a materiais e ao produto final,

) Estudo de Métodos e Processos de Fabrico;

. Normalizacéo;

. Certificacdo de Produtos;

. Apoio ao Design;

. Formacéo e Informacéo;

. Apoio a Implementagédo de Sistemas de Garantia de Qualidade;
. Demonstracao de Técnicas e Processos de Fabrico;

. Apoio a Elaboracdo e Execucao dos Projetos de Investimento;
. Apoio a Concecao de Prototipos;

) Apoio & Programacé@o em CAD/CAM. LEM;

. Laboratorio de Ensaios de Materiais LEMC,;

. Laboratério de Ensaios de Mobiliario e Componente.

Os Laboratérios do CTIMM possibilitam as empresas do sector, sectores afins ou
complementares, ensaios de materiais e ensaios a mobiliario e componentes. O Laboratoério de
Ensaios de Materiais — laboratério acreditado pelo Instituto Portugués da Qualidade — executa

ensaios segundo normas nacionais e internacionais a:

. Madeira macica;
. Painéis derivados de madeira, de particulas e de fibras;
. Pavimentos de madeira;
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. Acabamentos de mobiliario;
) Estratificados;

) Colas;

. Tintas e vernizes.

O Laboratério de Ensaios de Mobiliario e Componentes — laboratério acreditado pelo Instituto
Portugués da Qualidade — executa ensaios de resisténcia mecanica e de estabilidade, segundo
normas nacionais, internacionais e especificagbes CTIMM a:

. Armarios, estantes, blocos, gavetas e arquivos;
) Cabides;

) Camas de bebé;

) Cadeiras altas;

) Mesas e secretarias;
. Biombos;

. Beliches;

. Pargues;

. Porta barreiras;

) Sofés;

° Ferragens.

Perspetivas de Desenvolvimento

A atuacao do Cluster das Empresas de Mobilidrio para os préximos anos ter4d como proposito

atingir um conjunto de resultados, entre os quais:

e Promover a importancia do design e da inovacdo como fatores cruciais para a
diferenciagdo a nivel internacional, conduzindo de forma subsequente ao aumento da
visibilidade internacional das empresas nacionais;

e Incrementar a qualificacdo dos recursos humanos das empresas pertencentes ao cluster;

e Desenvolver projetos comuns de I1&DT;

e Aumentar em 20% o valor das exportagdes do mobiliario portugués.

De uma forma geral, o cluster pretende desenvolver um conjunto de praticas que no futuro
permitam contribuir para o aumento de produtividade e competitividade das empresas nacionais.
S6 assim Portugal se podera assumir internacionalmente como um pais de referéncia no sector do

mobiliario. Fonte: (www.knownow.com.pt)
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3.2 Apresentacdo da empresa

Ao definir uma empresa, € necessario definir ndo sé as suas caracteristicas, mas também
o todo onde esta se insere. Para definir a Jocilma e a AC Concept, comeca-se por definir a holding
que a tutela. A Land Lord - Industria e Investimentos, S.A. é uma holding industrial para o sector
da producgdo de mobiliario, num processo verticalizado, desde a floresta até ao cliente final onde
mais de 95% da producdo é destinada a exportacdo. Esta holding, como se pode verificar na
figura 6, é responsavel por um conjunto de empresas subsidiarias, mas esta inserida também ela
num Grupo que é encabecado pela LORDPAR, SGPS S.A., Sociedade com participacdes em
Empresas da fileira do mobiliario tanto em Portugal como em Franca.

_ LLANDLORD

Figura 6 - Land Lord - Industrias e Investimentos, S.A.
(Fonte: www.jocilma.pt)

A Jocilma e AC Concept sdo empresas autébnomas e estdo inseridas num Grupo de empresas,
onde quatro delas sédo Industriais:

e |IDB - Industria e Comércio de Derivados de Madeira, S.A
A Serragdo - Tem como atividade o corte e fornecimento de madeira maioritariamente as
empresas do Grupo.

e LORDWOOD - Fabrico e Comércio de Derivados de Madeira, S.A
Os painéis - A atividade da Lordwood centra-se no fabrico e corte de placas de diversos tipos,
nomeadamente lamelado, maioritariamente as empresas do Grupo.

e AC Concept, S.A
A AC Concept, desenvolve a sua atividade no design e fabrico de mobiliario contemporaneo assim
como para hotelaria.

e JOCILMA — Inddstria de Moveis, S.A
A Jocilma, desenvolve desde 1991 a sua atividade no design e fabrico de mobiliario classico,
tendo como principal cliente a maior rede mundial deste tipo de mobiliario.

e XEQUEURBE, S.A — investimentos Imobiliarios
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3.2.1 Jocilma

A Jocilma - Indastria de Méveis, Lda., foi constituida em 1991, com sede social em
Corregais, Lordelo. O seu objeto social é a fabricagdo e comercializagdo de moéveis em madeira e
operacdes conexas (CAE: 36141). Foi criada com trés sdcios e um capital social de 800 000$00.
Tendo sofrido algumas modificacdes ao longo dos anos, essencialmente aumentos de capital,
mais recentemente, em 2004, houve uma transformacdo da sociedade, apresentando-se
atualmente como uma sociedade andnima. Atualmente, a Jocilma - Industria de Mdveis, S.A., tem
a sua sede social na Zona Industrial de Lordelo (Figura x), conselho de Paredes, mantém o objeto
social inicial, e o seu capital social € agora de 5 000 000,00 €. A Administragdo é exercida por um
Conselho de Administracdo, e a Fiscalizagdo compete a um Fiscal Unico (Revisor Oficial de
Contas).

Até 2007, as instalacdes da unidade fabril sofreram uma série de ampliages,
quadruplicando o seu tamanho inicial, aumentando assim a capacidade de producdo para
corresponder as exigéncias do mercado, até porque, em 2000, a empresa lordelense celebrou
uma parceria com um grupo francés que influenciou o futuro da empresa.

Em 2007, e ja& com 110 funcionarios, foi inaugurada a nova unidade fabril, também na
Zona Industrial de Lordelo como se pode ver na figura 7. Até entdo, a empresa desenvolvia
produtos no segmento classico, mas com a chegada da crise, decidiu diversificar um pouco a
produgdo e avangou para a aposta no segmento contemporaneo, incluindo a producdo de
contemporaneo na Jocilma e criando o polo de acabamento contemporaneo. Mais tarde surgiu a
aposta nos projetos de Hotelaria o que Ihes permitiu estar posicionados em diversas linhas de
mercado.

A Jocilma procura apresentar no mercado produtos inovadores de elevada qualidade.
Para tal possui um Gabinete Técnico, que trabalha em conjunto com o principal cliente da

empresa onde € realizada toda a concecédo e desenvolvimento dos seus produtos.

Figura 7 - Instalagdes Jocilma SA
(Fonte: www.Jocilma.pt)
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3.2.2 AC Concept

“Ac Concept, SA”, foi constituida em 2011, com sede social na Zona Industrial de Lordelo.
A histoéria da Ac Concept é curta, no entanto os seus alicerces sdo bem antigos. Assim, em 16 de
Julho de 2008, a Fernando Moreira Teixeira, S.A. (fundada em Janeiro de 1993), foi adquirida pela
atual administracdo que mudou o0 nome para FTO - Furniture Trading Orient, S.A. E em Marco de
2011 surge a atual designacdo Ac Concept, S.A., marca esta que ja vinha a ser utilizada pela
Jocilma, na venda de mobiliario de estilo contemporéneo.

O seu objeto social é a fabricagdo e comercializacdo de méveis em madeira (CAE: 31091).
Detém um capital social de 2 000 000,00 €. Atualmente, a Ac Concept, S.A. afirma assim a sua
Imagem de Marca no fabrico de mobiliario de estilo Contemporaneo e Hotelaria, areas onde estéo
a ser integrados todo o know-how adquirido ao longo dos anos.

Além do contemporaneo, onde ja foram dados passos soélidos, € agora objetivo forte
aprofundar a integracdo do mercado da Hotelaria.

Abordagem sera gradual e sempre sustentada na Ultima tecnologia em que foi edificada a
Ac Concept. Com todas estas sinergias € objetivo da Ac Concept ser um dos melhores neste ramo

do Mobiliario para Hotelaria e claro, cimentando sua presenca no mercado do Contemporaneo.

3.2.3 Produtos e Mercados

A Jocilma e a Ac Concept sdo empresas que se dedicam a criacdo e fabrico de mobiliario.
Produz mdéveis em madeira e derivados de madeira revestidos a folheado. Os seus principais

produtos sdo quartos, salas de estar e de jantar, escritérios e outros méveis diversos.

e Jocilma: Investigacdo, Desenvolvimento e Produgdo de Mobiliario.

e Ac Concept: Investigacdo, Desenvolvimento e Produgdo de Mobilidrio Contemporaneo.

A parceria feita em 2000 com um grupo francés lider mundial na distribuicdo e
comercializagdo de mobiliario, assume grande parte das encomendas da Jocilma e funciona como
0 braco comercial da empresa.

Numa altura em que muito se fala na internacionalizacdo, esta rede permite que os
lordelenses exportem a totalidade da sua producdo para 44 paises, ha ja& mais de 10 anos. Os
principais paises onde estdo representados sdo a China, a Franga, a Inglaterra e os Estados

Unidos.

22



Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

3.2.4 Mapa de Processos Jocilma/ AC Concept

A definicdo e estabelecimento do modelo de gestdo por processos, traduz as interacdes
das atividades desenvolvidas pela Ac Concept e Jocilma, garantindo assim a execucdo e
atribuicdo de responsabilidades, estando definidos para cada processo 0 seu responsavel, as
entradas e as saidas, monitorizados e medidos através de indicadores de desempenho,
permitindo assim avaliar a eficacia pretendida para atingir os objetivos propostos.

\ Revisao SGI /
- .

Gestdo Comercial
EEDE !?l: Produgéo Acabamento Expedigéo /
% Produgao
\ Montagem Acabamento Expedigédo
')' TR \ Pré-| Monwg Final /

Gestaode Gestio QAS l Gestaode
provisi t Recursos Humanos
Gestdo Ambiental
R Gestiode Gestao . ‘
Input Infra-Estruturas SUguneR e Saie Output

Figura 8 - Mapa de Processos
(Fonte: Jocilma)

wm-—-AZ2m-—rnNn
Lwm—AZ2m-—rnNn

{Requisitos)

Como podemos observar na figura 8, o primeiro passo é dado pelo cliente, no sentido de
requisitar & empresa um novo modelo ou projeto. Assim que o pedido da entrada na Gestao
Comercial sé@o registadas as especificacbes dos clientes e sdo pesquisados 0s antigos
desenvolvimentos/prot6tipos que j4 pudessem existir, assim como desenhos de concecdes
anteriores. Seguidamente é reencaminhado para o gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento
para serem produzidos os novos ou melhorados desenhos com todas as especificagdes técnicas.
Para cada novo modelo é criado um dossier de produto onde se registam todas as especificacdes,
assim como ferramentas e moldes utilizados. E criado a posteriori um protétipo e um respetivo
orcamento que serd aprovado ou ndo pelo cliente. Depois de devidamente aprovado, 0 novo

modelo chega a

Producdo através do Gabinete de Apoio a Producdo (GAP) que faculta a
respetiva ordem de fabrico (OF) aos trabalhadores que iniciam o desenvolvimento do novo
produto.

A Jocilma e a AC Concept seguem quase a mesma sequéncia de trabalhos: Producéo,

acabamento e expedicdo, com a pequena diferenca de que na Jocilma, associada a producao,
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encontra-se também o sector da pré-montagem que passa depois ao sector da montagem final
mantendo-se o resto do percurso igual.

Ao mesmo que esta sequéncia de processos acontece, sao varios os departamentos que
os sustentam, fazendo com que tudo seja revisto e analisado de forma a cumprir todas as normas
e padrdes impostos pela empresa, de forma a chegar com a maxima qualidade ao cliente final. O

objetivo é a total satisfacéo do cliente.

3.2.5 Cléssico e Contemporaneo VS Hotelaria

Os mdéveis classicos séo a base da Jocilma e sé mais tarde surgiu a possibilidade de se
dedicarem ao fabrico de méveis contemporaneos (figuras 9 e 10). E com a parceria feita em 2000
com um grupo francés lider mundial na distribuicdo de mobiliario que assume grande parte das
encomendas da Jocilma e funciona como o braco comercial da empresa, que a empresa passa a
dedicar-se maioritariamente a producéo, e ndo tem que se preocupar em vender o produto. Roche
Bobois é a marca de mdveis contemporaneos que a Jocilma comeca a produzir em exclusivo, uma
marca que desenvolve as suas cole¢cdes em parceria com designers, arquitetos e criadores, com o

objetivo de criarem moveis pensados para serem ao mesmo tempo belos e funcionais.

Figura 9 - Mdvel Classico Figura 10 - Mével Contemporédneo (Roche Bobois)
(Fonte: www.Jocilma.pt)

S6 mais tarde a Jocilma em conjunto com a AC Concept se lancam nos projetos de
Hotelaria. Esta aposta parte da postura da empresa, de se proporem a novos desafios e de
independentemente da dimensdo de um projeto nunca perderem a forma individualizada de
trabalhar. Possuem também uma grande capacidade de resposta em termos de prazos e de
flexibilidade de adaptacdo das pecas standart aos pedidos especiais dos clientes, suportada pelo
gabinete de 1&D.

Fruto da parceria que permite exportar toda a producao, a Jocilma lan¢ca também colec¢des
semestrais. Tem recursos s6 direcionados para esta area e quando um produto estd a nascer ja

esta outro na incubadora. Um sistema que permite seguir as tendéncias mais atuais do mercado.
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3.2.6 1&D Jocilma/AC Concept

Funciona como um Gabinete Técnico que tem como objetivo desenvolver e definir os
requisitos de novos modelos ou moveis (por iniciativa Jocilma/ Ac Concept ou por iniciativa do
cliente). No caso especifico destas empresas, existe um departamento especifico que lida com
a investigacdo e desenvolvimento de novos produtos e recentemente iniciou o trabalho num
novo segmento de mercado, estando associadas as tarefas de analise de projeto,
orcamentacao, producao e instalacdo que englobam moéveis do tipo Classico, Contemporaneo e
de Hotelaria.

Atualmente este departamento € dotado de um conjunto de desenhadores
especializados que desenvolvem todos os projetos de raiz liderados pelo chefe de I1&D. Esses
mesmos desenhadores sdo responsaveis por criar 0 novo projeto requisitado a empresa, seja
ele um simples mével ou algo tao elaborado como mobilar um Hotel. Quando estes dois tipos de
projetos tao diversos se juntam, criam um redobrado esfor¢o sobre a equipa que os realiza. Em
vez de se especializar, a equipa de desenhadores tende a ser versétil. Com esta organizagao
comecga-se a verificar que os projetos de Hotelaria tendem a ser prejudicados visto que s&o
muito mais elaborados e requerem uma atenc¢édo redobrada a todos os niveis.

O Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento € também o principal responsavel pela
qualidade, design e inovacgéo dos projetos produzidos, fatores de diferenciagdo num panorama

internacional.

3.2.7 Garantia da Qualidade: Jocilma e AC Concept

A Ac Concept e Jocilma orientam as suas atividades na busca permanente da melhoria da

satisfacdo dos seus clientes, através da implementacdo de um Sistema de Gestdo de Integrada

(SGI) adequado e eficaz, em que estdo envolvidos todos os seus colaboradores.

Determina a aplicacdo do Manual Qualidade, Ambiente, Salde e Seguranca (MQASS)

como requisito obrigatério em todas as areas funcionais e declara que esse documento estabelece

de uma forma adequada o SGI implementado em toda a organizacao.
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Capitulo IV
Andlise da Situacéao

Neste capitulo analisa-se o fluxograma de procedimentos, presente no Manual Geral de
Procedimentos de Investigacdo e Desenvolvimento da Jocilma/AC Concept. Sdo apontadas as
falhas encontradas e as respetivas solu¢cdes, com o intuito de criar dois novos manuais de
procedimentos de gestédo de projetos direcionados para cada uma das vertentes para que foram

direcionados de forma a otimiza-los.

4 Manual Geral de Procedimentos

O Manual Geral de Procedimentos (anexo Il) é, na sua esséncia, um conjunto de diretrizes
de gestdo de projetos que guiam todos o processo de criagdo de um novo modelo/projeto. E
inicialmente feito um enquadramento de todo o processo em termos de departamentos e dadas as
defini¢des inicias necessarias. E constituido também pelo fluxograma do processo de producéo e

a sua respetiva descri¢éo.

4 '
CLIENTE
. .
GESTAD
COMERCIAL
[ ——]
c—

-Especifica;des dos clientes
-antigos
desenvolvimentos/pritipos)
desenhos deconcepgies
anteriores

DESNVYOLYIMENTO
DE NOYOS
PRODUTOS
| ]
—

-Desenhos
-Especifica;des
técnicasfCompra
-Ferramentas emoldes
- Dossiéde Produto
-Protétipo

GESTAD
COMERCIAL

PRODUCGAD

APROVISIONAMENTO

Figura 11 - Enquadramento dos procedimentos
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4.1 Manual Geral de Procedimentos inicial
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Descricao:

1-

10
11

12

13

14

15

16

17-
18-

Inicio da elaboracédo do dossier relativo ao proximo congresso e/ou projetos de hotelaria.
Reunir novos desenhos, tendéncias, etc...

E uma espécie de check-list — Processo de investigacdo & Desenvolvimento de
Congressos. Neste ponto é necessario verificar se detemos todos os elementos para a
execucao do projeto. Analise da viabilidade técnica suportada com o processo de fabrico.
Reunir ou informar o cliente via email/fax da inviabilidade do projeto. Tendo como objetivo
a procura constante da melhoria do desenho inicial e referente a sua exequibilidade.
Sempre que possivel forneceremos a nossa proposta de melhoria.

Arquivo de todos os projetos que por variadas razfes ndo detém sustentabilidade para
serem desenvolvidos.

Devolver a Comercial os processos de especiais que nao relinam toda a informacao
necessaria a sua execugdo bem como todos os projetos ndo exequiveis no processo.
Preparar toda a informacgéo solicitada pelo cliente através do Departamento Comercial
elou cliente ao nivel de informag®es complementares, desenhos, orgamentos e prazos de
entrega.

Elaboracdo de desenho inicial de produgcdo. Codificagdo dos projetos,
identificacdo/definicdo de moldes/ferramentas, acabamentos, suportes de controlo de
qualidade, entre outros.

Calendarizar, planear e reunir as informacdes necessarias as diversas fases de cada
projeto.

Preparacao para execuc¢do do projeto, respeitando e controlando os timings idealizados.
Propor para analise final antes do arranque do projeto.

No caso de ser necesséria revisdo € preciso reformular todas as atividades a partir do
ponto 8 até que a sua aprovacgao tenha lugar.

Execucdo em ambiente de producdo dos projetos planeados e validados. A aprovacdo
engloba os prototipos produzidos em subcontratos.

No ambito da apresentacdo em congresso ja engloba a validagdo por parte da comissao
que faz a ultima triagem dos produtos a apresentar.

No pds-congresso é feita uma analise no sentido de se apurarem “OM” (oportunidades de
melhoria) e fazer uma ultima triagem antes do dossier de produto, tendo como base por
exemplo as quantidades vendidas.

Arquivo de todos os projetos considerados ndo aptos de entrar em comercializagdo, pelo
menos neste congresso.

Preparacao do processo completo de comercializacdo, planeando e programando a sua
entrada em catélogo.

Revisao tendo por base as “OM” mencionadas 14.

Inicio do processo de desenvolvimento do dossier de produto, baseado no Mapa de

Gestdo a Vista.
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4.2 Analise do Manual Geral de Procedimento Inicial

No manual geral de procedimentos da JOCILMA/Ac Concept podemos observar o fluxograma
anterior (Figura x). Este € o fluxograma geral e inicial de 1&D que define todo o processo de
desenvolvimento dos moveis produzidos, desde a sua criacdo até ao seu acabamento.
Inicialmente como se pode observar, o mesmo 1&D engloba o processo de producédo de 3 tipos de
moveis. Contemporaneo, Classico e Hotelaria. Da analise a estrutura inicial foram surgindo

algumas questdes, que se passam enumerar:

e Porgue é que a hotelaria se distingue do contemporaneo/classico?

O contemporaneo e o classico definem-se como um processo repetitivo, em que o cliente
encomenda, da-se inicio a producdo e de seguida procede-se a entrega, repetindo-se este
processo a cada nova encomenda.

Em hotelaria, desde que é dada a ordem de producdo pelo cliente/aprovacdo do
or¢camento, até a execucdo final vai um curto espacgo de tempo. A produg¢do em hotelaria € um
processo rapido. E também um processo fechado, ou seja, o cliente realiza a encomenda com
todas as especificagbes que pretende. A empresa desenha, produz, transporta e instala todo o
mobiliario e no fim deste processo o dossier é fechado e arquivado para dar inicio a um outro

sempre diferente. Ndo ha dois Hotéis/Projetos iguais.

e Porgue surge a necessidade de separagado da Jocilma e Ac Concept?

A Jocilma e a Ac Concept sdo empresas com um core business e mercados diferentes o que
as diferencia também na organizacéo e na estratégia que cada uma delas adota. Desta diferenca
surge a necessidade de separar os I&D de cada uma delas uma vez que, por serem téo
diferentes, acabam por chocar em alguns pontos ndo permitindo que os seus I&D’s se
desenvolvam na totalidade como deveriam.

A Jocilma possui j& um sistema de investigacdo/desenvolvimento, producdo e organizagao
bastantes afinados enquanto que, a Ac Concept, € uma empresa mais recente e como tal precisa
de liberdade para poder crescer. Enquanto permanecer dependente da Jocilma a Ac Concept é
limitada ao sistema produtivo que até entdo tem utilizado. O facto de o 1&D de Hotelaria passar a
ser exclusivo da Ac Concept vai permitir ndo sé uma maior dedicagdo a este projeto mas também
potenciar o crescimento da empresa com todas as suas potencialidades.

e Falhas encontradas atualmente:

1. A diferenca da definicdo do que o cliente quer com o que a empresa prevé oferecer. Um

caso especifico é o dos contratos/prestacdes de servicos.
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Por exemplo: A empresa prevé fazer a entrega dos méveis no Hotel xxx. Quando chega
ao hotel depara-se com a necessidade do cliente pretender a instalagdo dos mdveis. Para além da
instalacdo pretende também a decoracéo, espelhos, limpeza final, etc..

Estes custos sdo extra e existe a necessidade de os prever/orcamentar para que no final

da producdo/montagem e instalacdo ndo haja prejuizo sem desperdicio de materiais.

Solucéo encontrada:

Desta necessidade foi criado um contrato tipo, que especifica todas as
exigéncias/expectativas dos clientes, para salvaguardar a empresa dos servicos que tem de
prestar. Também foi criada uma folha de orcamento tipo, que especifica todas as
particularidades do processo, bem como o nimero de revisGes e tempo de adjudicacdo da obra
(90 dias). A esta folha tipo de orcamento foram acrescentadas também salvaguardas por exemplo
em relacdo a sazonalidade, porque dependendo da altura do ano, as viagens dos trabalhadores
que realizam a instalacdo da obra no local, maioritariamente estrangeiro, podem ficar mais ou
menos caras. Com esta salvaguarda estamos mais uma vez a prevenir a empresa de ter gastos

desnecessarios e a permitir otimizar todo o seu processo.

2. Espaco temporal - o espaco de tempo que vai entre o pedido de orcamento e a execugéo

nao tem limite.

Desde que um produto, hovo ou ndo, é requisitado a empresa passa por varias fases. A
primeira comeca pela criacdo do orgamento e pela andlise do mesmo por parte do cliente. Caso
seja aprovado segue-se a producdo de um protétipo para que este seja aprovado e depois
adjudicado pelo cliente. O tempo de adjudicacéo varia entre 1 a 90 dias e s6 depois se entra na
fase de execucdo. Se o tempo entre o pedido de um novo produto e a sua execugdo ja se torna

longo, caso ocorram falhas em alguma parte do processo, este tempo sera ainda mais prolongado.
Solucéo encontrada:

E importante prever. As falhas sdo, a maior parte das vezes, colmatadas pela previsdo das
mesmas. Se conseguirmos prever todas as situagbes que possam acontecer relativamente a

necessidades dos clientes, custos extra, necessidades dos trabalhadores, transporte, instalacéo,

etc., as falhas acabam por ser nulas, e o tempo de execucéo do produto é reduzido ao minimo.
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3. Desenhos recebidos do cliente com fraca qualidade (desenhos a méo)
Solucéo encontrada:
E necesséario também referir esta diferenca entre o desenho enviado pelo cliente e do
desenho criado pela prépria empresa para salvaguardar a empresa de qualquer

diferenca/desaprovacao no resultado final.

4. Orgcamentos com prestagcdo de servicos. Consegue-se prever os custos até a saida da

fabrica mas nas deslocacfes néo.
Solucéo encontrada:

Separar custos do artigo dos custos de instalagdo (prestacdo de servigos) /custos de
rececdo da obra: deslocacdo — ex: retificar medidas (armario embutidos) ... e custos de
preparacdo: analisar o local da obra para a organizacdo dos trabalhadores, planear/organizar a
montagem/instalacgéo, etc..

5. Diferenca entre aquilo que o cliente pretende e aquilo que é possivel executar.

Por vezes o cliente imagina algo que podera ndo ser possivel de executar. Dessa forma sera
sempre necessario fazer uma andlise da viabilidade técnica antes de confirmar a encomenda
ao cliente.

6. Contacto entre A Ac Concept e o Cliente final

Inicialmente o contacto entre a Ac Concept e o Cliente final era realizado por um intermediario,

gue também acarretava custos de preparagdo, comercializagao, pds-venda, etc..

Solucéo encontrada:

Atualmente, este contacto esta cada vez mais, a ser realizado diretamente com o cliente

final. Diminuindo aqui também os custos totais na realizacédo da obra.
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Capitulo V

Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados finais depois da analise da situacao inicial.
Do Manual Geral de Procedimentos do gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento inicial como
se pode observar no anexo Il, foram criados dois novos Manuais. Um Manual Geral de
procedimentos de 1&D para os mdveis Classicos e Contemporaneos como se pode observar no
anexo lll, e outro Manual Geral de procedimentos de I&D para os projetos de Hotelaria no anexo
V.

5.1 Principais alteragdes

Manual Geral de o .
_ Principais Alteragdes
Procedimentos

Inicial Novo Analise Descricao Final:
X . Maior facilidade na requisicdo de novos Rececéo do pedido de clientes em
projetos. formato digital.

Analise do enquadramento no Core
Séo avaliados todos os fatores que Business, Andlise da viabilidade
decorrem durante todo o processo. Técnica, prazos de entrega, matérias-
primas, desenhos, etc.

» ) i ) Codificacéo do projeto. Analise de
A codificacdo do projeto é realizada numa » )
7 4 o matérias-primas, precos, prazos de
fase mais inicial. L
entrega, materiais diversos.

Comunicacédo constante com o cliente

L ) de forma a desenvolver uma proposta
A comunicagdo com o cliente passa a ser ) ) . .
6 5 ] ] mais aproximada as necessidades do
mais valorizada. _ _
Cliente e da empresa, evitando atrasos

e ajustes.

O projeto passa a ser apresentado a L
o Apresentacédo da proposta inicial &
Administracdo como proposta para o _
X 6 L ) Administracdo de forma a ser analisada
avaliacdo inicial e atempada, evitando

perdas de tempo e de trabalho. ¢ validada.
Especificacdo da validade do orcamento Conforme indicado na proposta, o
9 7 e das alteracdes necessérias apés a data orcamento tem validade de 90 dias.
limite. Apés este prazo as mesmas tém de ser
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Confirmar a encomenda com o cliente em

todos os pontos possiveis.

Especificacdo de todas as fases de

producéo e processos adjacentes.

Por correio ou presencialmente as

amostram necessitam de aprovagao.

Especificagdo do acompanhamento por

parte da producéo.

O cliente avalia a obra no local de
montagem.

O cliente decide se pretende ou ndo a

instalacdo da obra no local. (Ex-Works)

Envio da faturagéo ao cliente.

Inspecao dos projetos. Adocdo de agbes
preventivas para identificar os defeitos em

vez de os controlar.

revistas devido a fatores como timings,

possivel alteracdo do prego das
matérias-primas, etc...
Solicitacdo formal da encomenda e
contratualizacéo do projeto.
EP com vista ao desenvolvimento do

desenho e para aprovacao do cliente.
Validacéo formal por parte do cliente.

Analise da EP com producéo para a
definicdo dos processos e GO a
desenvolver.

Abertura e registo da NEC no ERP
despoletando o inicio do processo
interno.

Solicitagéo de amostras e

codificagcéo/identificacéo.

Entrega das amostras aos clientes.

Execucdo de listas de materiais /

acompanhamento da producéo.

Envio dos artigos para local a definir
pelo cliente.

Analise das condicdes da obra e
definicdo estratégica das formas de
atuacao.

Término do processo e subsequente

faturacao.

Inspecéo — identifica e elimina defeitos

de producédo
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5.2 Manual Geral de Procedimento de 1&D para Classico e Contemporaneo

atualizado

Novo modelo (Cliente ou
Iniciativa Jocilma

Pedidos especiais

Andlise da viabilidade
técnica

Cliente
reformula > Arquivo Processo 4
S\mWN ao

Existe Nao  Novos Modelos

2

Pl Informagéo ao Cliente (reunido) / reavaliagdo

Informagao ao Dep. Comercial da ~ .
Pedidos Especiais impossibilidade de satisfazer o pedido. Gestdo Comercial

Novos Modelos Produtos Especiais

Sim

Preparagao de

orgamento/desenhos Gestdo Comercial

Levantamento inicial de 1 A .
recursos/Definicaode ~ |p==mmmqmmmm—m= » provisionamento Cliente
Especificagao ' (Subcontratagao)
Gestdo Comercial Planeamento das actividades do
projeto

Execugao do Projeto

 ———

v

Analise /Validagao do Design

Cliente
Aprova?

Revisao do planeamento e/ou Execugao

Necessario
Prototipo?

Execugao de Prototipo

v

Cliente Nao
Valida o
rototipo2.

Sim
2
_5 Apresentagao no Congresso
O
=
Arquivo 9( Selecao/Validagao

Aprovado?

Sim

Pedidos de Alteragao

l Producdo/Pré- l
Montagem

Preparagao do Dossier de Produto

Introducao em Catalogo

Figura 13 - Manual Geral de Procedimentos de I&D Moveis Cldssicos e Contempordneos
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Descricao:

1-

10
11

12

13

14

15

16

17-
18-

Inicio da elaboracédo do dossier relativo ao préximo congresso. Reunir novos desenhos,
tendéncias, etc...

E uma espécie de check-list — Processo de investigacdo & Desenvolvimento de
Congressos. Neste ponto é necessario verificar se detemos todos os elementos para a
execucao do projeto. Analise da viabilidade técnica suportada com o processo de fabrico.
Reunir ou informar o cliente via email/fax da inviabilidade do projeto. Tendo como objetivo
a procura constante da melhoria do desenho inicial e referente a sua exequibilidade.
Sempre que possivel forneceremos a nossa proposta de melhoria.

Arquivo de todos os projetos que por variadas razfes ndo detém sustentabilidade para
serem desenvolvidos.

Devolver a Comercial os processos de especiais que nao relinam toda a informacao
necessaria a sua execugdo bem como todos os projetos ndo exequiveis no processo.
Preparar toda a informacgéo solicitada pelo cliente através do Departamento Comercial
elou cliente ao nivel de informagfes complementares, desenhos, orgamentos e prazos de
entrega.

Elaboracdo de desenho inicial de producdo. Codificagdo dos projetos,
identificacdo/definicdo de moldes/ferramentas, acabamentos, suportes de controlo de
qualidade, entre outros.

Calendarizar, planear e reunir as informacdes necessarias as diversas fases de cada
projeto.

Preparacao para execuc¢do do projeto, respeitando e controlando os timings idealizados.
Propor para analise final antes do arranque do projeto.

No caso de ser necesséria revisdo € preciso reformular todas as atividades a partir do
ponto 8 até que a sua aprovacgédo tenha lugar.

Execucdo em ambiente de producdo dos projetos planeados e validados. A aprovacdo
engloba os prototipos produzidos em subcontratos.

No ambito da apresentacdo em congresso ja engloba a validagdo por parte da comissao
que faz a ultima triagem dos produtos a apresentar.

No pds-congresso é feita uma analise no sentido de se apurarem “OM” (oportunidades de
melhoria) e fazer uma ultima triagem antes do dossier de produto, tendo como base por
exemplo as quantidades vendidas.

Arquivo de todos os projetos considerados ndo aptos de entrar em comercializagdo, pelo
menos neste congresso.

Preparacao do processo completo de comercializacdo, planeando e programando a sua
entrada em catélogo.

Revisao tendo por base as “OM” mencionadas 14.

Inicio do processo de desenvolvimento do dossier de produto, baseado no Mapa de

Gestdo a Vista.
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5.3 Novo Manual Geral de Procedimentos de I&D para Hotelaria

Cliente
reformula
pedido?

Arquivo Processo

Analise de cademo de Erncargos /
Execugéo de Orgamento

Apresentagzo a Administragdo p
Validagao

Proposta
validada?

Envio p/ analise doClierte

Cliente

Cliente

» solicita
solicita Cliente »
revisao/altem solicita
cdo? amostras -
Néo
Nao Amostra
validada? OCliente
valida?
sim
15
Visita doCliente pl
Amostra Envio du(csl)‘:n'l“e'“'p“(s) o validacéo do
Validada? protofipo?
A 16
f 2 Sim
Espera de Adudicagio
? Encomgnda @ Recepgéo do Clierte i andise do
< PROTO
<
sim
Nao Cliente im 5':'2‘:
adjudica —
denro dos
90 dias?
[
Arquivo Processo
lecessita
P! D dafs) produto(s) de
medidas
da obra?
Néo
Alidag
Nao do
desenho
s
pelo pelo Y Existem "
liente2 defeitos? Identificar causas dos defeitos
sim

| Abertura de NENCAS inicio processo Execugio DP curto ouLongo

Acompanhamento da Prodigio pelo
iente

Andlise do Cliente em fébrica
cl

Necessério
Instalagao?

| I Produgdo | | [Analise do tipd de montagem|
&m Obra
Montagem e Expedicio [ === == ===~
Envio p/ Destino de Montageny
Instalagdo
16

Analise do Cliente no Locd apos
montagem

Cliente
Valida?

__________ _Reuniao de Preparacdo com Equipa
Montagem/ Instalacéio

Embalagem p/ poserior carga do
cliente

Cliente
Valida?

Envio de factura /

Figura 14 - Manual Geral de Procedimentos de I1&D Projetos Hotelaria
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Descricao:

1- Rececdo do pedido de clientes em formato digital.

2- Andlise do enquadramento no Core Business. Analise da viabilidade técnica, prazos de
entrega, matérias-primas, desenhos, etc..

3- Informacdo ao cliente da inviabilidade do pedido e explicacdo dos fatores causadores da
mesma.

4- Codificacdo do projeto. Andlise de matérias-primas, precos, prazos de entrega, materiais
diversos...

5- A comunicagéo constante com o cliente de forma a desenvolver uma proposta mais
aproximada as necessidades do Cliente e da empresa, evitando atrasos ou reajustes.

6- Apresentagdo da proposta inicial a Administragdo de forma a ser analisada e validada.

7- Conforme indicado na proposta, o orcamento tem validade de 90 dias. Apds este prazo as
mesmas tém de ser revistas devido a fatores como timings, possiveis alteracdes de preco
das matérias-primas, etc..

8- Solicitagcdo formal da encomenda e contratualizagcdo do projeto.

9- Engenharia de Produto (EP) com vista ao desenvolvimento do desenho e para aprovacéo
do cliente.

10- Validacao formal por parte do cliente.

11- Analise da EP com producdo para definicdo dos processos e Gama Operatéria (GO) a
desenvolver.

12- Abertura e registo da NEC no ERP despoletando o inicio do processo interno.

13- Solicitagcdo de amostras e codificacao/identificacido

14- Entrega das amostras ao cliente.

15- Execucao de listas de materiais/facompanhamento da producao.

16- Envio dos artigos para local a definir pelo cliente.

17- Analise das condi¢cdes em obra e definicdo estratégica das formas de atuacao.

18- Término do processo e subsequente faturacéo.

19- Inspegédo para identificar e eliminar defeitos de producdo e se necessario tomar acdes

para identificar os defeitos em vez de os controlar.
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Concluséao

Ao analisar a estrutura atual da empresa no departamento de Investigacdo e
Desenvolvimento, percebe-se uma lacuna na organizacdo do processo de projetos de Hotelaria.
Estes projetos sdo demasiado elaborados para se incluirem num circuito que apenas descrevia o0s
seus pontos principais.

Depois de identificadas as falhas, cumpriu-se o objetivo inicial de propor um novo
procedimento por cisao do existente, que permite colmatar as falhas atuais no processo de gestao
dos projetos de Hotelaria. O novo fluxograma do processo de producéo/execucao dos projetos de
Hotelaria descreve o processo com todas as suas particularidades o que permitir executar cada
projeto com mais eficiéncia e eficacia evitando desperdicios de materiais e de tempo com o
objetivo de obter o méaximo lucro de cada projeto.

Pessoalmente, considero a experiéncia vivenciada gratificante, ja que me permitiu aplicar
com éxito conhecimentos adquiridos na esfera académica, num ambiente industrial, nao

esquecendo o contacto, sempre enriquecedor, com a vertente humana.
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Anexo |: Matriz relacional de processos Vs clausulas da NP EN ISO 9000, 14000 e OHSAS 18000

Seccao
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP EN ISO NP EN ISO BiiSAS 12001
9001 14001
Contrc_slo de Documentos 423 445 445
""" & Raglstos 424 454 454
(Ac Concept / Jocilma) e S e
- Relatérios de auditoria;
- Resultados e decisdes da
revisdo do SGI; . . - Accées implementadas;
- = Acgoes de Melhoria o SR s 852
-Registos de nda (Ac Concept f focima) - Avaliacio da eficacia das 853 453 4532
conformidades; ac¢des implementadas.
- Reclamagdes;
- Sugestdes.
Gestdao QAS
- Programa de Auditorias; Auditorias Internas - Relatorios de auditoria; —
- Res_ultados de auditorias (AC Concepi/ Yocilia) - Planos de acgdes. ’ 822 455 455
anteriores.
- Informac&o para o
- Produto/servico nao . processa de accdes 2
3 Tratamento Reclamagodes correctivas e preventivas; 723
comorme;;. ; & Controlo de Produto - Produto para 821 249 243
- Nao coniormldades Legais; NS6 Confoirna recuperacao/devolucdo ao 852 453 4532
- Devolucdes : : 2 447 447
(Ac Concept / Jocilma) cliente; 83

- Reclamacdes de clientes

- Resolucdo da reclamacao;
- Comunicacéao ao cliente
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Secgao
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP ENISO NP EN ISO OHSAS 18001
9001 14001
- Confirmacgdo de 59 431
- Pedidos do cliente; Gestio Comercial encomenda; ~ . 5 432 e
- Encomendas {Ac Concept / Jocilma) - Desenhos; Gestan Cometcial ;g 4 446 iig
- Orcamentos s Wi
- Especificacdes dos clientes i gsesegrflig: Bes
- Antigos desenvolvimentos/ e
protétipos / desenhos de 1&D 5 s P 1&D 73 446 446
= 2 (Ac Concept / Jocilma) - Ferramentas e moldes
CONECHGHE= AECTION: S s - Dossié de Produto
- Normas e regulamentacdo - Prototipo
: ﬁ?tgkgen;gll:ggz;dores Aprovisionamentos ¥ hCAg;t?T[li(?:iizos de qualidade/ Gestdo de T4 446 446
qualificados; (Ac Concept / Jocilma) S q Aprovisionamentos ) s -
- Catalogos de precos
- Ordens de Fabrico
- Ficha de
Acompanhamento
- Encomendas GAP - Plano de Ordens de GAP ;g 4 3;? jg?
- Dossié de Produto; (Ac Concept / Jociima) Fabrico 824 459 452

- Plano de Carga
- Ordem de Montagem
- Ordem de Acabamento
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Secgdo
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP ENISO NP ENISO OHSAS 18001
9001 14001
- Necessidades/Pedidos de - Software, Hardware e
Software, Hardware e Telecomunicagoes
Telecomunicagdes; TIC operacionais e
- Pedidos de Assisténcia (Ac Concept / Jocilma) melhorados s 6 44l 4]
(Software, Hardware e - Relatorios/registo de
Telecomunicacdes) Intervenc6es efectuadas
- Necessidgdes de Recursos ! Gestsiode
Humanos; Gestao Recursos Humanos - Recursos Humanos ReciESos 6.2 442 442
- Necessidades de (Ac Concept / Jocilma) Qualificados Htaiarce - 4. 4.
Formacao/Treino.
431
- Impactes ambientais - Controlo dos aspectos 432
- Requisitos legais aplicaveis ambientais significativos 433
- Alteracdes de infra- Gestio Ambiental - Programa de gestao & 2 l 446 )
estruturas, produtos e (Ac Concept / Jocilma) ambiental estapLmbienial 447
equipamentos - Objectivos 451
- Plano de monitorizag&o 452
453

42



Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

Seccao
MANUAL DE
ENTRADAS SAIDAS PROCESSO
PROCEDIMENTOS Mo ||| MEEN20 | onsas 1a00s
- I;isco_s —_—— — - Controlo de riscos 431
- Requisitos legais aplicaveis P 23t
- AlteracGes de infra- Snjeciivos » gg%
estruturas, produtos e Gestido Seguranga e - Programa de gestdo de Gestdo 446
equipamentos Saude seguranca e saude Seguranca e - 447 447
- Subcontratados (Ac Concept / Jocilma) - Plano de monitorizag do Saude 451
K ﬁ]?::?;rl]ttaeérabalhadores - Controlo de situacdes de 452
emergéncia 453
- Infra-estruturas e
- Necessidades de infra- equipamentos operacionais
estruturas e equipamentos melhoradas % o 431
(equipamentos de :22’25::;?%3;8) - Relatorios/registo de G;::aruotd[rlaﬁsa 6.3 441 33:
producdo, equipamentos de Manutencao de Infra- b o
medicdo instalacGes, etc.) estruturas /registos de
Manutencdo
- Ordens de Fabrico i ng:ﬁgﬁfagg' e
- Ficha de Acompanhamento P
% - Produto + componentes
- Plano de Ordens de Fabrico 3 e 75
s 22 ; Produgao - Requisicoes de = 446 446
Dossié de Produto; At Produgdo 754
; (Ac Concept) consumiveis. 452 452
- Ordem de Pré-Montagem : ' 824
- Matérias primas, folhas =Regisispeditos.ge
placas Y ? alteracdo Dossié de
) Produto
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Seccao
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP EN ISO NP EN ISO OHSAS 18001
9001 14001
- Ficha de
Acompanhamento
e T oo - Entradas em stock final
Fabrico/Carga -Produto
- Ordens de acabamento Acabamento “REbI e Acabamento
e (Ac Concept) consumiveis
- Produto (incluindo o Rt o Avaias
Subcontratado) ~REg .
- Registos/pedidos de
alteracao Dossié de
Produto
- Produto Acabado
- Planos de carga
- Desenhos 75
- Etiquetas Expedigao . ; 446 4456
- Ferragens p/ PC (Ac Concept) - Produto final embalado Expedicao ggi 452 459
- Caixas p/ PC T
- Produto Subcontratado
- Consumiveis
- Ordens de Fabrico 3 Eggﬁgﬁfag? RIEZENRE
- Ficha de Acompanhamento p};rodut ST e
- Plano de Ordens de Fabrico | Produgio & Pré- i Requisicdes d £ Producio e Pré
- Dossié de Produto; Montagem - Requisi¢des de roducdo e Pré-
- Ordem de Pré-Montagem (Jocilma) -cgggs;:gtn(;;/%zdi s Moni=gem
Z I\Alggr;as prmas, - foias; alteracdo Dossié de
P ’ Produto
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Secgao
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP ENISO NP EN ISO OHSAS 18001
9001 14001
- Ficha de
- Ficha de Montagem e Ficha Acompanhamento.
de montagem - Entradas em armazém de
Final/desenhos Montagem
- Plano de Ordens de Fabrico Mcikisun s - Produto
- Dossié de Produto; ( Joc”mg - Requisi¢des de Montagem Final
- Ordem de Montagem consumiveis.
- Componentes e produto - Registo de avarias
Subcontratado - Registos/pedidos de
- Consumiveis alteracdo Dossié de
Produto
- Ficha de
Acompanhamento.
- Plano de Ordens de - Entrada§ em stock final
Fabrico/Carga FETONG. 75
- Ordens de acabamento Acabamento - Requisicoes de Acabamento 754 4456 446
- Produto (incluindo o (Jociima) consumiveis. _ 824 452 452
- Registo de Avarias
Subcontratado) < :
- Registos/pedidos de
alteracdo Dossié de
Produto
- Produto Acabado
- Planos de carga
- Desenhos
- Etiquetas Expedigio -
) Fegra gens pf PC ; Jof”ma)g - Produto final embalado Expedic&o
- Caixas p/ PC
- Produto Subcontratado
- Consumiveis
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Seccido
MANUAL DE
ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS PROCESSO NP gsog 1,30 ~p1 fg’o ,130 Ry
- Objectivos da QAS
- Desempenho dos
processos (Indicadores);
- Plano Global da Qualidade;
- PGASS;
- Identificacdo dos Aspectos
Ambientais;
- Avaliacdo de Riscos;
- Avaliacdo da Conformidade
legal,
- Incidentes;
- Reclamagoes dos clientes - Plano Global da Qualidade
- Satisfacdo dos clientes; (accdes e recursos
- Satisfacdo dos associados) 446 446
Fornecedores; 35 . - e
- Resultados de auditorias - %ngir;ﬁggdie Z?#?)(i::r\:?es 7.1 4 7Y
Internas ao SGI; Revisio do SGI : ' ' G 7.2 ; :
- Controlo das n3o (Ac Concept / Jocilma) Saude e Seguranca Revisdo do SGI | g3 igg 33%
conformidades - Decis0es relativas a 8.5 4'5‘3 4'5'3 5
- Ac¢des de melhoria; melhoria do SGI 4‘ 6' 4'6' ’

- Necessidade de alteragcbes
ao SGQAS;

- Politica da Qualidade,
Ambiente, Saude e
Seguranca

- Novas oportunidades de
melhoria

- Novos Requisitos Legais;

- Comunicac6es a Partes
Interessadas;

- Acompanhamento de
accdes decorrentes das
revisdes anteriores.

- PGASS
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Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

Anexo Il: Manual Geral de Procedimentos

MANUAL GERAL DE PROCEDIMENTOS &
DATA: 04-07-2013 -
PROCESSO: | I&D - Investigacdo & Desenvolvimento §
- Peso nas Vencas de produts com < 2 anos; Mersal;
5 Desenvolver & definr o8 requisitos. de novos modeins de Mévels. (por inidativa JOCILMA | Ac Conosge ou por 2 - Pioiéncia da CringSo; Por cong! .
OBJECTIVO: iniciativa dents). AVALIACAO: - Incisénclas Intemas Decomentes do processo Periodicidade: - Meral;
- N° de Reclamagies Decomentes 30 Froceszo - Mereal
RESPONSAVEL: |Resp. 18D RESPONSAVEL:  [Resp. 1D
ENQUADRAMENTO CIRCUITO DESCRICAD
{ - TTEM| PROCED. RESUMO REGISTO
CLENTE HOTELARIA Haio qaadile: (Cllucti ot [l\m-m] [v-:.nm—-] o x Inicio 41 elabormgio 40 cossier FENG 30 PEXIMO CONGINZED &os
() projectos de hoteiarla. Reunir novos desenhos, tendéncias, efr.
L | I I
GESTAO COMERCIAL ¥ Cleckn
|.| Aniine o viatildade | Moves ’l'l e © Clarte |nl Argiw $ 2 Processc Se Uvessyagho |Verificar se CEmmos tG0S OF GIMENDDS P 3 SoecuCso GO Project.
Morce (el Pree e & Deservobineres de | Andiise ca viablidade tcnica seportady com O processo de fabeico.
o= < Uryess
—
NS [Reunir oz Informar o clente via email/Tax da inviabildade ¢o projectn,
% | - Especticacties dos chentes 2030 como abective 3 S constaree ce mARena 90 cesento
T | -amigos Inicial e reforente 3 sua caquidiidade. Sempes Gue posshel
R I prieipos/ forneceremos a nossa proposta de meshorks.
2 | 3serves de coacrocies acterores
. Arquivo de Ddes 0F projectns que por varkadas tes nlo dethm Dodes e Congresso
~ » pan serem Projers de Hotelaria
Devoiver 8 Comercial 02 processos de especls que 3o reunam D 3
I&D - Investigacdo & Informacso necrssin 3 5 execuclo bem como todos 05 peofectns
Desenvolvimento 780 exnquiveis no procesze.
Preparar 103 2 formacso sokctaca peko clente Rravés co Depto. Deserves;
= Comercial afou chente 20 aivel de InformagSies complementres, Organees;
- Desenhos cesenhos, crgamentos e pams de entrags. treceeie
s - Especticghies téonicas/Compn
" - Fermamentas ¢ moldes. o= nicial de produciio. Codificaco dos projectns, | Meresmerts de Concepclo ¢
£ | (Desennos) Deseto & Hegras ito de — Deservitserm
e - Dosziée de Produt Téreas de conolo de qualdade, entre outios, Listagen Corgyesa
& Orgamentos
- Deserfes; Mapa de gestao &
Calendartzas, planear e rewsir a5 Informaglies necessiras Az diverms =u; Pareares de
fases ce caca projecta. Conepglo & Desernemines;
| | GESTAO COMERCIAL gm0 ool
Procedererizs de Desertcs; Manesmeres de
o & Ragres Preparacio pan execucio 90 profectn, respaitant e controlando o5 806 Déy )
0 ;‘U ™ Tmings loelaaos. Stagem Lrgreso
| I APROVISIONAMENTO Propor para andiise final aates 4o amanque do projecto. [
No caso de ser necessina revislo ¢ precizo reformuar todas as Parmerents de Conepchs ¢
I I GAP activicades a partk o pONtD S 3t que 3 U3 APPOVaCEo tenha lugar. Deserwoherren,
(ExecucSo em ambiente de producSo 4oS projectns planeados ¢ Marearents de Corcepclo ¢
l | CLIENTES alidacos. A aprovagso engloba os prottipos em Ustagern
Lo
= Mo Smbo ca apresentaito em congreszo 4 engiobs 3 validagho por | TBETEE 06 Corcepnks ©
DEFINICOES vt da comissio que faz  ukima tiagem dos produs  apeesenar. | o Congess =
No pis congresso € felta ums andlise no sentido de se apurrem “OM™
Dessid de produte: & constituico por desennos, (oportnidades de melhori) e fazer uma ulbima Sagem antes do
arvore de produto, InsTugtes de Tratalo pas 3 dossier de produto, SN0 COmo base Por evempio 25 quanEdaces
[producto/montagem especificagles par comprs venadss.
e subcontratagio.
[Araivo de tocos o5 projectne conskienados A0 apins de entar em
comesciaizagso, peio MEN0S NESIE CONgresso.
Bibls - Documento que redne 00 0 protdtipas Preparacio do proceszo completd de comercalzacio, planaando ¢ Coocmghs e
Para CONGIET0 Dem Como Mdvels 2 U2 entrada em catalogo. eogo b -fum
stancan que desgjamos respresantar.
Nele estio cescritas canacteristicas dos movels, RevisSo tendo por ase nas "OM” mencionadas no poato 14,
nomescamente: - preco, matsrias primaz,
e 2 Dussier de Produts € Irotugles]
bécnicas, medidas, etc. m:‘:,&ﬂw Tm;aud:mmmmumm,m de Trataie; Mase de Geslic A
b Vs
TEGENDA: 180 - 47




Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

Anexo Ill —= Manual Geral de Procedimentos Moveis Classicos e Contemporaneos

@& MANUAL GERAL DE PROCEDIMENTOS 8
) a = DATA: 15-05-2014 ot
T PROCESSO: I&D - Investigacio & D I to £
- Peso naxs Vendas de produtos com < 2 anos; .
Desgrmvalver & definir o8 requisitos de novos modelos de Mdvels. (por inicistiva JOCILMA / Ac Concept ou por e - Eficiéncy da Oagha; - Mongal;
OBJECTIVO: ; 3 llente) AVALIACAD: - Incidéncias Intemas O P Periodicidade: Por congress;
N° de Reciamaghes Decomentes do Processo -'Nhrnl:
RESPONSAVEL: [Resp. 18D — RESPONSAVEL:  |Resp. 18D
ENQUADRAMENTO CIRCUITO DESCRICAD
CUENTE ITEM PROCED. RESUMO REGISTO
CUENTEHOTELARIA 1 Inicio g3 ehboragho Co dossier PRt 30 PrixmO CoNGensso. Reunin
noves desenhos, tendingias, etr
e 4
| | GESTAO COMERCIAL | | g [ Mo ce iestizagis [Venficar se detemos todas o5 elementos pa 3 exscucio do projects.
& 407D SO COM O Processa de fabrica.
[—1 ngescs
Reunir ou Infoemar © clente via amailtax da invisbilidade do projecto,
= - Especficaglies dos clentes 3 tendo como adietivo 3 procura mnstante de medhariy do desecho
T - antigos N e referente 3 Su cxnguibidaoe. Sempre que possivel
: joronpee) fornaceremos 3 Rossa proposta de mehorks.
5 | aeseres de conceposes
- B — [ oy— P Aecpivo de t0cos 05 projectos que por varidas rafies nSo detim Donges oe Congresso
<" para serem Progens de Hotsaria
LTI N —_'[.U.ma” [ She ] [["‘"‘“"‘""I ” Devaiver 3 Comercial o6 processos de especisis que 1o reunam tods
s 3 Informagio necessina 3 sud exacugio bem como dos o5 projectos
P80 exoquivels NO Proosssa.
Prepanae tod 2 Informagio solcEc pelo dilente trves do Deptn. Desaros,
Comescial e cliente 30 nivel de informagties complamentares, Oanentos;
|Gesenhos, angamentos ¢ pazos ce erbega. Ercomends
mocomerss & |Elabomgio de deserho kil de producio. Codficacso dos projectas, | Manesnents de Conceglo ¢
Desento & hegras de abamentos, Saportes Oeserncpereres,
Téooas de controlo de qualicade, entre autms. Lstagan Congesse

(Calendartzar, planear ¢ reunir 36 INfoemaghies RaceSsInas 3 diversas WL Aaearento de

fases de cda projecto. Concepgie e Desnvobarents;
I | GESTAO COMERCIAL | I Ao g
PocaTentcs 3 Deserdus, Marmmento Je
Prepamcio pam execaGlo do projecen, respeiteto e contolndo oF |
oD ;— 0 Deervo & hegs Conomagio e Desarnvoliments;
| | s | | e cmings idenitzados. Listagenm Congresso
| | APROVISIONAMENTO | | Propor pave analise findl antes do ATaNGUe GO projecto. Emsl
NO 250 de 561 NOCESSHD revisio ¢ Pracso reformuiar Daas a6 Maneaneto de Conceogio ¢
| | GAP | | actividades 2 partir do pontn 8 208 que 3 U3 ApFoVDGHo tenka lugar. Desernvhements,
Wmmmmmmwmme Maneanento de Cnoeoglo ¢
| | CLIENTES | I ka0t A 3pOVacio englata as proteions o Listagem
| sebeonzaeos g
.. No Ambito Maneanento de Conoeoco
DEFINICOES g3 spresentacio am congresso J3 englotid a valkdacho por | “o e\ pvenee; Listagem

parte da comissio que faz 2 witima triagem cos produtos 3 apresentar. Corgresso

No pos congresso € felfa uma andise nO Sentico de Se apuranem “OM™
(oportunidades de melhora) e fazer Uma Utimd briagem antes do
cossier ce prodto, tendo como Base POF exempio 3 quantidades
vendhas .

[ Aequivo de tades o5 projectos considendos NSO apras de entr em
comerciizagho, PO MENOS NESHE CHNGIESSO.

Dossié de produto: é mnsmudo por desenhos,
drvore e produto, Instruglies de Trabalho pam 2
PO ONTOEM SEpECTiies PR oMY
e subcoetratacia.

Bbia - Documentn que reGne todas o5 PIEIEROS
AprOvDdos para CONGIEsso bem como mivels

Sandad que
Nede esio desorims carCteristicas dos méves,

Prepaacio do processo compietn de comercializagio, planeando ¢ Cobcagio am
programandd 3 sud entrad 6m Gatalogo. N

RevisSo tendo por base nas “OM™ menconadas no posto 14,

Procacimentos g Doaser ¢ Podn ¢

Inico do prooesso de desenvalvimento do dossier de produtn,

[ shcnicas, medidas, et uu‘f:':‘u-on Lo 80 G AVES. um?\kﬁmm
T
LEGENDA: 18D -
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Melhoria de Procedimentos na IndUstria do Mobiliario

Anexo IV: Manual Geral de Procedimentos de Projetos de Hotelaria

@ o MANUAL GERAL DE PROCEDIMENTOS o

cept e
X I PROCESSO: I&D - Investigacdo & Desenvolvimento

PAG.1de 1

- Peso nas Vendas de produtos com < 2 ancs; - Mensal;
OBJECTIVO: Dessrvolver & definir 05 requisitos de novos modeios de Mévels. (por inicstive JOCILMA |/ Ac Conoest ou por AVALIA(;RO: - Eficidnca da CrivgSo; - Por congresso;
T |inicstiva clents). - Inciodncias Inemas Decomentes 4o process Periodicidade: - Menzal;
- N° de Reclamagies Decomentes do Processo - Menzal
RESPONSAVEL: [Resp. 18D RESPONSAVEL: [Resp. 13D
ENQUADRAMENTO CIRCUITO DESCRICAD
e [t o e PROCED. RESUMO REGISTO
CLIENTE HOVELARIK e le—2 < ( N ” Irico & etaboraglo 30 Gosser rethe 30 Praximo congrosze. Resnic
’ 4 novos desenhos, tencéncias, etc.
GESTAO COMERCIAL Clacin
2 [Procsece Verificar todos o5 MR a eecuglo do
& Aadiize G enic: Seportada com O processo de fabco.
c=m Crgreses
=
Reunir o informar o chente via emai/Tax da inviadildade do projectn,
% | - Especticagties dos ctentes = 1m0 como obfectivo 3 procur constante de meora do desenho
T | -antges nic e referente 3 5 exaquiniidade. Sempee Gue possived
:  prdeipes/ forneceremos a nossa proposts de methork.
o | desentes de conanpges anterioms
) | Arguivo de tocos os projectos Gue por varidas razbes nlo detém Deies 0o Congresse
s 4 pars serem Petets de Hotelrw
Devoiver § Comercial o processos de espechis qee no reunam oda a
5 Informagio necessind 3 sua execuclo bem como todos 05 projectns
n80 exequiveis no processo.
Preparar a2 Nformagso sORCca peio Chenie dtrawis 0o Depto. Desartes;
6 Comercial afou cliente 30 nived de nformaglies complementares, Orpanenees;
desenhos, Cramenios ¢ paxs de entrega. Erovendes
mlawmmwum Pereaments de Concepgic ¢
7 Deseto & Regrns Deserwcharmentsy,
Tk mmmuemmmm Listagen Conyeso
Deserdus; Mapa de gestao &
B |Calendarize, planear e reunir as Informaglies necessirs 3 diverms val; Pareaments de
fases de caca projecto. Coneapcho ¢ Desemevimans;
Latagem Wrgreso
. M;:nm veperagho pas escto do projectn, Deseres; Maneaserns de
Técrieas aiags ddmitvndor. Lstagem Congresso
10 Propor para anddise final 2ates 40 anaque ¢o projecto. Ema
11 No caso de ser necessina revisio ¢ preciso reformuiar todas as Mermamernto de Concepglio ¢
actividades a party do ponto 8 até que a 5w aprovacio tenka kugar, Deserwohermeres;
mmmmmumumwun Pareamernto de Concepche ¢
12 alidados, A aprovagio engloba os prototipos. Lstagenn
aubcontratos Congese
& S Mo Smbito ca spresestagio em congreszo §4 engloba 3 valldago por | Tereanents de Concepds ¢
DEFINICOES o parte da comissSo que faz 3 URIm tlagem oS POGLADS 3 JERESEnaI. Wcm

No pées congresso € feita uma andiise no sentido de se aperarem "OM™
(oportunidades de melhorh) e fazer uma utima Slagem antes do
Cossier de prodto, B2n30 oMo base por aempic X gaanIdaces
vendides.

| Acquivo de todos 05 projectos considendos alo aptos de enar em
comercializaghio, paio MENCS NESIE CONGresso.

(Dossid de produto: ¢ constituldo por desendos,

14

15

Etbila - Documento que redne odos 05 Preparacio do proceszo completo de comercialzacio, planeando e Coocnghs em
aprovados para congresso bem como mévels 1 programando a su2 entrada em catalogo. ozt
stancand que desejamos respresestar.
Nele estiio descrias cancenisticas dos moveis, 17 weey Revisio tendo por base nas "OM™ mencionadas no posto 14,
nomezcamente: - prego, mattrias primas,

Proceduvenss de [Cossser de Produes ¢ tratugles)

Inicio do processo de desenvolvimento do dossier de produto, baseado | L

tacnicas, mechays, etc 18 !’-s:nllwu 20 Maga de Gesto & Vista, a.m::«mn
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