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RESUMO

E reconhecido que a competitividade de um mercado pode advir de
muitos factores, que v3o variando ao longo do tempo. Talvez por isso, €
durante muito tempo, poucos responsaveis nas empresas tenham visto o
Planeamento e Controlo da Produ¢8io como um desses factores. Apesar
da tendéncia inversa a que hoje se assiste, estamos perante uma 4rea de
trabalho onde muito hé a fazer, especialmente no nosso Pais, j4 que
pouco se conhece sobre o assunto, e as empresas nacionais néo sfo
“modelos de competi¢o”.

O objectivo deste trabalho ¢ reduzir o défice de conhecimento acerca
desta drea, nomeadamente no que concerne, a énfase que lhe €
atribuida, aos sistemas de Planeamento e Controlo da Produgio mais
utilizados e & performance associada, tendo em conta medidas de
avaliago, tais como a utilizag8o de recursos, cumprimento de prazos de
entrega, rotagio de stocks, etc.

O estudo baseia-se numa amostra da inddstria portuguesa (obtida por
inquérito postal), constimida por 121 empresas, dispersas
geograficamente, com representagio dos diversos sectores de
actividade ¢ de dimens@o.

A anélise dos dados obtidos, ¢ apds tratamento estatistico dos mesmos,
permitiu concluir que a 4rea do Planeamento e Controlo da Produgdo
pode ser um mecanismo para alcangar e/ou melhorar a competitividade
das empresas portuguesas, uma vez que se comprova a existéncia de
diferencas consideraveis na performance de uns sistemas relativamente
a outros.
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