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A EFICACIA ORGANIZACIONAL DAS INSTITUIC OES
PORTUGUESAS DE ENSINO SUPERIOR AGRARIO

Anténio José GONCALVES FERNANDES

Professor Adjunte Equiparade da Escols Superior Agraria
’ do Institute Politéenico de Braganga

L. INTRODUCAQ

Segundo Luthans ef af. {1988), a eficicia organizacional é, universalmente, aceitc como o maior
objectivo da gestfio moderna. Talvez por isso, para Thibodeaux e Favifla (1995}, 4 cficicia
organizacional tenha sido alvo da atengio de inimeros autores entre os quais se incluem
cconomistas, consultores, gestores profissionais, empreendedores, professores dc gestio e
investigadores, politicos, entre outros. Para além disso, para Altschuld & Zheng (1993), a cficacia
organizacional foi ¢ continua a ser o i¢ms ceniral da teoria e pratica das organizagbes.
Efectivamente, segundo Thibodeaux ¢ Favilla (1995}, 2 eficicia organizacional serviw, durante um
século, como o tema unificador da investigaglio e gestdo e desenho das organizagdes. Apesar
disso, segundo Vandenbosch e Huff (1997) ¢ dificil descrever ¢ quantificar o desempenho
organizacional. Talvez essa razdo justifique, na Gptica de Lewin e Minton, (1986), o facto de niio
ter sido desenvolvida nenhuma teoria universal, Para justificar esta circunstincia, Altschuld e Zheng
(1995) apontam 2 falta de uma perspectiva unificadora sobre o que avaliar & como avaliar
Simultaneamente, segundo Robbins (1990), parece haver concordincia quanto ao caracter multi-
dimensiona! de que se reveste o conceito, embora na optica de Venkatraman e Ramamsjam (1987),
nfio haja acordo quanto & natureza dessas mesmas dimensdes. O Modelo dos Valores Competitivos
proposto por Quinn e Rohrbaugh {1983) permite identificar quatre dimensdes dc cficdcia,
designadamente, a dimensdo do processo interno, a dimenséo das relacies humanas, a dimensio
do sistema aberto, a dimenséio dos objectivos racionais. Para além destas pode ainda encontrar-se
na literaturs sobre gestio das organizaglies outra dimenséio de eficivia dispersa pelos diversos
quadrantes do modelo. Trata-se da dimensdo politica de eficicia organizacional, Para Kalliath ef of
(1999), a literatura sobre o modelo dos valeres competitivos sugere que o contetido dos quadrantes
refiecte a orientagio da maioria das organizagbes face aos valores primarios. Ou seja, as dimenstes
apresentadas em cada quadrante ndo sfo, mutuamente exclusivas, isto &, cada organizacio expressa
determinada dimensdo até um dado nivel. No entanto, a maior parte das organizagdes destaca
algumas destas dimensdes em detrimento de outras, Por essa razio, segundo Kalliath ef of. (1999),
este modelo constitui uma valiosa ferramenta pois permite pér alguma ordem na frequente confusiio
em torno do conceite de eficécia organizacional.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Para perceber que dimensdo de eficéeia organizacional prepondera nas organizagdes publicas
portuguesas de ensino superior agririo usa-sc uma versdo, ligeiramente, modificada da
desenvolvida por Pounder {2002). Este investigador basefa-se nos trabalhos de Quinn e Rohrbangh
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{1983) e Walton ¢ Dawson (2001) que nsam dezassete dos frinta n%,.m_.mcm usados, inicialmente, por
Campbell (1977} e adapta-os ao ensino superior. Por isso, & versdo usada por Pounder ﬁc.oﬁ
contém, ignalmente, elementos que permitem avaliar omﬂm uma das a_.__smz_. ,&Emsmma de eficicia
comtidas no Modelo dos Valores Competitivos. Neste contexto, a previsibilidade dos aw:..ﬁaom“ a
estabilidade e continuidade, a ordem ¢ confianca sdo apandgio da dimensio do E.onwwwa interno.
A participac3o & discussiio abertas, as ideias ¢ E@on%wn@,mm dos _mawzmmmaom_ as relagbes humanas,
trabalho de equipa & cocsdo e meoral sdo elementos centrais da dimenso &_m, qm_mgmm _H:Eu:nm.a}
dimensio do sistema abertv caracteriza-se pela inovagho ¢ Ecnm:mu“ pela criatividade na resolugio
de problemas, pela descentralizagio e pela abertura 2 novas _.an_mw. A procura de amz_ﬁ,manm de
exceléncia e qualidade; a apresentagio de resultados tangiveis; o ccaﬁnaaﬂm de objectivos,
previamente, definidos; e, a motivagio dos empregados para darem o E&_@. de m,H sdo uaon«_ﬁﬁ.&nm
dos gestores de topo das crganizagdes que gravitam em tomo da dimensdo aom. objectivos
racionais. A qualidade ¢ um critéric que, como pode ver-s¢ no quadro 1, 2ssumo EHH SEQ.Q central
pois é comun a todas as dimensdes de eficicia organizacional. Por fim, 2 mw:mm\_nmo dos _Emammﬂ
dos constituintes é um critério que penmite avaliar a dimensfo politica de eficécia que, como foi
referido, se encontra disszminada pelos diversos quadrantes do Modzelo dos Valores Competitivos.

Quadro 1 ~ Critérios de Eficicia Organizacional Aplicdveis as Instituicbes de Ensino
Superior

Critérios _ Aspecto compertamental

Estabijidade € controlo | Controlar o fluxe de rabalho

Influenciar o comportamento dos membros da organizagio
<fio da informacio ¢ | Manter a estabilidade e continuidade da organizagio _

MQMMMMMM@WG i Disribuir informagio fidedigna & atempada aos 53_?2. da organizagio

Desenvolvimento Compregnder as necessidades dos membros da Qmw:ﬁm&w

dos recursos humanos | Coniratar, formar e desenvolver os membros da organizagio

Coesiio ¢ moral Permitir a participagdio do pessoal na tomada de decisio _
Promaover a moral, as relagdes interpessoais, o trabalho de equipa ¢ ¢
sentimente de pertenga dos membros da organizacio

Crescimento ¢ Assegurar apoio extemno

aquisi¢hio de recursos Adquirir recursos ¢ aumentar o seu <E=E¢ :

Adaptabilidade ¢ Aumentar ¢ volume de recursos ao dispor da erganizacio

flexibilidade Adaptat ou alterar, rapidamente, 4 estrufura, o5 programas e os Gursos para
fazer face 4s mudancas do meio.

Produlividade ¢ Verificar a quantidade ou volume de produgio/servigos

cficiéncia Controlar 0z custos da operagio

Planeamento/ Definir metas e objectivos

definigio de-objectivos | Planear o futuro de Mcn%m mwm“:asnm .

i -Assegurar a qualidade dos produioy/servicos

MMMM,MMMM dos mm:mmmuﬂ &nmnﬁdmwam dos constituintes mais w&ﬂdmom (ex: dirigentes)

interesses dos Satisfazer os iteresses dos membros da organizagio excepto dos %8:8_”

congtitintes Satisfazer os inleresses da coligaghio externa {gx. agentes externos diversos)

_’ ) Satisfazer o5 interesses dos docentes

Fonte: Adaptado-de Pounder (2002).

Umma vez que as organizagBes possuem diferentes caracteristicas, metas e constituintes, OEQ‘U:,E
(1978) considera que cada tipo de organizagdo requer um conjunto tmico de critérios de eficacia.
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Assim, devido 3 especificidade do sector em anélise, a avaliacio da eficicia organizacional das

" mstituigbes portuguesas de ensino superior agriric baseia-se num conjunto de nove critérios de
eficéeia organizacional concebidos por Cameron (1978), validados e acreditados pela coligagio
dominante. Como pode ver-se no quadro 2, estes critérios podem scr agrupados em trés dominios
de actividade, designadamente, o dominio académico, o dominmio da adaptacio exferna ¢ o
dominio da motivagie. Essencialmente, para Camercn (1978 ¢ 1980) e Cameron ¢ Tschirhart
(1992), o dominio académico interno coloca &nfase no ensino, na investigagio e no
desenvolvimento de actividades quer dos membros da institui¢io, quer dos atunos. No dominic da
adaptacdo externa a énfase ¢ colocada nos servicos a comunidade, na adaptagio as pressdes
externas ¢ na preocupagio em dotar os alunos com compeiéneias especificas ao exercicio da sua
actividade profissional. O dominie da metivagio enfatiza a satisfagio ¢ a ‘motivagio dos
estudantes, dos membros da instituigho e dos administradores; a suavidade dos processos
organizacionais internos, e, a auséngcia de conflitos e tenstes internas.

Quadro 2 — Dominios de Eficdcia Organizacional em instituicdes de Ensino Superior

Dominio Critérios : Definiciia
Motivagio | Satisfagio educacional do | Mede a exiensdo da satisfagiio dos estudantes com a5 suas
aluno .| experiéncias educacionais na instituigio,

Satisfaglio profissional Mede a extensio da satistagio dos membros da unidade
dos membros da unidade | orgdnica ¢ dos administradores com os seus empregos na |

orgénica instituigdo.
Sande organizacional Mede a exiensio da coeréncia ¢ do beneficia das praticas e
des processos internos da instituicio,
Académico | Desenvolviniento Mede a extensio do coniributo da instituigio para o
: académico do alune - crescimento académico, 2 realizacio ¢ o progresso do
aluno. :
Desenvolvimento Mede a extensio da realizacio profissional c do
profissional ¢ qualidade | desenvolvimento da unidade orginica, ¢ da fnfase no
da umidade orgénica desenvolvimente proporcionado pela instituigio.
Desenvolvimento pessoal | Mede a extensio do desenvolvimento extra-curricular do
do alunp ahmo, nfe orientado para a camreira, ¢ a énfase no
desenvolvimento pessoal fornecido pela escola.
Adaptagio | Desenvolvimento da Mede a extensdo da preparagio ocupacional dos estudantes
Externa carreira do aluno

e a énfase colocada, por parle da instituigio, no
desenvolvimento da carreira.
Abertura do sistema ¢ Mede a capacidade de adaptagio e a extensio dos servigos

interacgio com a facilitados pela instituigio ao ambiente extemo.
comunidade

Capacidade para adquirir - | Meds a capacidadc que a instituigio possui para adquirt os
TECUFSOS recursos de que necessita como a alta qualidade dos.alunos

e da unidade orgénica, suporie financeiro, entre cutros.

Fonte: Cameron {1978, 1980, 1981, 19863 ¢ 1986b) ¢ Cameron ¢ Whettcn {1981).

3. OBJECTO DO ESTUDO

Segundo Réffepa (1982), Simdo e Costa (2000} e Simfo ef af (2003}, o sistema de ensino
superior portugués possui uma organizagdo bindria na qual coexistem os ensinos de longa duragio
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(licenciatura) e de curta duragdo (bacharelato), respectivamente, universitario ¢ politéenico. No
entanto, segundo Conceiglo ef al. (1998) ¢ Simdo ¢ Costa (2000), esta situaglio tem vindo a alterar-
se ds tal forma que, na actualidade, o ensino universitirio pode conferir os graus de bacharel,
licenciado, mestre & doutor enquanto que ¢ ensino politéenico confere os graus de bacharel e
licenciado. Scgundo Lopes (2001), esta aproximagio entre os dois subsisteras de ensino superior
ndo acontece apenas em Portugal mas €, antes de mais, uma tendéncia europeia. Precisamente, a
Declaracio de Bolonha veio, segundo Lopes (2001), definir um modelo de formaciio {mico,
independentemente, do subsistema em causa. De facto, a declaragfo prevé o desenho de um quadro
comum de referéncia de graus académicos, facilmente, compardveis; a criaciio de cursos
organizados em dois ciclos principais, nomeadamente, a formagio graduada, especialmente,
direccionada para o mercado de trabalho com uma duragio minima de trés anos e a formagiic pos-
graduada que obriga 4 conclusdo, com sucesso, da formagdio inicial; a generalizaglo do sistema de
créditos compardveis ou ECTS (European Credit Transfer System); a avaliagio da qualidade das
instituigdes com dimens3o europeia; e, por fim, a eliminagio de todos os obsticulos 3 mobilidade
de esindantes, professores ¢ investigadores.

Como se pode ver no quadro 3, actaaimente, o confunto de instituipdes de ensino superior que
leccionam cursos na drea cientifica das ciéncias agrdrias € constituido por seis universidades e oito
institutos politécnicos. Segundo Ribeiro (2003}, o ensino superior agrario encontra-se distribuido,
geograficamente, de forma homogenea por tedo o ternitério nacional. Efectivamente, apenas os
distritos de Aveiro, Braga, Leiria e Setibal ndo possuem, no seu territdrio, qualquer instituicio de
ensino superior agrano, Nesta situagio encontra-se, igualmente, a Regifio Autonoma da Madeira,

Quadro 3 — Institui¢des que Integram o Ensino Superior Agrario Portugués

Instituicio

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Braganca
Ingtitato Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de¢ Coimbra
Ingtitute Politécnico de Portalegre
Instituto Politécrico de Santarém
Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Instituto Superior Potitécnico de Viseu

Uaidade orginica

Escola Superior Agraria de Beja

Escola Superior Agriria de Braganca
Escola Supenor Agrana de Castelo Branco
Escola Superior Apraria de Coimbra
Escola Superior Agraria de Elvas

Escola Superior Apraria de Santarém
Escola Superior Agréria de Ponte de Lima
Escola Superior Agraria de Viseu

Universidade de Evora Area Departamental de Ciéncias Agrarias
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro Area de Ciéncias Agririas

Universidade do Algarve Faculdade de Engenharia de Recursos Naturais
Universidade do Porto Faculdade de Ciéncias

Universidade dos Agores Departamento de Ciéncias Aprdrias
Universidade Técnica de Lishoa Instituto Superior de Agronomia

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2005).

O conjunto das institnicdes portuguesas do ensing superior agrdrie gue consia no guadro 3
constitui o objecto deste estudo. Trata-se do universo das organizagBes que possuem unidades
orginicas dedicadas ac ensino das ciéncias agrarias, Estas organizagtes, através das suas unidades
orgénicas, representam Portugal junto da Associagio de Ensine Superior em Ciéncias Apririas dos
Paises de Lingua Portuguesa (ASSESCA-PLP). Como pode observar-se, existe grande diversidade
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de formas organizacionais no ensino universitirio agrdrio por oposicio & homogeneidade de formas
estruturais que ¢ apandgio do cnsino politécnico agririo.

4. RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

A inquirigio foi o método de recotha de dados adoptado. De facte, este método, quando quando
combinado com a técnica do questionario, proporciona maior credibilidade 3 informacio recolhida
J4 que permite evitar o enviesamento dos resultados por via da influéncia que o entrevistador
poderia, inadvertidamente, ter sobre o entrevistado. O inquérito foi enviado por correio electronico
ac universe dos imguindos gue constam da figura 1. Desta forma, contempla-se 4 possibilidade de
todos os dirigentes, quer de topo quer das unidades orgnicas, poderem responder ao inquérito.

6 Reitores
4 21 Vice-reitores
19 Pro-reitores
6 Administradores

6 Universidades — 53 Gestores de topo
RO Inquiridos <

8 Presidentes

8 Politécnicos — 27 Gestores de topo 12Vice-presidentes

s 8§ Administradores

Figura 1 - Universo em Estudo

A téenica do questiondrio tem como metodo complementar o tratamento estatistice dos dados.
Para o fazer, recorreu-se ao uso do software estatistico SPSS 74.0 (Staistical Package jor Secial
Sciences) no qual as observagtes recclhidas para cada uma das variaveis em estudo foram inseridas
numa matriz rectangular. A maicria das varidveis sio qualitstivas na medida em que identificam
alpuma caracteristica nio susceptivel de ser medida mas que pode ser classificada. Para além disso,
segundo Martins e Cerveira (1999), Guimares e Cabral (1999, Pestana e Gageiro (2000) e Maroco
(2003), estas varidveis podem exprimir-se na escala nominal ou na escala erdinal, Para esics
investigaderes, numa escala neminal os elementos s30 atributos ou qualidades. Por isso, esta escala
é usada para varidvels em que cada observacio pertence a uma de varias categorias distintas como
os dados pessoais dos inquiridos' e as caracteristicas das organizagdes. A semelhanca da escala
nominal, a escala ordinal usa categorias mas, neste caso, existe uma relacdo de ordem entre essas
mesmas categorias. As escalas de Likerr usadas vanam de | (nada importante) a 5 (muito
importante) $80 escalas ordinais, vulgarmente, utilizadas em ciéncias sociais que permitem avaliar
a eficacia organizacional, designadamente, no que diz respeito aos aspectos comportamentais, ao
dominio académico mterno, ao dominio da motivagio e zo dominio da adaptaggo cxterna.

Para Martins e Cerveira (1999, Guimardes e Cabral (1999), Pestana ¢ Gageiro (2000) ¢ Maroco
{2003), o tratamento estatistico deve ser adequado & naturcza das varidveis estudadas. Precisamente,

t Com a excepgo da varidvel "dade” que ¢ uma varidvel quantitativa e usa uma escala absoluta,
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o quadro 4 mostra os trés grupos dc questies que constituem o questiondrio, as variaveis
consideradas para cada grupo de questéies ¢, por fim, a técnica de estatistica descritiva a aplicar.

Quadro 4 - Adequagio das Técnicas Estatisticas as Variavels

T Questébes Varifiveis Técnica estatistica
1. Dados pessoais 1.1. Nome Niio aplicavel
1.2.Grau académico Frequéncias relativas
1.3. Categoria profissional
14 Idade Média, desvio-padriio
1.5.Género Freguéncias relativas
1.6. Cargo desempenhado )
2. Caracteristicas das | 2.1 Tipo de organizacio/unidade orginica Frequéncias relativas

grganizagbes/unidades | 2.2. Dimensho e antignidade

orglnicas 2.3, Atributos dominantes, vinculagio, estrutura

orghnica, orientacio, estilo de lideranga, énfase

gstrabépicy, cultura e distribuigio do poder

3. Percepgio  do | 3.1. Aspectos comportamentais do desempenho | Medianas

inquirido acerea de ... 3.2. Dominio académice intemo
S 3.3, Dominio da motivagio

: 3.4. Dominio da adaptacho cxterna

Os dados relativos as varidveis qualitativas sio passiveis de tratamento estatistico com recurso
ao caleulo de frequéneias absolutas ou relativas, A opglio recaiu sobre as dltimas por, segundo
Martins e Cerveira (1999), exprimirem a relagdo existente entre a frequéncia absoluta ¢ a dimensio
da amostra. O cdlculo de frequéncias relativas revelu-se, especialmente, (il para definir o perfil dos
respondentes ¢ caracterizar as crganizagbes. O calculo da média e do desvio-padrie sdo, segundo
Martins & Cerveira {1999), Guimardies ¢ Cabral (1999), Pestana e Gageiro (2000) ¢ Maroco (2003),
medidas paramétricas, particulanmente, adequadas para medir varidveis quantitativas. Por essa
razio, o estudo da varidvel “idade™ basela-se nestas estatisticas. Para as varidveis qualitativas
expressas numa escala ordinal pode, segundo Martins e Cerveira (1999}, Pestana ¢ Gaggiro (2000}
& Maroco (2003), calcular-se a mediana jd que existe uma ordenagic das categorias. Assim sendo,
aptou-se por calcular as medianas para as varidveis que permiter avaliar a eficAcia organizacional

relativamente acs aspectos comporizmentais, a0 dominio académico interne, ag dominio da

motivagio e ao dominio dz adaptacio externa.

Teéndo em conta a dualidade do sistema de ensino supetior portugués pareceu interessante que,
no dmbito do estudo da eficacia organizacional nos diferentes dominios, fosse verificada a hip6tese
da eficdcia ser igual nos dois subsectores que o integram, designadamente, o universitario e o
politécnico. Para testar esta hipotesc optou-se por usar a alternativa ndo paramétrica § ANOVA one
way, nemeadamente, o teste de Memn-Whimey, por nio se verificarem as condigbes ds aplicagio da
ANOVA2. De facto, o estudo da normalidade ¢ da homogeneidade da varidncia dos dades feitos
com recurso aos testes de Shapiro-Wilk® e de Levene, respectivamente, mosirou que apesar das
varidncias serem homogéneas, nem sempre os dades eram normais quer para a maioria dos critérios
de eficicia quer para a eficacia nos diferentes dominios. Efectivamente, o valor de prova (Sig.)

2 Anglise de varifncia,
3 Este teste deve ser usado em alternativa a0 teste de Kofmagorov-Smirnev sempre que a dimensio da amostrs ¢ inferior a
30.
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sendo inferior ao nivel de significincia de teste (00 = 5%) implica que a hipotese nuta (H: X ~ N
(;0)) scja rejeitada. O teste de Mann-Whitney permite verificar se duas amostras provéem de uma
mesma populagio ou de populagdes diferentes ou se as amostras provéem de populagdes com &
mesma distribuigdo o que, segundo Mareco (2003), Pestana e Gageiro (2000) e Guimaraés e Cabral
(1999), equivale 4 testar a hipdtese nula das medianas populacionais serem iguais (H: 8 = 6,)
contra a hipitese aliernativa de ndio ser agsim (H: 8, % 9,),

5. PERFIL DOS RESPONDENTES

O inquérito foi enviado por correio electronico a todos os membros da gestio de lopo das
organizages pitblicas que, cm Portugal, se dedicam ao ensino superior das ciéncias agrarias, razio
pela qual a probabilidade de resposta era igual para cada um dos inguiridos. Posteriormente, foram
enviadas mensagens por correio elecirénico no sentido de relembrar aos inquiridos a importincia
da sua participagdo na realizagfo do estudo empirico. Pe facto, nesta fase da elaboragdo do trabalho,
a aportacdo da experiéncia e dos conhecimentos dos inquitidos acerca das vandveis investigadas
através do preenchimento do inquérito tornava-se imprescindivel. O procedimente adoptado
pretendia captar a atengfo dos inquirides para uma tarefa que. na apertada agenda dos gestores de
topo das instimicdes de ensine superior agrario seria uma tarefa gecunddria ¢ consumiria, segundo
o teste piloto, entre 25 € 35 minutos. Dos 80 inquiridos, apenas 44 responderam ao inquérito o que
corresponde a uma taxa de resposta de 55%.

Como pode ver-se na figura 2, a amostra € constituida por 4% de reitores, 18% de vice-eitores,
23% de pro-reitores, 4% de presidentes, 28% de vice-presidentes e 23% de administradores
pertencentes 4 pestio de topo das crganizagbes. No que diz respeito 4 gestio de topo, convém
salientar que a distribuicéio por tipe de ensino ¢ equitativa uma vez que, quer o Ensino Universitério
quer o Ensino Politécnico, contribuem com cerca de 50% das respostas.

Reitor

4% o
Vica-rator
8%

Wice-presidente
0%

Presiderte

4%
Pré-reitor

Administrador
2%

Figura 2 — Distribui¢fio da Amostra por Carge Desempenhado

Os resultados mostram que os reitores das universidades e os presidentes dos mstitutos
politécnicos delegaram a tarefa de preenchimento do mquérito junte dos outres membros da gestio
de topo devido ao facto das suas agendas serem demasiado sobrecarregadas para que estes
pudessem ocupar-se, pessoalmente, deste assunto. .

Como pode ver-se :m.mmﬁm 3, os resultados globals mostram que a maioria dos respondentes
pertencem ao género masculino e apenas 27,3% ao género feminino. Apesar da desproporgdo, os
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resultados niio sfic enviesados na medida em que, no universo em estude, a proporglio dos
individuos do género masculino & do género feminino é de 74,1% e 25,5%, respeciivamente. A
figura mosira, igualmente, que a tendéncia global € seguida quando tidos em conta quer o tipo de
gestor quer o tipo de ensino. No entanto, esta tendéncia acentua-se no Ensino Universitério ¢
atepua-se no Ensine Politécnico reflectindo a realidade do universo estudado.

EMasculing
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Figura 3 — Género dos Respondentes segundo o Tipe de Ensino

No que diz respeito 4o gran académico dos respondentes, os dados globais apontam para a
preponderdncia dos graus de doutor ¢ de doutor com agregaciio. No entanto, como pode ver-sc na
figura 4, no Ensino Universitirio a supremacia val para a agregacio com 54,4% dos respondentes
a possuirem este grau chegando, inclusivamente, a duplicar a percentagem de doutorados,

Eticenciade  MELivenclade of provas plikii BMestre O Doutor

W Agregagao

Ensir pofitéenico Ensing Universitanio " Giobal

Figura 4 — Grau Académico dos Respondentes segundo ¢ Tipo de Ensino

Por oposigio, no Ensino Politécnico, o grau académico predominante € o de licenciade com
45,5%. Tal facto ¢, faciimente, cxplicdvel tendo em conta que todos 0s administradores deste
subsistema que responderam ao inquérito (8) possuem o grau de licenciado.

Antes de abordar a temdtica relativa a categoria profissional dos inquiridos conveém esclarecer
que, como ¢ sabido, ndc exisie um Estatuto da Carreira Docente Unificado. Efectivamente, cxistem
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dois Estatutos da Carreira Docente diferenciados consoante o tipo de cnsino. O ECDU* (Estatuto da
Carreira Docente Universitiria) inclui cinco categorias, nomeadamente, Assistente Estagidriv,
Asgistente, Professor Auxiliar, Professor Associado ¢ Professor Catedritico. O ECDP* {Estatuto
da Carreira Docente Politécnica) mclui trés categorias, designadamente, Assistente, Professer
Adjunto ¢ Professor Coordenador. Apesar disso, por uma questio de simplificagio da
apresentagdo dos resultados, consideraram-se apenas as scis categorias que podem observar-se na
figura 5.

BAdjuntc MCoordenader EAssociada DCatedritico  DAuviliar  T1Administrador

Ensing politéehico

Ensino Universitano Global

Figura 5- Categoria Profissivnal dos Respondentes segunde o Tipo de Ensino

As categorias que registam maior peso sdo as de Administrador e de Professor Catedratico com
22,7%. Igualmente, destaca-se a categoria de Profossor Adjunto ¢ a categoria de Professor
‘Coordenador ambas com 22,7%. Quande analisados os resutiados tendo em conta o tipo de eosino,
a preponderiincia vai, no caso do Ensino Politécnico, para as categerias de Professor Adjunto e de
Administrador e, no caso do Ensino Universitario, vai para a categoria dc Professor Catedrdtico com
cerca de 45,5%.

No que diz respeito 4 idede dos inquiridos, convém referir que dos 44 respondentes apenas 38
responderam a esta questio. Destes 38, o mais jovem possui 37 anos e 0 mais ideso tem 67 anes. A
média global ¢ de 51,89 anos e o desvio-padriio de 7,75 a que corresponde um coeficiente de
variagio de 14,9%. Quando analisados os dados em fungio do subsistema de ensino supcrior
verifica-se a manuten¢fo da tendéneia giobal.

6. CARCTERISTICAS DAS ORGANIZACOES

Como podec ver-se na [lipura 6, para 45,5% dos gestores de topo que responderam a0 inquérito,
a dimensio das organizagdes medida pelo nimero de alunos matriculados ne ano lective de
2004/2005, situa-se entre as 5001 e os 10000 alunos. No entanto, quande tide em conta o tipo do
ensino, 63,6% dos dingentes de topo do Ensino Politécnico asscguram que a dimensc das
organizagles gue dirigem se sita entre 05 1001 ¢ os 5000 alunos. Da mesmna lorma, pata 59,1%
1 Decrato-Lei n.° 448/79, de 13 de Novembro,
4 Decreto-Lei n.® 185/81. de | de Julho.
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dos gestores de 10po que responderam ao inquérito, a antignidade das organizactes que dirigem &
da ordem dos 16 a 25 anos. A figura mostra que, do uma maneira geral, as organizagdes politéenicas
sdo recentes na medida em que, segundo 90,9% dos dirigentes de topo das instituicdes estudadas, a
tomada de posse da Comisso Instaladora ocorreu entre 1980 e 1989,

Das respostas dos gestorcs das universidades pode perccber-se que instituigdes com mais de 50
anos (36,4%) ¢ instituigdes cuja actividade teve inicio entre os 16 e 35 anos (63,7%) coexistem,
harmonicsamente, & contribuem para a diversificagiio estrutural do ensino supetior aprario
portugués.

_aa;_gg W 1001 2 5000 aluncs

W68 25
E5001 & 10000 amnes B> 20000 alunos Qamcs ﬁ

M= 50 anos

Bea15ans
H26 a5 ancs

EFUHHLI
spepinBijuy

Ensing Ensing Ghebal Ensino Ensing Global
Poltécnico  Universkario Poittécnice . Univeraitério

Figura 6 - Dimensao ¢ Antiguidade das Organizagdes segundo o Tipo de Ensing

Contrariamente & tese defendida por Deshpande er 2t (1993) ¢ Leisen ez al. (2002), os resultados
globais mostram que, para 45.5% dos gestores de topo que responderam ao inguérito, os atributos
dominantes das suss organizagdes sfo a ordem, as regras, os regulamentos e a uniformidade.
lgualmente, para 45,5%, as instituicdes que dirigem estio vinculadas a regras, politicas e
procedimentos. Para 46,9%, a estrutura organizacional ¢ descentralizada ¢ orgénica pois baseia-s¢
na supervisdo directa. Apesar disso, para 86,4%, o poder ndo esta disperso como defende Duncan
(1972) pois concentra-se em drgdos formais, Para 45,5%, 4 semethanga da vinculagdo, dos atributos
dominanies ¢ dy detengio do poder, o estilo de lideranga é caructeristico da dimensio do processo
interno uma vez que o lider €, essencialmente, um coordenador ¢ administrador, As caracteristicas
organizacionais reforidas sdo proprias da dimensae do processo interno que, no Modelo dos Valores
Competitivos desenvolvido por Quinn ¢ Rchrbaugh (1983), corresponde o quadrante inferior
esquerdo no qual a énfase é colocada no controlo ¢ na ofientagio interna. Mas, apesar disso, para
40,9%, as organizagbes estio orientadas para a realizagio de objectivos que, segutdo Altschuld ¢
Zhepg (1995), amnda é ¢ padriio do sucesso ¢ realizagdo de todas as organizagdes; para 50%, a énfase
estratégica € propria da dimensdo das relagBes humanas pois baseia-se no desenvolvimento dos
recursos humanos; e, por fim, para 31,8%, a cultura organizacional ¢ caracteristica da dimensio do
sistema sberto na medida ern que assenta no desenvolvimento.

Globalmente, os resultados bascados nas opinides dos gestores de topo das organizagdes:

portuguesas de ensino superior agréric permitem tirar algumas ilaghes que vio ao encontro das teses
defendidas por Venkatraman e Ramanujam {1987), Robbins (1990), Kalliath ef af, (1999) e Savoic
e Morin (2001}. Efectivamente, para estes investigadores o conceifo de eficdcia organizacional
assume-se, cada vez mais, como um fendmeno complexo ¢ multi-dimensional que deriva, segundo
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Cameron (1986a}, do facto de ndo existir numa conceptualizagio compreensivel da organizagio.
Precisamente, o cstudo empirico revela que, apesar da predominancia das caracteristicas das
organizagdes recair a dimensdo do processo interno, as orpanizagdes possuem caracteristicas de
outras dimensoes, tal como pode ver-se na figura 7,

Bfrecessointerno M Reiagoes humanas A Sisiema sberio [l Otjectivos racionais

Ensina Uinversitério Global

Engino Politécnicn

Figura 7 — Caracteristicas das Organizacées segundo o Tipo de Ensino

A figura mostra que a tendéncia global identificada anteriormente ¢ seguida, de muite perto,
pelo Ensino Universitirio. Apesar disso, para 47,7% dos gestores de tope das universidades, as
organizagbes qus dirigem estio orientadas para os processog internos o gue acentua a
prependerdncia da dimensdo mecinica ou burocritica ds eficicia. Pelo contrério, as opinides dos
gestores ¢c topo dos institutos pelitécnicos permitem concluir que, nestas organizages, a dimensio
humana ganha relevincia. Efectivamente, segundo os gestores de topo dos institutos politécnicos,
estas organizacOes possueni como atributos dominantes a coesfio, a participagio ¢ o trabalho de
equipa; estdo vinculadas 4 lealdade, & tradigdo e a coesfio interpessoal; e, por fim, possuern uma
-estrutura organizacional centralizada e orgénica.

7, CRITERIOS DE EFICACIA ORGANIZACIONAL

Os aspectos comportamentais relacionados com a satisfacio dos interesses dos diferenies
constituintes revelaram ser -aqueles que ménos preocupam o8 gestores de topo das institnigdes
portuguesas de ensino superior agrario. Pelo contrario, a preocupacio com a qualidade dos servigos
prestados fot um aspecto, especialmente, valorizado (4,18) indo an encontro da centralidade que
Pounder (2002} atribui 2o critério da qualidade no Medelo dos Valores Competitivos. De resto, de
uma maneira geral, os critérios associados & dimensfio das rclagbes humanas foram mais
valorizados, designadamente, o critério de desenvolvimenio dos recursos humanos através de
aspectos como a contratagéio, formaclo e desenvolvimento dos membros da organizagio (4,05)ea
perticipagiio dos membros da organizagio na tomada de decisfio (3,91); ¢, o critério da coesfio e
moral (3,82) baseado em aspectos come a promegiio da moral, das relagdes interpessoais e do
trabalho de equipa. Apesar disso, a distribuico atempada de informagfo fidedigna aos membros da
organizagio que define o critério da gestdo da informagfio e comunicacio associado 4 dimensdo do
processo interno destacou-se com uma média de 3,86 tende sido considerado, inclusivamente, mais
importante que o critéric da coesdo e moral.

Quando analisados os resultados por tipo de ensino verifica-se a manutengio da tendéncia
global. De facto, ¢ critéric da qualidade prepondera quer no Ensino Politéenico (4,55} quer no
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Ensino Universitario (3,82), Noste Gltimo, a participagio dos membros da 0Iganizagio na tomada
de decisie ¢ um aspeclo comportamental de cardcter social, igualmente, importante. Outros
m%wﬁom comportamentais sio. também, considerados importantes com uma média do 3 .a,
aw.«.mmaamamaﬂ 4 capacidade de contratar ¢ formar os membros da organizacdo que nmme ﬂ“
critério de desenvolvimento dos recursos humanos (critério social de eficicia); a distribui¢io
atempada de informugio fidedigna aos membros da ofpanizacao que estd _.w_macsma\o COMm 0 criténio
de gestio da informagiio ¢ comunicagfio (critério mecAnico/buroctilico de eficacia); e, {inalmente
o controlo dos custos da operagio que é um aspecto comportamental que define, em parte, o nnazm.
de _an_:?amao e eficiéneia (critério racional de eficicia). Como foi referido, _Mo Ensing
_vc_:mnaoou a quatidade dos servigos prestados & considerado um aspecto comportamental muito
_S_umq_ﬂmam, Nesie tipo de ensing, os aspectos comportamentais proprios da dimensdo humana de
eficicia sdo considerados importantes, designadamente, a capacidade de promover a moral, as
relagdes .Eaemmmom; e o trabalho de equipa (4,45); a capacidade de contratar e formar os amamam
da organizagio (4,36); a capacidade de compreender as necessidades dos membros da organizagio
{4.18); e, par fim, 2 capacidade dé facilitar a participagio dos membros da organizagAo na tomada
de n_m.ﬁmmo {4,00). Outros aspectos considerades, igualmente, importantes possiuem caracteristicas
proprias das outras dimenstes de eficicia contidas no Modelo dos Valores Competitivos. Aspectos
como & capacidade de-definir metas e objectivos (4,18) ¢ a capacidade de planear ¢ futuro de forma
sistematica (3,73) so apanigie da dimensdo dos cbjectivos racionais. Chutros comeo a distribuicio
atempada de informag3o fidedigna aos membros da organizagio (4.00) e a capacidade de manter a
mmﬁm_u___ammn ¢ continuidade da organizagio (3,82) sao caracteristicos da dimensio do PIGCEsso
nterno. Finalmente, a capacidade de adaptar ou alterar, rapidamente, a cstrutura, os programas e os
eursos para fazer face as mudangas do meio ¢ um aspecte comportamental propric da dimensdo do
sisierma aberto que foi considerado, ignalmente, importante (3,72) no Ensino Politdenico.

mE siniese, os aspectos comporiamentais contidos no Modclo dos Valores Competitivos mais
valorizados pelos gestores de topo relacionam-se, em primeiro lugar, com ¢ critério da qualidade.
005_9 pode ver-se ne quadro 5, os gestores de topo do Ensino Politéenico ¢ do Ensino Universitirio
noﬁ.aﬁ,ma-zo_ respectivamente, muite importante (5,00) ¢ importante {4,00). Iguaimente, as
cuE_mmm dos gestores de topo de ambos subsistemas coincidem relativamente 3o critério Emm&
J_m_ozwmao_ nomeadamente, o critério politico de eficicia. No Ensino Politécnico, o critério humano
éo mnmEa_o mais valorizado, sendo considerado importante {4.00). No Ensino Universitario, o
segundo critério mais valorizado € o critério racional de eficicia com uma mediana igual a m,d”

Quadro 5 - Critérios de Eficicia Organizacional segundo o Tipo de Ensino

Critérios | Medianas Teste de Mann-Whitney
Ensine " Ensino Global | Qui- Graus de | p*

, Politécnico | Universitario quadrade | liberdade !
Burocritico | 3.50 3.00 338 1,118 1 6,200
Humano 3,00 3,25 200 10018 1 0,001
Sistémico 13,25 3,50 325 | 0.036 1 0,850
Racional 3,50 3,75 3,62 0270 1 0,604
Politico 225 250 1235 360l |1 3,058
Da qualidade | 5,00 4,00 4,00 7,130 I 5,008
N 2 22 4 v

* Probabilidade de significincia calculada assimptoticamente.
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Face a cstes resultados, pretende-se saber se as medianas obtidas para cada um dos critérios de
eficdcia organizacional sdo, estatisticamente, iguais, independentemente, dos dados serem
provenientes do Ensino Universitario ou do Ensino Politécnico. Os resultados do teste de Mann-
Whitney mostram que apenas no case do ctitério humano de eficécia se pode rejeitar a hipdtese nula
(H,) das medianas screm iguais. De facto, apenas neste caso, o valor de prova (Sig.} ¢ inferior ao
nivel de significincia usado no teste (o = 5%).

8. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINEO ACADEMICO INTERNO

_Os resultados globais mostram que, dos cinco indicadores que obfiveram maior média, dois
avaliam o criténio de desenvolvimento pessoal dos alunos {importincia do desenvelvimento pessoal
¢ oportunidades para o desenvolvimente pessoal); outros dois medem o desenvolvimento
académico dos alunos (nivel de realizagio académica e nivel de desenvelvimento académico); e,
apenas um, est4 relacionado com o desenvolvimento profissional e qualidade da organizagio (grau
de actualizagio dos conhecimentos ministrados). )

No Ensino Universitirio verifica-se que wés dos cinco indicadores considerados mais
importantes pelos gestores de topo permitem avaliar o critério de desenvolvimento acadeémico dos
alunos, designadamente, o nivel ds realizagio académica (3,82), o trabalhoicstudo cxira-escolar
desenvolvido pelos alunos (3,64Y; ¢, o nivel de desenvolvimento académico (3,35). Neste tipo de
ensino, o indicador que mede o critério de desenvolvimento profissional e a qualidade da
organizagio, nomeadamente, ¢ grau de actualizagfio dos conhecimentos ministrados obteve a
segunda maior média (3,73). Por fim, um dos indicadores que mede o critério de desenvolvimento
pessoal dos alunos obteve uma média de 3,55,

No Ensino Politéenico, o critério de desenvolvimento pessoal des alunos ganha relevincia na

medida em que dois indicadores que o medem registam as maiores médias. Trata-se dos indicadores
relativos & importincia do desenvolvimento pessoal (4,00) e s oportumidades para o
desenvolvimento pessoal (3,61). A terceira e quartas majores médias dizem respeito a indicadores
que medem o critério de desenvolvimento académico dos alunos. Trata-se dos indicadores
respeitantes a0 nimero de alunos que concluem 2 sua formagdo (3.64) € ao nivel de
desenvolvimente académico (3,55). Por fim, o critéric de desenvolvimento profissional ¢ a
qualidade da organizagio apemas consegue incluir um indicador nos cinco mais valerizados,
designadamente, o indicador que mede o grau de actualizagio dos conhceimentos ministrados
(3,55). B . .
Globalmente, a eficécia organizacional do-dominio académico interno pode considerar-se
satisfatdria na medida em que, numa cscala de 1 a 5, 2 mediana € de 3,20. Nesic contexto, os
critérics mais valorizados foram: o desenvolvimento pessoal dos alunos (3,50) e o desenvolvimento
académico dos alumos (3,40). Curiosamente, o critéric menos valorizade foi o critério de
desenvolvimento profissional e da qualidade da organizagio com uma mediana de 3,10.

Em resumo, no Ensino Universitdrio, a eficacia organizacional no dominio académico interno
obteve uma mediana de 3,18, tendo os critérios ficado assim hierarguizados: 1) critério de
desenvolvimento académico dos alunos (3,40); 2) critério de desenvolvimeno profissional ¢ a
qualidade da organizagiio (3,20); ¢, 3) critério de desenvolvimento pessoal dos alunos (3,00). Ne
Ensino Politécaico. a eficacia organizacional no dominio académico intemo regista uma mediana
superior 2 do Ensino Universitério com 3,38, tendo os critérios ficado assim hierarquizados: 1)
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criério de desenvolvimento pessoal dos alunos (3,73); 2} critério de desenvolvimento académico
dos alunos (3,40); e, 3) critério de desenvolvimento profissional e a qualidade da organizagio
(3,00}, .

Quadroe 6 — Eficicia das Organizacdes no Dominie Académico segundo ¢ Tipo de Ensino

Critérios . Medianas Teste de Mann-Whitney
Ensino i Ensino Global | Qui- Graus de | p*
Politéenico | Universitirio quadrade | liberdade :

Desenvolvimente 3.40 340 340 0,020 l 0,887

académico dos atunos

Desenvolvimento 3,00 © 13,20 3100 0,223 1 0,637

profissional ¢ qualidade

da organizagio

Desenvolvimento 375 3.06 350 510 1 0,024

pessoal dos ahmos :

Eficicia organizacional | 3,38 3,18 3,20 1,073 i 0,300

to dominio académico L |

N 2 122 44

* Probabilidade de significéncia calculada assimptoticamente.

Mais uma vez, para testar a hipotese nula das medianas serem iguais recorre-se ao leste de
Mann-Whitney. Os resultados mostram que as medianas dos critérios de eficicia examinados ndo
diferem, significativamente, quando se tem em conta o tipo de ensino com a excepglo do critério
relativo ao desenvolvimento pessoal dos alunos. De facto, como pode vet-se no quadro 6, o valor
de prova (Sig.) ¢ mener que o nivel de significdncia do teste {00 = 5%) conduzindo 4 rejeicio da
hipétese nula {(H,) das medianas serem iguais. Por isso, pode afirmar-se que as medianas registadas,
por cada subsisiema, relativamente ao critério de desenvolvimento pessoal dos aluncs sfo,
eslatisticamente, diferentes.

9. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINIO DA MOTIVACAO

Os resultados globais mostram que os indicadores que posstem maior média sdo ndicadores
que permitem avaliar o critério da saide organizacional e o critério da satisfagiio profissionai dos
membros da organizagdo. Apesar disso, apenas os trés primeiros indicadores, designadamente, o
grau de relacionamento entre docentes e alunos (3,95), grau de supervisdo e controlo (3,68) ¢ a
capacidade de resolugfic de problemas (3,64) obtiveram uma avaliagdo elevada. Para a majoria dos
restantes indicadores, os gestores de topo fizeram uma avaliacfio que os classifica de forma
satisfatoria. Naturalmente, a baixa insatisfagio demonstrada pelos alunos, o baixo nimerc de
queixas recebidas de alunos e o baixo nivel de atritos resultantes da insatisfaco dos alunos
correspendem a contributos positivos quer para a satisfagio educacional do altumo quet, em 1iltima
andlise, para a eficicia organizacional do dominio da motivagio. Por isso, antes de efectar o
calculo da mediana ¢ o teste de Mann-Whitney, essas varidveis foram recodificadas no sentido de
inverter a escala, caso contririo a mediana seria arrastada para baixo quando, afinat, o sentido da
Tesposta até & positivo, .

Os resultados parciais relativos ac Ensino Universitario mostram que, com algumas oscilagdes,
a tendéncia geral do ensino superior agrario se mantém. De facto, os dois indicadores mais
valorizados sfio, igualmentc, o grau de relacionamento entrc docentes ¢ alunos e o grau de
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supervisio e controlo, ambos com a mesma média (3,85). O uso do talento e habilidades individuais
e a preferéncia dos docentes por determinada instituiglio registam médias elevadas de,
respectivamente, 3,64 e 3,55. Pela negativa, salienta-se a média obtida pelo indicador de sedde
organizacional que mede a adequagdo do reconhecimento e da recompensa, Também, neste caso, se
verifica a existéncia de médias baixas para trés dos indicadores gue medem a satisfagio educaciona
do aluno. Mas, como foi referido anteriormente, uma vez que tais indicadores estdo definidos pela
negativa, as médias baixas sdo um sinal de que as universidades vio ao encontro das expectativas
educacionais dos seus alunos.

D¢ uma maneira geral, os gestores de topo dos institutos politéenicos valorizaram os indicadores
que medem a eficicia das orpanizacies no dominio da motivagio de uma forma mais acentuada do
que os gestores de topo das universidades. Mas, serd que esta percepglio empirica ¢ passivel de ser
validada estatisticamente? Mais uma vez, recotre-se ao teste de Mam-Whifney para testar se as
medianas dos dois subsistemas sio iguais.

Quadro 7 — Eficacia das Organizacdes no Dominio da Motivagdo segundo o Tipo de Ensino

Critérios Medianas Teste de Mann-Whitney
Ensing Ensino Global | Qui- Graus de | p*
Politécnico | Universitirio quadrade | liberdade

Satisfagio educacional | 2,00 228 2,28 0,904 1 0,342

doalwno

Satisfagio profissional | 3.67 3,00 342 | 5,837 ] 0,016

dos  membros  da

organizagio

Saide organizacional 34 2,94 3.17 11,200 1 0,001

Eficdcia organizacional | 3,11 2,75 2.87 6,214 ] 0,013

no dominio da

motivagio

N 22 22 44

 Probabilidade de significincia calenlada assimptoticamente.

Os resultados do teste mostram que, de wna maneira geral, a percepglio anteriormente referida
esta correcta. De facto, tendo em conta o tipo de ensino, as medianas dos critérios de eficicia
otganizacional do dominio da motivagio, designadamente, da satisfago profissional dos membros
da organizagio e da saide organizacional sdo, estatisticamente, diferentes. Efectivamente, o valor
de prova (Sig) exibido no quadro 7 & menor que o nivel de significincia do teste (¢ = 5%)
conduzindo a rejeicio da hipdtese nula (H,: as medianas sdo iguais). Pelas mesmas razdes, pode
dizer-se que a mediana da eficacia organizacional no dominic da motivagioe do Ensino Politécnico
¢ superior e, estatisticamente, diferente da do Ensino Universitdrio. Contrariamente, as medianas do
critério que avalia a satisfagio educacional do aluno revelaram ser, estatisticamente, iguais tma vez
que os dados ndo permitem rejeitar H,,

10. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO DOMINIO DA ADAPTACAO EXTERNA

A avaliagio da eficdcia das organizacdes neste dominio baseada nos critérios que constam do
quadro 8 mostra, claramente, que o desenvolvimento da carreira dos alunos e a capacidade para
adquirir recursos sdo critérios, especialmente, caros aos gestores de topo quer das universidades
quer dos institwtos politécnicos. Efectivamente, varios indicadores registam roédias elevadas,
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moEmm%anEm_. poder de ‘atracgio de alunos da repido; reputaciio nacional da instituigio:
impartdncia que escola atribui 4 educagio para a carreira e para a obtengio de emprego; e, %Emzw
de empregos obtidos dentro da area de formagéio.

0 estudo da eficacia organizacional no dominio da adaptaco externa revela a sc_.m_ﬁmsam de
CORsCnso entre os gestores de topo de ambos subsistemas. Mas, serd que 6 mesmo assim? Para o

verificar recorre-se ao teste de Mann-Whimey no sentido de apurar se as mediznas dos critérios de
eficicia neste dominio sdo, estatisticamente; iguais.

Quadro 8 - Eficdcia das Organizacdes no Dominio da Adapiaciio Externa segundo o Tipo
de Ensing o .

Critérios [ Medianas | Teste de Manni¥hitney |
Ensine | Ensine [ Global!l Qui- | Grausde »r
Pdlitécnico | Universitirio quadrado | ltberdadr

menﬁs_saga da | 3,80 400 ) 3180 0036 I 0,850
camreira dos alunosg )
W»HE_E do sistema e | 340 3,00 31a 0,814 1 0,367
interaccic  com & .
comunidade .

Capacidade para | 3,50 3.50 3,50 0,009 1 0,925
| adquirir recursos .
Eficicia orpanizacionai | 3,37 154 3,48 0,055 | 0814
o dominin da |
adaptacio externa

| 22 22 44

* Probabilidade de significincia calculada assimptoticamente.

No Ensino Universitario, os aspectos relacionados com desenvolvimento da carreira dos alunos
sdo mais valorizados do que no Ensino Politécnico. Mas, a abertura do sistema e a interacgdio com
a comunidade ¢ maier no Ensino Politécnico, Por seu lado, o critério que avalia a capacidade para
adquirir recursos €, igualmente, valorizado pelos gestores de topo quer do Ensino Universitario quer
do Ensino Politécnico. No cémputo geral, a eficicia organizacional no deminio da adapuagio
m,ﬁmﬁm €, ligeiramente, superior no Ensino Universitario, Apesar disso, para um nivel de
siguificinciz de 5%, o testc de Mamn-Whitney nio permite rejeitar H, uma vez que Sig. > a. Assim
sendo, conclui-se que ndo existem diferengas, estatisticamente, significativas entre as medianas
quer du eficacia organizacional no dominio da adaptagBio externa quer dos critérios. .

11. CONSIDERACOES FINAIS

, Os resultados mostram que as caracteristicas das organizacles permitem enquadri-las na
dimensdo do processo interno o que contradiz a teoria organizacional de Mintzberg {1996} na qual
as universidades sdo consideradas organizagbes burocraticas profissionais, Mas, um olhar mais
atento permite verificar que algumas caracteristicas proprius da dimensiio das relagdes humanas so,
também, importantes. Por isso, pode dizerse que o paradigma de eficicia que impera nas
organizagdes estudadas corresponde & dimenséo dos objectivos racionais. Mais, pode dizer-se que
apesar da preponderancia de critérios de eficieia racional nas organizagbes piblicas que se n_m&ns.m
40 ensino superior agrdrio em Portugal, fica clara a coexisténcia com outros critérios de eficdcia,
nomeadamente, de natureza sistémica ¢ polilica. Trata-s¢ de uma situacio que d4 corpo 3 ideia
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defendida, entrc outros, por Savoie ¢ Morin (2001) de que a -eficacia crganizacional ¢ uma
construgdo muli-dimensional. De facto, os resultados mostram que as organizagdes do ensino
superior agrario sio muito conservadoras, estio muito viradas sobre si proprias, cafatizam os
processos mecanicistas e burocraticos que servem como instrumentos de controlo. Trata-se de um
compertamento tipico de organizagdes nas quais o poder reside nos drgdos formais definidos pela
estrutura hierarquica.

O estudo dos aspectos comportamentais relacionados com o desempenho das organizagdes
permitiu hierarquizar os critérios de eficicia da seguinte forma: 1) critério da qualidade c critério
humano; 2) critério racional; 3) critério burocrético; 4) critério sistémico; g, 5) critério politico. Com
as devidas ressalvas, pode dizer-se que estes resultados sfio consistentes com as consideragdes
feitas, anteriormente, acerca das caracteristicas das organizagdes. De facto, excluindo da analisc o
critério da qualidade que, segundo Pounder (2002), € transversal a todas as dimensdes de eficacia
organizacional, verifica-se que, quer nas organizages quer nas unidades orglnicas, os critérios que
registaram as maiores médias sdo aqueles cojos aspectos comportamentais estio em consendncia
com a dimensdo do processo interno, a dimensdo das relagdes humanas ¢ a dimensio dos objectivos
racionais,

A eficacia organizacional das instituicdes do ensino superior agranio € sofrfvel (3.21) ¢ nfio
apresenta diferengas significativas quando o tipo de ensine ¢ tido em conta. No entanto, quando se
analisa a eficicia organizacional tendo em conta os diversos dominios os resultados podem ser
diferentes. A cficicia no dominio académico ¢, igualmente, sofrivel em ambos subsisternas. Mas, a
eficacia dos institutos politécnicos no dominio da motivagiio, apesar de sofrive (3,11} €, contudo,
superior & eficicia das universidades (2,75). Mais, as diferencas registadas sio, estatisticamente,
significativas. Por fim, a eficacia das universidades no dominio da adaptago extema ¢ maior (3,54)
mas ndo &, significativamente, diferente da eficdcia dos institutos politécnicos que € apenas sofrivel
{3,37).
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