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Resumo

A Sociedade da Informaciao e do Conhecimento devem ser consideradas como uma
sociedade de pessoas e ndo apenas de tecnologias. Face aos desafios que esta sociedade nos
coloca, a renovagao de saberes e de uma sistémica atualizacdo de competéncias, torna-se cada
vez mais premente por parte dos docentes. As mudancas que estdo a acontecer na sociedade
requerem o repensar da funcio docente, nomeadamente da sua formagdo e do seu
desenvolvimento profissional.

Neste contexto, as comunidades de pratica poderao ser especialmente importantes, uma
vez que permitem partilhar conhecimento e a experiéncia desenvolvida em contexto
profissional. Possuem também, um grande potencial como meio de aprendizagem e
desenvolvimento profissional docente. Contudo, interessa-nos ressalvar que a formagao de
comunidades virtuais nao ¢ algo que acontece espontaneamente, que se produz pelo simples
fato de se ter acesso a Internet.

No estudo de caso que aqui apresentamos, procuramos descrever e caraterizar uma
comunidade de professores de Educagao Visual e Tecnoldgica, denominada (EVTec) e que
esta disponivel no seguinte endereco: (http://moodle.mocho.pt/course/view.phprid=284).
Desta comunidade fazem parte 538 participantes, na sua maioria professores que lecionam a
disciplina de Educag¢ao Visual e Tecnoldgica. Foi criada no ano de 2007 e encontra-se alojada
numa plataforma Moodle. Pretendemos descrever, em que contexto surgiu e se desenvolveu
esta comunidade, tentar perceber se os professores que fazem parte desta comunidade estio
preparados a nivel do dominio das tecnologias, saber que dinamica é desenvolvida e qual a sua
utilidade para a pratica profissional.

As nossas concluses apontam no sentido de que esta comunidade tem sido importante
e util, na medida em que tem reduzido o isolamento profissional, abrindo assim, outros
horizontes com a possibilidade de partilha e o intercambio de experiéncias e saberes. Esta
comunidade tem beneficiado os membros que se envolvem e participam na sua atualizagao, na
transmissao de informagdes, na disponibilidade de recursos, na resolugao de alguns problemas
e na partilha de recursos e opinides. Para além de tudo isto, promove também, o sentido de
unido destes profissionais em volta de um objetivo comum, bem como o seu desenvolvimento

profissional.


http://moodle.mocho.pt/course/view.php?id=284

Abstract

The Information and Knowledge Society should be considered as a society of people
and not just technology. To face up to the challenges placed on us by this society, the renewal
of knowledge and a global upgrade of skills becomes increasingly urgent for the teachers.

The changes that are taking place within society demand the rethinking of the teaching
profession, namely their training and professional development. In this context the
communities of practice may be especially important, since they allow the sharing of
knowledge and experience fostered in a professional context. In addition, they also have a
great potential as a means of learning and increasing professional growth. However, it is
important to highlight that the existence of virtual communities is not something that occurs
spontaneously, or that is produced by the mere fact of having access to the Internet.

In the case study presented here, we describe and characterize a community of teachers
of Visual and Technological Arts, called (EVTec) which 1is available at:
(http://moodle.mocho.pt/course/view.php?id=284). This community has 538 patticipants,

most of them teachers of Visual and Technological Arts; the community was created in 2007
and is based on a Moodle plattorm. We intend, firstly, to describe the context in which this
community arose and developed; secondly, to understand whether the teachers who are part
of this community are prepared, in what concerns the field of technologies; and, finally, to
understand the dynamics carried out and what is the community’s usefulness for the teachers’
professional practice.

Our conclusions indicate that this community has been important and useful in that it
has reduced the professional isolation, thus broadening other horizons to the possibility of
sharing and interchanging experiences and knowledge. This community has benefited the
members who get involved and participate in its upgrade, in the exchange of information, on
the availability of resources, in the resolution of problems and on the sharing of resources and
reviews. Besides all that, it also promotes the sense of companionship among these

professionals around a common goal, as well as their professional growth.


http://moodle.mocho.pt/course/view.php?id=284
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CAPITULO 1 - Introducé&o

Iniciamos o presente trabalho com uma breve contextualizagio do estudo realizado,
expressando as preocupagées e as motivagdes que estiveram na origem do mesmo.

Descrevemos ainda a relevancia do estudo e apresentamos a sua estrutura.

1.1-Contextualizacédo

O conhecimento, a sua natureza e a sua difusio tem-se modificado de acordo com as
exigencias da sociedade digital. Passou-se de um conhecimento centrado nas pessoas e lugares
especificos, para um conhecimento distribuido. Ha algumas décadas atrds, o conhecimento
transmitia-se a partir da linguagem oral e de textos escritos. Atualmente as fontes de
conhecimento sdo muito mais variadas e o acesso a informagdao é muito mais rapido e
descentralizado.

As oportunidades que nos sao proporcionadas atualmente através das TIC e da Internet,
permitem-nos criar novas formas de comunicar em rede. As tecnologias de informacgio e
comunicagio estido cada vez mais presentes na educa¢ao, quer em regime de ensino presencial,
quer em regimes a distancia ou mistos. De facto nos dltimos anos, tém surgido um vasto leque
de novas tecnologias que disponibilizam ferramentas especificas para os processos educativos
e formativos da educacao. A Web 2.0 e todas as tecnologias e ferramentas que lhes estio
associadas, proporcionam novos e aliciantes desafios para a educagdo e para a implementacio
de novos métodos de aprendizagem e formagao.

As redes de aprendizagem e a sociedade em rede revelam segundo Salvat (2008), uma
tendéncia para o abandono das instituicbes tradicionais de formacdo, a favor de uma
multiplicidade de redes de aprendizagem potenciadas pelas TIC. Esta espécie de
“desinstitucionalizagdo” evidencia as fronteiras cada vez mais difusas entre a aprendizagem
formal, a nao formal e a informal. Esta nova sociedade em rede pretende apoiar-se nas
chamadas comunidades de aprendizagem e nas suas dinamicas de interagao, aprendizagem e
formagdo. Desta forma adquirem papel relevante, as novas tecnologias, os processos de
difusdo de comunicacio, da informagao e da interagao que elas permitem.

As mudangas que estdo a acontecer na sociedade incidem nio s6 sobre a organizacao
das instituigdes, mas também sobre os papéis que os seus agentes estdo habituados a
desempenhar. No caso da educagao surge a necessidade de redefinir o papel do professor, os

seus processos formativos e o seu desenvolvimento profissional. Como refere Salvat (2008), as



mudangas nos professores ndo se podem realizar a margem de como se compreende o processo de aprendizagem e
os praprios professores. Pretende-se um professor entendido como um “trabalbador do conbecimento”, delineador
de ambientes de aprendizagem, com capacidade para rentabilizar os diferentes espagos onde se produz o
conhecimento (p.7). Para além disto, também se torna cada vez mais evidente a necessidade dos
processos formativos e de desenvolvimento profissional estarem centrados no que Wenger
(2001) apelidou de comunidade de pritica, através da qual, experiéncia individual pode converter-
se em experiéncia coletiva.

Neste contexto, as comunidades de pratica sio muito importantes, uma vez que
permitem comunicar a evolucio do préprio conhecimento e da experiéncia. E claro que a
criagao bem como a manuten¢ao de comunidades de pratica, nao estao isentas de problemas
enquanto entidades que criam novas realidades de interagao, de comunicagio, de partilha e de
resolugdao de problemas em contexto profissional. Vao para além dos modelos tradicionais de
formacio e aprendizagem e enquanto entidades inovadoras podem gerar algumas dinamicas,
que colidem com o funcionamento de institui¢des tradicionais e culturas profissionais.

Por exemplo PatGannon e Lévy (2007), citados por Salvat (2008), mencionam certos
problemas basicos, comuns entre as comunidades de professores:

- Desconfianca no ato de partilhar conhecimentos e materiais criados pelos
professores e investigadores;

- Falta de motivacdo e incentivos para que os professores se associem nas
comunidades de pratica;

- Problemas de direitos de autor dos conteudos e matetiais elaborados;

- Falta de cultura colaborativa entre os professores e as institui¢oes (p.8).

Com este trabalho pretende-se dar um contributo para conhecer melhor a realidade do
desenvolvimento profissional de professores de EVT, suportado pela dinamica de uma
comunidade de pratica.

Apesar das dificuldades apresentadas, as comunidades poderao comprometer os
professores a trabalharem em funcdo da sua prépria formacio, ajudando-os a colaborar com
uma enorme variedade de outros professores. Por outro lado, os seus participantes tém a
oportunidade de crescer profissionalmente, através de numa comunidade que concentra no

seu desenvolvimento a pratica que vai de encontro a sua vida profissional.
1.2- Problema e relevancia do estudo
A crescente utilizacao das TIC e a sua influéncia, no modo como se entende o processo

educativo, tem estado na origem de diferentes propostas e sucessivas redefinicdes em torno de

conceitos que se enquadram na tematica da formacao.



Este trabalho constitui uma reflexio e tem como principal objetivo estudar uma
comunidade de pratica, que inserida na Sociedade da Informaciao e do Conhecimento e
colocada ao servico dos profissionais de Educagao Visual e Tecnolégica, suscita implicagdes
na sua vida profissional. Nao parecem existir duvidas que as potencialidades que atualmente as
TIC possibilitam, evidenciam cada vez mais, a oportunidade de quebrar o isolamento entre
docentes e concretizar efetivas praticas colaborativas.

Perante este cenario de desenvolvimento tecnolégico e a necessidade de encontrar
rumos que definam uma boa ag¢do educativa, por parte dos professores de Educagiao Visual e
Tecnoldgica, proporcionou-se o desenvolvimento deste estudo. O problema “Como se processa o
desenvolvimento profissional docente na comunidade de pritica E1 Tec?” serviu de ponto de partida para
a definicao de quatro proposigoes:

* Em que contexto surgiu e se desenvolveu a comunidade de pratica EVTec;

* Os professores estio profissionalmente preparados, para participarem na
comunidade EVTec;

= Existe dinamica de envolvimento na comunidade EVTec;

* A comunidade EVTec tem sido util para servir a pratica profissional.

Nao se pode pensar em formagao profissional sem falarmos também nas TIC, no uso
da Internet e em todos os recursos que hoje permitem a aprendizagem e a formacao. Este foi
o motivo que despertou interesse por esta investigagao, para além disto, acresce o facto de

pertencer a esta comunidade e ser professora de Educagao Visual e Tecnoldgica.

1.3- Estrutura da dissertacéao

Esta dissertacao esta dividida em sete capitulos. Cada capitulo ¢ iniciado com um breve
resumo dos assuntos tratados. Do capitulo um consta uma breve introdugao geral sobre o
trabalho realizado, fazendo a contextualizacio do estudo. Sio também apresentados os
objetivos e o problema de investigagao e ¢ descrita a relevancia do estudo e apresentada a sua
estrutura.

O capitulo dois diz respeito a fundamentagao tedrica. Interessa compreender como se
processa a aprendizagem e a interacio na Sociedade de Informacio e do Conhecimento. F
feita uma breve contextualizagao sobre a importancia que as TIC tém para a educagio e para
os novos papéis dos professores e ¢ descrito também o conceito de ciberespaco. Sao ainda
explorados os fundamentos da Web 2.0 e é abordada a tematica dos novos espagos educativos

e dos novos ambientes de aprendizagem online.
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No capitulo trés da revisdo da literatura, apresentamos uma definicio de comunidade,
de virtual e de pratica, para a seguir definirmos comunidades virtuais e os elementos para o
seu funcionamento. Referimo-nos também, as CoP em contextos virtuais e as suas
caracteristicas. Apresentamos, as caracteristicas das mesmas e referimo-nos ainda a
socializacao, a cooperagao e a colaboragao.

No capitulo quatro abordamos o desenvolvimento profissional docente e o seu
conceito. Referimo-nos ao modo como este se podera processar através das CoP. De uma
forma particular e relevante para o nosso estudo, apresentamos as especificidades da disciplina
de EVT, destacando a sua origem, os pressupostos da organizacao curricular e a influéncia das
TIC na formagao inicial de professores.

No capitulo cinco, é apresentado o problema, as preposicoes e as questdes de
investigacao. O estudo de caso é a abordagem utilizada, sdo justificadas as opgoes ao nivel da
recolha de dados bem como a sua relevancia para este estudo.

No capitulo seis, sao apresentados e analisados os resultados obtidos. Estes sio
apresentados de acordo com as proposi¢oes formuladas, é feita a correspondéncia entre cada
evidéncia, os instrumentos de recolha de dados usados e as questdes de investigagao.

No ultimo capitulo apresentamos as conclusodes deste estudo, dando assim resposta as
questoes inicialmente formuladas. Identificamos algumas limitagoes e dificuldades sentidas e

sugerimos possiveis estudos a realizar dentro desta tematica.



CAPITULO 2 - Surgimento de um novo cenario de

aprendizagem e formacgao

Neste segundo capitulo, interessa, compreender como se processa a aprendizagem e
interacao na Sociedade de Informacio e do Conhecimento. Pretendemos também, fazer uma
breve contextualizagiao sobre a importancia que as TIC tém para a educacdo e para os novos
papéis dos professores, descrevendo o conceito de ciberespago. Uma vez que todos nos,
educadores do século XXI, temos de estar preparados para enfrentar os desafios da nova
geracdo da Internet — a Web 2.0, abordamos ainda a tematica dos novos espagos
educativos/formativos e dos novos ambientes de aprendizagem on/ine.

2.1- Aprendizagem e formacgédo na Sociedade da Informacao

As tecnologias da informagio e comunicagio (TIC) criaram novos espagos de
constru¢ao do conhecimento. Neste momento, e para além da escola, também a empresa, a
residéncia e o espago social tornaram-se espagos educativos/formativos.

Cada vez ha mais pessoas que estudam em casa, podendo aceder no conforto do lar ao
ciberespago da formagiao e da aprendizagem a distancia. Procurar fora das escolas, a
informacao disponivel nas redes de computadores, comega a ser uma tarefa comum nas mais
variadas profissoes.

Dois dos autores que refletiram sobre a Sociedade da Informacao, Castells (2004) e Lévy
(1999), acreditam que numa sociedade em rede, cada individuo é um agente disseminador da
informagao e é um né na grande teia da informagao. A sociedade em rede diminui as
distancias e aproxima as pessoas que tém interesses em comum, podendo esta comunicagao
ser sincrona ou assincrona. Surge um outro conceito nesta Otica, que é o ciberespago, e é
definido por Lévy (1999), como um espago de comunicagao aberto pela interligacio mundial
de computadores e respetivas memorias informaticas, ou seja, é o espaco pelo qual as
informagoes digitais transitam.

Segundo Vieira (2005), a rapida evolu¢ao das TIC, bem como a emergéncia da
Sociedade da Informacido, tem estimulado varias reflexGes contraditorias relativamente as
virtudes das primeiras e aos significados da segunda, a ponto de se tornar notoria, segundo
alguns autores, a emergéncia de um novo modelo de conce¢ao das sociedades

contemporaneas.



O futuro prospero dependera muito dos processos de manipulagdo, transmissao,
armazenamento e controlo da informacao.

O cenario atual delineia uma Sociedade da Informagao que atua com dinamica, através
das tecnologias digitais baseadas na microeletrénica e no modelo de comunicag¢do em rede.
Esta comunicagao ¢é conseguida pela juncao das telecomunicagdes com a informatica
(telematica), destacando-se a Internet, rede mundial que liga computadores e dispositivos
moveis.

Tendo em consideragao as generalidades dos discursos e visdes sobre a Sociedade da
Informacdo, a ideia de que esta acarreta a transformacdo total da sociedade e que é um
movimento desejavel, prevalece. E sugerida essa transformagio como uma mudanca
tecnoldgica exterior a sociedade, exercendo efeitos sobre ela.

Neste sentido e seguindo alguns discursos oficiais entramos na idade da informacao,
evoluindo para uma economia de informacdo global, classificando as sociedades mais
avancadas, como Sociedades da Informacio e do Conhecimento.

Na sociedade atual, a evolugdo acontece a um ritmo muito acelerado, aquilo que hoje é
novidade, amanhi pode tornar-se obsoleto. E neste contexto de evolu¢io que estamos
inseridos e sujeitos a todas as transformacgoes. Esta sociedade refere-se, segundo o Livro
Verde para a Sociedade da Informagao em Portugal (1997):

(...) a um modo de desenvolvimento social e econdémico em que a aquisicio,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicio e
disseminacdo de informacio conducente a criacio de conhecimento e 2 satisfacio
das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na
atividade econdmica, na criagdo de riqueza, na definicio da qualidade de vida dos
cidaddos e das suas praticas culturais (p.9).
O desenvolvimento de todos os aspetos relacionados com a informag¢ao ganhou um
grande valor ultimamente, transformando assim, antigos paradigmas em novas formas de

acesso e interagdo num mundo cada vez mais globalizado.

Os responsaveis politicos tém neste momento, plena consciéncia de que o futuro
das na¢des serd condicionado pela forma como as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo forem assimiladas e do éxito e da rapidez desta
absor¢io. (idem, ibidem)
O cruzamento dos novos veiculos de comunica¢ao digital na sociedade e na cultura
evidenciam a necessidade de repensar a atual forma de educar e formar, no atual contexto em

que o poder de acesso a informagao e a geracao de conhecimento estao mais distribuidos e

descentralizados.



As consequéncias para a escola, para o professor e para a educagio em geral, sio
enormes. Perante a emergéncia deste panorama, deve refletir-se sobre a fun¢ao da educacao e
da formagao, uma vez que a informacdo que anteriormente era restrita a determinado local
fisico e com pouca velocidade de renovagao, agora tornou-se mais acessivel, ¢ reproduzida em
enorme quantidade e rapidamente se torna obsoleta. O professor era até ha bem pouco tempo
o portador e transmissor dos conteudos, contudo esses conteudos sairam das bibliotecas e dos
centros de ensino e encontram-se acessiveis aos alunos através da Internet.

Como catalisadores das sociedades do conhecimento bem-sucedidos e tendo em
consideragao a perspetiva de Vieira (2005), os professores devem ter a capacidade de construir
uma forma especial de profissionalismo, assente nos seguintes componentes: promovendo a
aprendizagem cognitiva profunda; transmitindo o conhecimento de uma forma diferente
daquela que aprenderam na sua formacgdo inicial; comprometendo-se a efetuar uma
aprendizagem profissional continua; trabalhando e aprendendo em equipas de colegas;
tratando os pais como parceiros na aprendizagem; desenvolvendo e elaborando a partir da
inteligéncia coletiva e construindo uma capacidade para a mudancga e o risco, estimulando a
confianga NOs processos.

Também segundo o mesmo autor, o ensino para a sociedade do conhecimento atual
(tecnicamente mais abrangente e complexo do que foi outrora), tem como referéncia uma base
de pesquisa e experiéncias eficazes sobre o ensino, que tem ajudado na sua mudanga e
amplitude. Novas abordagens da aprendizagem ditam novas abordagens ao ensino, entre elas
estao, um ensino que valorize as competéncias de raciocinio mais elevado, a meta cognicao
(reflexdo sobre o pensamento), abordagens construtivistas de aprendizagem e de
compreensao. A aprendizagem baseada no cérebro, estratégias cooperativas de aprendizagem,
inteligéncias multiplas e diferentes, recorrendo a variados instrumentos e técnicas de avaliagao
e utilizando a informatica e outras tecnologias de informagao. Capacitando assim os alunos
com competéncias, que permitam usar as novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao de
uma forma independente. Os professores de hoje precisam de estar comprometidos ¢ em
permanente  atualizagdo, aprimorando o seu conhecimento, fazendo um auto
acompanhamento e analisando a sua propria aprendizagem, visando a exceléncia profissional.

Os ambientes de aprendizagem do futuro serdo certamente abertos, flexiveis e
interativos, combinando formas e estilos diferentes de aprendizagem. Dependendo assim do

objeto de estudo, do aluno, do professor e¢ do contexto, respeitando o nivel de



desenvolvimento cognitivo de cada um. A preocupagao de propor aos alunos abordagens
multidisciplinares devera ser uma constante, pois s6 assim vao estar preparados para lidarem
com as incertezas de um mundo global, no qual a aprendizagem e o conhecimento sao os
melhores instrumentos para a inser¢ao na sociedade.

Segundo Vieira (2005) teremos de repensar a logica que sustentou os modelos
pedagdgicos tradicionais, tendo em conta a perspetiva de complexidade e diversidade das
novas formas de aprender na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Os modelos
pedagdgicos centrados no professor como principal fonte do conhecimento, que privilegiam a
transmissiao da informacdo em detrimento da sua constru¢ao pelo sujeito que aprende, com
um sistema de feedback muito hierarquico e centralizado (do professor para o aluno e deste
para o professor), nao estao ajustados aos novos cendrios interativos da educac¢ao em rede.

Ensinar para sociedade do conhecimento, estimula e floresce a partir: da criatividade, da
flexibilidade, da solu¢do de problemas, da inventividade, da inteligéncia coletiva, da confianca

profissional, da disposi¢ao para o risco e do aperfeicoamento permanente.

2.2- As TIC na educacao e 0s novos papéis dos professores

Embora se aceite que as TIC podem ser utilizadas de modo a facilitar a educagao ¢ a
formacao, existe também um grande abismo entre os seus potenciais usos e a sua pratica. Na
perspetiva de Junior (2007), ¢ dificil encontrar outra area onde se verifique com tanta
relevancia, o abismo entre os possiveis beneficios e a realidade, e que sejam tao grandes como
na educacio e na formacio. E necessirio perceber que as maquinas, nio surgiram para
substituir o homem, mas sim com a finalidade de o ajudar na execucao das suas tarefas.

A inovagao tecnoldgica cresce a um ritmo acelerado e as suas transformag¢ées bem como
a qualidade aumentam diariamente, provocando uma necessidade permanente de conhecer e
possuir o que de melhor existe no mundo tecnolégico. Papert, (1997) citado por Pinto, (2009)
refere que,

Tenho ouvido com frequéncia alguns adultos, quando confrontados com novas
maquinas ou novas pegas de soffware, queixarem-se, dizendo: «Oh, nio! Ainda mal
sabemos trabalhar com os antigos e ji precisamos de aprender coisas novas»
Nunca ouvi queixas deste género, e quero dizer mesmo nunca, da boca das
criangas que utilizam de forma consistente, o computador. Invariavelmente, a sua
reagdo ¢é «Fixe, sempre quero ver como isto funciona...», e 14 vio, em busca da
melhor maneira de enfiar as coisas antigas no novo sistema e de fazerem coisas
novas que nunca tinham feito (p. 172 e 173).



A falta de conhecimento que muitos professores tém sobre as novas tecnologias e as
suas potencialidades, atua como um fator de resisténcia ao progresso e a inovagao. Contudo,
as mudancas tém de ocorrer, mais cedo ou mais tarde. Caso contrario, a escola corre o risco
de se afastar de uma forma perigosa da sociedade, assumindo um papel marginal. Para
contornar esta situagao, sao necessarias medidas que levem a um maior nivel de qualificagao e
de conhecimentos, essencialmente no dominio das TIC.

Nesta sociedade da informacido, o novo perfil do professor deve estar associado a uma
visao de planifica¢do, de utilizador critico e reflexivo dos programas, proporcionando aos
alunos nao s6 a utilizagdo dos sistemas, mas também direciona-los para um carater mais
reflexivo. Os seus conhecimentos devem acompanhar o ritmo das transformagoes e devem
estar em constante atualizacdo, para desta forma identificar os melhores métodos de ensino e
aprendizagem.

As TIC desempenham um importante papel, transformando e potenciando fun¢oes de
professores e alunos. Os professores para conseguirem cumprir a especial funcao de formar
alunos tém a obrigacao de se adaptar aos métodos de ensino, as novas tecnologias.

As TIC oferecem potencialidades imprescindiveis a educagio e formagio
permitindo um enriquecimento continuo dos saberes, o que leva a que o sistema
educativo e a formacdo ao longo da vida sejam reequacionados a luz do
desenvolvimento destas tecnologias (Livro Verde para a Sociedade da Informacio
em Portugal, 1997 p. 44).

Os professores enfrentam atualmente e segundo Pinto (2009), contextos de
aprendizagem que sao suportados pelas TIC, gue prolongam os espagos presenciais e formais da
aprendizagen.

As novas tecnologias, de acordo com Bidarra (2008) e a ideia de que estas podem
provocar mudancas radicais nos métodos pedagdgicos e nos processos de comunicagiao
educacional, refletem uma mudanca de paradigma que se prevé decisivo. Verifica-se que a
relagiao entre tecnologia e pedagogia mudou consideravelmente e essa mudanga deve ser tida
em conta, uma vez que os ultimos desenvolvimentos permitiram um corte com a tradigao de
um ensino baseado no “manual escolar recomendado”, no dominio do professor como “fonte
do saber” e na observancia de um curriculum pré-determinado. Nos dltimos anos, tornou-se
imperativo fazer uma reestruturacao ao nivel do ensino superior, bem como ao nivel das
diversas instituicoes de ensino, o que leva a considerar a efetiva alteragdo ocorrida que se

traduz em resultados efetivos e globais.



Estes resultados nio se limitam a meras situagdes experimentais, existem
tendéncias e vias de progresso evidentes: o controlo da aprendizagem passou do
professor para o aluno, os materiais impressos partilham o lugar com os materiais
multimédia e a informagio passou a estar disponivel onkine em vez de off-line. Mas,
talvez mais importantes, os aprendentes deixaram de ser simples utilizadores e
passaram a ser autores e produtores de documentos multimédia. Atividades como
produzir um size na Web ou um videoc/ip constituem hoje operagbes simples e
acessiveis. Como testemunham inumeros blogs pessoais e sites como o MySpace ou o

YouTube (Bidarra, 2008, p.2).

Num ambiente (multimédia/hipermédia) de aprendizagem, devemos ter em
consideragao, os conteudos e os documentos que os mediatizam. Sdo igualmente importantes
no sentido de estabelecer o contexto onde essas aprendizagens ocorrem, as variaveis relativas
as circunstancias familiares, culturais e geograficas.

Na perspetiva de Ponte (2000), ndo deixa de ser curioso verificar, que sao sobretudo os
professores mais empenhados pedagogicamente, ou seja, aqueles que através do uso de
métodos inovadores procuram estimular a aprendizagem dos alunos, que normalmente usam
mais a Internet nas suas salas de aula.

Contudo, o professor para além de ter de aprender constantemente a usar nNovos
equipamentos e programas, tem também de estar ao corrente das “novidades”, ou seja, em
aperfeicoamento constante. O mais complicado podera nao ser aprender a usar este ou aquele
programa, mas sim integrar as TIC de uma forma produtiva e viavel no processo de
ensino/aprendizagem. Isto tendo em conta, o desenho dos curriculos atuais e os
condicionalismos que existem em cada escola.

E de prever que um professor que nao utilize as TIC, nos seus processos de formacao e
de desenvolvimento de novas competéncias, dificilmente as podera utilizar de forma correta
nos processos de aprendizagem com os alunos.

Pelo uso das TIC, a relagio professor/aluno pode softrer profundas alteragoes,
especialmente se as TIC sao utilizadas frequentemente. Na resolu¢ao de um problema, na
realizacao de um projeto, na pesquisa e interpretagao da informacgao recolhida. O professor
tem a tarefa de compreender com alguma profundidade, o trabalho elaborado pelo aluno, para
desta forma poder ajudar o aluno respondendo as suas duvidas e questoes. De uma maneira
geral, tem de compreender as suas ideias. Por sua prépria iniciativa, o professor tem muitas
vezes de efetuar pesquisas para considerar aspetos que inicialmente nao tinha considerado.
Sendo assim, professor e aluno tornam-se parceiros de um mesmo processo de constru¢ao do

conhecimento.
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O modo como o professor se relaciona com os seus colegas, também pode ser
fortemente alterado, em virtude das possibilidades colaborativas que a Internet proporciona. O
envio de mensagens e documentos em tempo real, a criagao de pdginas coletivas, a interagao com professores de
outras escolas e com organigagoes profissionats, o acompanhamento do que se passa noutros paises na sua drea
de trabalbo (p.77), segundo Ponte (2000) sio possibilidades que ja sio aproveitadas neste
momento por muitos professores. Os sistemas de educagdo convencionais tém tido como
base fundamental a transmissio de conhecimentos, delegando assim, a compreensio e o
processamento para segundo plano. Contudo, a mudanca de paradigma que é evidente neste
milénio, enfatiza a necessidade de um processamento mais eficiente do fluxo de informagao e
uma apropriagdo mais eficaz do conhecimento, ou seja, para podermos evoluir num percurso
formativo, ha que criar mecanismos capazes de enfrentar a complexidade da informagao que
existe hoje bem como o abundante volume de dados que continuamente recebemos.

2.2.1- O Ciberespago

O termo “ciberespa¢o” foi criado pelo escritor William Gibson, no seu livro intitulado
“Neuromance” e depois foi utilizado em grande escala, pelos criadores e utilizadores das redes
digitais. Editado pela primeira vez em 1984, é considerado um arauto do futuro: retratando
um mundo, no qual as pessoas estao ligadas ao ciberespago, interagindo nele com os outros e
com diversos programas de computador. Lemos (2004), destaca:

O ciberespaco  gibsoniano ¢ como wuma “alucinagdo consensual”, vivida
quotidianamente por dezenas de milhares de utilizadores em todos os
paises...Uma representacio grafica de dados extraidos das memérias de todos os
computadores do sistema humano. Uma complexidade impensavel. Tracos de luz
dispostos no #ds-espago do espitito (...) (p.127).

Dentro daquilo que alguns autores apelidam de “visio positiva”, classificam o
ciberespago como um “espaco do saber”. Na perspetiva destes, o ciberespago ¢ considerado
um ambiente bio eletrénico que literalmente é universal: existe em qualquer lugar, desde que
existam cabos telefonicos, cabos coaxiais, linhas de fibra 6tica ou ondas eletromagnéticas
(Lemos 2004, p.127). A informagao existente no ciberespagco ¢ considerada por diversos
autores como sendo mutavel, volatil e temporaria. Simultaneamente, com uma nova
informacao que ¢é acrescentada no espago, outra pode ser retirada. Isto significa que os dados
podem ser alterados a qualquer momento. O espago ¢ assim redesenhado constantemente,

sendo redefinido e reconstruido por todos as pessoas que acedem a ele. Pode-se considerar

como uma massa que ¢ moldada e remodelada de acordo com cada nova ligagao que ¢ feita.
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De acordo com Rheingold (1994), o ciberespaco é um espago conceitual, onde as
palavras, as reagbes humanas, os dados, a prosperidade e o poder manifestam-se pelas pessoas
usando a tecnologia. Por outro lado Lévy (1999), define ciberespaco como espago de comunicagao
aberto pela interligacao mundial dos computadores e das memdrias dos computadores (p.92). Para este autor,
o ciberespago ¢é uma estrutura capaz de colocar em sinergia o /nferfacear de todos os
dispositivos de criacdo da informagao, de gravacdo, de comunicagdo e simulagdo. Acredita
ainda, que o maior canal de comunicagdo no proximo século podera ser o ciberespaco. Lévy
(1999), fundamentalmente, enfatiza o carater que o ciberespago possui no que diz respeita as
trocas comunicativas. Estas trocas podem levar a todo o tipo de relagio, inclusivamente levar
a criacao de comunidades virtuais.

Os conceitos propostos por Rheingold (1994) e por Lévy (1999) ilustram a abertura e a
ligagao da ideia de ciberespaco, com um local onde a informagao circula e que é efetivamente
um espago de comunicagao.

Lemos (2004), define ciberespaco sob duas perspetivas: como o lugar onde estamos quando
entramos num ambiente virtual, ou seja, num ambiente comparado as salas de chat, por exemplo,
ou entao, cono o conjunto de redes de computadores, interligados ou nao, no planeta inteiro (p.3).

E bastante interessante a perspetiva apresentada por Lemos (2004) de lugar onde se esta,
pois demonstra que o ciberespago pode ser para as pessoas, mais do que um espago. Pode ser
um lugar, que niao é mais do que uma parte limitada do espago. Pegando nas defini¢des de
Rheingold (1994) e Lévy (1999), constatamos que o ciberespago ainda é um espago onde
ocorre a comunicac¢do. Pode ser também, um lugar que ¢ limitado por essa comunicacio, que
podera ser determinado, modificado e construido por ela. Dai a sua importancia para a
compreensao das comunidades virtuais: o ciberespago também atua, no sentido de permitir as
trocas comunicativas, como espa¢o de socializacdao, ou ainda como espago onde as pessoas
podem estabelecer relagdes sociais.

Sempre que alguém frequenta uma sala de chat no ciberespago, encontra-se num lugar
que nao ¢ fisico, nao é mais do que uma pilha de bits e bytes que sao trocados
instantaneamente. Fisicamente, ndo existe uma ‘“sala” na qual um determinado numero de
individuos conversa. Essa “sala”, nao é mais do que uma “ilusao” comunicativa existente no
ciberespaco. A medida que as trocas sio efetuadas dentro da “sala”, estas ficam disponiveis
para todos os utilizadores que ali estio também, mas ndo existem como um “todo” em

nenhum lugar, a ndo ser nos ecras dos computadores. E neste lugar “simbdlico”, que as
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pessoas se encontram, realizam trocas e estabelecem relagdes que posteriormente poderao
originar uma comunidade.

O ciberespago também ¢ um espago que tem um carater eminentemente publico. Todas
as pessoas que a ele se ligarem, podem efetuar trocas, retirar ou acrescentar informacao nova.
Niao existem leis que regulamentem o ciberespago e é quase impossivel encontrar uma forma
de controlar este espago.

Para Lévy (1999), existe uma diferenca fundamental que deve ser considerada. As
tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespago, novo espago de comunicagio, de
sociabilidade, de organizacio e de transagdo, mas também novo mercado de informagcdo e do conbecimento
(p.32). Deste modo, a Internet pode ser vista como parte dessas tecnologias digitais, ou como
a infraestrutura de comunicagdo que serve de suporte para o ciberespago, sobre o qual se
montam diversos ambientes, como a Web, os foruns, os chats e o correio eletrénico. Este novo
espaco, ¢ uma realidade incontestavel nos tempos que correm. Possibilita diversas formas de
comunicagao e interacao, assim como acontece com outros meios classicos, como ¢é o caso da
televisao e da radio, apresentando inovagdes relativamente a estes meios. O e-wail, o Messenger,
0s sitios, 08 foruns, os chats, entre outros, apresentam-se segundo Lemos (2004), como os novos
instrumentos de intera¢do e comunicagao, bem como os impulsionadores de novas formas de
agregacoes sociais na rede mundial.

Neste sentido, o ciberespaco ¢ o espago no qual se desenvolvem as relagdes que vao dar
origem a comunidade virtual. Nesta perspetiva é importante compreender, que tipo de espago
¢ este e como se constitul.

2.2.2- Novos espacos educativos: Web 2.0 e novos ambientes de
formacgéo online

Todos nos, educadores do século XXI, temos de estar preparados para enfrentar os
desafios da nova geracao da Internet —a Web 2.0.

A natureza da Internet, de acordo com Downes (2005), comega a deixar as suas marcas
relativamente a forma como as pessoas a passaram a utilizar. Segundo este autor, sao as
geracdes mais novas, que mais aderem as novas tendéncias e que utilizam com maior
frequéncia as ferramentas da Web 2.0.

A Web 2.0 pode ser vista segundo este mesmo autor, como uma nova maneira de utilizar
a Internet pelos utilizadores. Desta forma, podem aceder aos soffwares que sao disponibilizados

gratuitamente a partir dos servidores das empresas que os desenvolvem. A Web 2.0 tem sido
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considerada como a segunda geracio de comunidades e servigos, que visa incentivar a
criatividade, a partilha e a colaboragao de conteudos e servigos entre os utilizadores da rede.
Por de tras do termo Web 2.0, estao as pessoas, que discutem, publicam, partilham e criam
conteudos através das redes.

A maior visibilidade, a qual assistimos com o advento da Web 2.0 tem sido as redes
sociais que surgiram. De entre estas redes sociais destacam-se as que sdo desenvolvidas em
ferramentas, tais como: Orkut, MySpace, facebook, Ning, My Opera; MyBlogl og (Y ahoo).

Segundo Pinto (2009), se por um lado as redes sociais agradam aos mais jovens e adultos que
participam neste mundo social virtual, por outro lado, outras ferramentas da Web 2.0 comecam a ser cada veg
mais utilzadas no ambito profissional e em diversos setores da sociedade real, da qual destacamos a educagao
(p.92).

As Wikis fazem parte das ferramentas mais comuns da Web 2.0, proporcionam por
exemplo a escrita colaborativa e levam a construgao conjunta do conhecimento em rede.
Podemos também encontrar para o mesmo efeito, o Google Docs & Spreadsbeets ou o Windows
SharePoint Services 3.0.

E possivel encontrar ainda, ferramentas que permitam a comunicacio sincrona, tais
como, o Google Talk, o Messenger, o Skype ou 170ip. Para além destas, ainda é possivel encontrar
ferramentas para a publicagao de fotografias como o Flickr ou videos no Youtube, Google 1V ideos,
Yuntaa, entre outros.

A partir da grande variedade de ferramentas existente na Web 2.0, surgem novos
desafios que estao relacionados nao apenas com o seu uso pedagdgico, mas também com a
sua utilizagdo para o desenvolvimento profissional.

As TIC e a Internet, atualmente reconhecida por Web 2.0, constituem-se no Ciberespago
como novas formas de projetar a formacao e a educacao, através da capacidade de usufruir de
diversos recursos que temos a nossa disposicio e encontrar formas de construir
colaborativamente novos conhecimentos.

Esta nova “Era da Internet” com todas as suas potencialidades estd presente na vida de
diversos profissionais e sociedade em geral, destacando neste caso a importiancia que esta
representa para os profissionais da educacio. Na perspetiva de Pinto (2009), os incomparaveis
desafios e conteddos que advém deste novo software digital, fomentam necessidades de

conhecimentos num espago curto de tempo, no sentido de absorver e utilizar para beneficio
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proprio a enorme variedade de recursos que a web 2.0 nos oferece. Como descreve Dias
(2008),

A dimensio social da participacio transformou a rede num espaco mais
democratico e generalizado de publicagdo e partilha, promovendo a diminui¢do da
distancia social e da integracdo onmline através da acessibilidade tecnoldgica, e o
consequente aumento da fluéncia digital (p.59).

Desta forma, ocorre uma mudanga a nivel das aprendizagens e da formagao, que nao
sao reconhecidos como tal, mas que acarretam potencialidades nunca antes imaginadas. Esta
mudanga consiste num processo baseado na exploracio e constru¢ido pessoal do
conhecimento, no qual os professores podem desempenhar um papel crucial.

Analisando todo o potencial da Web 2.0 e a sua relacio com as comunidades de pratica,
percebe-se que estas se complementam. Segundo Wenger ef a/. (2002), as comunidades de
pratica com objetivos educacionais podem utilizar um ambiente de aprendizagem cooperativa
ou utilizar um repositério de informagoes do trabalho em grupo, para registar a comunicagao
entre os participantes, as suas decisoes, as atividades e os resultados. Ou seja, na Web 2.0, as
comunidades de pratica tém um vasto leque de possibilidades tecnologicas.

Um dos aspetos interessantes, para a utilizagdo da Web 2.0 na educacio, é o facto de esta

nao acarretar custos para o professor.
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CAPITULO 3 - As Comunidades Virtuais de Pratica:

conceitos e caracteristicas

Neste capitulo da revisao da literatura, comegamos por apresentar uma definicdo de
comunidade, de virtual e de pratica, para logo de seguida definirmos comunidades virtuais e os
elementos para o funcionamento das mesmas. Referimo-nos também as CoP em contextos
virtuais e as suas caracteristicas. Apresentamos também as caracteristicas das mesmas e

referimo-nos ainda a socializa¢ao, a cooperagao e a colaboragao.
3.1- O conceito de comunidade

Comunidade ¢ uma palavra que provem do latim commune e communis, que significa,
conjuntamente, em comum, conjunto de pessoas que se unem pelo cumprimento de
obrigacdes comuns e reciprocas e utiliza-se desde meados do século XV, (Illera 2007p. 117).
O interesse tedrico sobre esta palavra provém da distingao classica que Tonnies (1979), citado
por Illera (2007) faz entre comunidade e associagao. Tonnies faz esta distingao no contexto de
pensar formas diferentes de agrupamento, principalmente as que distinguiriam a sociedade
pré-industrial, da que se desenvolve a partir do século XVIII e do século XIX. Seguindo esta
linha de pensamento, a comunidade seria uma forma de agrupamento baseada na
proximidade, na partilha de experiéncias e nos modos de viver, mais ligada a ambientes rurais
ou pequenos grupos. Por sua vez, a associagao basear-se-ia na conveniéncia, com uma duragao
temporal definida pelos interesses partilhados, Illera (2007).

De acordo com Durkheim (1982), o termo comunidade, refere-se a uma forma de
coesao social, que envolve o estabelecimento de lagos entre os membros de um grupo. Todos
os seres humanos vivem e se desenvolvem em comunidade, integrando varias comunidades:
de cariz profissional, familiar ou social.

Para Soro (2006), uma comunidade é wm grupo on conjunto de pessoas que partilham elementos
em comum, tais como os idiomas, costumes, valores, tarefas, visao do mundo, idade, drea geografica (um bairro
por excemplo), estatuto social, funcoes, ete. (p.4). Geralmente, dentro de uma comunidade, cria-se uma
identidade propria, que a distingue de outros grupos ou comunidades existentes. Um dos
propositos de uma comunidade ¢ o de unir-se em volta de um objetivo comum, como por
exemplo o bem comum. A identidade comum esta no cerne do conceito de comunidade.
Neste sentido nao podera haver comunidade se os seus membros nao tiverem ou nao

desenvolverem uma identidade partilhada por todos.
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Para Gradim (1993), comunidade parece ser o conjunto daqueles que partilham ou tém
algo em comum (tal como um espaco fisico, um conjunto de problemas, crencas religiosas,
interesses ou ideologias...), esta pode ser uma condi¢do necessaria, mas nao ¢ com certeza
suficiente. Ou seja, uma classe de individuos com algo em comum, por si s6 nao constitui uma
comunidade.

O espago onde se foca a comunidade, bem como o sentido de pertenca que lhe é
proprio, nio ¢ estanque. Tem fronteiras difusas, que para além dos individuos o entenderem
de forma distinta, o “contrato social” que a suporta nao invalida que seja objeto de negociagao
e ajuste. A esséncia esta entdo, em identificar o que transforma um conjunto de individuos
com algo em comum numa comunidade. Podemos entender deste modo comunidade, como
sendo o processo comunicativo de negociagao e produgao de uma comunidade de sentido,
estrutura e cultura (Gradim, 1993). Até meados do século passado, pressupunha-se como
condi¢do necessaria a existéncia de uma comunidade, a existéncia de um espago fisico comum.
Contudo, hoje, numa sociedade completamente mediatizada esta definicdo nao se verifica,
incita a encarar uma comunidade ndo s6 como uma entidade fisica (uma vez que também o
pode ser), mas essencialmente como uma realidade simbélica ou comunidade de sentido.

A diversidade de especificagoes do termo “comunidade” é tio numerosa e variada como
as diferentes formas de observar e definir este préprio conceito, dependendo também do
proéprio sujeito que o contextualiza. Neste contexto, surge a definicao de Tonnies (1979),
citado por Illera, (2007) de “estar junto” que pode ser tomada como uma primeira defini¢ao
de comunidade. Esta defini¢do inicial depende muito de quem a define, tendo em linha de
conta, o contexto, as vivéncias pessoais, dando lugar assim a que a defini¢do seja de igual
forma variavel de acordo com as transformagoes que surgem no dia-a-dia e na sociedade em
que vivemos.

Coloca-se entdo a seguinte questdo, sera que por si sé6 a condi¢ado de “estar junto” e
partilhar um ideal comum torna-se condi¢ao suficiente para se criar uma comunidade,
desenvolvendo e assegurando a sua estabilidade? Para se constituir uma comunidade, parece-
nos necessario que exista mais do que uma simples unido de pessoas pertencentes a0 mesmo
espaco e que partilham os mesmos ideais. Construir uma comunidade, implica criar
mecanismos de consolidagio, bem como perspetivas futuras que garantam o seu

desenvolvimento assim como a sua sustentabilidade.
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Segundo Pinto (2009), a evolucao da Internet bem como a evolugdo dos contextos que
se desenvolvem dentro desta, da lugar a novos espagos de interagdo. Estes espagos tém-se
alargado a contextos mais especificos, tais como, espagos empresariais, de formacio
profissional, de educagao e de lazer.

As comunidades ao serem atualmente mediadas pelas novas tecnologias de informacio e
comunicagdo, ou seja sustentadas pela Internet, passam a sofrer uma alteragcdo de conceito.
Alguns especialistas tém-se debrucado sobre a criacdo, desenvolvimento e analise de
comunidades para além do contexto fisico. O desenvolvimento das redes de comunicacio
permitiu esta alteracdo, que deu origem a redefini¢do do conceito de Comunidade.

De acordo com Turkle (1997),

(...) as janelas tornaram-se uma poderosa metafora para pensar no “eu” como um
sistema multiplo e fragmentado. O “eu” ja ndo se limita a desempenhar diferentes
papéis em cenarios e momentos diferentes (...). A pratica vivida nas janelas ¢ a de
um “eu” descentralizado que existe em muitos mundos e desempenha muitos
papéis aos mesmo tempo (p.18).

Esta autora introduz uma visao que se entende mais utilitaria, mais pratica da condicdo
digital. Refletindo deste modo, sobre as possibilidades e flexibilidade que esta permite, na
formulacio e reinvencao da representacao da identidade humana, salientando o modo como o
utilizador do computador se apresenta aos seus pares e comunica. Turkle (1997) afirma
inicialmente que, o computador ¢ mais do que a ferramenta e o espelho do utilizador: ¢ uma interface que
permite a passagem para um espago de existéncias virtuais (p.18).

Pelo facto de se ter tornado praticamente omnipresente nas tarefas e praticas humanas,
a tecnologia adquiriu o papel de interface, uma interface que separa o individuo do seu
trabalho ou produgao quotidiana, mas também no lazer.

O conceito de comunidade também pode variar bastante, conforme os contextos em
que ¢é utilizado. Trata-se de um conceito extremamente polissémico, relacionado com as
multiplicidades historicas das realidades sociais e organizacionais.

De acordo com Dacele e Brassard (2003), uma das grandes tendéncias de utilizagao deste
conceito, ocorre em contextos educativos e de formacio.

Durante vérios anos, o termo “comunidade” é cada vez mais utilizado no contexto
de ensino superior para designar um grupo de alunos (e professores) que aprendem
juntos, através do desenvolvimento de atividades pedagdgicas (a distancia ou
presencialmente) valorizando a colaboragdo, a troca, a partilha, a partilha de
documentos, etc. (p. 1).
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O desenvolvimento do conceito de comunidade tem-se vindo a verificar como
consequéncia do reconhecimento da necessidade de inovar ao nivel educativo e formativo e da
tomada de consciéncia das limitacoes da educaciao formal e escolar, de acordo com os desafios

impostos pela sociedade atual, Coll (2004).
3.2- O conceito de virtual

A proliferacdo acelerada do uso dos computadores e da Internet fez com que,
agregassemos no nosso vocabulario uma palavra que antes sé fazia parte da fic¢ao cientifica: o
“virtual”. Cada vez mais temos tudo disponivel no mundo virtual, os amigos, relacionamentos,
negocios, comunidades, etc. Algumas das caracteristicas para definir virtual sdo:

» Algo que ¢ apenas potencial, ainda nao realizado (defini¢ao histérica);
» Algo que nao ¢ fisico, apenas concetual;

* Algo que nao ¢ real;

* E asimulacio de algo.

Uma vez que se pretende verificar o funcionamento discursivo de conversagoes
denominadas virtuais, ou por outro lado classificadas como interagdes que ocorrem num
espago virtual, torna-se importante refletir sobre o que ¢ afinal o virtual.

<

Quando se trata do uso do termo “virtual”, podemos recorrer a um dos autores mais
citados que é o francés Lévy (1999). Este afirma que, o virtual nao se opoe ao real, mas sim ao atual.
Contrariamente ao possivel, estitico e ja constituido, o virtual ¢ como o complexo problematico, 0 nd de
tendéncias on de forcas que acompanha nma situagdo, um acontecimento, um objeto on uma entidade gualquer,
a que chama um processo de resolucio: a atnalizacao (p.16). Na sua conce¢io, o termo virtual advém
do latim virtualis, derivado por sua vez de virtus, que significa forca, poténcia. O virtual tende a
atualizar-se, sem contudo ter passado a concretizagdo efetiva, ou seja, é algo que nio existe
fisicamente.

A palavra virtual na perspetiva de Lévy (1999) é empregue com frequéncia para designar
a pura e simples auséncia de existéncia, a ‘“realidade”. O real seria da ordem do “tenho”, enquanto o
virtual seria da ordem do “terds”, ou da ilusao, o que permite geralmente o uso de uma ironia facil para evocar
as diversas formas de virtualizagao (p.15).

O virtual, é entdo uma configuracio de for¢as que se manifesta numa atualizagao. A isto,
Lévy chama de solugao de um problema, uma vez que o virtual é problematico por esséncia. A

atualizagdo é portanto, um acontecimento, efetua-se um ato que nao estava pré-definido em
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parte alguma e que modifica por sua vez, a configuracio dinamica na qual ele adquire um
significado (Lévy, 1999, p.137).

Através do virtual, e segundo Tajra (2002), podemos encontrar suporte para varios
objetos que podemos encontrar no mundo real, facilitando assim o estudo de varios assuntos
€ 0 contato com pessoas que NAo estdo a nossa volta.

Atualmente, o termo virtual tem sido utilizado para designar uma nova dimensao do real
a partir do qual as realidades sdo configuradas pelas representagées binarias, que estao
localizadas sobretudo no ciberespago, que ¢ a esfera de um novo espago que rompe com 0s
antigos paradigmas analégicos. A virtualidade nao se configura apenas pela potencialidade,
mas por outras possibilidades ou formas de meios reais.

O virtual ndo possui matéria, consiste na composicio de uma informagio reduzida
a numeros, seja um som, um texto, uma imagem estatica ou animada. O
computador aparece como o instrumento necessario para a construcdo das
realidades virtuais. As pessoas que vivenciam as realidades virtuais podem
constatar a vivéncia de realidades além de uma potencialidade, mas de momentos
vividos e desfrutados (Tajra, 2002, p.65).

E comum, as pessoas entenderem a palavra virtual como o contrario da expressio real.
O termo virtualidade evoluiu com o avanco das novas tecnologias e com a introdugiao da
cultura nos meios de comunica¢ao, numa concegao das relagoes digitais.

Lévy (1999) atribui diferentes sentidos ao termo virtual que sdo os seguintes:

- Virtual no sentido comum/cotrente: falso, ilusétio, irreal, imaginario, possivel;

- Virtual no sentido filoséfico: existe em poténcia ¢ ndo em ato, existe sem estar
presente;

- Mundo virtual no sentido da possibilidade de calculo computacional: universo de
possiveis calculaveis a partit de um modelo digital e de entradas fornecidas por
utilizadort;

- Mundo virtual no sentido do dispositivo informacional: a mensagem ¢ um espago
de interagdo por proximidade dentro do qual o explorador pode controlar
diretamente um representante de si mesmo;

- Mundo virtual no sentido tecnoldgico estrito: ilusdo de interacdo sensoriomotora
com um modelo computacional (p. 60).

Importa contudo referir aqui, o termo virtual a partir da sua conce¢ao filosofica acrescida
das suas relagbes informais. Considerando na sua concecao filoséfica a possibilidade de existir
sem estar presente na realidade, ou seja, ao vivo e a cores, no “olhos nos olhos”, de estudar e
fazer parte de um grupo sem estar num espago fisico. Por fim, dando relevo ao aspeto

informal como um elemento substancial da troca, mesmo que sejam trocas que vao para além
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das questoes informais da troca de mensagens, podendo estas provocar emogoes, da mesma
forma que as relag¢Ges fisicas provocam.
3.3- O Conceito de prética

Para Wenger (1998), a pratica esta relacionada com a aprendizagem, este conceito nao
inclui apenas o que ¢ explicito mas também o implicito, contendo assim, o que é representado
e o que ¢ assumido e enfatizando o carater social de ambos.

O termo “pratica” (mundo em ag¢ao) é muitas vezes usado como antoénimo de teoria,
ideia, ideal (mundo do pensamento e do discurso). Na abordagem de “comunidades virtuais
de pratica”, nao ha dicotomias entre acao e conhecimento, saber e saber fazer, atividade
manual e atividade mental, concreto e abstrato, teérico e pratico, ideias e realidade,
contemplagdo e envolvimento, abstracio e experiéncia. O processo de envolvimento na
pratica compreende a pessoa como um todo. O entendimento e a experimentagdao estao em
constante interagao, constituem-se mutuamente. Admite-se que a atividade mental nao ¢
desincorporada, e a atividade manual nido prescinde de reflexdo, nem o concreto é sempre
evidente, nem o abstrato transcendente e genérico. Ambos os extremos obtém o seu
significado na perspetiva de praticas especificas e podem estar associadas a multiplas
interpretagoes, Wenger (1998).

A pratica nao ¢ o oposto de reflexdo, e as praticas no ambito de uma comunidade
podem ser objeto de reflexdo mais ou menos explicita. Pratica e reflexdo caminham juntas,
contudo, torna-se necessario criar mecanismos e espagos para que a reflexdo seja explicita,
ampliada, aprofundada e partilhada. Segundo Wenger (1998), no contexto da teoria social, a
aprendizagem é o motor da pratica e a pratica é a historia dessa aprendizagem, esta envolve
participagao, partilha e construgao conjunta de significados.

Paulo Freire (1987) recorre a ideia de praxis, como combinacao entre agao e reflexao,
realizada pelos homens sobre o mundo, para transforma-lo numa perspetiva libertadora. Para
Freire (1987), os homens fazem-se pela acdo, reflexdao e pela palavra, enquanto agio e reflexao
resulta na praxzs. Através da palavra da-se o dialogo, considerando que a palavra sem acdo é
verbalismo, palavra oca, alienada e alienante. Enquanto palavra sem reflexao e sem agdo, nao
se pode esperar o compromisso da transformagao.

O caminho possivel para aprender a dialogar é a prépria pratica, com disposi¢ao,
humildade, dedicacio, respeito e aten¢ao a aprendizagem que ¢ construida no caminho, muitas

vezes sem ser percebida. Um dos resultados nesse processo tende a ser a constitui¢io de
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conhecimentos criadores de competéncias, inclusive dos nao cientistas, por meio da

constru¢ao em conjunto entre distintos sujeitos de saberes praticos e contextualizados.

3.4- Comunidades virtuais

O termo “comunidades virtuais” foi inventado por Rheingold (1996) que lhe atribui o
seguinte significado, (...) agregacoes sociais que surgem da Internet quando pessoas suficientes mantém
suficientes debates piiblicos, com suficiente sentimento humano para formar teias de relacionamentos no
ctberespago (p.18).

As comunidades virtuais podem aumentar as interacOes, colaboragdes e cooperagoes
entre as pessoas, mesmo que geograficamente e temporalmente estejam afastadas. Estas
comunidades derrubam as fronteiras e amplificam as teias de acesso, para que deste modo as
pessoas possam interagir.

Comunidade virtual pode ser entendida segundo Tajra (2002), como um conjunto de
pessoas que estao disponiveis num interesse comum, nao precisam necessariamente de estar
presentes, mas podem estar em diferentes posi¢Oes geograficas e temporarias. O virtual
transforma o tangfvel, ou seja a matéria, num facto nao presente que nao esta disponivel ao
tato, que esta fora das nossas maos.

As relagbes face a face cedem e estendem-se para relagdes digitais. Elas existem,
simultaneamente, em diversos locais, mas nio tém os seus registos materializados —
os seus registos sdo digitais — mesmo assim nio perdem a sua realidade. Elas sido
compostas por pessoas presentes que se multiplicam pelas “infovias”. Elas existem
no ciberespaco, possuem carater de comunhio e de identidade, mas a
uniformidade nio é considerada uma variavel definida e certa (Tajra, 2002, p. 68).

Os computadores sio os instrumentos que facilitam a entrada no ciberespago e por
consequéncia nas comunidades virtuais.

Na perspetiva de Martins (2000), as comunidades virtuais sao vivas e dinamicas como
qualquer  relacionamento, sendo  assim, necessitam de acompanhamento e
revisio/reotientacao. Cada dia que passa é uma licio nova que se aprende. O funcionamento
da mesma vai ditar as regras e as normas. A participa¢do e a responsabilidade, aliada ao
equilibrio, a consideracao e a cumplicidade vao tornar a comunidade mais prospera, tendo a
possibilidade de avangar temporalmente. (...) (pois nao ¢ necessario que ela seja “eterna”, mas que
cumpra o sen papel) sendo uma poderosa ferramenta de registo, aprendizagem, participagio com partilha e,
enfim, de inclusdo social, politica, religiosa, cultural e nao apenas digital, ji que o ciberespago ¢ um “lugar” que

redine toda e qualquer vivéncia e experimentagiao humana (Martins 2000, p. 11).
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No sentido de nos ajudar a clarificar e comparar conceitos e de acordo com Pinto
(2009) as Comunidades Virtuais:

- Desenvolvem-se no Ciberespaco;

- Agrupam individuos com interesses semelhantes ou nido, e a procura de
interacdes em contextos nNao reais;

- A identidade dos individuos nio é revelada na maior parte das vezes, o que
dificulta o estabelecimento de relacbes mais crediveis e duradouras;

- Utllizam diversos meios de comunicag¢io, sincronos (participagdo em Chats) ou
assincronas (participa¢do em féruns de discussao ou listas de discussdo por e-mail).
A comunicagio neste tipo de comunidades decorre maioritariamente, através da
linguagem escrita;

- A comunicagdo entre os membros de uma comunidade pode ter um ou varios
sentidos, isto é, ser de um para um ou de um para o grande grupo.(p.159)

A Internet apresenta-se de certa forma como um laboratério, onde podemos observar
experiéncias de comunica¢ao em grupo. Permite-nos observar com liberdade a interagdo dos
participantes, assim como sistematizar a informacao criada na dita comunicagao, dando lugar a
uma analise bem pormenorizada das caracteristicas das comunidades.

Vemos deste modo, as comunidades virtuais como impulsionadoras de uma nova forma
de comunicar, sustentada pela Internet e pelo desenvolvimento das novas tecnologias de
informa¢ao e comunica¢io. Dando lugar assim, a novas formas de formagao, que
inevitavelmente terdo de ser repensadas e colocadas em pratica por parte das instituiges
educativas, bem como pelos professores e alunos.

3.4.1- Elementos essenciais para o funcionamento das Comunidades
Virtuais

Para entender o funcionamento de uma comunidade virtual temos, de acordo com Soro
(2000), de identificar os objetivos e os fins do grupo. Os objetivos da comunidade estio
vinculados a uma ideologia propria para os atingir. Nao é necessario explicar a formaliza¢ao da
ideologia de um grupo, de qualquer forma, podemos encontrar imensos casos, em que
podemos verificar tentativas de definicio dos motivos de criagao do espago que sustenta a
comunidade. Explicita ou ndo, é necessario poder identificar claramente nos processos
comunicativos da mesma, elementos que possibilitem a identificagao das linhas de ag¢do do
grupo.

Segundo o mesmo autor, da mesma forma que nao existem comunidades sem relagoes
de poder, estas também ndo possuem uma vertente virtual, se nao existir uma organizagao
social sustentada numa partilha de poder. Geralmente o administrador é o fundador e o lider

da comunidade virtual. Aquando do surgimento das primeiras comunidades virtuais, o
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administrador do grupo tinha de possuir competéncias sobre o tema destas, bem como um
elevado nivel de conhecimento técnico, para delinear e manter um bom ambiente. Com a
criagio dos ultimos desenvolvimentos, mais simples e intuitivos, as capacidades técnicas
exigidas inicialmente nos agrupamentos virtuais, deixaram de ser tdo exigentes. Contudo, a
crescente diversidade de ferramentas de gestao e design de ambiente de interagao virtual, exige
um enorme esforco de aprendizagem e aquisicdio de conhecimentos técnicos, permitindo
assim, diversos perfis de conhecimento e exigindo um aprofundamento maior das técnicas
informaticas.
De acordo com Soro (2000),

(...) o administrador de uma comunidade virtual tem sempre duas vertentes, uma
mais evidente, a de ser um bom comunicador e lider do grupo e outra nio tio clara
mas tdo poderosa como a primeira, a de ser o criador e o responsavel pela ordem e
funcionamento da casa. Por outro lado, este feito conhecido de que o
administrador principal controla a técnica, esta associado ao facto de que por essa
razdo presume-se que conhece todas as complexidades da estrutura social do grupo
e conhece o que ¢ légico que conheca e algo mais, devido a sua posi¢do
proeminente de controlo (p.7).

O desenvolvimento e funcionamento das comunidades virtuais, nado implicam uma
antitese nem um paradoxo em contraste com o funcionamento dos grupos presenciais.
Contudo, é necessario compreender os mecanismos que fazem com que o seu funcionamento
seja caracteristico e proprio de um momento, onde o simbolismo alcanga a sua maxima
expressao de forca e poder.

Poderfamos afirmar que dentro de uma comunidade virtual, precisarfamos como
elementos essenciais para o seu funcionamento, de pessoas motivadas e preparadas para
participarem na comunidade e de uma infraestrutura tecnoldgica capaz de dar um suporte
adequado a mesma. Com base num ideal e segundo Martins (2006), enunciamos o que se
espera destes dois elementos:

Pessoas: ética, conteudo, participacdo, motivagdo, conhecimento, aceitacio das
diferencas, voluntariedade. Na pesquisa de Daniela Haetinger, (UFRGS) em 2005,
constatou-se que todos os itens abaixo (ligados a pessoa — humano — postura) sao
relevantes numa Comunidade Virtual que aprende:

Compromisso, respeito, confianca, solidariedade, condutas altruistas, tolerincia,
autodisciplina, reciprocidade, motivacio, disposicdo para colaborar e cooperar,
apreciacdo das diferencas e aceitagdo dos demais membros, capacidade critica e
reflexiva, habilidades comunicativas e de didlogo, relacionamento nao-hierarquico,
condi¢oes semelhantes de atuagio, intengao explicita de partilhar valores, vontade
de partilhar competéncias e habilidades pessoais, objetivos e metas comuns,
afinidades e interesses comuns, interdependéncia entre os participantes, presenga
de um moderador formal, lideranca situacional e informal, delineamento claro das
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responsabilidades, aceitacgdo  das  decisbes  estabelecidas  coletivamente,
compreensdo partilhada das criagbes e descobertas efetuadas pelo grupo,
comportamento de grupo (papel especifico par cada participante, lideranca,
especializacdo das tarefas, controlo de acordos e conflitos), ambiente informal
onde todos se sintam a vontade, ambiente formal que disciplina e “limita” os
participantes.

Tecnologia: Infraestrutura, bons soffwares, ligacoes fisicas (redes), computadores,
suporte, backups, Internet (banda larga), criacdo coletiva de espacos fisicos
(eletrénicos) para guardar as produgdes dos participantes (Martins, 20006, p.10).

3.4.2- Comunidades de Pratica (CoP) em contextos virtuais

A expressao “comunidade de pratica” tem sido objeto de estudo e analise de diversos
autores. Numa perspetiva meramente exemplificativa iremos destacar alguns.

Para Mengalli,

Comunidades de Pratica (CoP) também podem ser definidas como agrupamento
de pessoas que compartilham e aprendem umas com as outras por contacto fisico
ou virtual, com um objetivo ou necessidade de resolver problemas, trocar
experiéncias, desvendamentos, modelos padrées ou construidos, técnicas ou

metodologias, tudo isso com previsdo de considerar as melhores praticas (Mengalli,
2004, p.42).

Porém, a expressio “comunidade de pratica” surge pela primeira vez referida por Lave e
Wenger (1991), e é definida como um conjunto de relacies entre pessoas, atividades e mundo, no decorrer
do tempo e em relagao com ontras comunidades tangenciais ou justapostas (p.98). Na perspetiva destes
autores, a aprendizagem acontece de acordo com a fungio, o contexto e a cultura em que esta
se situa.

Ainda para estes autores, uma comunidade de pratica, nao se resume apenas a um
agregado de pessoas com algumas caracteristicas comuns, mas ¢ constituida por pessoas que
aprendem, constroem, partilham e geram conhecimento. Wenger ¢, provavelmente, o teérico
mais proeminente quer na 4area da teoria da aprendizagem social, quer na area das
comunidades de pratica.

Mais do que comunidades de “aprendentes”, as comunidades de pratica podem ser
“comunidades que aprendem”, pois sao constituidas por pessoas que tém como principal
objetivo agregar as melhores praticas. Ou seja, uma comunidade de pratica, ndo é apenas um
grupo de pessoas que se define através de algumas caracteristicas, mas sao também pessoas
que trocam experiéncias, aprendem, constroem e “fazem” a gestao desse conhecimento.

Considerando que o conhecimento e a aprendizagem possuem um carater social e sio
construidos por pessoas, as comunidades de pratica tendem a possuir identidade propria e, se

bem desenvolvida, podem dar lugar também a uma linguagem prépria, que vai permitir aos
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membros uma melhor comunicagdo e afirmagdo na sua identificagdo. Os participantes
trabalham em colaboragio, integrando-se de modo voluntario.

Fazer parte desse novo local, tem como objetivo a necessidade de aprender com os
outros membros, num ambiente forte de aprendizagem, que possui como base a troca de
informagoes efetuadas de modo sincrono ou assincrono. Os encontros podem possuir
regularidade ou ndo, podem ser agendados em locais fixos ou nao, podem ser virtuais ou reais.

O apoio na formagdo deste tipo de comunidade leva a que a organizacdo verifique o
conhecimento de modo estratégico, que segundo Silva (2008) pode ser revertido na pratica docente,
pois tende a ser construido e gerido na acdo (dados trazgidos para a discussio), para a reflexao (gestao do
conhecimento construido) e no retorno a pritica (conhecimento explicito interiorizado — conhecimento tacito)
P-8).

Um dos atrativos deste tipo de comunidades pode ser a oferta de ambientes de
aprendizagem confiaveis e a oportunidade de “contatar” com pessoas, com interesses,
desafios, formacao de ideias, problemas ou motiva¢ées similares e que aliam o valor da
participagao com a iniciativa individual.

Na perspetiva de Terra (2001), que escreveu sobre os quinze principios para o
desenvolvimento e suporte as comunidades de pratica, estas comunidades apresentam-se
como fenémenos recentes e que possivelmente vao surgir muitas comunidades de pratica. O
seu desenvolvimento ocorre, através da teoria organizacional, de tipologias e processos
especificos para essas comunidades.

A finalidade de uma comunidade de pratica ¢ tornar explicita a transferéncia informal do
conhecimento, oferecendo uma estrutura que permite adquirir mais conhecimento através das
experiéncias partilhadas em grupo. Por esta razao e segundo Bozu e Imbernén (2009), a
propria identidade do grupo ¢é reforgada ao potenciar a aprendizagem como um processo de
participagao e lideranga partilhada.

A comunidade de pratica ndo tem de ser uma comunidade cientifica, uma vez que nao
esta ligada com a ciéncia, mas sim com a experiéncia da pratica e da gestao partilhada do
conhecimento. Esta gestao do conhecimento realiza-se sempre de uma forma colaborativa,
num processo continuo de estabelecimento de estratégias, de participagao, lideranca,
identidade e aproveitamento do conhecimento.

Na perspetiva de Bozu e Imbernén (2009), a comunidade de pratica é,

(...) igual a qualquer grupo de trabalho colaborativo, tem as suas proprias
caracteristicas que a definem e se existe uma ampla tipologia para caracterizar a
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comunidade, as perguntas a cerca de quem se associa, por que razio o fazem, com
que motiva¢do, em que ambito ou contexto e qual € a natureza dessa relagdo,
constituem critérios que possibilitam analisar o sentido e os propésitos destas
formas de trabalho colaborativo. (p.4)

Na figura seguinte estdao registados alguns dos elementos que compdéem uma

comunidade de pratica.

Liderazgo
compartido

Figura 1-A Comunidade de pratica e os seus componentes.
Fonte: in Bozu e Imbernén(2009)

Os elementos chave de uma comunidade de pratica sdo: uma pratica ou uma experieéncia
que gera um antecedente comum, uma motivagao dos atores, um sentido de identidade, uma
estrutura que potencie um espago de intercambio significativo e de confianca, que fomente a
interacao e o desenvolvimento de relagdes, bem como o dominio de um reportério comum de
conhecimento e de formas préprias de atuar e sentir.

Em jeito de conclusdo, qualquer que seja a sua tipologia, as comunidades de pratica
definem-se como um grupo mais ou menos homogéneo de pessoas, com diferentes
experiéncias e niveis de formagao e que partilham um interesse comum por uma problematica

concreta relacionada com a area da comunidade. Dito de outra forma, é uma possivel rede' de

1 Segundo Bozu e Imbernén (2009), uma comunidade pode considerar-se e confundir-se com uma rede, quando
reune uma capacidade flexivel e adaptativa de utilizar o conhecimento e mobilizd-lo num processo continuo com
fronteiras difusas e com membros menos estaveis: A comunidade distingue-se da rede na medida em esta ¢ mais um
grupo estavel com fronteiras definidas, com um maior grau de homogenidade entre os seus membros e com um
conceito preciso de meios e fins, Daf a utilizagdo do conceito de comunidade e ndo de rede.
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pessoas, que partilham preocupagdes e interesses comuns por um determinado assunto e
dentro de determinada area profissional.

3.4.3- Caracteristicas das Comunidades de Pratica (CoP)

As CoPs surgem das relagbes e situagcoes que envolvem pessoas no dia-a-dia,
procurando solugdes para os problemas que enfrentam, assimilando um conjunto de
conhecimentos e que interagem informalmente umas com as outras, independentemente da
sua localizag¢do geografica. Normalmente ndo possuem um nome especifico que as caracteriza,

2 ¢

sendo reconhecidas por, “comunidades de conhecimento”, “comunidades de aprendizagem”,
“rede virtual de praticas”, “comunidade virtual”, entre outras.

Apesar das diferentes denominagdes, para que a comunidade seja considerada
comunidade de pratica, assenta segundo Wenger, ¢/ al. (2002) numa estrutura bdsica que é uma
combinagdo sinica entre trés elementos fundamentais: um dominio de conbecimento, que define um conjunto de

questies; nma comunidade de pessoas que se preocupanm: com este dominio e a pratica comum de que estio

a desenvolver-se de forma eficaz no sen dominio (p.27).

Comunidades de Pratica

Dominio Comunidade Pratica

Compromisso Empreendimento
mutuo conjunto

Repertoério
partilhado

Figura 2-Elementos e dimens6es das comunidades de pratica

O dominio, a comunidade ¢ a pratica sao os trés elementos fundamentais do modelo
estrutural que importa analisar de acordo com Wenger ez /. (2002).

O dominio surge como o principal objetivo que a comunidade pretende atingir, este vai
permitir ou nao a continuidade da mesma. A existéncia e continuidade de uma comunidade

estdo intrinsecamente ligadas a relevancia e a adequagao de um dominio, que se por acaso nao
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for pertinente, vai levar a desmotivacao e ao desinteresse dos seus membros, até ao colapso da
propria comunidade. Resumidamente pode-se definir o dominio como a “ragao de ser’” da
comunidade (Wenger ¢7 al., 2002, p. 31).

Contudo, o dominio bem como a sua adequada definicao e redefinicio exercem um
efeito de espiral. E o dominio que implica por um lado a atencdo e a mobilizacio dos seus
membros para a identidade da comunidade, do sen lugar no mundo, e valor das suas conquistas para os
membros e para os outros (Wenger et al., 2002, p. 31). Por vezes e para que a comunidade se
mantenha viva é necessario, deslocar o dominio de acordo com a relevancia e a pertinéncia
dos assuntos tratados pela comunidade.

Por sua vez, esse mesmo dominio deverd estar em consonancia com os objetivos e
interesses da organizacdo, o que leva a legitimacdo do seu papel para administrar o
conhecimento. Tornando-se, assim, a sua existéncia uma peg¢a fundamental para a tomada de
decisdes da organizacdo. O prosperar e o desenvolvimento de comunidades de sucesso, ¢
conseguida na sua plenitude, quando por um lado temos a intersecio entre os objetivos e as
necessidades da organizagdo e, por outro, temos as paixdes e as aspiragoes dos seus
participantes.

Um outro elemento importante é a comunidade, que para Wenger ez al. (2002), nao é
apenas nm sitio da internet, um banco de dados on uma coletinea das melbores priticas. E sim um grupo de
pessoas que interagem, que aprendem em conjunto, constroem relagies, desenvolvendo um sentido de pertenca e
compromisso miituo (p. 34).

As proprias pessoas pertencentes a um grupo social identificam-se em comunidades,
quando percebem que ha uma caracteristica comum entre elas (um interesse, um local por elas
habitado, uma atividade). Desta forma, os membros da comunidade de pratica devem estar
envolvidos em atividades e discussdes conjuntas sobre o dominio de interesse, partilhando
informagoes e construindo relacionamentos que lhes permitem ajudar a aprender uns com os
outros.

O respeito pela perspetiva individual, podendo partilhar a visao global do dominio num
clima de mutuo respeito e confianga pelo ponto de vista de cada um dos membros, ¢ wm dos
aspetos mais relevantes e que vai ao encontro do que foi exposto. A construgio de uma identidade bistrica
comum (Wenger et al., 2002, p. 35) vai permitir a partilha de davidas, a ajuda mutua e reciproca,

desde o aspeto de uma simples questao até a um grande problema de dificil solugao.
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A pratica ¢ um fator que embora nio menos importante que os anteriores, nos conduz
a partilha de uma base de conhecimento comum. Como argumenta Wenger ez al. (2002) ¢ como
um produto do passado que encarna na historia da comunidade e do conhecimento que se desenvolven ao longo
do tempo. (...) E em simultineo, a pritica é orientada para o futuro: fornecendo recursos que permiten aos
membros lidar com novas situagoes e criar novos conbecimentos (p. 38).

Os membros devem desenvolver um reportério compartilhado de recursos,
(documentos, informagdes, vocabulario comum, experiéncias, historias, solu¢oes de
problemas) que componham o compartilhamento das praticas individuais e coletivas.

Segundo Wenger ez al. (2002), a pritica é, antes de mais nada, nm processo pelo qual podenos
experimentar o mundo e o nosso envolvimento nele como algo que faga sentido (p. 10). Neste contexto, uma
comunidade de pratica, também pode ser caracterizada a partir de trés dimensoes:
compromisso mutuo, empreendimento conjunto, ¢ repertorio partilhado, através das
quais, a pratica serve como fonte de coeréncia de uma comunidade.

A primeira dimensio corresponde ao “compromisso mutuo”, onde a pratica nao
existe em abstrato. Nesta perspetiva, as comunidades de pratica surgem em torno de
determinados individuos, que estio comprometidos por determinadas agdes ou ideias comuns.
As comunidades de pratica podem ter como base da sua constituicdo, membros de categorias
socials ou regides geograficas diferentes.

A segunda dimensao corresponde a0 “empreendimento conjunto”, onde cada um dos
elementos do grupo renegocia constantemente a importancia do empreendimento conjunto.
Cria responsabilidades mutuas entre os participantes, superando assim o0s objetivos
estabelecidos.

A terceira dimensao corresponde ao “repertério partilhado”, onde as rotinas, palavras,
instrumentos, modos de fazer, historias, gestos, simbolos, géneros, agdes ou conceitos que a
comunidade produziu ou adotou no decorrer da sua existéncia, sio aspetos que fazem parte
do reportério de uma comunidade de pratica.

3.4.4- Cooperacéo e colaboracdo nas Comunidades de Prética

Os conceitos de cooperagao e colaboragiao aparecem de acordo com os dicionarios da

lingua portuguesa como sinénimos, no entanto e como refere Meirinhos (20006),

(...) a distin¢do entre esses dois conceitos comegou a ser necessaria, N0 campo
educativo, a2 medida que foram avancando as andlises da aprendizagem em rede.
Contudo, existem ainda autores que falam indistintamente de cooperagiao e
colaboragio, para designar processos de trabalho no seio de grupos ou equipas,
embora esta tendéncia tenha vindo a diminuir mais recentemente (p. 112).
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Apesar de serem variadas as defini¢oes atribuidas a estes conceitos, parece encontrar-se
hoje, um certo consenso nas diferentes defini¢oes de cooperacao e colaboragao.

Numa defini¢do restritiva, Dillenboug ez a/ (1996), definem trabalho colaborativo
baseado numa divisao do trabalho, sendo cada pessoa responsavel por uma parte da resolugao
de um problema. Para os mesmos autores, a colaboragao implica um envolvimento mutuo dos
participantes, num esfor¢o coordenado pela resolu¢ao conjunta de um problema.

Estes mesmos autores referem ainda, que nio é pelo facto de a tarefa ser ou nio
distribuida que se distingue cooperagiao de colaboragio, a tarefa é subdividida em subtarefas
independentes e a coordenagdo ¢ apenas necessaria no momento de juntar os resultados
parciais. Na colaboragdo, os processos cognitivos podem ser dividido em partes
interdependentes, contudo a atividade ¢ sincronizada e coordenada de forma a poder construir
e manter uma concegao partilhada do problema (Meirinhos, 20006, p. 112).

A cooperagao surge entdao e, segundo Pinto (2009), quando as agdes sio realizadas
isoladamente, ou seja, as tarefas sido subdivididas pelos elementos que fazem parte de um
grupo ou comunidade, onde o resultado do trabalho surge sem contudo existir um elo de
ligagdo e reflexdo. A cooperagiao também pode ser uma forma de partilha que produz efeitos,
no sentido de beneficiar um outro individuo sem se obter do mesmo qualquer contrapartida.
Nesta perspetiva, podemos considerar que a colaboragao esta posicionada num nivel superior.
Quando estamos perante um trabalho que ¢é feito e ponderado por todos os membros de um
grupo, onde o resultado final desse trabalho, traduz a partilha de ideias e troca de experiéncias
assentes numa maior capacidade de elabora¢do e argumentaciao no sentido de se dirigir aos
objetivos especificos de um grupo que se pretende coeso.

Para atingir niveis reais de colaboracio, torna-se assim muito dificil, pois requer uma
estrutura flexivel dentro da comunidade, uma responsabilidade para com o trabalho dos
outros, bem como o sentido de confianca entre os membros do grupo que leva a uma
reestruturagdo e a conquista de novas formas de trabalho e de grupo. Quando os processos de
colaboragao entre os participantes de uma comunidade sio efetivamente concretizados, quer
através da riqueza das experiéncias individuais partilhadas, quer também através dos
conteudos elaborados apds uma reflexdo que é feita em conjunto, com significagdes
individuais e coletivas, podemos concluir que houve constru¢ao de conhecimento (Pinto,

2009).
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Cada vez mais, a aprendizagem colaborativa é reconhecida como uma forma de
aprendizagem inovadora e que supera todas as outras. Segundo Meirinhos, @ colaboragio nao poe
emr cansa a antoformagdo, enquanto capacidade de cada nm aprender por si, parte do principio de que gualquer
profissional ¢ capaz de iniciar e dirigir os seus processos de aprendizagem e formagio (p.2). Este principio
vai ao encontro do conceito de aprendizagem ao longo da vida e esta diretamente ligado a
necessidade de formagdo permanente, em contextos de aprendizagem cada vez mais
mediaticos.

A cultura de colaboracio, segundo Pinto (2009) passa por fomentar priticas pedagigicas
partilbadas, aprendizagens colaborativas diversificadas e consistentes, numa Sociedade da Informagio e do
Conbecimento em constante evolugdo, exigente e recetiva a inovagao (p.144).

Temos em Portugal, uma cultura profissional docente que se limita na maior parte dos
casos, a sala de aula e que leva ao isolamento dos professores, anulando deste modo a
construgio colaborativa da sua pratica pedagégica. E notéria a falta de estruturas fisicas das
escolas, nao oferecendo condigdes que permitam o desenvolvimento da colaboragao entre os
docentes e toda a comunidade escolar. Contudo, os esforcos sio muitos, no sentido de
contrariar esta tendéncia, surgindo deste modo programas e projetos com o intuito de reverter
esta situacdo. Muitas destas iniciativas integram as novas tecnologias de informacgio e
comunicagio, permitindo a construcao de projetos colaborativos entre professores.

Quando mediada pelas tecnologias, a colaboragao no ambito educativo, ganha novas
matizes. E légico que as novas tecnologias de informagdo e comunicagao s por si, nao se
revelam como um fator de colaboragao, mas podem dar lugar a um real e efetivo trabalho
colaborativo, através do apoio que ¢é estabelecido.

Nesta perspetiva e segundo Torre (2010), a aprendizagem colaborativa constitui assim
uma excelente oportunidade para integrar as tecnologias de informagao e comunicagao. Sendo
que estas, através das suas variadissimas ferramentas, possibilitam e potenciam a construgao de
conhecimento através de um suporte colaborativo. As redes de computadores constituem
deste modo um excelente suporte para a aprendizagem colaborativa. Nomeadamente através
da integraciao de informagao multimédia, através das ferramentas de processamento de dados
e pelos sistemas de comunicagao sincrona e assincrona que asseguram a interacao em tempo
indeferido.

O uso das novas tecnologias de informag¢ao e comunicagiao impulsiona a necessidade de

criagao de um grupo de trabalho, que proporcione no seu seio, o conjunto de competéncias
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sociais, cientificas e técnicas que possibilitem a oportunidade do grupo dar uma resposta a
execu¢ao das tarefas. Deste modo, mediante a mobilizagdo das estratégias necessarias, que
levam a responder as tarefas sob o ponto de vista cientifico, social e tecnoldgico, permitem
que a competicdo dé lugar a um espirito de entreajuda e colaborativo — cada grupo participante
recebe o alento de uma nova energia, amplia a sua visao, alarga os seus conhecimentos, cresce em capacidade de
expressao, quando a esfera dos seus interlocutores aumenta em nimero e distancia Kaplun, citado em
Pérez, (2007 p.165).

A colaboragio esta a tornar-se um fendémeno cada vez mais frequente em espagos
virtuais. E uma colabora¢iao baseada na aceitagao dos outros, no respeito mituo, no consenso,
mas também na partilha da autoridade e na auséncia de competi¢ao. Aprender de uma forma
colaborativa é, um processo de se inscreve #um sistema de valores associados ao construtivismo, onde a
antonomia, a reflexdo, o empenhamento ativo, a pertinéncia pessoal e o pluralismo tém uma importancia
Sfundamental (Meirinhos, 2000, p. 118).

Segundo Torre (2010), as ferramentas (sincronas e assincronas) que promovem o
trabalho colaborativo sio imensas, designadamente os wikis, os blogs, os foruns, o correio
eletrénico, o chat, a Google groups e docs, as redes sociais (INing, facebook, Twitter, Orkut, youtube), as

plataformas Moodle e Atutor, entre muitas outras ferramentas promovidas pela Web 2.0 (p.6).
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CAPITULO 4

desenvolvimento profissional docente

Comunidades de Pratica e

Neste capitulo abordamos o conceito e desenvolvimento profissional docente.
Referimo-nos também ao modo como este se podera processar através das CoP. De uma
forma particular e relevante para o nosso estudo, apresentamos as especificidades da disciplina
de EVT, destacando a sua origem, os pressupostos da organizacao curricular e a influéncia das
TIC na formacao inicial de professores.

4.1- Conceito e desenvolvimento profissional docente

A denominagao de desenvolvimento profissional adequa-se bem, a concegao de
professor enquanto profissional de educagio. Por outro lado, o conceito de
“desenvolvimento” tem ja uma conotacdo de evolucio e continuidade, que no entender de
Marcelo (2009), supera a tradicional justaposicao entre formagcao inicial e formagio continua de professores
®.9).

O conceito de desenvolvimento profissional docente surgiu em diversas ocasides,
contudo para Imbernén (2004), este conceito inclui tanto a formagao inicial como a
permanente, inclui também um processo dinamico e evolutivo da profissio docente e possui
uma componente progressista.

Quando Imbernén (2004) fala em desenvolvimento profissional docente, refere-se a
uma atitude de constante aprendizagem por parte dos professores, sobretudo as aprendizagens
que estdao associadas aos centros de formagao. A formacao torna-se legitima, sempre que esta
contribua para o desenvolvimento das aprendizagens, facilitando a inovagio e o
desenvolvimento profissional docente.

O conceito de desenvolvimento profissional ¢ extensivel a todos os profissionais que
trabalham numa escola. Este desenvolvimento engloba os processos, que melhoram o
conhecimento profissional, as técnicas e as atitudes dos trabalhadores de uma escola e por
conseguinte envolve a equipa de gestio escolar, o pessoal nao docente e os professores.

E certo que existe o risco do termo desenvolvimento profissional ter uma conotagio
funcional, quando se pretende definir apenas como uma atividade ou um processo, para o
desenvolvimento das técnicas, atitudes, significados, ou da realizagdo de uma fungao quer atual
quer futura. Nao se pretende que seja considerado desta forma. Se anteriormente referimos,

que a profissio docente é um processo dinamico de profissionalizacdao constante, isto significa
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que os dilemas, as davidas, a divergéncia e a confrontag¢do se constituem como aspetos da
cultura profissional e como consequéncia também do desenvolvimento profissional.

Centrar o desenvolvimento profissional nas praticas, ¢ um pressuposto cada vez mais
valido no seio desta profissao.

Na dltima década, este conceito tem vindo a modificar-se, muito por causa da evolugao
e da compreensdo de como se produzem os processos de aprender e ensinar. A investigagao
que tem sido feita a este respeito mostra que este é um processo a longo prazo, que inclui
diferentes tipos de oportunidades e de experiéncias, planificadas sistematicamente, de forma a
promover o crescimento e o desenvolvimento profissional docente.

Partindo do principio, que o desenvolvimento profissional docente se define como um
processo que se vai construindo a medida que os docentes ganham experiéncia, sabedoria e
consciéncia profissional, importa referir também, o papel que a identidade profissional tem no
desenvolvimento profissional e nos processos de mudanc¢a e melhoria da profissao docente.
Entende-se por identidade profissional, a maneira como os docentes se definem a si proprios
¢ a0s outros. E uma construgio do sen “eu” profissional, que evolui ao longo da sua carreira docente e que
pode ser influenciada pela escola, pelas reformas e contextos politicos (Marcelo, 2009, p. 11).

A identidade docente deve ser considerada como uma realidade, que vai evoluindo e se
vai desenvolvendo de acordo com uma perspetiva individual ou coletiva. A identidade nao se
possui a partida, mas desenvolve-se ao longo da vida, nao é um atributo fixo de uma s6 pessoa
mas sim um fenémeno relacional.

Qualquer discussao que se faga sobre o desenvolvimento profissional docente, deve ter
em consideracao o significado daquilo que é ser professor e qual o grau de autonomia que
estes profissionais possuem no exercicio da sua profissio. Nesta logica e para ser um bom
professor, implica um longo processo.

Parece ser hoje consensual, que a formacgdo inicial ndo fornece por si s6 os
conhecimentos e as competéncias necessarias a atividade profissional. Os conhecimentos e as
competéncias adquiridas na formacao inicial tornam-se rapidamente obsoletos, e qualquer
profissional devera estar consciente da necessidade de uma formagiao permanente. A
capacidade de resposta das atuais instituicdes de formagao inicial fica muito aquém das
necessidades reais da profissao docente. Neste sentido, o relatério da OCDE, afirma em
concreto:

As etapas da formacio inicial, inser¢ao e desenvolvimento profissional deveriam
estar muito mais interrelacionadas, de forma a criar aprendizagens coerentes e um
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sistema de desenvolvimento da profissao docente... O assumir a perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida obriga a maioria dos pafses a darem um maior
apoio aos seus professores nos primeiros anos de ensino e a proporcionarem-lhes
incentivos e recursos para um desenvolvimento profissional continuo. De uma
maneira geral, seria mais adequado melhorar a inser¢io e o desenvolvimento
profissional dos professores ao longo da sua carreira, em vez de aumentar a
duracdo da formacio inicial. (OCDE, 2005, p. 13 ¢t. In Marcelo, 2009)

Durante o seu processo de aprendizagem, os professores passam por diferentes etapas,
para dar resposta as novas situages complexas que se lhes afiguram. F importante pensar nos
professores como profissionais, que estdo preparados para fazerem as suas aprendizagens de
uma forma eficiente ao longo da vida. Uma vez que, o contexto social estd em constante
mudanca e cada vez se pede mais aos profissionais do ensino para que conciliem competéncia
com capacidade de inovagao.

Podemos verificar, que o desenvolvimento profissional docente e os processos sio
variaveis intrinsecamente ligadas. Promover a mudanga junto dos professores, para que estes
possam evoluir enquanto profissionais e também enquanto pessoas, sio objetivos do
desenvolvimento profissional docente. Perceber como se dido estas mudancas e
desenvolvimentos, ou seja, perceber no fundo como se constroem as aprendizagens, tem sido
motivo de estudo de muitas investigacdes. F dado um grande destaque aos preconceitos e
crengas dos docentes nos estudos que se tém realizado sobre os processos de mudanca. A
analise das crencas, que os professores em formagao trazem, quando iniciam o seu percurso
profissional, tem sido objeto de especial atencao por parte da formacao de professores.
Entende-se por crencas, segundo Marcelo (2009), as preposicies, premissas que as pessoas tém sobre
aquilo que consideram verdadeiro. As crengas, ao contrario do conhecimento proposicional, ndao necessitam da
condigdo de wverdade refutivel e cumprem dunas funcoes no processo de aprender e de ensinar (p.15).
Influenciam em primeiro lugar, a maneira como os professores aprendem e em segundo lugar
influenciam os processos de mudanga que os professores venham a desenvolver.

Como resultado das investigacdes que se tém realizado, no que diz respeito ao aprender
e ao ensinar, podem identificar-se trés categorias de experiéncias que influenciam as crencgas e
os conhecimentos que os docentes tém relativamente ao ensino:

- Experiéncias pessoais: incluem aspetos da vida que conformam determinada
visdo do mundo, crengas em relagdo a si proprio e aos outros, ideias sobre a
relacio entre escola e sociedade, bem como familia e cultura. A origem
socioeconémica, étnica, de género, religido pode afetar as crengas sobre como se
aprende a ensinar;
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- Experiéncia baseada em conhecimento formal: o conhecimento formal,
entendido como aquele que é trabalhado na escola — as crengas sobre as matérias
que se ensinam e como se devem ensinar;

- Experiéncia escolar e de sala de aula: inclui todas as experiéncias, vividas
enquanto estudante, que contribuem para formar uma ideia sobre o que € ensinar e
qual € o trabalho do professor. (Marcelo, 2009, p. 15)

A investigacao que tem sido feita sobre o sistema de crengas tem sido muito importante,
uma vez que tem procurado dar explicagdes sobre as razoes pelas quais as agles de
desenvolvimento docente nao tém tido o devido impacto na mudanca das praticas de ensino,
e muito menos ainda, na aprendizagem dos alunos. No sentido de facilitar o desenvolvimento
profissional docente, devemos compreender o processo através do qual os professores
evoluem profissionalmente, bem como as condi¢des que ajudam e promovem essa evolugao.

Clarke e Hollinsworth, citados por Marcelo (2009), sio bastante criticos relativamente a
alguns modelos, uma vez que muitos destes sio modelos lineares e niao sio representativos da
complexidade dos processos de aprendizagem dos professores nos programas de desenvolvimento profissional (p.
16). A mediagio surge de acordo com os processos de aplicagio e reflexdo, em quatro
ambitos: o dominio pessoal, o dominio das praticas de ensino, as consequéncias que ocorrem
na aprendizagem dos alunos e o dominio externo. Segundo estes autores, o desenvolvimento
profissional docente ocorre, quer pela reflexdao dos docentes, quer pela aplicagao dos novos
procedimentos.

Aquilo que os professores conhecem, pensa-se que esta implicito na sua pratica, na
reflexdo sobre essa pratica e na exploracio e narrativa dessa mesma pratica. PressupOe-se
assim, que o ensino esteja envolto em incertezas, que seja espontineo, contextualizado e que
seja construido de forma a dar resposta as singularidades do dia-a-dia das escolas. O
conhecimento surge deste modo da agao e das decisdes e juizos que os professores tomam.
Estamos assim perante um conhecimento que se adquire através da experiéncia e deliberagao,
onde os professores adquirem conhecimento quando tém a oportunidade de refletir sobre a
sua atividade profissional. Torna-se imperativo que os professores que se encontram em
formagao, adquiram um conhecimento préprio que os torne especialistas nos conteudos que
vao ensinar, pois s6 assim sera possivel desenvolver um ensino que seja compreensivel por
parte dos alunos.

Com certeza que nao ha modelos de formagao perfeitos, mas para Imbernén (2004), a
formacao de professores deveria disponibilizar os modelos de desenvolvimento/melhoria e o

modelo de investigagdo num contexto de autonomia. Uma autonomia que favorega o
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confronto de ideias e de processos entre os professores, chegando assim ao maximo de
consenso entre os membros, facilitando desta forma a formacgao do coletivo e nao apenas e
unicamente o desenvolvimento da formagao individual. Sendo assim, deveria promover-se um
modelo de formagio autbnomo, que se manteria em equilibrio entre o desenvolvimento e a
melhoria que se estabelece nos processos de investigacao individual e coletiva. Este modelo
deveria ter em conta os seguintes aspetos:

* O programa da aprendizagem profissional deve incidir, basicamente, no estudo
de situacOes praticas reais que efetivamente sao problematicas;

* No sentido de apoiar a aprendizagem profissional, a formagdo deve
disponibilizar oportunidades para que os professores mais jovens desenvolvam
capacidades que sao fundamentais no desenvolvimento de uma pratica reflexiva
competente;

* De uma forma interativa, a aquisicdo do conhecimento devera ser adquirida,
refletindo sobre situa¢bes praticas reais.

O desenvolvimento profissional docente, sendo um campo de conhecimento muito

amplo, constitui um elemento fundamental para assegurar um ensino de qualidade.

4.2- Desenvolvimento profissional docente através de CoP

O desenvolvimento profissional docente deve incluir momentos formativos,
caracterizados por uma cultura de colabora¢ido, com vista a constru¢ao conjunta de
conhecimento, para que seja possivel desenvolver um sentido comum de missio entre oOs
docentes e uma dimensao coletiva do agir enquanto profissionais, (N6voa 1992 p. 27).

Sio varios os autores, que referem a importancia de se implementarem alteracoes
efetivas nos modelos formativos dos professores (Garcia, 1992; Névoa, 1992; Pérez, 1992), na
medida em que a formacao tradicional ndo altera as praticas destes profissionais e,
consequentemente, nao potencia a aprendizagem dos alunos. Contudo, na perspetiva de Pérez
(1992) a necessidade de implementar alteragoes na formacgao de professores, assenta ainda, no
grande afastamento entre a investigacao académica e a pratica profissional. Importa criar
dinamicas de forma¢do que envolvam as duas componentes. E fundamental que 0s
professores nao sejam sujeitos a formagao prescritiva, mas sim a momentos de formag¢ao que
lhes sejam significativos, (Pérez 1992).

Salientamos as potencialidades das CoP para o desenvolvimento profissional docente,

considerando mesmo, que a sua relevancia reside no foco da aprendizagem situada na pratica e
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no facto das CoP permitirem que os professores atuem como coprodutores de conhecimento.
Foram identificadas ainda por Marques (2008) e Lai e /. (2006) algumas caracteristicas de
desenvolvimento profissional docente que permitem contextualizar melhor a sua defini¢ao em
CoP:

* Corresponder as necessidades docentes individuais;

= Reconhecer o conhecimento existente;

» Situar na pratica;

* Corresponder a questdes tedricas e pedagogicas;

* Constituir um processo amplo de desenvolvimento profissional, envolvendo a

resolucao de problemas de uma forma colaborativa.

Estas caracteristicas de desenvolvimento profissional através das CoP, segundo Lai ez a/.
(2000) reduzem o isolamento dos professores, facilitam a criagao de conhecimento e partilha
das boas praticas, providenciam um ambiente e meios que incentivem a reflexdo individual e
coletiva, potenciam uma mudanga sustentada dos valores e crengas relativas ao ensino e
promovem uma aprendizagem situada na pratica. Face ao exposto, estes autores afirmam que
o envolvimento dos professores em trabalho colaborativo nas CoP tem um impacto direto nas
praticas docentes. Através das comunidades de pratica, o sentido de pertenca e de identidade
profissional ¢ reforgado, o que ¢ essencial para que os professores se apropriem dos processos
de mudanca e os transformem em praticas concretas de intervengao.

E sugerida por Brito e/ a/ (2004) uma adocio de modalidades de formacio, que
englobem quer a interacdo presencial quer a interagdo a distancia, através do recurso a
ferramentas on/ine. Aconselham a dinamizacao de espagos de interacao de professores, que
tenham objetivos e interesses em comum, contextualizando a formagao através de debates com énfase
nas proprias priticas, espagos, com caracteristicas de comunidades de pratica (Brito et al., 2004, P. 41-42).
Outro organismo que reconhece o valor das CoP para a area da educacio é a UNESCO, na
perspetiva deste organismo, as CoP sao entendidas como um espago que providencia um ambiente
de enaltecimento profissional no qual os especialistas podem comunicar-se regularmente para discutir, explorar e
investigar questies de interesse comum (...) (IBE/UNESCO, 2005, p. 11).

Também Pérez (1992) e Novoa (1992) salientam a importancia dos momentos
formativos para estimular a reflexdo e a autonomia dos docentes, desenvolver capacidades de
anto desenvolvimento reflexivo e conciliar o saber fazer dos professores com 0s pressupostos

teéricos dos saberes cientificos. Em suma, mobilizar saberes e experiéncias numa perspetiva
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de produgdo partilhada de novos saberes, onde cada um se assume em simultineo como
formador e formando.

Alguns investigadores sugerem ainda uma abordagem de desenvolvimento profissional
baseado em CoP, com o objetivo de melhorar continuamente as praticas profissionais. As
CoP possibilitam um trabalho colaborativo por parte dos professores, que os levam a
encontrar solugdes para problemas comuns das suas praticas diarias, por exemplo. Permitem
também a partilha de recursos, bem como das boas praticas, constituindo assim #» corpo conum
de conbecimento que certamente ird influenciar a sua agio em contexto de sala de anla Little (1993) citado
por Kozma (2005. P. 140-141).

Em jeito de conclusao e apesar da falta de exemplos de utilizagao das CoP on/ine como
modelos de desenvolvimento profissional docente, estas com as suas limitacOes e
potencialidades poderdo constituir um meio para promover o desenvolvimento profissional
docente, pois proporcionam uma inovadora forma de colaboragao focada nas prioridades

acordadas entre os membros da CoP como mais importantes e urgentes.

4.3- A especificidade da disciplina de Educacéo Visual e

Tecnoldgica

Neste capitulo fazemos referéncia a origem da disciplina de EVT, referimo-nos aos seus
pressupostos e a sua organizagdao curricular. Abordamos ainda a importancia das TIC na
formacao inicial.

4.3.1- A origem da disciplina de EVT

A disciplina de Educagao Visual e Tecnologica (EVT) enquadra-se numa das quatro
grandes areas artisticas, que se desejam ver desenvolvidas nos alunos do ensino basico. No
CNEB (Curriculo Nacional do Ensino Basico), documento que define o conjunto de
competéncias gerais a desenvolver ao longo do ensino basico, assim como as competéncias
especificas a desenvolver no ambito de cada area disciplinar, preconiza-se a importancia da
educacio artistica. As artes sao consideradas elementos indispensaveis no desenvolvimento da
expressao pessoal, social e cultural do aluno. Sao vistas de um modo geral, como um meio
para a participacao em desafios coletivos e pessoais, gue contribuem para a construgao da identidade
pessoal e nacional (ME, 2001, p. 151).

Torna-se pertinente e de acordo com o desenvolvimento deste trabalho, perceber a

génese da disciplina de Educacdo Visual e Tecnolégica (EVT). Deste modo pretendemos
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enquadrar e contextualizar os objetivos deste trabalho, face a realidade historica e legislativa
que deu origem a esta disciplina.

A operacionalizagao da disciplina de (EVT), possui um paradigma cultural e curricular
que esta fundamentado nos textos programaticos e nos documentos que estao enquadrados na
Reforma da Reorganizacao Curricular de 1989 e que ainda vigora. Deste modo, surgiu uma
das areas pluridisciplinares, de acordo com o Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto, onde
se pode ler ...Finalmente, organizam-se as virias componentes curriculares nas suas dimensoes; humanistica,
artistica, cientifica, tecnoligica (...) visando a formagao integral do educando e a sua capacitagio tanto para a
vida ativa quanto para a prossecucao dos estudos (p. 3639), é mantida tal como as outras, pelo
Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro, e posteriormente pelo Dectreto-Lei n.° 209/2002, de
17 de Outubro.2

De acordo com Gomes (2004) citado por Morais (2006), a disciplina de (EVT) é o
ultimo elo de uma evolugao historica que engloba as Artes e os Oficios como disciplinas
curriculares no ensino basico. Destacamos de acordo com este autor, alguns momentos que

marcaram esta evolucio:

- Em meados do século vinte surgem escolas de Artes Decorativas, que formam uma
cotrente estética com repercussoes na evolucio da disciplina de Desenho que derivou da
geometria e do desenho do real para a criatividade;

- Os psicélogos e os pedagogos interessam-se pela importancia das expressoes nao-verbais
“a arte infantil”. Lowenfeld desenvolve teorias sobre a evolugdo do grafismo na infancia —
o Desenho Livre;

- Numerosos escritos de Herbert Read indicam o caminho da Educag¢io pela Arte como
principio de que a expressio ¢ inata no ser humano. Embora influenciando os curriculos
formais, formam-se escolas e cursos especiais para este tipo de ensino, pois a expressio
livre ndo se enquadra nos limites impostos por uma légica curricular;

- A pesquisa em psicologia sobre percecio (0 Gestaltismo), os exemplos da Bauhaus
conduziram ao conceito de Educagdo Visual — chama-se a aten¢do para aspetos formais
dos objetos. Para que o aluno pudesse exprimir as suas ideias necessitava de estar na posse
de uma linguagem visual — explora¢do dos elementos visuais;

- A difusdo de imagens pelos mass media faz surgir a designacido de comunicagio visual;

A disciplina de Design surge com o desenvolvimento da sociedade do consumo, a sua
metodologia torna-se popular na abordagem educativa (p.82).

Sendo assim, nos finais dos anos oitenta, eram conjugados varios aspetos relativamente
as praticas da Educacao Visual. Desenvolviam-se trabalhos a partir de projetos, enunciados,

tendo em linha de conta as necessidades sociais que visavam uma interven¢ao no

2 Neste documento ¢ possivel let-se que, o Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro, retificado pela Declaragio de Retificagao
n.° 4-a/2001, de 28 de Fevereiro, aprovou a organizagio curricular do ensino basico, estabelecendo os principios orientadores
da organizacio e da gestdo curricular desse nivel de ensino, bem como da avaliagio das aprendizagens e do processo de
desenvolvimento do curriculo nacional (p. 6807).
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envolvimento, no sentido de melhorar esteticamente um ambiente. Cumulativamente e através
de abordagens interdisciplinares, os Trabalhos Manuais aproximavam-se da Educac¢io Visual.
Essa aproximacao verificou-se nos métodos, nas exploracdes de materiais e técnicas e pela
analise dos aspetos funcionais e visuais dos artefatos. Neste contexto, surgiu um novo
programa em 1989, com a cria¢ao da disciplina de Educag¢ao Visual e Tecnolégica.

Como havia um défice na formagdo, surgiu assim em meados da década de 80°, um
novo curso administrado pelas ESEs®, no sentido de colmatar a falha existente ao nivel da
pedagogia e da didatica que nao estava contemplada na formagao artistica dos cursos de Belas
Artes ou de Design, a ndo ser na profissionalizacio em servico. Uma vez que a expansio das
necessidades do sistema revelou uma caréncia nestes dominios, estas nio eram colmatadas
pelas escolas superiores de Belas artes (Lisboa e Porto) ou ainda pelas Escolas de Design
desde final dos anos 70 e primeira metade da década de 80. Surgiu entio, a Portaria 352/86, de
8 de Julho, que veio estabelecer um quadro inovador para a formagao inicial de professores de
diversas areas disciplinares, em particular nas areas artisticas. Esta portaria indica assim o
conjunto de cursos de formagao inicial que as ESEs poderem administrar: curso de
educadores de infancia e o curso de professores do Ensino Basico, este ultimo engloba varias
variantes, entre estas destacamos a de Educacao Visual e Tecnologica.

Segundo Morais (20006) e relativamente a estes cursos, verifica-se que em comum,
apresentam um conjunto de disciplinas que assentam na formagao geral do 1° ciclo e em
ciéncias da educagdo. Apesar das orientagdes normativas legais, relativas as cargas horarias,
este quadro permitiu alguma diversidade dos planos de estudos destes cursos nas respetivas
ESEs, mantendo-se a autonomia cientifica e pedagogica das Escolas Superiores, em diferentes
institui¢oes nas diversas regides do pafs. No que concerne ao enquadramento legal do curso de

Professores do Ensino Bésico na variante de Educac¢ao Visual e Tecnoldgica (EVT), este esta

3 Em 26 de Dezembro de 1979 ¢é publicado o Decteto-Lei n.° 513-T/79, que estipula que o ensino superior de curta duragio
passara a ser designado por “ensino superior politécnico” (Art.? 1°), cabendo-lhe formar “técnicos qualificados em varios
dominios de atividade” (escolas superiores técnicas), assim como educadores de infincia e professores dos ensinos primarios
e preparatério (escolas superiores de educagdo) (Art.? 2°). O ponto 3 acrescenta que as ESEs “cabe ainda desempenhar um
papel importante no que concerne a formagio em servigo e, bem assim, a atualizacio e reciclagem de docentes profissionais
da educag¢io”.

4 “A atual rede de ESEs, integra-se em IPs ou, excecionalmente, em Universidade (...). Este conjunto de institui¢cbes ¢é
responsavel pela formagéo inicial da maior parte dos educadores e professores do 1° e 2° Ciclo em exercicio. (...), as ESEs
desempenham hoje um papel fundamental no quadro de formacdo inicial (que ultrapassa a formagdo de professores), e
atuando ao nivel da formagio continua de professores: profissionalizagio em servi¢o, complementos de formagao, cursos de
mestrado e doutoramento” (Pais, 2002, p.110)
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inserido no modelo de formacido inicial de professores no ensino, que foi inicialmente
estabelecido pela Portaria 352/86 e pelo Dec. Lei n.° 46/86 da (LBSE), de 14 de Outubro, e
ainda a Lei n.° 344/89, de 11 de Outubro. O art.° 2° da Portaria 374/90, de 14 de Maio que
veio assegurar a atribui¢do do grau académico de licenciado em ensino nas variantes, onde se
pode ler que, aos titulares do curso de professores de ensino basico (...) ¢ igualmente atribuido o grau de
licenciado em ensino na drea corvespondente a respetiva variante (p. 2218).

4.3.2 - A disciplinade EVT, Pressupostos e Organizacao Curricular

A disciplina de EVT possui um cariter/definicio eminentemente pratica, isto é, o seu
desenvolvimento tem na sua base de conceciao sobretudo o trabalho manual, sendo assim,
pretende-se que os alunos sejam estimulados, recorrendo a expressio plastica (desenho,
pintura ou escultura) e a exploracao de tecnologias de producao de diferentes estruturas.
Contudo, apresentar uma ideia e representa-la através do desenho nao ¢é tarefa facil, esta, exige
estudo, investigacao, idealizagao de um projeto e a concretizagao desse mesmo projeto.

Deste modo e segundo (ME, 1991b), cabe a EVT promover a exploragao integrada de
problemas estéticos, cientificos e técnicos, com vista ao desenvolvimento de competéncias
para a fruicao, a criacao ¢ a intervengao nos aspetos visuais e tecnolégicos do envolvimento.

A disciplina de EVT surge de um modelo conceptual de integracio, nao
correspondendo meramente a mera acumula¢ido/adicdo dos componentes considerados.
Marcando um modelo que é completamente oposto a0 mero somatorio das disciplinas de EV
(Educagao Visual) e TM (Trabalhos Manuais) e resulta de uma construcio curricular
integradora de dois componentes disciplinares especificos, o de educagdao visual e o de
educacdo tecnoldgica. Esta disciplina é fundamentalmente, uma 4area educativa de carater
interdisciplinar, Porfirio (2005).

Deve-se evidenciar na natureza transdisciplinar de EVT, que as suas fontes curriculares
estao enraizadas nos dominios do conhecimento, nos processos operatorios, assim como nas
dimensoes educativas inerentes a estes dois componentes educativos.

Este mesmo conceito ¢ afirmado no programa da disciplina, ao referir:

(...) a EVT ¢, portanto, uma disciplina inteiramente nova, que parte da realidade
pratica para o conhecimento tedrico, numa perspetiva de integracio do trabalho
manual e do trabalho intelectual e que nio pretende fazer formagio artistica nem
formacao técnica, porque se situa deliberadamente na interagdo desses dois campos
da atividade humana.

Nessa interse¢do, explora a expressio, a resolucdo de problemas e a relacdo
dialética individuo/sociedade, em termos de avaliar e decidir para criar e fruir.
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A abordagem integrada dos aspetos visuais e tecnologicos dentro de uma area
pluridisciplinar de educagio artistica e tecnoldgica é, de acordo com a Lei de Bases
do sistema Educativo, a solu¢io apresentada pela Proposta de Reorganizacio dos
Planos Curriculares para a formagio estética e tecnoldgica ao nivel do 2° Ciclo do
ensino basico.

A EVT promovera, pois, a articulagdo dos aspetos histéricos, fisicos, sociais,
econémicos, de cada situacio estudada, com a compreensio, a criagdo ¢ a
intervencdo nos dominios da tecnologia. E da estética através de um processo
integrado em que a reflexdo sobre as operacbes e a compreensiao dos fenémenos
sao motores da criatividade (DGEBS, 1991a).

A EVT promove assim, a articulagio dos aspetos histéricos, fisicos, sociais e
econémicos de cada situagdo estudada. Através da compreensio, criagdo e a interven¢ao nos
dominios da tecnologia e da estética, com base num projeto integrado no qual a reflexdo sobre
as operagoes e a compreensao dos fenémenos sao motores da criatividade.

Todos estes pressupostos, desenvolvem-se através da ac¢ao, onde a fantasia e a liberdade
de expressdo estao sempre presentes e sao fundamentais.

Podemos abordar também a utilidade desta disciplina, considerando-a como aquela que
aproxima mais os alunos ao sentido pratico do trabalho, criando nestes, uma maior
sensibilizacdo para resolugdo de problemas que poderdo estar presentes quer numa futura
profissiao, quer no dia-a-dia. Através desta disciplina, ¢ possivel explorar e estudar diferentes
materiais, tais como por exemplo: argila, madeiras, varios tipos de tintas etc. Produzindo
trabalhos que de acordo com Pais (2002, p.73) contribuem para o desenvolvimento da
capacidade ao nivel estético, critico e operativo, a considerar numa desejavel alfabetizacao
tecnoldgica. A importancia desta constatagao, merece uma reflexdo na medida em que isto vai de
encontro ao que Carrilho (1999), citado em (Pais, 2002, p. 200) refere, ou seja, deve existir a
necessidade de fomentar a alfabetizacao tecnoldgica para a alcancar uma cultura tecnoldgica equilibrada, a gual
permitird, quer ds pessoas, quer as coletividades, a wutilizacdo de recursos como meio de crescimento e

amadurecimento, e nao apenas como um mero instrumento de alienagdo e manipulagao.
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No que diz respeito aos objetivos do programa, destacam-se os seguintes objetivos

gerals mencionados na (tabela 1):

Finalidades Objetivos gerais

DESENVOLVER A PERCEPCAO

DESENVOLVER A SENSIBILIDADE
ESTETICA

DESENVOLVER A CRIATIVIDADE

DESENVOLVER A CAPACIDADE DE
COMUNICACAO

DESENVOLVER O SENTIDO
CRITICO

DESENVOLVER APTIDOES
TECNICAS E MANUAIS

DESENVOLVER O ENTENDIMENTO
DO MUNDO TECNOLOGICO

DESENVOLVER A CAPACIDADE DE
INTERVENCAO

- Ser sensivel as qualidades do envolvimento, dos objetos e dos
materiais (qualidades formais, expressivas e fisicas) mobilizando
para isso todo os sentidos;

-Analisar a adequagdo dos meios a ideia ou inten¢do expressas;
- Ser sensivel ao valor estético de diferentes formas de expressdo
visual;

- Utilizar intencionalmente os elementos visuais e as suas
interagbes para o enriquecimento da expressao e da percecio de
mensagens visuais;

- Interpretar e executar objetos de comunicacio visual utilizando
diferentes sistemas de informacio/representacio (...);

- Assumir uma posi¢do consciente e critica em relacio aos meios
de comunicacao visual,

- Compreender a influéncia dos fatores estéticos, fisicos,
econémicos, sociais, na determinag¢do das formas dos objetos e
do desenvolvimento;

- Usar utensilios, ferramentas e equipamentos em fungao dos fins
para os quais foram concebidos e fabricados;

- Relacionar os aspetos positivos e negativos das implica¢es do
progresso tecnolégico; (...)

- Identificar progressos tecnologicos significativos;

- Identificar indicadores visuais e tecnologicos de qualidade de
vida, designadamente no ambito da defesa do ambiente, da
defesa do patrimoénio cultural (erudito e popular) e da defesa do
consumidor.

Tabela 1 - Objetivos gerais da disciplina.

Fonte. DGEBS (1991a, pp. 199-201)

Tendo em conta os objetivos gerais definidos para esta disciplina, consideram-se

finalidades a desenvolver:

- A percegio:
- A sensibilidade estética;
- A criatividade;

- A capacidade de comunicacio:

- O sentido critico:
- AptidSes técnicas e manuais;

- O entendimento do mundo tecnolégico;

- O sentido social;
- A capacidade de intervencio;

- A capacidade de resolver problemas (DGEBS, 1991b).
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Para finalizar, devemos considerar que a disciplina de EVT conduz-nos a uma pratica de
exploragoes plasticas que utilizam os elementos visuais em articulagio com os instrumentos
especificos de compreensao, reflexdio do mundo técnico e da agdao exercida sobre ele.
Enquanto a sua metodologia nos leva a por em pratica atividades conducentes a resolucio de
problemas, centradas nos alunos no ensino realizado através do processo e na integracao da
forma expressiva e produtiva da agdo.

4.3.3 — Influéncia das TIC na formacéao inicial dos professores

A formacao inicial devera fornecer algumas competéncias de base, que posteriormente
serao desenvolvidas e ampliadas em momentos formativos. Nao ¢ desejavel nem vantajoso,
numa fase inicial de formacdo, proporcionar uma quantidade enorme de conhecimentos
técnicos aos futuros professores. Devera sim, ser oferecida uma visao clara do que serd a sua
atividade docente e um conjunto de competéncias técnicas de base. Sendo assim, a formagao
inicial devera apenas promover a confianga dos professores face as TIC e oferecer perspetivas
sobre a sua utilizagdo pedagdgica. De acordo com Ponte e Serrazina (1998), os professores
devem ter a capacidade de desenvolver desde a formacao inicial, a capacidade de explorar e
refletir sobre as principais potencialidades que as TIC nos oferecem. Segundo estes mesmos
autores, esta capacidade exploratéria e reflexiva deve corresponder as especificidades e
orientagdes pedagogicas de cada area disciplinar, tendo como finalidade o uso critico e criterioso
das TIC, incluindo a capacidade de aprender a lidar com os novos programas e novos equipamentos que surgem
constantemente (Ponte e Serrazina, 1998, p. 10).

E necessario entender as TIC como parte integrante de toda a mudanca intelectual, que
se preve transversal a todas as areas de conhecimento, quer na formacao de professores quer
nas praticas docentes. Esta formagdo tem que ser encarada numa perspetiva alargada,
integradora e como parte do contexto natural de aprendizagem.

Tal como afirma Costa,

Por muito qualificada que seja a formacio inicial de professores, ¢ natural que essa
formag¢io niio responda a todas as situagdes que os futuros professores vao
encontrar ao longo da sua carreira profissional. No entanto, devido as exigéncias
colocadas pelo desenvolvimento tecnolégico a que se tem assistido nos dltimos
anos ¢ a grande difusdo dos computadores nos diferentes sectores da sociedade,
pode afirmar-se que uma das mais flagrantes lacunas dos cursos de formacio inicial
nos dias de hoje talvez seja ndo considerarem como indispensavel a preparacdo dos
futuros professores para a utilizacio educativa das Tecnologias de Informacio e
Comunicacio (TIC) (Costa, 2003, p. 2).
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A incorporagao das TIC no curriculo da formacao inicial docente fica muito aquém da
que seria desejavel. A formacao pode passar por um desenvolvimento técnico adequado mas,
a sua particular incidéncia deve recair numa dimensao didatica ajustada as atividades
curriculares desenvolvidas na pratica docente. Torna-se importante a formagao na area das
tecnologias, para que deste modo, os profissionais da educagao sejam individuos mais atentos
e sensibilizados face a integracdo das TIC em contextos educativos.

Pretende-se que os professores sejam tal como referem Ponte ¢z a/. (2001), exploradores
capazes de perceber o que lhes pode interessar e aprender, por si s6, ou em conjunto com 0s
colegas mais proximos e valorizar as respetivas potencialidades das TIC. Estes autores referem
ainda que, recorrendo as TIC 7a/ como o aluno, o professor acaba por ter de estar sempre a aprender.
Desse modo, aproxima-se dos seus alunos (p. 706).

Para que efetivamente as TIC sejam integradas de uma forma benéfica, temos de ter
consciéncia de que 7do se trata de uma simples mudanca curricular ou de resultados de testes. Incluem
alteragoes nas relagoes humanas, mais fortemente ligadas a aprendizagem, relacoes intrafamiliares entre
geragoes, relagdes entre professores e alunos e relagies entre pares com interesses comuns (Papert, 1997, p. 42).

Nesta perspetiva, devemos reconhecer que a dimensio afetiva é relevante neste
processo de formagao de professores, bem como na relagdio que estes estabelecem com as
tecnologias. Conhecer o desconhecido, ultrapassar receios, medos e inseguranca, promover
atitudes de autoconfianca e reconhecer as potencialidades das TIC como ferramentas de
trabalho tteis no contexto educativo, sio aspetos que fazem parte desta formagao de
professores.

Embora as TIC possuam cada vez mais visibilidade e tenham vindo a ser introduzidas
na formacgao de professores ao longo das dltimas décadas, estas ndo tém ainda um lugar de
relevo na componente principal da formacao de professores. Através de algumas reformas
educativas que foram feitas ao nivel do ensino superior, permitiram que disciplinas como,
informatica educativa e tecnologias educativas comecassem a fazer parte do curriculo.
Relativamente ao processo de Bolonha, ¢ possivel verificar que as areas das TIC continuam a
nao ser prioritarias no curriculo, sendo apenas uma disciplina semestral, com uma carga
horaria reduzida, comparativamente com outras unidades curriculares.

Sio definidos por Costa e Viseu (2007), os seguintes objetivos a concretizar na
formagio de professores na area das TIC:

-Fornecer uma visio global das potencialidades do uso fundamentado dos
computadores ao servico do ensino e da aprendizagem, para que os professores se
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apercebam da importancia de certas ferramentas podem ter, nomeadamente em
termos de expressio e comunicacio por patte dos alunos, dando-lhes
oportunidade de desenvolverem as competéncias previstas no curriculo;

- Proporcionar o conhecimento de diferentes tipos de aplicacbes e o apoio
pedagogico (e técnico) que estimule e fortaleca a sua confianca e autoestima em
ordem a0 uso efetivo de tecnologias e a sua integracio nas praticas atuais dos
professores;

- Ajudar os professores a perceberem como o trabalho com as TIC pode apoiar
em concreto o processo de ensino aprendizagem, contribuindo para a resposta as
necessidades individuais dos alunos e o seu desenvolvimento global, constituindo,
dessa maneira, fator de inovacao curricular;

- Contribuir para a andlise, sele¢do, organizacdo e criagdo de um conjunto de
recursos e materiais de apoio ao desenvolvimento do trabalho de professores e
alunos;

- Contribuir para a criacdo de uma atitude colaborativa entre professores, através
da comunicacio e da partilha de recursos e praticas, assim como da reflexdo

conjunta sobre o uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem (Costa e
Viseu, 2007, p. 247).

Através da formacao inicial e da formacao ao longo da vida, os professores necessitam
ultrapassar alguns desafios de acordo com a nova realidade social. Torna-se necessario de
acordo com Ponte (2001), que as atitudes, os valores e as competéncias em TIC se
estabelecam como mudangas efetivas e integradoras transversais a todo o curriculo.

De acordo com Meirinhos (2000),

Ser profissional da educagdo implica, cada vez mais, estar recetivo a formagio
permanente, estar consciente da importancia das novas tecnologias e estar
predisposto a uma mudanga continua na procura da sua profissionalidade. Isto ¢,
implica possuir um conjunto de “ferramentas” que, através de um
autoaperfeicoamento constante, permitam um crescimento profissional em dire¢ao
a exceléncia (p.54).

As exigéncias sociais convidam a uma alteracio dos objetivos e a uma redefini¢io de
processos de formacio, neste novo ambiente tecnolégico. Desta forma, torna-se necessario
desenvolver competéncias que permitam uma adaptagdo continua a rapida evolugio de
produgao e distribuicdo de saberes.

Atualmente os professores enfrentam novos contextos de aprendizagem suportados
pelas TIC, que prolongam os espagos presenciais e formais da aprendizagem. Estes ambientes
online de aprendizagem, sao suportados por diversas plataformas na Internet que servem de
apoio as praticas educativas. E através das ferramentas da Web 2.0 que sio promovidas

verdadeiras comunidades de pratica, as quais exigem implicitamente competéncias

tecnoldgicas por parte dos professores.
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CAPITULO 5 - Metodologia

Neste capitulo apresentamos o problema e as questées de investigagdo. Para este
trabalho optamos por uma abordagem metodolégica de estudo de caso, dadas as
caracterfsticas inerentes ao proprio estudo, pois este nao permite generalizagdes e tem a
possibilidade de recorrer a diversas técnicas de recolha de dados. Seguidamente justificamos as
op¢oes ao nivel dos instrumentos de recolha de dados que utilizimos e a sua relevancia para

este trabalho.

5.1- Problema e questdes de investigacao

A riqueza das potencialidades tecnolégicas emergentes da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento suscita inquietacdes e reflexdes nos profissionais da educagdo, na procura do
desempenho de praticas educativas de qualidade. As potencialidades que atualmente as TIC
possibilitam, evidenciam cada vez mais, a oportunidade de quebrar o isolamento entre
docentes e concretizar efetivas praticas colaborativas.

Perante este cenario de desenvolvimento tecnolégico, e a necessidade de encontrar
rumos que definam uma boa agao educativa por parte dos profissionais de Educagao Visual e
Tecnoldgica, surgiu a ideia de estudar uma comunidade de professores desta area. Das varias
questoes que foram surgindo, apresentamos a questao principal:

Como se processa o desenvolvimento profissional docente na comunidade de
pratica EVTec?

Na presente investiga¢ao, procuramos entender como se processa o desenvolvimento
profissional docente numa comunidade de pratica. Para tal, estabelecemos quatro proposicoes
e respetivas questoes orientadoras. As seguintes questoes sao fios condutores do nosso estudo
de caso e delas pretendemos obter respostas ao longo do processo de recolha de dados.

1. Em que contexto surgiu e se desenvolveu a comunidade de pratica EVTec.

1.1- Qual o motivo que levou a criagao da comunidade EVTec?

1.2- Qual a fun¢ao do administrador da plataforma EVTec?

1.3- Como tem evoluido esta comunidade ao longo do tempo?

1.4-Quem sao os membros participantes desta comunidade?

1.5- Como tomaram conhecimento da existéncia desta comunidade?

1.6- Ha quanto tempo sao membros desta comunidade?

2. Os professores estido profissionalmente preparados, para participarem na

comunidade EVTec.
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2.1- Qual o perfil profissional dos professores que se inscreveram nesta plataforma?
2.2- Os professores possuem formagio em TIC?

2.3- Os professores possuem formagao em EVT?

2.4- Os professores consideram-se competentes na utilizagao das TIC?

3. Existe dindmica de envolvimento na comunidade EVTec.

3.1- Qual a regularidade de participagdao nesta comunidade por parte dos seus membros?
3.3- Que frequéncia de participagao existe nos foruns?

3.4- Qual a razao que leva os membros da comunidade a utilizarem o férum?

3.5- Que frequéncia de downloads dos recursos é efetuada pelos membros?

3.6- Por que razao alguns membros participam menos nesta comunidade?
3.7-Como fomentar uma maior dinamica na comunidade?

3.8- Como sao utilizados os féruns, que temas sao apresentados e discutidos?

4. A comunidade EVTec tem sido 1util para servir a pratica profissional.

4.1- Qual a importancia da comunidade EVTec para os seus membros?

4.2- Como ¢ caracterizada esta comunidade pelos seus membros?

4.3- Que sugestoes apresentam para implementar o sucesso desta comunidade?

5.2- Opcdes metodologicas

5.2.1- Natureza do estudo

Consideramos o estudo de caso, como a metodologia mais adequada para desenvolver
este trabalho, pois segundo Coutinho e Chaves (2002), a caracteristica que melhor identifica e
distingue esta abordagem metodologica ¢ o facto de se tratar de um plano de investigacao que envolve o
estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso” (p.223).

Por sua vez, Yin (2005) refere que, um estudo de caso ¢ uma investigacio empirica que investiga
um fendmeno contempordneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos (p. 32).

Os estudos de caso, tém-se baseado com alguma frequéncia quer na investigagao
quantitativa, quer na investigacado qualitativa. Neste sentido, na nossa investigagao, optamos
por uma metodologia de estudo de caso que integra metodologias do tipo qualitativo e
quantitativo, visando a triangulacao de dados e validacao dos mesmos.

Este tipo de abordagem qualitativa pareceu-nos relevante, no sentido de elaborar um
desenho metodolégico adequado aos nossos interesses de investigagao. O nosso caso é uma

CoP online de professores de Educagao Visual e Tecnologica, que se designa por EVTec.
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No estudo de caso, o investigador é a peca fundamental da investigagio, como tal
devera apresentar algumas caracteristicas, consideradas importantes: ser capaz de formular
boas questoes, ter um elevado grau de conhecimento sobre os assuntos que estio a ser
estudados e manter uma postura de neutralidade para minimizar a influéncia deste sobre os
estudos, aumentando-lhe assim a sua fiabilidade.

Quanto ao contexto da recolha de dados, aos participantes da investigacao, as técnicas
de recolha de dados e ao tratamento dos mesmos, tentaremos clarificar com algum pormenor
cada uma destas dimensoes, no sentido de consolidar o que temos vindo a referir sobre o
método de estudo de caso bem como do nosso caso em particular.

De salientar que recorremos ao método de triangulac¢ao de dados, optando por utilizar o
que Stake (1999) defeniu por triangulagao metodologica, pois permite enfoques multiplos
dentro de um tnico estudo. Quando falamos em triangulagio metodoldgica, queremos com
isto dizer que, utilizamos varios instrumentos de recolha de dados no nosso estudo, que
podem ser qualitativos ou quantitativos. No nosso estudo, incluimos os seguintes:
questionario, relatérios da plataforma, registos eletronicos (analise dos féruns) e entrevista.

5.2.2- Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Com base nos objetivos do nosso estudo, utilizamos um relatério fornecido pelo
administrador da plataforma, para tentarmos obter dados relacionados com o funcionamento
da plataforma e aos quais n6s nao tinhamos acesso (anexo 1).

Utilizamos também, o inquérito por questionario, porque segundo Pinto (1990), este é
usado para obter informacbes sobre um dado assunto. Estas informagdes, além de
possibilitatem uma melhor previsao do futuro, permitem também compreender melhor as
causas de ocorréncia de um determinado fenémeno passado.

Também, Coutinho (2004) refere o seu amplo alcance. A implica¢ao de menores custos,
o objetivo de se poder perguntar aos sujeitos a informacao que se pretende e permitindo ainda
o anonimato, faz desta técnica de recolha de dados, uma técnica vantajosa. Contudo, tem
também as suas limitagdes, tais como: a pouca profundidade das respostas, para além de que
os dados podem ser afetados pelas caracteristicas que os respondentes apresentam no
momento.

Recorremos entao, ao questionario como instrumento de recolha de dados do tipo
quantitativo e qualitativo, uma vez que este inclui perguntas abertas e fechadas, estando a sua

aplicagao prevista pelo método de estudo de caso.
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Em relacdo 4 elaboragdo do referido instrumento e até chegarmos a sua versao final
(anexo 2), passaram-se procedimentos de reformulacdo, onde foram acauteladas as questdes
de forma e de conteudo. Deste modo, o questionario final disponibilizado a partir do Google
Docs desenvolveu-se de acordo com as seguintes dimensoes:

I) Dados pessoais;

IT) Formagao em TIC;

IIT) Comunidade EVTec;

IV) Opiniao sobre a comunidade EVTec.

Como fonte de dados, foi também utilizado o registo de mensagens da plataforma, este
registo permitiu a quantificagio do numero de mensagens num dos foéruns, para verificar o
contetdo das discussdes. Para tratar estes dados, utilizou-se o soffware Weft QDA’ (Qualitative
Data Analysis), onde foram criadas categorias e indicadores por nés definidos. A identifica¢ao
dos indicadores no texto dos comentarios permitiu uma analise qualitativa dos mesmos.

No final do estudo foi efetuada uma entrevista semiestruturada ao administrador da
plataforma. Segundo Bogdan e Biklen (1994), as entrevistas podem constituir-se a estratégia
dominante para fazer a recolha de dados, ou como no nosso estudo, ser utilizada em
simultaneo com outras técnicas de recolha de dados. Para realizar esta entrevista definimos um
guido (anexo 3). Todo este conjunto de instrumentos de recolha de dados foi organizado de

acordo com a (tabela 2).

Instrumentos | Procedimentos
Relatorio
Frequéncia das respostas
Questionario Tratamento dos dados com recurso ao
Microsoft Excel 2007

Quantidade de discussoes/respostas:
Utilizagdo do programa Weft QDA

Contribui¢coes no férum

Entrevista ao administrador

Tabela 2 - Resumo das técnicas de recolha de dados

Shttp:/ /www.pressure.to/qda
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5.3- Descri¢céo do estudo
A presente investigacdo debrucou-se sobre uma comunidade de pratica de professores
de Educagiao Visual e Tecnolégica denominada EVTec, disponivel no seguinte endereco

eletronico: (http://moodle.mocho.pt/course/view.php?id=284).

O trabalho consistiu em analisar, descrever e caracterizar esta comunidade a fim de
responder ao problema acima apresentado.

Num primeiro passo, foi requerida autorizagio ao administrador da plataforma para
podermos realizar o estudo. Esta foi feita de forma informal, através de uma troca de
mensagens a partir do correio eletronico. Também foi pedido ao administrador da plataforma,
um relatorio que nos ajudasse a esclarecer algumas duvidas que foram surgindo relativamente
a elementos da plataforma aos quais nao tinhamos acesso. Para tal, foi elaborada uma grelha
(anexo 1), na qual solicitamos algumas informagdes relevantes para o nosso estudo.

Apbs a recolha desta informacao, foi elaborado um questionario recorrendo ao Google
Does e dirigido aos membros da comunidade EVTec. Mais uma vez através da colaboragio do
administrador, este foi disponibilizado através da plataforma, para assim ser preenchido pelos
membros da comunidade EVTec. Responderam a este questionario cinquenta e trés membros
da comunidade.

Acedendo i plataforma em estudo’, foi feita uma analise da mesma para nos
familiarizarmos com ela e percebermos o seu funcionamento. Dada a quantidade de
informacao existente e registada ao longo dos anos e por limites temporais impostos a este
trabalho, optamos por planear uma analise das mensagens do férum geral (davidas, questoes e
outros assuntos), analisando 113 temas correspondentes aos dois dltimos anos (2010 e 2011).

As mensagens foram contabilizadas, recolhidas e transformadas em documentos pdf
(portable document formaf). Posteriormente, estes documentos pdf foram introduzidos no
programa Weft ODA. Com a ajuda deste programa foram elaboradas categorias e
subcategorias, de acordo com a informagao existente nas mensagens do férum.

Foi realizada uma analise de conteiudo das mesmas, distribuindo-as de acordo com as

categorias e subcategorias criadas.

¢ Endereco eletrénico da plataforma EVTec: http://moodle.mocho.pt/course/view.phprid=284
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Foi também pensada, uma entrevista estruturada ao administrador da plataforma, no
sentido de vermos respondidas algumas questoes relacionadas com as proposi¢cdes do nosso
trabalho.

5.3.1- Descricao da plataforma de suporte a comunidade

A Moodle é a plataforma que serve de suporte a comunidade EVTec. Moodle é a
abreviatura de Modular Objected Oriented Dynamic 1earning Environment, que significa Ambiente de
Aprendizagem Dinamico Orientado por Objetos Modulares, é uma das muitas plataformas de
aprendizagem existentes, capaz de suportar comunidades virtuais de aprendizagem
colaborativa.

A sua principal vantagem prende-se com o facto de ser gratuita e possuir cédigo aberto,
permitindo que qualquer utilizador modifique e faca adaptagoes do ambiente de acordo com
as suas proprias necessidades.

As plataformas de aprendizagem, Moodle perspetivam uma utilizagio em geral conotada
com a colaborag¢ao, comunidades de pratica e de aprendizagem.

Esta plataforma representa um espago de didlogo e de intercambio de saber e saber
fazer, permite aos professores um trabalho conjunto por intermédio de diversos documentos,
a troca de informagoes, experiéncias, assim como a identificacio de problemas e a procura de
solucoes.

A figura 3 diz respeito a pagina principal da plataforma EVTec, a qual estd associada a
comunidade em estudo. E uma pagina bastante atraente, onde a cor predominante é o laranja.
De acordo com a simbologia da cor é considerada uma cor quente, que sugere luz, alegria
movimento, transborda irradiacdo e expansio. Podemos considera-la também, uma cor
acolhedora e intima. A escolha desta cor, por parte do administrador da plataforma e tratando-
se da disciplina de Educagao Visual Tecnoldgica, faz todo o sentido. Sendo esta cor uma cor
quente ¢ de acordo com o estudo da cor, a utilizacdo desta, cria uma atmosfera de
envolvéncia, de expansio do conhecimento e de movimento no sentido das participagoes e

das interacoes.
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Figura 3-Pagina principal da plataforma EVTec

De acordo com a figura 3, a configuracio da disciplina corresponde ao modo por
topicos, onde os seus membros tém acesso a variada informacao, possibilitando deste modo a
quem acede a disciplina procurar apenas a informag¢ao que mais lhe convier.

Na coluna do meio e logo no inicio ¢ feita uma introdugdo a disciplina por parte do
administrador, nos seguintes termos:

A disciplina de Educacio Visual e Tecnologica estd baseada em trés grandes
campos: o Ambiente, a Comunidade e o Equipamento. Estes campos sdo a base de
apoio ao desenvolvimento as unidades de trabalho.

E uma das disciplinas mais completas e atrativas dos 5° ¢ 6°anos, nio s6 pelo tipo
de trabalhos que permite desenvolver, o intelectual a par do manual, mas também
pela diversidade de resultados obtidos.

Este espaco ¢ dedicado, principalmente, a disciplina de EVT, mas é também muito
util para as disciplinas de Educacido Visual e Educagdo Tecnoldgica. Pretende ser
um auxilio para professores e alunos, disponibilizando uma grande variedade de
conhecimentos e recursos.

Também tem como objetivo ser um ponto encontro/comunidade, de permuta e
divulgagdo de ideias, opinides, eventos e trabalhos relacionados com estas
disciplinas.”

In: http://moodle.mocho.pt/course/view.phprid=284
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Sio apresentados também na coluna do meio, varios topicos. O primeiro diz respeito a
comunicacio, todos os outros dizem respeito especificamente a conceitos relacionados com a
disciplina de Educacdo Visual e Tecnolégica. O primeiro tépico ao qual corresponde a figura
4 diz respeito a comunicag¢do, aqui podemos verificar que apenas existem dois féruns. Um
térum corresponde as noticias da disciplina (noticias sobre educagio, divulgacao de atividades
e eventos no ambito da disciplina) e o outro correspondente ao férum geral de duvidas,
questdes e outros assuntos (é sugerida a utilizagio deste ultimo férum, para tirar duvidas,
colocar qualquer tipo de questdes e langar debates ou discussoes).

1 Comunicagéo & &l
yrum para comunicar com toda a Comunidade - Coloca e participa nos debates

& FORUM GERAL - DUVIDAS. QUESTOES E OUTROS ASSUNTOS
& NOTICIAS DA DISCIPLINA
DIALOGO - com todos @m0
€ VAMOS CONVERSAR - Sala de Chat
T A SUA OPINIAD
< LIVRO DA DISCIPLINA - EVT ...
ENVIO DE TEXTO EM LINHA
ENVIO DE TRABALHO DE CASA
ENVIO AVANGADO DE FICHEIROS
o= AJUDA PARA INSERIR A FOTOGRAFIA NO PERFIL DE UTILIZADOR

Figura 4 -1° Tépico (comunicag¢io), féorum geral.
De acordo com a figura 4, podemos verificar que existem nesta plataforma apenas dois
féruns, um férum geral e um férum de noticias da disciplina. Cada um destes foruns é

constituido por varios temas como podemos verificar através da figura 5.

Comecar um novo tema

Pagina 12 3 4 5 6 (Préximo)

Tema Iniciado por GrupoRespostas Nao lida - Ultima mensagem
Exames equivaléncia 4 frequéncia am“ 0 3 0 i .
A minha pag. web apm 0 5 0 i i
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QUESTIONARIO ADS MEMBROS DA COMUNIDADE EVTec (AGRADECIMENTO) mEllsabEIE Chaupina 0 0
¢ ) ; P u Wed, 1 Apr 2012, 2133
Docentes dos quadros em risco... 'b m 0 0 0 1 s y &
- Ly @ : | .
o . ) Elisabete Chaupina
QUESTIONARIO AOS MEMBROS DA COMUNIDADE EVTec EEllsabale Choupina 0 0 0 o B
s @ 0 o i e T
Comunicado - reviso curricular - mc 0 4 0 Tue 27 Mam
-y v L
QUESTIONARIO AOS MEMBROS DA COMUNIDADE EVTec . me 0 0
o R D - 2 v SO

Figura 5 — Alguns temas do férum geral
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CAPITULO 6 - Apresentacéo e anélise dos resultados

Neste capitulo, pretende-se fazer uma apresentacdo, analise e discussao dos resultados
obtidos para este estudo, procurando deste modo responder as questdes levantadas

inicialmente.

6.1 — Descricdo do contexto em que surgiu e se desenvolveu a

comunidade de pratica EVTec

Para conhecermos e descrevermos o contexto em que surgiu e se desenvolveu esta
comunidade, tentamos inicialmente perceber, gual o motivo que levon a criacao da comunidade
EVTec. Recorremos deste modo, a anilise de conteddo da entrevista efetuada ao
administrador da plataforma.

De acordo com as suas declarages, esta comunidade era #ma ideia que ja tinha em mente ha
alguns anos, uma veg que ndo havia nada do género nem para a disciplina nem para os professores. Tinha
conhecimento de muitas pdginas e blogues de virios professores da drea, mas ndo via nestes a interacio
pretendida. Na sua opinido, ndo eram tao abrangentes nem tao completas, especificamente no que dig respeito
ao modo de comunicar e partilhar.

Foi entdo, que no ambito de uma acdo de formagao, intitulada “As TIC no processo de
ensino aprendizagem”, teve a oportunidade de conhecer pela primeira vez a Moodle. Entre outras
ferramentas, esta foi-lhe apresentada como sendo a ideal para o e-learning. O centro de
formagdo responsavel por esta agao utilizava a plataforma Mood/e disponibilizada pelo Centro
de Competéncia “SOFTCIENCIAS”, com sede no Departamento de Fisica e Quimica da
Universidade de Coimbra.

O administrador da plataforma optou entio, por desenvolver e apresentar o seu
trabalho final respeitante a formagao, utilizando uma disciplina da plataforma Moodle. Com
espirito de autodidata que segundo este, o caracteriza, explorou e estudou as potencialidades
desta ferramenta e nao levou muito tempo a ficar “fa” da mesma.

No decorrer da formacao, comegou por colocar alguns recursos respeitantes a disciplina
de EVT e que ja possufa em suporte digital. Para criar mais recursos, recorreu as
potencialidades da Web 2.0, para enriquecer o portefolio da disciplina na Moodle.

Ainda e segundo o administrador, o formador da agao incentivou-o a divulgar o trabalho
aos alunos, mas principalmente aos professores da mesma disciplina. O administrador decidiu entio,

seguir o conselho do formador divulgando o seu trabalho aos colegas, através da propria
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Moodle e por e-mail. Segundo ele, foi muito dificil obter os primeiros trinta utilizadores, nma vez que estes
nao sabiam utilizar a Moodle. Com o decorrer do tempo o niimero de utilizadores foi anmentando, através do
“passa palavra” e da divulgagao feita no Google e Y ontube.

Neste contexto também quisemos saber, gual a funcio do administrador da plataforma
EVTec. Mais uma vez, recorremos a analise de conteddo efetuada 2 entrevista do
administrador.

Deste modo e de acordo com a sua opinido, desempenha as funcbes de moderador,
adicionando também noticias relevantes para a disciplina de E1”T. De acordo com a sua opinido, cabe ao
administrador a organizagdo da informagao que chega a este por diversos canais: foruns, e-mail, envio direto
pela Moodle, ete.... Também a gestao dos utilizadores é uma tarefa que compete ao administrador, pois por
vezes hd utilizadores com problemas de acesso, entre outros.

O administrador destaca ainda, a fase inicial como sendo muito trabalhosa, uma vez que
teve a necessidade de recolher e selecionar a maioria da informagao. Refere também, que
atualmente nao tem tido tanto trabalho com a manutencao, contudo, declara que ha a necessidade de rever todos
05 recursos e links, uma vez que muitos deles podem jd nao estar atualizades. Antevé deste modo, que a
reestruturacao a médio prazo sera também, muito trabalhosa.

Quisemos saber entdo, como tem evoluido esta comunidade ao longo do tempo. Recorremos mais
uma vez, a analise de conteudo realizada 2 entrevista do administrador.

De acordo com a sua opiniao, a comunidade EV Tec temr anmentado o niimero de membros, e
refere-se principalmente aos mais ativos. Informa também, que fez recentemente uma
atualizagdo automatica para eliminar os utilizadores que raramente consultam a disciplina.
Assegura que foi uma forma de filtrar alguns professores que se encontravam inscritos, mas
nao eram afetos a disciplina, nomeadamente colegas que frequentaram a mesma formacao.

Declara também, que a funcdo de coordenador de nma escola bisica integrada gue exerce no momento,
ndo lhe liberta o tempo desejado para administrar e melhorar a plataforma. Contudo, faz parte dos seus
planos, a médio prazo, dar um novo/ grande impulso a comunidade, nomeadamente no que diz;, respeito a
gualidade/ guantidade de recursos e ferramentas, bem como aumentar consideravelmente o nimero de
utilizadores.

Atualmente estao inscritos nesta comunidade 538 professores. A plataforma tem mais
ou menos 150 acessos diarios e entre 35 a 70 visitas. Existem registos de diversos paises:
Portugal, Alemanha, Reino Unido, Angola, Brasil, Espanha, Hong Kong, Mogambique e Cabo
Verde.
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Para sabermos guem sao os membros participantes desta comunidade, recorremos aos dados
recolhidos do questionario, verificando que nao hda uma grande diferenga entre géneros,

segundo a analise do (grafico 1), 53% dos membros sao do sexo feminino e 47% do sexo

masculino.

B Masculino

B Feminino

Grafico 1 -Distribui¢io dos membros participantes por género (n=53)

Relativamente a faixa etdria a que estes pertencem, podemos verificar com base no
(grafico 2) que apenas 4% dos utilizadores tém menos de 25 anos, 9% estdo compreendidos
entre os 25 e 34 anos, 13% tém mais de 54 anos, 36% situam-se entre os 45 e 54 anos e a

maior prevaléncia de membros participantes regista-se entre os 35 e 44 anos de idade com

38%.

B Menos de 25 anos
B Entre 25 e 34 anos
M Entre 35 e 44 anos
B Entre 45 e 54 nos

B Maior que 54 anos

Grafico 2- Distribuicio dos membros participantes por idade (n=53)

Tentamos também perceber como tomaram conbecimento da existéncia desta comunidade.
Através do (grafico 3), podemos verificar que 43% dos membros participantes “descobriram”
esta comunidade, através da indica¢io de amigos ou colegas, 36% dos membros teve

conhecimento desta comunidade efetuando uma pesquisa pessoal, 11% tiveram conhecimento
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através da plataforma Moodle, 8% através de paginas ligadas a educagdao e apenas 2% dos
membros participantes ficaram a conhecer esta comunidade através da informacao recebida

via e-mail /correio eletrénico.

()
Outro tipo de informacdes 07
] ()
Paginas Web ligadas a educacao e
0 2%

E-mail/correio eletrénico

I 11%

Plataforma Moodle

| 43%

Indicagdo de amigos, colegas

I 36%

Pesquisa pessoal | | |

Grafico 3 - Identificagdo dos meios utilizados, para o conhecimento da comunidade EVTec (n=53)

Conhecidos e identificados os meios utilizados pelos membros para chegar ao
conhecimento da comunidade EVTec, importa também saber hd guanto tempo siao menbros desta

comunidade.

Mais de 5 anos | 1119%
Entre 4 e 5 anos ! | 1 25%
Entre 3 e 4 anos

40%

Entre 1 a2 anos
Entre 6 meses a 1 ano 1
Entre 1a 6 meses |
Entre 1 a 4 semanas 1

Menos de uma semana

Grafico 4 — Permanéncia temporal como membro desta comunidade. (n=53)

Da analise feita ao (grafico 4), podemos verificar que 40% sao membros desta
comunidade ha mais ou menos 3 ou 4 anos. Entre 4 e 5 anos temos 25% dos membros, 19%
sao membros desta comunidade hd mais de 5 anos, entre 1 a 2 anos temos 15% dos membros
e apenas 2% sio membros entre 1 a 6 meses. Podemos concluir através desta analise, que nao
hi membros recentes inscritos nesta comunidade, contudo 40% dos membros esti na
comunidade hda mais de trés anos, o que pode ser demonstrativo de alguma maturidade da

comunidade.
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6.2— Os professores estao profissionalmente preparados, para

participarem na comunidade EVTec

Uma das preocupagoes foi tentar perceber através dos dados recolhidos da aplicag¢ao do
questionario e da analise do férum, gual o perfil profissional dos professores que se inscreveram nesta
plataforma. Tentamos obter informacao sobre a situagao profissional, para deste modo perceber

de acordo com esta, quais os membros participantes que fazem parte desta comunidade.

0,
Outro 4%
i [v)
Professor (a) contratado (a) 1119%
i 0,
Professor (a) do quadro de zona... 1 17%
| 1 23%

Professor (a) do quadro de escola

88%

Professor (a) do quadro de agupamento | | | | | | |

Grafico 5 - Situacgio profissional dos membros (n=53)

Analisando o (grafico 5) depreendemos que 38% dos membros desta comunidade
pertencem ao quadro de agrupamento, com 23% aparecem os professores do quadro de
escola, seguidos dos professores contratados com 19%, os professores do quadro de zona
pedagdgica com 17% e por dltimo aparecem outros com 4% de incidéncia. Depreendemos
através da analise do férum, que estes ultimos poderdo corresponder a professores que estio
integrados nas AEC (atividades de enriquecimento curriculares do 1° ciclo).

Relativamente ao tempo de servico e ap6s uma analise de conteudo feita as respostas do
questionario, podemos verificar que a maior parte dos membros participantes possui mais de
vinte anos de servico. No entanto surgem membros participantes com pouco tempo de
servico, menos de um ano nalguns casos e pouco mais de seis noutros, o que nos leva a
concluir que estes valores correspondem aos professores que aparecem como outros, bem
como aos professores contratados.

No que diz respeito ao local onde os membros da comunidade exercem a sua profissao,
e ap6s andlise de conteudo efetuada a algumas respostas do questionario, verificamos que na
sua maioria, estes exercem a sua profissio no norte do pafs, logo seguido do sul, verificando-
se alguma incidéncia nas beiras e apenas um caso na regiao autbnoma da Madeira.

Tendo em conta, que este estudo recai sobre uma comunidade virtual de pratica de

professores de EVT, torna-se importante verificar se os professores possuem formagao em TIC. Para
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responder a esta questdo, utilizamos os dados obtidos do questionario no sentido de perceber
qual ao nivel de formagao inicial em TIC dos membros desta comunidade.

Sabendo a partida que ao nfvel das TIC ha sempre muito para aprender, tentamos
também perceber se os participantes sentem a necessidade de aprofundar os seus

conhecimentos ao nivel das TIC, se tém procurado essa formacao e de que forma o tém feito.

45% 40%
40%
35%
30% 26%
25%
20% 15% 15%
15%
0,
0
O% T T T T - 1
Nula Fraca Razoavel Boa Excelente

Grafico 6 - Nivel de conhecimentos inicial em TIC (n=53)

De acordo com o (grafico 6) podemos verificar, que uma grande parte dos membros
considera como fraca a sua formacdo inicial em TIC, correspondendo a 40% dos
respondentes, 15% considera mesmo que é nula. Ora este resultado, vai ao encontro da falha
existente ao nivel dos desenhos curriculares da formacao inicial de professores de EVT.
Contudo ha 26% dos membros que considera como razoavel os seus conhecimentos em TIC,

temos 15% que afirma ser boa e 4% acha que ¢é excelente.

HSim

H Nao

Gréfico 7 - Necessidade de realizar formacio em TIC (n=53)

Relativamente a necessidade que os membros desta comunidade sentem, em realizarem
formagdo para aprofundar os seus conhecimentos em TIC e de acordo com o (grafico7), estes
sao perentérios em afirmar com 92% de incidéncia que sim. Apenas 8% considera que nio

sente necessidade de realizar formacao.
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Estes resultados demonstram bem a atitude positiva dos professores face as TIC e a sua
constante evolucao. Embora os membros revelem alguns conhecimentos, sentem também que
este se encontra em constante mudanga, daf a preocupagao por estes revelada ao assumirem

na sua maioria que necessitam de mais formacao.

2%

HSim

H Nao

Grafico 8 - Procura de formacio em TIC (n=53)

A interpretacao deste (grafico 8) vem confirmar que os membros desta comunidade tém
necessidade de obter mais conhecimentos em TIC, e a prova disto, é que 98% procuram essa
formacdo e apenas 2% revelam que ndo a procuram, ou seja, nao demonstram essa
necessidade.

Essa procura de formagao pode ser efetuada, de acordo com o (grafico 9), recorrendo a
diversos meios: através da formacdo continua disponivel nos centros de formagao,
frequentando cursos de pos-graduagdo ou de Mestrado, através da autoformacao, ou ainda
através de outras formas que cada um, por si s6, desenvolve.

Esta formacdo pode ser adquirida recorrendo apenas a um dos meios acima
mencionados, ou entdo recorrendo a varios ou mesmo a todos eles. Com base neste
pressuposto, podemos verificar que no (grafico 9) ¢ possivel que as percentagens possam
somar mais de 100%, uma vez que os inquiridos podiam selecionar no preenchimento do

questionario mais do que um meio para a obten¢ao de mais conhecimentos em TIC.
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Outra 4%

Auto-formacéo 51% |

Mestrado 17%

Curso de pds-graduacdo 11%

Formag&o continua 75% |

Grafico 9 — Identificacio dos meios de procura de formagio em TIC (n=53)

Da analise do (grafico 9) e considerando que os respondentes poderiam escolher mais
do que um meio de procura de formagao, podemos concluir que a formacgiao continua ¢é o
meio escolhido em 75% dos casos para a obten¢ao de um maior conhecimento ao nivel das
TIC. Outra forma de procurar esse conhecimento é recorrendo a autoformagiao, o que
acontece em 51% dos casos. Contudo 17% dos membros conseguiram essa formagao através
da frequéncia de cursos de Mestrado, 11% através de cursos de pos-graduacao e apenas 4%
recorreu a outros meios que nao se encontram aqui mencionados.

Procuramos também perceber se os membros da comunidade entendem ou nio, que
estdo bem preparados ao nivel das TIC, para tal tentamos saber se os professores se consideram

competentes na utilizagio das TIC.

50% 47%
40%

40%

30%

20%

10% 9%

° ]
0%
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Nula Fraca Razodvel Boa Excelente

Grafico 10 — Nivel de formacio em TIC (n=53)

Quando se pretende saber qual o nivel de formagio que os membros da comunidade
possuem ao nivel das TIC, podemos verificar a partir do (grafico 10), que 47% considera que é
boa, 40% considera que é razoavel, 9% considera excelente e s6 4% considera que ¢é fraca.

Nio se verifica nenhum membro, que considere a sua formagao em TIC como nula. Perante
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estes dados, podemos verificar que estes profissionais tém efetuado um investimento no
sentido de colmatar as falhas existentes na sua formacao inicial, para deste modo tentarem
acompanhar a evolugio tecnolégica.

Tornou-se também evidente perceber se os professores possuem formacio em EVT.
Identificar qual ¢ a sua formagao académica, tentar perceber se os membros participantes sao
todos licenciados em EVT, ou se por outro lado, ha membros de outras areas que também
participam nesta comunidade. Saber também e pese embora a sua formagao académica, se

estdo ou nao a lecionar no grupo 240 que corresponde a disciplina de Educa¢ao Visual e

Tecnoldgica.
Outra 21%
) [+
Licenciatura Belas Artes 9%
) [v)
Licenciatura em ET 9%
0 2%

Licenciatura em EV

58%

Licenciatura em EVT | | | | |

Grafico 11 - Formagio académica de base (n=53)

Ao analisarmos o (grafico 11) verificamos que 58% dos membros da comunidade
EVTec, ou seja a sua maioria, sio licenciados em EVT. Surge em outras formagdes, uma
incidéncia de 21%, o que nos surpreendeu. Sera que este valor corresponde a professores de
outros ciclos de ensino que recorrem a esta comunidade a procura de recursos e/ou outro tipo
de informag¢oes? Da analise de conteudo efetuada ao nivel da participagdao dos foéruns,
constatamos que havia participagdes de outras areas, o que podera justificar este valor.
Apresentam-se de seguida as areas de ET (Educacio Tecnoldgica) e Belas Artes com 9%

respetivamente ¢ EV (Educa¢ao Visual) com 2%.

H Grupo 240
B Grupo 530
H Grupo 600

M Outro
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Grafico 12 - Grupo em que os membros da comunidade lecionam (n=53)

Da analise efetuada ao (grafico 12) podemos concluir que a maioria, ou seja, 79% dos
membros desta comunidade lecionam no grupo 240 (grupo que corresponde a disciplina de
Educaciao Visual e Tecnologica). No grupo 600 (a que corresponde a disciplina de Educagio
Visual 3° ciclo), lecionam 9% dos membros, no grupo 530 que corresponde a (disciplina de
Educagao Tecnolégica 3° ciclo) lecionam 8% dos membros e apenas 4% lecionam em outros

grupos de ensino.
6.3— Existe dinamica de envolvimento na comunidade EVTec

Importa também perceber que dinamica de envolvimento é desenvolvida por esta
comunidade. Para tal e com base nos dados obtidos através do questionario, bem como da
analise de conteudo feita ao férum, assim como a entrevista do administrador, procuramos
sabet, gual a regularidade de participacio nesta comunidade por parte dos seus membros. As respostas

obtidas vao ajudar-nos a compreender melhor esta dinamica.

Nunca [==3 2%

Mensalmente 1 21%
Trimestralmente :}:' 9%

Quinzenalmente | | 1 13%

Semanalmente 1 32%

4 a5 dias por semana [——— 4%
2 a 3 dias por semana 1 17%
Diariamente == 2%

Grafico 13 - Percentagem de participagio na comunidade EVTec (n=53)

Analisando o (grafico 13), verificamos que 32% dos membros participam semanalmente
nesta comunidade. Mensalmente participam 21%, entre 2 e 3 dias por semana, participam
17%, de quinze em quinze dias participam 13% dos membros, 9% participa trimestralmente,
4% participa entre 4 a 5 dias por semana, 2% nunca participam e apenas 2% participam
diariamente.

No sentido de perceber gue frequéncia de participagao existe no forum, usamos uma escala de
cinco niveis crescentes de participagdao, ao nivel 1 corresponde nunca, ou seja, os membros
escolhem esta posicio quando nunca participam nos féruns. Ao nivel 5 corresponde a

participacao que ¢ feita diariamente. No intervalo compreendido entre estes valores, os
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membros da comunidade situam-se de acordo com o seu maior ou menor nivel de

participagao.

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
0,
10% 2% -

ov | [

1 Nunca 2 3 4 5 Diariamente

Grafico 14 -Percentagem de participagdo nos féruns (n=53)

Podemos entdo verificar pela analise do (grafico 14), que os membros desta comunidade
nao participam diariamente nos féruns, contudo 70% situam-se no nivel 2. No nivel 3 situam-
se 21% dos membros e apenas 2% sdo mais participativos.

Embora a participagio ndo seja muito ativa, ela existe e como tal tentamos perceber,
gual a razao que leva os membros da comunidade a wutilizar o forum. Foram entio sugeridas no
questionario efetuado aos membros desta comunidade, sete hipoteses onde estes poderiam
escolher, uma unica hipétese ou varias, dai que a percentagem apresentada possa somar mais

de 100%.

0,
Outras 0%
1 0,
Enviar docs, recursos, inf., sugestdes 25%
) = 2%
Conviver com os colegas
i 33%

Discutir problemas da profissdo

41%

Trocar ideias

47%

Partilhar experiéncias

22%

Pedir ajuda

Grafico 15 - Finalidade de utilizagdo dos féruns (n=53)

De acordo com o (grafico 15), os membros desta comunidade procuram os féruns da
EVTec para partilharem experiéncias elegendo este topico com 47% das escolhas. Para trocar
ideias, sao usados os féruns em 41% dos casos. Também se discutem problemas da profissao,
de acordo com a opinido de 33% dos membros inquiridos. Ja em 29% dos casos, os membros

desta comunidade utilizam os féruns para enviar documentos, recursos, informacdes e
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sugestoes. Com a inten¢do de pedir ajuda, os membros recorrem aos féruns em 22% dos
casos, para conviver com os colegas apenas 2% dos membros da comunidade, refere que
utiliza os féruns para o fazer.

Importa também saber, por que motivo alguns membros participam menos nesta comunidade.
Pretendemos perceber as razoes que levam a que os membros desta comunidade nao

participem mais ativamente.

Outra [6%

E exterior ao meu campo de formacdo | 0%

Falta de motivacao 12%

NZo domino as TIC [ 3%

N3o tenho tempo [ 64% |

Grafico 16 - Apresentacdo de motivos para a nio participacdo na comunidade (n=53)

Perante as evidéncias reveladas no (grafico 16), 64% dos inquiridos, aponta a falta de
tempo como o principal motivo para ndo participarem de uma forma mais ativa nesta
comunidade. E certo que presentemente, os professores encontram-se envoltos em diversos
problemas relacionados com a sua profissao, os quais lhes absorvem a maior parte do tempo.
Nomeadamente e de acordo com informagao retirada da analise do férum, a pesada carga
burocratica, bem como todas as alteragdes legislativas de que tém sido alvo nestes dltimos
tempos. Todos estes pressupostos, levam a falta de motivacao, motivo que ¢ apontado por
12% dos inquiridos. Apenas 4% dos membros inquiridos apontam o fraco conhecimento das
TIC como motivo para nao serem mais participativos e 6% apresentam ainda outros motivos
que nao estao aqui identificados.

Importa também perceber se os membros desta comunidade efetuam downloads dos
recursos disponivels e que frequéncia de downloads dos recursos ¢ efetnada pelos membros. Para tal
formulamos uma questio que assenta em cinco niveis, compreendidos entre o nunca e o
diariamente. Significa que os inquiridos através desta escala, selecionaram se a frequéncia dos

seus downloads se aproxima mais do nunca fazerem downloads, ou fazerem-nos diariamente.
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30% 28%
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Grafico 17 — Percentagem de downloads dos recursos disponiveis (n=53)

Podemos verificar pela analise do (grafico 17) que a maior percentagem, ou seja 57% se
situa a0 centro da escala de cinco niveis definidos inicialmente. No segundo nivel aparecem
28% dos inquiridos que efetuam downloads dos recursos disponiveis, 11% situam-se no nivel
quatro, apenas 2% mencionam que o fazem diariamente e outros 2% referem que nunca
efetuam downloads dos recursos disponiveis. Desta analise podemos verificar que a maioria dos
membros desta comunidade, nio fazem downloads diarios, mas efetuam-nos com alguma
frequéncia. De acordo com o relatério pedido ao administrador da plataforma, verificamos
que siao efetuados 12 downloads diarios.

Tentando saber, como fomentar uma maior dindmica na comunidade, foi feita uma analise de
conteudo, as respostas/sugestoes deixadas pelos inquiridos no questionario.

Deste modo e considerando todos os aspetos mencionados, registamos apenas aquelas
que nos pareceram mais importantes, em termos de contributo para melhorar a performance
desta comunidade. Sendo assim, os membros desta comunidade registaram de acordo coma
(tabela 3), e de uma forma mais consistente, os seguintes aspetos como potenciadores de uma

maior dinamica.
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Aspetos potenciadores de uma maior

dinAmica da comunidade EVTec

- Maior participagdo por parte de todos os membros;
- Maior partilha;

- Colabora¢io mais ativa;

- Maior divulgagdao da comunidade;

- Maior dinamizacao;

- Criar mais temas/féruns de discussio;

- Promover o interesse e a vontade de patticipar;

- Maior envolvimento da parte de todos;

- Maior motivacdo por parte dos participantes;

- Atualizacio da comunidade.

Tabela 3 - Opinido dos professores (Aspetos potenciadores de uma maior dinimica da comunidade EVTec)

Pese embora estas consideragoes, ha ainda membros desta comunidade que consideram
e concordam com a atual estrutura, sugerindo apenas o alargamento da mesma ao 3° ciclo.
Outros membros consideram que “estd muito bem assim” e que esta tem uma 6tima dinamica.
Ha contudo, outras opinides e concretamente esta, “Uma participacao mats ativa de alguns membros
onde me inclno, que por inércia, ndo participam ou participam pouco, limitando-se a acompanbar sem emitir
opiniao”, que nos parece transmitir com sinceridade, a ideia de que os membros podem fazer
muito mais para que esta comunidade seja ainda mais ativa.

Com o objetivo de verificar como sao utilizados os foruns, que temas sio apresentados e discutidos,
foram analisadas as mensagens existentes num dos féruns. Como ja foi referido na descri¢ao
do estudo, apenas foram criados na plataforma dois féruns, um férum de noticias da disciplina
e outro destinado a duvidas, questdes e outros assuntos. Em cada um dos féruns sio
introduzidos varios temas, dos quais surgem as participa¢cdes. Foram as mensagens do férum
(duvidas, questoes e outros assuntos) o alvo da nossa analise, estas correspondem aos anos de
(2010 e 2011).

A criagao das categorias e das subcategorias, bem como a analise da informacao, foi feita
utilizando o programa opensource Weft QD.A. A (figura 6) mostra a organizacdo das categorias e
subcategorias realizadas neste programa. As categorias e as subcategorias foram elaboradas de

acordo com a informagao existente nas mensagens do férum.
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=- CATEGORIES
& Frezenga Social
- Expressar sentimentos e emogdes
- Expressar motivagdo
- Elogios/agradecimentos
- Cumprimentos/saudagies
- Partilhar informacdo pessoal
[=]- Refletir sobre perspetivas laborais
- Individuais
- Informagies legislativas
- Azpetos profissionais
- Opinido/Respostas a solicitagies
- Perspetivas partihadas e finalidades
- Solictagdo de clarficagies
- Respostas a solictagies/questies
- Partilha de informagbes e recursos
- Solictagdo de colaboragdo
- Solicitagdo de colaboragdo de outras dreas
- Dificuldades
- Litilizagdo software femamentas
- envia ficheiros
- Respostas a solicitagies

Figura 6 - Imagem retirada do programa Weft QDA, (categorias e subcategorias)

Para fazermos a identificagdo das categorias e subcategorias, as mensagens dos membros
da comunidade foram transformadas previamente em documentos pdf (portable document formar)
e depois foram importadas para o programa de analise Weff OD.A. Uma vez introduzidos os
varios ficheiros no projeto, foram identificadas as subcategorias presentes em cada mensagem,

marcando-as com o respetivo codigo. No exemplo da (figura 6), podemos ver marcado de cor

azul, uma subcategoria (Cumprimentos/saudacoes).

- Presenca Social EI@

text ]uetails]

ivam! Entrem em EvTec Trabalhos: hitpiifimoodle.moc ho ptic ours efdew php?id= 2081 Chave: evtectrabalhos
Para trabalhos de Natal, ver topico 3

|Cum|3rimentosfsauda ghes j Mark | Unmark | Find

-

Figura 7 -Marcagao do texto no programa Weft QDA
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A (tabela 4) mostra o numero de subcategorias encontrados na totalidade das

mensagens, bem como o numero de unidades de andlise que corresponde a cada um deles

UNIDADES DE
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ANALISE
Expressar sentimentos 34
Expressar motivacao 13
Presenca social Elogios/agradecimentos 40
Cumprimentos/saudagdes 79
Partilhar informacao pessoal 8
Individuais 18
Refletir sobre Informacdes legislativas 10
perspetjvas laborais Aspetos profissionais 23
Opinido/respostas a solicitagoes 18
Solicitacdo de clarificacoes 5
Perspetivas Respostas a solicitacdes/questdes 36
partilhadas e Partilha de informacoes e recursos 25
finalidades Solicitagio de colaboragio 28
Solicitagdo de colaboracgdo de outras dreas 7
Utilizacdo de soffware/ ferramentas 11
Dificuldades Envio de ficheiros 4
Respostas a solicitacGes 13

Tabela 4 - N° de intervengdes no féorum de acordo com as categorias e as subcategorias

Através da (tabela 5) podemos verificar e perceber através de exemplos de mensagens

do férum como foram formuladas as categorias e as subcategorias.

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | EXEMPLOS DE MENSAGENS

15 fevereiro 2011 [2933-2969]

Valha-me Deus, ao que nds chegamos!

2 outubro 2011 [1126-1205]

Expressar motivagio Den um pouguinho de luta a fazer, mas o resultado final, por mim valen a
pena.

11 fevereiro 2011 [334-457)

E com bastante satisfagiio que vejo este trabalho/ projeto colaborative
Elogios/agradecimentos EVTec, valorizado e recomendado pela Raig Editora.

14 margo 2011 [836-871]

Desde jd agradeo a vossa atengio!

11 janeiro 2010 [6735-6772]

Old a todos... BOM ano 2010. Abragos

11 margo 2012 [932-955]

Sandagies Pedagdgicas.

30 janeiro 2010 [3049-3074]

Jd sou docente ha 23 anos.

30 janeiro 2010 [4149-4225]

Expressar sentimentos

Presenga social

Cumprimentos/saudagoes

Partilhar informacao

pessoal Sou docente (e delegada de E1T) no Externato de Vila Med (concelho
Amarante).
13 setembro 2011 [334-484]

Individuais Aproveito para partilhar a minha preocupagao no que respeita ao servico que

mee foi atribuido, vou dar pela primeira vez Oficina de Artes e ao 9° ano.

2% 13 outubro 2010 [3407-3730]

Do Conselho de Ministros desta quinta-feira sain um decreto-lei que poe fim
a drea de projeto no 2.° ¢ 3.%iclos do bdsico e permite as escolas ter anlas de
45 ou 90 minutos. O Governo chegou a conclusio de que a drea de projeto é
ineficazy. E decidin retird-la «do elenco de dreas curriculares nio
disciplinares».

Aspetos profissionais 2" 8 outubro 2010 [1047-1111]

Informagoes legislativas

Refletir sobre
perspetivas laborais
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Quais sdo as faltas que nio penalizam na progressao da carreira?

Perspetivas partilhadas e finalidades

Opinido/respostas a
solicitacoes

2 agosto 2011 [826-1081]

Essa distribuigio ¢ sempre entre EV'T ¢ EM. Eu jd ouvi falar em algumas
escolas que assim o fazem. Feligmente que na escola onde leciono tem sido
sempre 90 + 90 min, até porque 56 45 min nesta disciplina é ridiculo, ¢ 50
para desarrumar e voltar a arrumar.

2 janeiro 2011 [2345-2799]

Em resposta a intervengio do C..., quero acrescentar que fagem-no a nivel
interno, quase sempre contra a vontade dos docentes implicados. Dado o
exccesso de docentes que se verifica no 2.° ciclo, e a falta destes no 3.°, visto
qgue os guadros nao sofreram atnalizagao, resta deslocar os docentes de E17T
em excesso para a Educagao Tecnoldgica e também para a lecionagio de
disciplinas dos CEF. 86 assim se tem conseguido evitar hordrios gero em
EVT.

Solicitagido de clarificagdes

22 maio 2010 [321-869]

Quero aqui lancar a discussao sobre a teoria da cor, ja cologuei nma
apresentagao por aqui: http:/ | moodle.noc ho.pt/ mody res ourc

¢/ view.phpZinpopup= truec>id= 92103 Sabendo que as: Cores primdrias
da mistura subtrativa sio: agul ciano, magenta e amarelo As secunddrias
seriam: Azul ciano + amarelo= verde Azul ciano + magenta= azul roxo
Amarelo + magenta= vermelho ou seja as primrias da mistura aditiva |
Inz-cor e ndo Amarelo + magenta= laranja como se refere em muitos sites e
manuais, até porque, se assim fosse como fariamos o vermelbo?

Respostas a
solicitagbes/questoes

22 maio 2010 [6960-7144]

Muitas vezes nio utilizo certos recursos, exatamente por estes referirem que
magenta + amarelo= laranja. Espero que os manuais e recursos na net
sejam consensuais sobre este assunto.

Partilha de informacdes e
recursos

11 janeiro 2010 [3809-3919]

Deixco aqui um link onde poderao ver algnmas atividades que desenvolvi em
casa, durante o curso e com alunos.

3 junho 2011 [296-493]

Venho pelo presente divulgar o Blog de exposicio aos trabalhos realizados
nas Disciplinas de Artes Visnais e Desenbo de Construgao Civil e
Informatica, do curso de Desenbo Assistido por Computador.

Solicita¢do de colaboragio

2 setembro 2010 [279-415]
Colegas Pretendo encontrar trabalhos e mesmo alguns sites que permitem
ajudar a desenvolver técnicas de elaboragio de bandas desenbadas.

Solicitaciao de colaboracio
de outras areas

11 setembro 2010 [303-404]
Sou professora de Biologia e preciso de saber onde encontrar informacao sobre
a origem dos pigmentos.

Dificuldades

Utilizacao de
software/ferramentas

2% 16 fevereiro 2010 [17-42]
Tirar videos da Internet?

Envio de ficheiros

13 outubro 2010 [3673-3737]
Nao estou a conseguir anexar mais ficheiros na mesma mensagem...

Respostas a solicitagdes

216 fevereiro 2010 [1547-1807]

Para retirares videos do youtube vais ao site www.zamzar.com/ nrl de
seguida copiar o url do video que se quer e colar no espago "step 1" depois
selecionar no "'step 2" o formato que entenderes. No "step 3" colocar o e-
mail para o qual se pretende que o video va.

Tabela 5- Exemplos de mensagens de acordo com as categorias e subcategorias formuladas

Da analise das (tabelas 4 e 5) podemos verificar que sao discutidos no férum, problemas
laborais, tais como aspetos relacionados com a legislacio, aspetos relacionados com a
especificidade da disciplina de EVT, relacionados com as alteragdes curriculares e com os
principais problemas desta profissio. Sio ainda solicitados diversos tipos de ajuda.
Relativamente a estes aspetos, os membros da comunidade tentam responder no intuito de

serem uma mais-valia para superar certas dificuldades laborais. Também da analise de
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conteudo efetuada a entrevista do administrador, podemos verificar que siao colocadas
questoes de cariter cientifico, de cariter legislativo e sobre o funcionamento/utilizacio da
propria plataforma.

A nivel profissional, para além dos membros desta comunidade responderem a varios
tipos de solicitagdes, debatem também, formas de ultrapassar duvidas que vao surgindo. Para
além de tudo isto, ha também partilha de varias informagoes relacionadas com a atividade
docente, bem como a partilha de recursos para poderem ser usados em contexto de sala de
aula. De acordo com aquilo que o administrador da plataforma transmitiu na entrevista,
podemos verificar que sdo enviados os seguintes recursos: trabalhos realizados pelos alunos,
nas aulas de EVT; ligacoes para paginas Web e blogs construidos pelos professores da area;
ligagbes para outras paginas de interesse, para a disciplina; apresentagoes em PowerPoint, software
e aplicacOes online; legislagao especifica; diversas RSSs (Really Simple Syndication) que permitem
subscrever uma ligacio a pagina, recebendo o utilizador uma notificagdo de cada vez que a
pagina ¢ alterada entre outros.

Por dltimo, sdo sugeridas formas de ultrapassar dificuldades ao nivel da utilizaciao das
TIC, mais concretamente problemas relacionados com a instalagao de programas e a utilizacao
de determinados soffwares. Sao ainda solicitadas opiniGes a respeito dos programas/soffwares
mais indicados para realizar certas atividades letivas. Os pedidos de ajuda neste sentido sao

varios, aos quais esta comunidade tenta responder sempre.

6.4— A comunidade EVTec tem sido util para servir a prética

profissional

E certo que uma comunidade de pratica é sempre ttil para os profissionais que dela
fazem parte, contudo pretendemos perceber através dos dados recolhidos a partir do
questionario, bem como da analise de conteudo feita a entrevista realizada ao administrador,
bem como a participagao nos féruns, de que forma ela é importante no desenvolvimento da
profissio docente. Compreender como estes profissionais caracterizam esta comunidade e que
sugestoes apresentam para implementar o seu sucesso. Pretendemos entio saber, gual a
importancia da comunidade EV Tec para os seus menmbros.

Na (tabela 6) apresentamos diversas afirmag¢oes que nds consideramos reveladoras da

importancia de pertencer a esta comunidade.
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Concor
Importancia da comunidade EVTec Nao Concordo do

o . Concordo
para os seus participantes concordo  parcialmente plename

nte

Pertencer a  esta comunidade,  significa

desenvolver um sentido de confianca e 0% 8% 56% 36%
compromisso com os colegas.

Pertencer a esta comumdade, significa um maior 0% 6% 550 39%
desenvolvimento profissional.

A mais-valia de pertencer a esta comunidade

prende-se, com o comprometimento com um 6% 15% 60% 19%
grupo de pares.

Becorrer. a esta comunidade significa, preferir esta 15% 36% 36% 13%
a aprendizagem formal.

Pertencer. a esta comunidade permite, a discussio 20 0% 550 43%
de temas importantes para a classe docente.

A entrea]ud;li é uma caracteristica fundamental 0% 0% 49% 51%
desta comunidade.

A uukzag.ao desta cqmumdade permite partilhar 0% 0% 43% 57%
experiéncias e conhecimentos.

A - gflhzagao d‘e§tg gomunldade permite dar 0% 0% 45% 550
opinido e transmitir ideias.

Ja consegui inovar nas praticas, pelo facto de 0% 1% 53% 26%
pertencer a esta comunidade.

Ja consegui resolver questdes .proﬁsslonals pelo 0% 28 53% 19%
facto de pertencer a esta comunidade.

Os recursps/ doc~umento§ disponibil/izados no site 0% 8% 73% 19%
da comunidade sio em nimero razoavel.

@] admini§trador tem sido um elemento ativo no 0% 20 15% 83%
desenvolvimento da comunidade.

A comumdade tem contribuido para enriquecer o 2% 8% 50% 40%
seu conhecimento.

Gqstava de continuar esta comunidade numa rede 1% 30% 38% 19%
social (facebook).

Tabela 6 - Importancia da comunidade EVTec

Ao analisarmos esta (tabela 06), procuramos dar énfase aos aspetos que nods
consideramos mais relevantes e que vao de encontro a questio que colocamos inicialmente.
Deste modo, podemos verificar que 57% dos membros inquiridos desta comunidade
concordam relativamente ao facto de, pertencer a esta comunidade ter como significado
desenvolver um sentido de confianga e compromisso com os colegas. Relevante ¢ também o
facto, de 306% concordarem plenamente com esta afirmacao e apenas 8% concordarem
parcialmente. Nenhum dos inquiridos referiu nao concordar. Ora, esta analise é reveladora do
valor que os membros da comunidade EVTec atribuem a confianga e a0 compromisso que
tém com os colegas de profissao.

Quando pretendemos saber a opinido dos membros da EVTec, quanto ao facto de, se
pertencer a esta comunidade significa um maior desenvolvimento profissional, 55% dos

inquiridos concordam, 40% concordam plenamente, 6% concordam parcialmente e nenhum
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deles, ou seja 0% afirma nao concordar. Os resultados destas respostas revelam bem a
importancia que esta comunidade tem para eles e para o seu desenvolvimento profissional.

Na tentativa de perceber se a mais-valia de pertencer a esta comunidade se prende com
o comprometimento com um grupo de pares, segundo a opiniao de 60% dos inquiridos, estes
concordam com esta afirmac¢ao, 19% concordam plenamente, 15% concordam parcialmente e
apenas 6% dizem nao concordar. Mais uma vez a maioria dos membros inquiridos concordam
com a afirmacdo que lhes foi colocada, o que significa que eles valorizam bastante os
compromissos que estabelecem com os seus pares.

Quando se pretende saber a opinido, sobre se realmente os membros desta comunidade
preferem a aprendizagem que ¢ feita na comunidade em detrimento da aprendizagem formal,
as opinides dividem-se. Contudo, 36% concordam, 36% concordam parcialmente, 15%
revelam nao concordarem e 13% ndo concordam. Podemos inferir que nem todos os
membros tém a mesma opiniao, no entanto uma percentagem consideravel ou seja 36%, acha
que a aprendizagem que ¢é feita através da comunidade é preferivel a aprendizagem formal.

Ao afirmarmos que pertencer a esta comunidade permite a discussio de temas
importantes para a classe docente, 55% dos inquiridos concordam, 43% concordam
plenamente, apenas 2% nao concordam e nio ha nenhum que concorde parcialmente.
Podemos verificar pela andlise destes dados, que para os membros desta comunidade ¢
importante usar esta comunidade para discutirem problemas relacionados com a sua profissio.
Também verificamos isso na analise efetuada ao férum, onde relativamente aos aspetos
profissionais temos 23 unidades de analise, ou seja, os membros da EVTec debatem
problemas da profissio. Ultimamente e com alguma frequéncia sio discutidos assuntos
relacionados com a nova revisdo curricular, assunto que muito tem preocupado estes
profissionais.

A entreajuda é uma das caracteristicas fundamentais desta comunidade e os dados
obtidos sao reveladores desta afirmagdo, uma vez que 51% dos inquiridos concordam
plenamente com esta afirmagao, 49% concordam e nao ha nenhum que nao concorde ou que
concorde parcialmente. Podemos entio, verificar que esta é uma caracteristica, que de acordo
com a opiniao dos seus membros é bastante valorizada. Através da analise do forum também

[

verificamos que surgem pedidos de colaboragio, tais como: “..procuro solugoes para a construgao

»

de capas para arquivar os trabalhos A3...”, “Precisava de informagao sobre arte urbana. Serd que alguém me

pode ajudar?”, entre outras.
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Outra caracteristica que os membros valorizam, é o facto de pertencer a esta
comunidade permitir a partilha de experiéncias e conhecimentos, 57% dos inquiridos
concordam plenamente, 43% concordam e nio ha nenhum membro que nio concorde ou
entdo que, concorde parcialmente. Estes dados sido reveladores da importancia destas
caracteristicas, o partilhar experiéncias e conhecimentos é muito importante para esta
comunidade. Isto também se verifica no férum, onde sio partilhadas varias experiéncias e
conhecimentos. A titulo de exemplo, escolhemos as seguintes intervengoes: (1 janeiro 2010
[5912-5972]:V ou colocar o vosso trabalho "mil postais” em EV Tec Trabalhos; 21 setembro 2011 [669-
761): Se ajudar em algo ver por agui. http:/ | pt.s ¢ ribd.c om/ny _doc ument_c ollec tions /2295954, 3,
junho 2011 [296-493]: Venho pelo presente divulgar o Blog de exposicao aos trabalhos realizados nas
Disciplinas de Artes Visuais e Desenho de Construgao Civil e Informatica, do curso de Desenbo Assistido por
Computador).

Também obtivemos respostas bem esclarecedores, ao afirmarmos que a utilizagao desta
comunidade permite dar opinido e trocar ideias. Mais uma vez 55% dos inquiridos concordam
plenamente com esta afirmacgao, 45% concordam e nao ha nenhum elemento que nio
concorde ou concorde parcialmente. Também no férum podemos verificar pelo nimero de
unidades de anilise, em que temos 18 ocorréncias na subcategotia opinido/respostas a
solicitaces.

Supostamente alguns dos elementos ja conseguiram inovar nas suas praticas, pelo facto
de pertencer a esta comunidade. Na sua maioria, ou seja 53% dos inquiridos, concordam com
esta afirmagao, 26% concordam plenamente, 21% concordam parcialmente e nao ha nenhum
que concorde. De uma forma geral ja todos inovaram as suas praticas com o auxilio desta
comunidade.

De salientar que 53% dos inquiridos concordam quando se afirma, se ja conseguiram
resolver questoes profissionais pelo facto de pertencer a esta comunidade. Contudo 28%
apenas concorda parcialmente, 19% concordam plenamente e nio ha nenhum que nao
concorde. Mais uma vez, as questdes laborais sao muito importantes para os membros desta
comunidade e pelos dados obtidos, podemos verificar que estes tém conseguido ajuda através
desta comunidade.

Nesta comunidade hd vérios recursos/documentos que sio disponibilizados, quisemos
saber entdo, se estes eram disponibilizados em nimero suficiente. Do ponto de vista de 74%

dos inquiridos os recursos/documento disponibilizados sao suficientes, pois concordaram
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com a afirmacdo. Também concordaram plenamente 19%, apenas 8% concordam
parcialmente e ndo ha nenhum membro da comunidade que nio concorde com a afirmagao.
Quanto a partilha de informacio e recursos, surgem 25 unidades de analise também ao nivel
do férum.

Esta comunidade existe, porque por detras dela ha um administrador que é o suporte da
mesma. Procuramos entdo obter a opinido dos seus membros relativamente ao desempenho
do administrador, tentando perceber se este tem sido um elemento ativo no desenvolvimento
desta comunidade. Da opiniao dos membros inquiridos podemos inferir que 83% concordam
plenamente com a afirmagdo, 15% concordam, 2% concordam parcialmente e nao ha nenhum
que nao concorde. Perante estes dados podemos verificar que o administrador tem
desempenhado um papel crucial no desenvolvimento desta comunidade.

A constru¢ao de conhecimento é outra das caracteristicas que faz parte de uma
comunidade, neste sentido tentamos obter a opinido dos membros da comunidade,
relativamente ao facto de esta ter contribuido para o enriquecimento do conhecimento dos
seus membros. Ha 51% dos membros inquiridos que concordam com esta afirmacio, 40%
concordam plenamente, 8% concordam parcialmente e apenas 2% nao concordam.

Por ultimo, quisemos também saber a opinido dos membros desta comunidade,
relativamente ha possibilidade de continuar esta comunidade numa rede social (faceboock).
Relativamente a este assunto as opinides dividem-se, 38% concordam, 32% concordam
parcialmente, 19% concordam plenamente e 11% nio concordam. Podemos deduzir do
resultado destas opinides, que os membros desta comunidade ainda estio muito divididos
relativamente a este assunto. A justificar algumas destas opinides, sugerimos a leitura da
seguinte frase que é reveladora do sentimento de posse que existe nesta comunidade “E a nossa
EVTec™.

A analise da (tabela 6) traduz a verdadeira importancia que esta comunidade tem para os
seus membros. Como aspetos positivos e com base na opiniao dos membros que foram
inquiridos, destacamos os seguintes: esta comunidade ¢ importante porque desenvolve um
sentido de confianga e compromisso com os colegas, permite um maior desenvolvimento
profissional e através dela ha também um maior comprometimento com o grupo de pares.

Uma comunidade ¢ caracterizada por varios aspetos que nos levam a defini-la como tal.
De entre eles temos, os interesses comuns que aqui se revelam quando os membros

concordam com o facto de esta permitir a discussao de temas importantes para a classe
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docente, assim como a importincia da entreajuda bem como pela partilha de ideias e de
opinides. Também e segundo a sua opinido, ja conseguiram inovar com a ajuda da
comunidade assim como houve um enriquecimento do conhecimento dos seus membros.

A resolucio de problemas laborais também ja foi possivel com recurso a esta
comunidade. Verificamos segundo a opiniao dos membros da EVTec, que estes interagem,
que aprendem em conjunto, constroem relagoes e desenvolvem um sentido de compromisso
mutuo.

Relativamente a esta tematica, também quisemos saber a opiniao do administrador da
plataforma. De acordo com a analise de conteudo feita a entrevista, este considera que esta
comunidade tem sido muito importante na formagao de professores. Ele acredita que a
platatorma EVTec reduzin bastante o isolamento que os docentes sentiam em cada escola, abrindo assim
outros horizontes com a possibilidade da partilha e o intercambio de experiéncias e saberes. Através dela, o
debate e a uniformizagao de conhecimentos sao promovidos. Recorrendo a EVTec, também ¢
muito facil perceber como outros colegas, noutras escolas: planifican, gerem a lecionagao do proprio
programa, abordam os contesidos, ete. A EV Tec também é muito importante segundo o seu administrador,
uma vez, que publicita a formagao que vdrias entidades on associagoes promovem. A APEVT (associacao de
professores de expressao e comunicagio visual) reconbece também, o cardter cientifico e pedagdgico da plataforma
EV'Tec, divulgando-a na sua pagina online.

Para além destes aspetos, o administrador considera que esta plataforma, beneficiou os
docentes que se envolvemt e participam, na sua atualizacdo, na transmissao de informagoes, na disponibilidade
de recursos a distancia de um clic, no intercambio e resolugao de alguns problemas com os quais os docentes se
deparam no desempenho da atividade letiva, no apoio aos docentes na fase inicial da sua atividade profissional,
na revisao de aulas/conteiidos por parte dos alunos, na comunicacio entre alunos/professores e
professores/ professores ¢ na partilha de recursos e opinides. Para além de também promover o sentido
de uniao de profissionais em volta de um objetivo comum.

Também quisemos saber como ¢ caracterizada esta comunidade pelos sens membros. Recorremos
a analise de conteudo que foi realizada as questoes abertas do questionario.

Na elaboragao do questionario foi pedido aos membros da EVTec, que caracterizassem
numa so frase esta comunidade.

Dessa analise, obtivemos varias frases que caracterizam esta comunidade, entre elas
destacamos as seguintes:

®  “E uma comunidade que nos ajuda muito profissionalmente.”;
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*  “Espago de partilha de conbecimentos e experiéncias de importincia fundamental no men
percurso profissional.”;

" Trata-se de uma comunidade colaborativa com troca de ideias, recursos e esclarecimento de
dividas.”;

" “Um lugar online, com que se pode contar’.

Sio mencionadas outras frases que adjetivam esta comunidade como bastante util,
interessante, funcional, dinamica, genuina, solidaria, colaborativa, instrutiva, criativa, Unica,
interativa, muito boa, atual e sobetba.

Surgiram ainda algumas frases que consideramos bastante pertinentes e reveladoras do
sentido de comunidade e do seu valor no desenvolvimento profissional docente, como por
exemplo: “O saber constrii-se com um pouco do saber de todos e de cada um.”’, “Esta comunidade é
Sfundamental para quem se inicia na profissao.”

De destacar outras frases, que consideramos reveladoras de um sentido de pertenca e de

identidade:

“E g nossa EVTee.”:

" “E 4 nossa comunidade.”:

" “EVTec serd sempre amarela’”;
" “Para manter por muitos anos”.

Também quisemos saber a opinido do administrador relativamente a esta questdo.
Sendo assim, e segundo a analise de conteudo da sua entrevista, este destaca o facto de se
verificar bastante partilha desinteressada como sendo um dos aspetos positivos. Destaca,
principalmente, o espirito animico que os membros demonstram por fagerem parte desta comunidade.
Salienta que nenhuma outra disciplina conseguin reunir desta forma os docentes em volta de um projeto deste
tipo. A EV'Tec é na sua opinido, sew divida, um caso iinico de sucesso. O administrador refere
também, que recentemente este sucesso ja foi reconbecido por uma editora ao recomendar a plataforma
EVTec. Também foi convidado pelo Centro de Competéncias “Softciéncias” para demonstrar/ participar nas
Jornadas (como orador), para deste modo apresentar este caso de sucesso.

Por dltimo quisemos saber gue sugesties apresentam para implementar o sucesso desta comunidade.

Através da andlise de conteudo feita a algumas das respostas do questionario, pretendemos

8 : : N ~ L ~
A palavra amarela surge aqui, devido a luta que os professore de EVT estdo a travar com o Ministério da Educagio
relativamente a nova revisio curricular. Foi escolhida a cor amarela para caracterizar os professores desta area. Esta

cor surge, nas manifestacGes, na cor dos blygs, das fotos dos professores de EVT, nas redes sociais, etc.
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identificar as sugestoes que os membros apresentam, no sentido de aumentar o sucesso desta
comunidade.

Das respostas obtidas verificamos que na sua generalidade, os membros desta
comunidade sugerem que esta deveria ser mais divulgada. Para tal apontam diversos meios
para o fazer, como a divulgacio feita nas escolas através dos departamentos, nas
universidades, de uma forma geral conseguir que esta comunidade seja do conhecimento de
todos os professores de EVT. Ha também membros que apontam como sugestao, a colocagao
de mais recursos, fomentar uma maior interagdo, bem como uma maior partilha por parte de
todos os membros. Alguns membros também demonstraram alguma dificuldade relativamente
ao uso dos féruns e ao envio de recursos, sugerindo assim formagao nesta area. Para além
destas sugestoes, ha membros que na sua opinido nao alteravam nada, o que fica bem claro
nas suas afirmagées, que passamos a citar. As vezes quanto mais se mesce mais confuso fica, estd
mito bem assim.”, ‘[ é um sucesso.”

Das sugestdes apresentadas, verificamos que algumas siao feitas com o intuito de
realmente melhorar o sucesso desta comunidade, contudo hi um numero consideravel de

membros desta comunidade que acha que esta se deve manter como esta.
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CAPITULO 7 - Conclusdes, limitagdes ao estudo e

sugestdes para futuras investigacoes

Neste capitulo apresentamos as conclusoes deste estudo, dando assim resposta as
questoes inicialmente formuladas. Identificamos algumas limitagdes e dificuldades sentidas e

sugerimos possiveis estudos a realizar dentro desta tematica.
7.1- Conclusdes

Em fungao das questdes levantadas na nossa pesquisa, a recolha de informacio
perspetivou-se no sentido de alcangar uma descri¢do a mais clara e completa possivel da
realidade da Comunidade EVTec e de tentar compreender como se processa o
desenvolvimento profissional dos professores de EVT.

Um dos focos de estudo desta pesquisa centrou-se na descricdo do contexto em que
surgiu e se desenvolveu esta comunidade. Da analise dos resultados obtidos, podemos
concluir que esta comunidade surgiu no ambito de uma a¢ao de formagio frequentada pelo
administrador onde este teve o primeiro contato com a Moodle. No seguimento desta acdo de
formacio, o administrador optou por desenvolver e apresentar como trabalho final da mesma,
uma disciplina da plataforma Moodle, explorando e estudando assim todas as potencialidades
desta ferramenta, recorrendo também as potencialidades da WEB 2.0. O que vai ao encontro
de Pinto (2009) ao referir que outras ferramentas da Web 2.0 comecam a ser cada veg mais utilzadas no
ambito profissional e em diversos setores da sociedade real, da qual destacamos a edncagao (p.92).

O administrador desempenha a func¢ao de moderador, organiza toda a informacao e faz
a gestdo de utilizadores. Embora a fase inicial de implementacio da comunidade tenha sido
muito trabalhosa, a sua manutengio ja nao tem sido assim, contudo, verifica-se a necessidade
de se fazer uma reestruturacio da mesma.

Esta comunidade tem evoluido positivamente ao longo do tempo, o que se verifica
através do aumento do nimero de participantes, atualmente sao 538. Podemos concluir que a
maior parte dos membros estd ha mais de trés anos nesta comunidade, o que pode ser
demonstrativo de alguma maturidade desta comunidade.

A preparacio profissional dos professores é um dos fatores essenciais para a
participag¢ao na comunidade, deste modo, torna-se importante conhecer o seu perfil, saber a
formagdo que os professores possuem em TIC bem como as competéncias que possuem a

este nivel.
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Concluimos através da analise dos resultados, que os professores que tém licenciatura
em Educacio Visual e Tecnoldgica, que possuem uma situagdo profissional mais estavel, ou
seja, professores que pertencem ao quadro de agrupamento, com mais de vinte anos de
servico e que lecionam a disciplina de Educagao Visual e Tecnolégica sio a maioria dos
membros que pertencem a esta comunidade. Também podemos concluir que a formacgio
inicial em TIC é considerada fraca, contudo os professores demonstram a necessidade de
obter mais formagio e procuram-na recorrendo a formagao continua. Tal como (Ponte ¢/ al.
2000) referem, recorrendo as TIC zal como o aluno, o professor acaba por ter de estar sempre a aprender.
Desse modo, aproxima-se dos sens alunos (p. 76).

Atualmente estes profissionais possuem uma boa formac¢ao em TIC, o que significa que
tem efetuado um investimento no sentido de colmatar as falhas existentes na sua formacao
inicial, para deste modo tentarem acompanhar a evolugao tecnoldgica.

Relativamente a dinamica de envolvimento na comunidade EVTec, esta existe e tem
sido muito importante no desenvolvimento profissional dos seus membros. O que vai de
encontro ao que (Brito ez al, 2004, p. 41-42) aconselham, no sentido da dinamizacio de
espacos de interagado de professores, que tenham objetivos e interesses em comum,
contexctualizando a formagao através de debates com énfase nas priprias priticas, espagos, com caracteristicas de
comunidades de pratica.

Através da analise dos resultados obtidos, também podemos concluir que a participagao
dos membros da comunidade, embora nio seja diaria, existe com alguma dinamica. Existe
partilha de experiéncias, de informagdes, de recursos, discussoes, troca de ideias, pedidos de
ajuda e sao efetuados downloads dos recursos com alguma regularidade.

Relativamente a dinamica existente no férum analisado, podemos concluir que esta é
bastante evidente como podemos verificar através do nimero de intervencoes, bem como,
através dos temas que sao apresentados. Concluimos relativamente a esta dinamica, que existe
presenca social no féorum, os membros refletem sobre perspetivas laborais, sobre perspetivas
partilhadas e finalidades, bem como sobre as suas dificuldades.

Contudo e de referir ainda, que a dinamica desta comunidade e de acordo com a opinido
dos seus membros, pode ser ainda maior se houver uma maior dinamizacio, maior
participagao, envolvimento e motivagiao por parte de todos os membros, mais partilha, uma
colaboragao mais ativa, criagao de mais foruns de discussio e sobretudo promovendo o

interesse e a vontade de participat.
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E certo que uma comunidade de pratica é sempre ttil para os profissionais que dela
fazem parte. Como refere Wenger e al. (2002), ndo ¢ apenas um sitio da internet, um banco de dados
ou uma coletinea das melhores priticas. E sim um grupo de pessoas que interagem, que aprendem em conjunto,
constroen: relagoes, desenvolvendo um sentido de pertenga e compromisso miituo (p. 34).

Neste sentido, podemos concluir que a EVTec tem sido util para servir a pratica
profissional dos seus membros, tal como podemos verificar através da importancia que os
membros atribuem ao facto de pertencerem a esta comunidade. Pertencer a esta comunidade,
significa para os seus membros desenvolver um sentido de confianga e compromisso com 0s
membros da comunidade, um maior desenvolvimento profissional, permitindo a discussio de
temas importantes para a classe docente, a partilha de experiéncias, conhecimentos e de
recursos/documentos, a troca de ideias e opinides, a resolucio de questoes profissionais e a
construcao de conhecimento.

Uma das mais-valias apresentada é o comprometimento com o grupo de pares. Como
caracteristicas fundamentais, sio apontadas a entreajuda, bem como o facto de ja terem
conseguido inovar as suas praticas recorrendo a esta comunidade.

Finalmente e no sentido de aumentar ainda mais o sucesso desta comunidade,
concluimos que esta deveria ser divulgada nas escolas através dos departamentos e nas
universidade, ou seja, fazer com que esta seja conhecida por todos os professores de EVT.
Fomentar uma maior interagdo bem como uma maior partilha, poderdo ser aspectos a
considerar.

Tentando responder ao nosso problema Comzo se processa o desenvolvimento profissional docente
na comunidade de pritica de E1 Tec?

Verificamos que o desenvolvimento profissional docente inclui momentos formativos
caracterizados por uma cultura de colaboragio, com vista a construcio conjunta de
conhecimento para que seja possivel de acordo com Névoa (1992, p. 27), desenvolver um
sentido comum de missao entre os docentes e uma dimensao coletiva do agir enquanto profissionais.
Ora isto verifica-se nesta comunidade de pratica de EVT, onde de acordo com os
instrumentos analisados no nosso estudo, podemos verificar a existéncia deste sentido comum
de missao e também uma dimensao coletiva do agir enquanto profissionais.

Também detetamos varias caracteristicas de desenvolvimento profissional docente,

identificadas por Marques (2008) e Lai ef a/. (2000) e que permitem contextualizarem a sua
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definicio de CoP. Conseguimos verificar através da analise efetuada no nosso estudo, as
necessidades individuais dos docentes, reconhecemos o conhecimento que existe nesta
comunidade, a pratica que ¢ estabelecida, a correspondéncia que existe relativamente as
questoes tedricas e pedagdgicas, bem como a existéncia de um amplo desenvolvimento
profissional que envolve a resolugao de problemas de uma forma colaborativa.

Segundo Lai ef al. (20006), estas carateristicas de desenvolvimento profissional docente,
que se verificam em comunidades de pratica, como a comunidade EVTec, reduzem o
isolamento dos professores, facilitam a criagdo de conhecimento e partilha das boas praticas,
providenciam um ambiente e meios que incentivem a reflexao individual e coletiva, potenciam
uma mudanga sustentada dos valores e crencas relativas ao ensino e promovem uma
aprendizagem situada na pratica. Face ao exposto, podemos concluir que o envolvimento dos
professores em trabalho colaborativo na comunidade EVTec, tal como concluiram outros
investigadores noutras CoP, tem um impacto direto nas praticas docentes e, como tal, ¢ um

ambiente propicio para o desenvolvimento profissional docente.

7.2- Limitacdes ao estudo

Este estudo foi desenvolvido no ambito da elaboragao de uma dissertacio de mestrado,
o que desde logo e de acordo com as normas que regulam este tipo de trabalho, impdem um
limite temporal para a sua conclusao.

Numa fase inicial do estudo, revelou-se uma limitagdo que assumiu especial importancia,
a pouca experiéncia do investigador no que respeita as praticas investigativas. De acordo com
(Carmo e Ferreira, 1998, pp.39-40) sao indicados alguns perigos a que o investigador menos
experiente esta exposto, como por exemplo, o nevoeiro informacional, que pode assumir trés
configuracOes possiveis, por um lado, o excesso de informacao, a sobre informagio, a falta de
informacao, subinformagao ou ainda a pseudoinformacao, que nas palavras dos autores consiste no
conjunto de informagao, deliberada on involuntaria (p.40). Por vezes tornou-se um pouco dificil
combater as configuragbes acima mencionadas, contudo, optimos por uma postura de
permanente questionamento das opgdes tomadas e pelo trabalho sistematico e constante,
evitando sempre que possivel os desvios ao essencial.

Relativamente as limitagoes de ordem metodoldgica que reconhecemos neste estudo,
prendem-se com a natureza de um dos instrumentos de recolha de dados, o inquérito por

questionario, mais concretamente a demora que se verificou no preenchimento dos mesmos.
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7.3- Sugestodes para futuras investigacoes

No decorrer deste trabalho surgiram algumas questoes, nomeadamente aquando da
recolha e tratamento de dados, que nao foram abordadas, mas que nos levam a anotar algumas
sugestoes para investigacao futura.

Deste modo, futuras investigacdes poderiam estudar pormenorizadamente o papel dos
administradores das CoP online, especificamente, as dificuldades sentidas e o impacto
resultante do desempenho deste papel.

Parece-nos também importante estudar as relagdes que os participantes de uma
comunidade estabelecem fora do espago da comunidade, ou seja, a comunica¢io que ¢
estabelecida através do Messenger, por e-mail ou através das redes sociais.

Também nos parece pertinente a existéncia desta comunidade numa rede social por
exemplo o facebook, deste modo seria interessante desenvolver um trabalho que fosse de
encontro a este pressuposto.

Cremos que um trabalho desta natureza podera abrir novas perspetivas de investigagao e
sugerir solugdes para a resolucio de alguns dos problemas da escola, em particular dos

professores da disciplina de EVT.
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Anexo 1 — Relatério da plataforma EVTec

RELATORIO DA PLATAFORMA EVTec

N° de professores inscritos 538

N° de acessos por dia + ou— 150
N° de visitantes Entre 352 70
N° de féruns 2

N° de downloads por dia

Média de 12 (incluindo ficheiros dos
féruns)

Média de participagdes nos féruns por dia 3/4
Maior participa¢ao no nivel de ensino 2° Ciclo
Média de documentos publicados por

semana 10

Paises de que existem registos

Portugal, Alemanha, Reino Unido, Angola,
Brasil, Espanha, Hong Kong, Mo¢ambique
e Cabo Verde.

Construcao colaborativa de documentos

Sim

Recursos/ferramentas/atividades mais
usadas pelos professores

Apresentagdes, lnks, féruns, glossario de
recursos, expositor EVTec, envio de
ficheiro (s).

Tipos de publicacoes

Apresentagdes, planificagdes, documentos
diversos com organizagdo da atividade
letiva, trabalhos efetuados, legislacao, /nks
pata conteudos/informacio diversa,
outros. ..

Interpretacdao do grafico de visitantes

Os acessos concentram-se, normalmente 2
noite e durante o dia no periodo das
atividades letivas. Sempre que é colocada
uma intervencao no férum ou colocado um
NOVO recutso as visitas/acessos disparam.

Nota 1: os valores sao médios. Contudo hd dias/semanas com grande afluéncia, pois varia
conforme os conteudos disponibilizados/publicados ou pertinéncia dos mesmos ou das

intervencoes nos foruns.

Nota 2: Relativamente a grande parte da informagao colocada nos féruns nao implica que
haja uma ligacio/entrada na plataforma, pois trata-se apenas de texto sem anexos. Os
utilizadores usufruem da informacao apenas visualizando o e-mail.
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Anexo 2 — Questionario aos membros da comunidade EVTec
QUESTIONARIO AOS MEMBROS DA COMUNIDADE EVTec

Este questionario enquadra-se numa investiga¢do a realizar no ambito da
dissertacao para a conclusao do curso de Mestrado em TIC na Educa¢io e Formacao.
Tem como principal objetivo obter informagbes sobre a utilizagdo, participagio e
dinamizacio da comunidade de professores inscritos na plataforma EVTec. Este
questionario é anénimo e confidencial, destinando-se exclusivamente a esta investigagao.
E importante que cada resposta traduza com sinceridade a sua opiniio. Agradecemos
desde ja a sua colaboragao.

*Obrigatorio

I - Dados pessoais

1.1 - Género *

=

. " Masculino
. “ Feminino
1.2 - Idade * j
1.3 - Situagao profissional: *
. “ Professor(a) do quadro de agrupamento
. “ Professor(a) do quadro de escola
. “ Professor(a) do quadro de zona pedagdgica
. “ Professor(a) contratado(a)
. O Outra:

1.4 - Formacao académica de base: *

. Licenciatura em EVT
_Ii-
. Licenciatura em EV
]i-
. ' Licenciatura em ET
]i-ﬁ
. ' Licenciatura em Belas Artes
]i-ﬁ
. ' Outra:

1.5 - Qual o grupo que leciona? *
Indique o grupo que tem mais relevancia na sua pratica letiva

=
1

. 240
. U 530
e 600
. C Outra:

1.6 - Tempo de servico até 31 de Agosto de 201172 *
1.7 - Em que local exerce fungdes? *
Especifique por distrito, arquipélago da Madeira e dos A¢ores ou estrangeiro.
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—

IT - Formagdo em TIC

2.1 - A sua formacio inicial em TIC foir *

1 Z 3 ¢ 5
Nula Fraca Razoavel Boa Excelente

1 1 1 1 1

2.2 - Considera a formagao que possui em (TIC)? *

1 Z 3 ¢ 5
Nula Fraca Razoavel Boa Excelente

1 1 1 1 1

2.3 - Sente necessidade de realizar formagao para aprofundar os seus conhecimentos em

TIC? *

7
1

=
1

Sim

Naio

2.4 - Tem procurado formagdo nessa arear *

=
1

=
1

Sim

Naio

2.5 - Se respondeu sim, explicite por favor através de que forma?
Pode assinalar mais do que uma opgao.

!
-
-
-
-

Formacao continua (centro de formacao)
Curso de pos-graduagao

Mestrado

Autoformacao

Outra:‘

IIT - Comunidade EVTec

3.1 - Ha quanto tempo é membro desta comunidade EVTec? *
Assinale a op¢ao que melhor se aplique ao seu caso.

Menos de 1 semana
1 a 4 semanas

1 a 6 meses

6 meses a 1 ano

1 a2 anos

3 a4 anos

4 a5 anos

Mais de 5 anos

3.2 - Teve conhecimento desta comunidade EVTec através de: *
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Assinale a op¢ao que melhor se aplica ao seu caso

. Pesquisa pessoal

. C Indicacdo de amigos, colegas, professores
. C Plataforma Moodle

. © E-mail/correio eletrénico

. C Paginas Web ligadas a educacio

. C Outro tipo de informagoes

3.3 - Com que frequéncia participa na comunidade EVTec? *
Assinale a op¢ao que melhor se aplica ao seu caso

. Diariamente
~
. 2 a 3 dias por semana
~
. 4 a 5 dias por semana
_Ii_'
. Semanalmente
_Ii-
. Quinzenalmente
]i—ﬁ
. Mensalmente
]i—-
. Trimestralmente
'
. Nunca

3.4 - Como carateriza a sua participagao no férum da comunidade EVTec? *
Assinale a op¢ao que melhor se aplica ao seu caso

=
1

. Participa ativamente
'Ii-‘ A

. Apenas lé as mensagens
.Ii—‘ . .

. Participa pontualmente
.Ii—‘ . .

. Niao participa

3.5 - Utiliza os féruns para:

. " Pedir ajuda

- . o
. Partilhar experiéncias

I .
. Trocar ideias

I . . ~
. Discutir problemas da profissao

I .
. Conviver com os colegas

I . . ~ ~
. Enviar documentos, recursos, informacoes, sugestoes...
. Outra:

3.6 - Com que frequéncia participa nos féruns? *



Nunca Diariamente

3.7 - Com que frequéncia efetua downloads dos recursos disponiveis? *

Nunca Diariamente

3.9 - Nio participo mais no desenvolvimento desta comunidade porque: *

t'“
. Nio tenho tempo
t'“
. Nao domino muito bem as TIC
C .
. Falta de motivagio
t"‘
. Nao faz parte do meu campo de formacio
t'“
. Outra:

IV - Opinido sobre a comunidade EVTec

4.1 - Qual a importancia da comunidade EVTec para os seus participantes? *
1Nio 2 Concordo 3 Concordo 4 Concordo
concordo parcialmente plenamente

Pertencer a esta i ' . e
comunidade significa desenvolver
um sentido de confianca e
compromisso com os colegas.

Pertencer a esta i ' ' .
comunidade significa um maior
desenvolvimento profissional.

A mais-valia de pertencer a I e | e
esta comunidade prende-se como
0 comprometimento com um
grupo de pares.

Recotrer a esta i . l .
comunidade significa preferir esta
a aprendizagem formal.

Pertencer a esta i e | e
comunidade permite a discussao
de temas importantes para a classe
docente.

A entreajuda ¢ uma { ' , e
caracteristica fundamental desta
comunidade.

A utilizacdo desta i el . e
comunidade permite partilhar
experiéncias e conhecimentos.

A utilizacdo desta i el . e

comunidade permite dar opinido e
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1Nzo 2 Concordo 3 Concordo 4 Concordo
concordo parcialmente plenamente

trocar ideias.

Ja consegui inovar nas i e | el
praticas, pelo fato de pertencer a
esta comunidade.

Ja consegui resolver i ol . r
questdes profissionais pelo fato de
pertencer a esta comunidade.

Os recursos/documentos i e | e
disponibilizados no size da
comunidade sio em nimero
razoavel.

O administrador tem sido i ' . r
um elemento ativo no
desenvolvimento da comunidade.

A comunidade tem i e : r
contribuido para enriquecer o
meu conhecimento.

Gostava de continuar esta i e . e
comunidade numa rede social
(Facebook).

4.2 - Caraterize numa frase esta comunidade. *

| [
4.3 - Indique dois aspetos que considere necessarios para incrementar a dinamica da
comunidade:*

I

ﬂ
]| 2

4.4 - Indique sugestdes para incrementar o sucesso nesta comunidade. *
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i of

Muito obrigada pela colaboragio!

Pode enviar o questionario.

Enviar

TCCﬂO]Ogia do GOO(’]E DocsDenunciar abuso - Termos de Utilizacio - Termos adicionais
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http://docs.google.com/
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html

Anexo 3 — Questdes da entrevista

Entrevista:

Em que contexto surgiu /se desenvolveu / vantagens da comunidade de

pratica:

D
2)

3)
9
5)

6)

7)

8)
9

Por que razao decidiu criar esta comunidade?

Como foi no inicio? Houve alguma dificuldade no envolvimento dos
docentes...?

Como tem evoluido a comunidade?

Quem siao os participantes?

Que fungdes tem desempenhado enquanto administrador? Teve mais trabalho
no inicio ou agora?

Que beneficios acha que a comunidade tem trazido para os docentes que se
envolvem e participam?

O que destacaria como mais positivo nesta comunidade?

Que tipo de temas se tém debatido?

Que tipo de contetdos tém sido introduzidos na plataforma? (legislacao,

artigos, trabalhos de professores)

10) Que tipo de duvidas sao colocadas com mais frequéncia?

11) Acha que a comunidade tem sido importante na formagao de professores em

EVT?
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Anexo 4 — Pagina principal da plataforma EVTec

! www.gave.min-edu.pt/| T Disciplina: EVT - Educagac *

€& - X | © moodle.mocho.pt/course/view.php?id=284 w QO K

' +~ El~ | = FileTools + 4 Tools ~ (- m

oodle v dei 9

softciéncias

CENTRO DE COMPETENCIA ECRIE

| softcigncias » EVTes

538 Participantes =l Lista de tépicos

Educacao Visual e Techologica £2LETI

- July

Ter ¢

g
3
o

o =
E

A Disciplina de EDUCA(;A() VISUAL E TECHOLOGICA estid baseada em trés grandes

0 a Ci idade e o I estes campos s30 a base de —
Utilizadores activos [=] apmo ao desenvolvimento as unidades de trabalho. =
~ E uma das disciplinas mais completas e atractivas dos 5° e 6° anos, nio s6 pelo tipo de =
(nosliiimosth] manitos) trabalhos que permite desenvolver, o intelectual a par do manual, mas também pela
[ Eiisabete Choupina diversidade de resultados obtidos. Eventos
Este espago é dedicado, pri a discip de E\IT mas & também muito util globais
para as discij de Educagdo Visual e Educagdo Te ser um auxilio Evenios
para e alunos, di ibilizando uma grande dade de heci e de grupo
recursos.
y}ima de partilha de Tamhem tem como objectlvo ser um ponto de encontm,'oomumdade, de permuta e
experiéncias e recursos para lgacio de ideias, opinid: et ‘com estas p| Ultimas notic
professores de EVT -
EDUCACAO VISUAL E Luis Pessegueiro 28 Jul, 21:16
TECHOLOGICA LUIS Pessegueil
Nesta disciplina estdo MG
disponiveis recursos para http://lpessequeiro.googlepages.com/home 26 Jul, 11:43
professores de EVT, tais LUIS Pessegusil
como: ﬁcrlas de apaio, 1 Comunica;ﬁo & O — Exposicéo
planificagdes, sugestdes tapecaria de |
de trabalho, dwulgagao de contempor ~
A aguardar per www.akaga.com.. v

@ @, \_! - L - 31—335112 "

€« - € @ moodlemacho.pt/course/view.php?id=284 O Koa A
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