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Resumo

O presente relatdrio de estagio, integrado no plano curricular de estudos do Mestrado de
Educacao Social — Educacdo e Intervencdo ao Longo da Vida, apresenta de forma reflexiva e
contextualizada, a experiéncia desenvolvida no ambito da préatica profissional como Educador
Social, no desenvolvimento de um projeto de intervencdo socioeducativa e como técnico
gestor de processo, no acompanhamento de familias sinalizadas para o Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental de Braganca (CAFAP). Sdo descritas as varias funcdes e
tarefas do Tecnico de Educacdo Social neste contexto especifico de intervencdo bem como o
enquadramento legal da sua atuacéo.

Como temaética subjacente ao projeto de intervencdo socioeducativa, optou-se por
abordar a temaética de literacia financeira tendo em conta o diagnostico de necessidades
realizado em conjunto com as familias e a equipa-técnica do CAFAP. Desta forma iniciou-se
um caminho metodologico com uma avaliagdo prévia dos conhecimentos e praticas das
familias relativamente a gestdo financeira, seguida da definicdo dos objetivos e metodologias
de intervencdo que culminou na elaboracdo e implementacdo de um cronograma de sessdes
seguida de uma avaliacdo posterior das competéncias adquiridas com o projeto e ainda uma
avaliacdo SWOT dos seus pontos fortes e fracos.

Tendo em conta a importancia que a literacia financeira assume na gestdo dos recursos
familiares e individuais, no geral, e das familias acompanhadas pelo CAFAP, em particular,
no ambito da preservacao familiar que constitui o objetivo Gltimo da intervencdo dos técnicos
afetos a esta resposta social, ficou demonstrada, com o projeto de intervencdo socioeducativa
de que versa o presente relatério de estdgio, a necessidade de o replicar com mais
beneficiarios abrangidos bem como o papel que o Educador Social pode desempenhar na sua

implementacao.

Palavras-chaves: Literacia financeira; gestao de recursos; orcamento familiar; treino de

competéncias; preservacao familiar
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Abstract

This internship report, integrated into the curriculum of the Master's Degree in Social
Education — Education and Intervention throughout Life, presents in a reflective and
contextualized manner the experience developed within the scope of professional practice as a
Social Educator, in the development of a socio-educational intervention project and as a
technical process manager, in the monitoring of families referred to the Family Support and
Parental Counseling Center of Braganca. The various functions and tasks of the Social
Education Technician in this specific context of intervention are described, as well as the legal
framework of their work.

As the underlying theme of the socio-educational intervention project, it was decided
to address the issue of financial literacy, taking into account the needs assessment carried out
together with the families and the technical team of CAFAP. In this way, a methodological
path was initiated with a prior assessment of the families' knowledge and practices regarding
financial management, followed by the definition of intervention objectives and
methodologies that culminated in the preparation and implementation of a schedule of
sessions followed by a subsequent assessment of the skills acquired through the project and a
SWOT assessment of its strengths and weaknesses.

Considering the importance that financial literacy assumes in the management of
family and individual resources, in general, and of the families supported by CAFAP, in
particular, within the scope of family preservation, which constitutes the ultimate objective of
the intervention of the technicians assigned to this social response, it was demonstrated, with
the socio-educational intervention project covered by this internship report, the need to
replicate it with more beneficiaries covered, as well as the role that the Social Educator can

play in its implementation.

Keywords: Financial literacy; resource management; family budget; skills training; family
preservation

Vi



Introducao

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar o trabalho realizado no dmbito do
estagio curricular do Mestrado Educacdo Social — Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida,
no Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) de Braganca.

Sendo licenciado na area de Educacdo Ambiental e tendo um interesse pela Educacéao
Social, optei por frequentar o Mestrado de Educacdo Social com a visdo de um futuro
desenvolvimento profissional podendo assim juntar estas duas areas de eleicdo. Por este
motivo, optei pelo estagio curricular no Mestrado que me deu a oportunidade de observar e
exercer a pratica profissional do Educador Social e do técnico gestor de processos ao longo de
quinhentas e oitenta horas de estagio. Foi neste contexto de acompanhamento de familias
multidesafiadas no CAFAP que identifiquei a literacia financeira como competéncia essencial
a ser desenvolvida com vista a eficiente gestdo dos recursos individuais e familiares
disponiveis no orcamento familiar que permita satisfazer todas as necessidades dos elementos
do agregado familiar, no geral, e dos menores em particular, no &mbito dos processos de
preservacdo familiar. Assim, foi elaborado um projeto de intervengéo socioeducativa dirigido
as familias acompanhadas no CAFAP com a finalidade de promover competéncias pessoais,
econdmicas e financeiras que sera apresentado neste relatdrio de estagio.

Para além da descricdo metodolégica e da implementacdo do projeto, é também
apresentada a intervencdo realizada enquanto técnico gestor de processos nas Varias
modalidades de atuacdo do CAFAP. Desta forma, o presente relatério divide-se em quatro
partes: o enquadramento tedrico relativamente a literacia financeira que serviu de base para a
fundamentacdo do tema e para a elaboracdo do projeto desenvolvido ao longo do estagio; o
enquadramento institucional e legal dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental, em geral, e do CAFAP de Braganca, em particular; a descricdo do projeto de
intervencdo socioeducativa “Capacitar para poupar” implementado com duas familias,
separadamente, através de 5 sessbes de trabalho e as atividades realizadas ao longo do estagio
como técnico gestor de processos.

No fim deste relatério sdo apresentadas algumas reflexfes e consideracGes finais,
tendo em conta maioritariamente o periodo de estagio, mas também desde 0 momento em que
se iniciou o percurso no Mestrado de Educacao Social — Educacéo e Intervencdo ao Longo da
Vida.



1. Enquadramento Teorico: da definicdo a compreensao

1.1. O conceito de literacia financeira

Antes de abordar a tematica da literacia financeira (LF) € essencial apresentar a sua
definicdo conceptual. Segundo Avila (2008 como citado em Paredes, 2015), o conceito de
literacia remete para a capacidade de cada pessoa interpretar e utilizar a informacéo obtida
tendo em conta as competéncias adquiridas, competéncias estas que, mais tarde numa
determinada ocasido, assumiram um papel de destaque. Por outras palavras, a literacia tem
como objetivo permitir que o individuo seja capaz de compreender e interpretar a informacéo
corretamente para poder utiliza-la de uma forma assertiva e eficaz.

E certo que a sociedade atual vive uma fase de transformagio global implementada
pelas novas tecnologias que estdo na origem de um vasto leque de oferta de servicos e bens o
gue pode conduzir a uma ma gestdo dos or¢camentos financeiros de individuos e familias. Por
este motivo, a literacia financeira, mais do que nunca, deve ser enquadrada na educagdo e
formagao ao longo da vida dos individuos. Segundo Paredes (2015) “(...) é cada vez mais
dificil a comparacdo, a selecdo e a tomada de decisdo com vista a escolha mais acertada (...) e
avaliar todos os riscos inerentes as suas escolhas e as suas consequéncias (...)”(p.3), pelo que
a literacia financeira tem um papel fundamental na formacdo de pessoas conscientes e
assertivas a tomar decisfes nas questdes associadas a gestdo financeira, pessoal ou familiar.

O conceito de literacia financeira, apesar de se encontrar ainda em desenvolvimento,
tem vindo a ganhar uma enorme importancia na vida das pessoas ao longo do tempo.
Atualmente, saber gerir os recursos, em geral, e os financeiros, em particular, é fundamental
para uma boa qualidade de vida, sendo a literacia financeira 0 meio para atingir esse fim. Nas
palavras de Tavares et al. (2022,) “A literacia financeira permite tomar decisdes so6lidas de
curto prazo, fazer um planeamento financeiro a longo prazo, e estar consciente dos
acontecimentos do dia a dia e das mudangas das condi¢des econdémicas”, (p.80). Alguns
autores afirmam que este conceito estd relacionado com o conhecimento destes mesmos
instrumentos e da instrucdo necessaria para que as pessoas possam tomar as suas decisdes
financeiras de forma assertiva e a longo prazo obterem os resultados esperados, realcando a
importancia do saber em relagdo a literacia financeira uma vez que individuos com maior
conhecimento nesta area tém maior probabilidade de serem bem-sucedidos em relagcdo aos
individuos que ndo detém o mesmo conhecimento (Lusardi & Mitchell, 2007; Coalition, 2007
citado em Coelho, 2020).

Segundo Neves (2021) “(...) os cidaddos com um maior nivel de literacia financeira

tém uma maior confiang¢a financeira, (...) € estdo também aptos a tomar decisoes



financeira acertadas que lhes permitam obter um crescimento financeiro”, (p.15). Isto deve-se
nas palavras de Mandell (2007) ao facto de a literacia financeira promover competéncias aos
individuos para avaliarem as questdes econdmicas e terem iniciativa para tomar decisoes
relativamente a selecdo e utilizacdo dos objetos financeiros com vista a concretizacdo de
objetivos a longo prazo. Por outro lado, Orton (2007 citado em Tavares & Almeida, 2021)
considera que a literacia financeira € um instrumento de formacdo que permite desenvolver
capacidades como: aceder e assimilar a informacéo, tomar decisdes conscientes e assertivas,
avaliar os prds e contras, gerir e saber comunicar com outras pessoas sobre as questes
financeiras e fomentar uma consisténcia no conhecimento e decisdes de temas relacionados
com os instrumentos monetéarios e financeiros.

Remund (2010) realizou um estudo no qual sistematizou as principais defini¢cbes da
literacia financeira citadas por varios autores até a atualidade, destacando-se cinco ideias
principais: o conhecimento de conceitos financeiros, a capacidade para comunicar sobre os
conceitos financeiros, a aptiddo em administrar financas pessoais, a capacidade na tomada de

decisbes financeiras apropriadas e a confianga no planeamento eficaz para necessidades
financeiras futuras®. Por seu lado, Hung, et al. (2009, como citado por Coelho),

desenvolveram uma pesquisa sobre os pressupostos da literacia financeira e, tal como
Remund (2010), dividiram o conceito em cinco defini¢bes: uma forma de conhecimento
especifico, uma ferramenta ou habilidade para aplicar esse conhecimento, um conhecimento
percebido, um bom comportamento financeiro e uma experiéncia financeira.
Consequentemente, os individuos que detém um maior conhecimento de literacia financeira
estdo mais aptos a tomarem decisOes assertivas e direcionadas a obterem uma estabilidade
segura e um crescimento econdémico nas suas vidas. Por outro lado, pessoas que nao possuem
um conhecimento basico tém mais dificuldades em ter uma vida estavel a nivel econémico e
financeiro devido as decisdes erréneas e que podem conduzir a graves problemas socio-
financeiros. Isto porque “a literacia financeira consiste no conhecimento e compreensido dos
conceitos e riscos financeiros e aplicacdo de tais conhecimentos de maneira a melhorar o
bem-estar financeiro dos individuos e da sociedade (...)” (OCDE, 2013 in Neves, 2021, p.15).
No entanto, a literacia financeira vai além de possuir conhecimento, abarcando alguns fatores
que permitem tomar decisdes conscientes sobre assuntos monetarios como a motivacao, as
atitudes assertivas, os valores e a gestdo de emocdes (Neves, 2021).

Qualquer pessoa pode obter formacdo em literacia financeira, ndo sendo esta
estritamente direcionada para um publico-alvo especifico, ou seja, ndo é para quem detém

maiores rendimentos, mas sim para quem pretende mudar a sua vida financeira e a sua
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qualidade de vida. Para Hilgert, et al. (2003, como citado por Coelho, 2020), a literacia
financeira € um conhecimento de administracdo e gestdo econdémica, contudo, € um conceito
que deve ser também compreendido como as competéncias que advém dessa literacia para
que “(...) se consigam desmembrar capacidades e habilidades de tomar decisdes o mais
consciente possivel (...)” (p.5). Ou seja, ndo é simplesmente por ter conhecimento e
rendimentos que um individuo sera melhor sucedido financeiramente, mas sim se houver
proatividade e produtividade no conjunto dos fatores supramencionados.

Desta forma, é necessario que cada vez mais a literacia financeira seja promovida nas
diferentes faixas etarias através de um método de ensino progressivo e assertivo pois € desde
crianga que as primeiras vontades e consumos se comecam a manifestar (Dias et al., 2013).
De acordo com Dias, et al, “a importancia da Educacdo Financeira nas escolas advém
sobretudo do facto de criancas e jovens, de forma progressiva e cada vez mais prematura, se
constituirem como consumidores, e concretamente como consumidores de produtos e servigos
financeiros” (p. 5). Desta forma, a literacia financeira em Portugal devia ser incluida numa
educacdo ao longo da vida, iniciando-se na escola e progredindo ao longo do percurso de vida
dos individuos ja que se constitui como um instrumento utilizado para compreender, obter
competéncias e utiliza-las de forma positiva nas questdes econdémicas e financeiras, sejam elas

pessoais ou familiares (Dias et al., 2013).

1.2. A importancia da literacia financeira

A tomada de decisbes acertadas € fundamental para tracar caminhos de vida melhores,
por mais que elas sejam complexas e exigentes onde apenas a vontade ndo chega, mas sim 0
conhecimento de todos os aspectos que fazem tomar a decisdo mais correta. Neste sentido, a
literacia financeira apresenta-se como um instrumento necessario para combater as
complexidades inerentes as decisGes financeiras das pessoas. Isto porque permite o
aperfeicoamento da gestdo das financgas pessoais e familiares e é usada como uma ferramenta
que capacita para a tomada de decisdes responsaveis (Opletalova, 2015 citado em Tavares,
2021). Mais especificamente, a literacia financeira capacita as pessoas para alcangarem as
suas metas financeiras, o controlo dos consumos, a gestdo do dinheiro e o uso eficaz do
mesmo, o que leva a melhoria da qualidade de vida e financeira tanto a nivel individual como
familiar.

Para que a aplicacdo da literacia financeira seja eficaz, € necessario que inicialmente o

individuo compreenda a diferenca entre o que é necessario e dispensavel, seguindo-se 0s



conceitos mais complexos como a elaboracdo de um orgamento (0 que &, para que serve e
como se faz), a identificagdo de gastos prioritarios e ndo prioritarios, a consciencializagdo de
que gastar mais que o essencial pode comprometer a satisfacdo de necessidades futuras e de
que é preciso “ter” para “gastar”, a sistematizacdo das despesas, sejam elas obrigatorias
mensalmente ou ocasionais, a identificagdo dos rendimentos e a sua origem e ainda a
poupanca e as suas vantagens (Neves, 2021). No dia-a-dia, os individuos sdo confrontados
com varios desafios, e por isso a utilizacdo correta do dinheiro € um dos principais fatores
para uma vida estavel e equilibrada. Ainda mais, segundo Neves (2021, p. 20), “A literacia
financeira tem maior importancia quando estamos perante cidaddos que temem pelas suas
poupancas e pelo futuro” (p.20).

Para que esta ideia seja concretizavel, é necessario que os individuos sejam capazes de
enfrentar algumas ameacas que podem prejudicar o seu orcamento financeiro como o
consumismo, a busca incorreta de investimentos, a procura réapida e facil de aumentar o seu
rendimento financeiro, a falta de organizacdo do orcamento, as metas financeiras mal
definidas, entre outros (Neves, 2021).

As decisbes tomadas diariamente em relacdo aos gastos, sejam eles inevitaveis ou por
prazer, acarretam uma responsabilidade para o individuo para evitar que as despesas
realizadas conduzam a um endividamento, tanto no incumprimento das obrigagcbes mensais
como na escassez das suas poupancas. A literacia financeira permite ao individuo tomar a
melhor decisdo permitindo uma seguranca do seu dinheiro e uma boa gestdo (Tavares, 2021).

Através da literacia financeira, as pessoas ultrapassam mais facilmente situacOes
negativas das suas economias, fazendo com que nao seja Nnecessario recorrer a outros recursos
para obterem mais crédito. Por outro lado, previne decisdes erroneas que podem afetar o
individuo tanto a curto como a longo prazo, pelo que é importante que se desenvolvam
“capacidades e compreensao no mundo das finangas, a fim de evitar a escolha errada (...)”
(Tavares, 2021, p. 78). Dando continuidade a esta ideia, cada vez mais existe uma maior
variedade de produtos e bens que levam os individuos a quererem adquiri-los, podendo
alimentar o consumismo. Esta agdo, segundo a Australian Securities and Investiments
Commission (2003 in Coelho, 2020, p. 19), conduz a comportamentos inadequados que
provocam uma alteracdo nas financas dos individuos, tais como: a ndo elaboracdo assertiva de
um orcamento baseado nas receitas e consumos, a falta de capacidade de identificar produtos
e servigcos de acordo com as necessidades, a obtencdo de um instrumento financeiro sem
qualquer aconselhamento pondo em causa a seguranca financeira e, consequentemente a todos

estes comportamentos, a exposicdo a burlas e praticas financeiras abusivas.
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A importancia da literacia financeira ¢ uma questdo muito vasta e nela encontramos
uma série de definicGes e estratégias que auxiliam o individuo a desenvolver uma estabilidade
econdmica tanto na sua vida pessoal como no seu seio familiar, se assim se aplicar. De acordo
com alguns autores como Lusardi ¢ Tufano (2009), Mandell e Haritaran (2004), Rutlegde
(2010) e a OCDE (2005), a importancia da literacia financeira tem na sua origem a promocéo
da gestdo adequada do orgcamento familiar, através da elaboracdo de um planeamento mensal
das financas num contexto familiar, sendo o primeiro passo para haver um critério assertivo e
regulador na gestdo do dinheiro, o que permite aos individuos controlarem as suas despesas
priorizando os gastos e evitando o endividamento (Coelho, 2020, p. 11).

A capacidade de tomar decisdes financeiras informadas prepara o individuo para
realizar uma boa gestdo do seu orcamento, implicando uma maior consciencializacdo no
processo de tomada de decisdo e proporcionando escolhas assertivas e consensuais, sem por
em risco as suas poupancas e/ou orcamento. Segundo Lusardi e Tufano (2009 in Coelho,
2020) um maior conhecimento das tematicas econémico-financeiras conduz a reducéo dos
riscos de endividamento e a escassez de dinheiro, a uma melhor gestdo financeira e a uma
maior seguranca/protecdo do bem-estar financeiro do individuo e/ou familia. A literacia
financeira torna-se assim eficaz na educacao da pessoa e na sua saude financeira.

Segundo a OCDE (2010 in Paredes, 2015), a literacia financeira foi considerada um
conceito em acensdo “dado o constante desenvolvimento do mercado financeiro e das
mudangas verificadas a nivel demografico, politico e economico” (p.12). Ou seja, € preciso
desenvolver uma preparacdo para as mudancas no mercado financeiro, em consequéncia da
evolucdo tecnoldgica, ja que os individuos estdo diariamente expostos a produtos e servigos 0
qgue poderad conduzir ao consumismo e a degradacdo do orcamento mensal da pessoa e/ou
familia, sendo, por isso, necessario que 0s consumidores se adaptem aos produtos e contextos
financeiros que surgem diariamente.

Por dltimo, ainda no ambito da importancia da literacia financeira, encontra-se a
realizacdo de uma poupanga que a pessoa deve incluir no seu orcamento mensal com o
objectivo de garantir um futuro financeiro seguro e confortavel sendo ele para um plano de
reforma ou para casos de emergéncia, como por exemplo, despesas médicas, acidentes,
catastrofes naturais, entre outros (Coelho, 2020). Por outro lado, a OCDE (2010, in Paredes,
2015) refere que muitos governos estdo a reduzir os apoios sociais do Estado, pelo que os
cidaddos passam a ter a responsabilidade de realizar poupangas garantindo assim o seu futuro

e seguranca financeira.
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E de reconhecer que através dos conhecimentos que a literacia financeira oferece, esta
pode conduzir a mudangas comportamentais positivas e vantajosas, contribuindo para a
diminuicdo do desperdicio dos rendimentos e a regulacdo do orgcamento pessoal e/ou familiar,
(Paredes, 2015). Kozup e Hogarth (2008 in Neves, 2021, p. 20) afirmam que a importancia da
literacia financeira depende de varios elementos tais “a educagdo financeira, o acesso a
informagdo ¢ o aconselhamento financeiro” (p.20), para que o individuo consiga atingir uma
melhor eficiéncia financeira e reguladora do seu or¢camento.

A literacia financeira demonstra entdo desempenhar um papel importante nas decisdes
quotidianas dos individuos, mas também na tomada de decisdes mais complexas a médio e
longo prazo. Por tal, a literacia financeira ndo é s6 o conhecimento dos contetidos e conceitos
financeiros, mas sim a forma como sao aplicados esses conhecimentos, comportamentos e

atitudes do individuo apos a educacéo e/ou reeducacao financeira (Campos, 2017).

1.3. Desafios e solucdes da literacia financeira

De acordo com o explanado anteriormente, o maior desafio que a literacia financeira
nos propde é exactamente o grau de conhecimento da mesma, pois é através dela que 0s
individuos tomam as suas decisdes financeiras mais assertivas. Estas decisbes podem ser
“influenciadas por diversas varidveis socioeconémicas e demograficas (...)” (Neves, 2021, p.
21) sendo elas a idade, o género, o nivel de escolaridade, a experiéncia e rendimentos.

Segundo Neves (2021), o sexo feminino tende a ter um menor nivel de literacia
financeira, pois as mulheres avaliam o seu conhecimento financeiro de uma forma mais
convencional, ou seja, sem arriscar nas suas decisdes financeiras. A falta de conhecimento
sobre literacia financeira por parte das mulheres resulta mais da falta de confianca no que toca
a questdes financeiras do que propriamente uma “falta de conhecimentos” (Neves, 2021, p.
21). Autores como Atkinson e Messy (2012 in Dias, 2022), afirmam que 0 sexo masculino
apresenta uma maior literacia financeira em relacdo ao sexo feminino. No entanto Mandell e
Klein (2007) reconhecem uma falta de evidéncias intuitivas que comprovem a diferenca do
nivel de literacia financeira entre ambos os géneros.

Segundo Argarwal, Discoll & Gabaix (2009, in Neves, 2021), o grau de literacia
financeira tende a aumentar com a idade a medida que as pessoas adquirem mais experiéncia
e exposicdo a questdes financeiras ao longo da vida. Por outro lado, um dos fatores que
provoca um baixo nivel de literacia financeira é a reduzida alfabetizagdo financeira dos

individuos. Néo obstante, Kirsch (2001 in Tavares, 2021) afirma que o conhecimento sobre
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literacia financeira ndo se relaciona s6 com o nivel de escolaridade, mas sim a um conjunto de
“capacidades, conhecimentos e estratégias que os individuos adquirem durante a sua vida
(...)"(p.74), pelo que todas as vivéncias ao longo da vida podem dar origem a uma
alfabetizacdo financeira enriquecedora e experiente. Isto porque, segundo varios autores,
quanto maior for o nivel de literacia financeira maior sera a alfabetizacdo o que terd um
impacto positivo nas economias pessoais e/ou familiares (Monticore, 2010 citado em Neves,
2021; Mandell & Klein, 2009 citado em Tavares, 2021).

A dificuldade das pessoas em escolher produtos e bens essenciais é outro dos aspetos
que demonstra um baixo nivel de literacia financeira. Com a existéncia de uma grande
variedade de produtos e bens disponiveis para aquisicdo, as pessoas podem fazer escolhas
erroneas e desinformadas o que pode afetar 0s recursos economicos existentes. Segundo
Lavoura (2017) “existiu um aumento exponencial na oferta de produtos e de servigos (...)”, 0
que resultou numa “dificuldade em dominar os mercados financeiros, devido a falta de
informacdo ou de conhecimento” (p.4). Por outro lado, a falta de motivacdo dos individuos
para evoluir no seu conhecimento sobre financas pode agravar ainda mais o desenvolvimento
das suas capacidades em relacdo a literacia financeira. Por este motivo, seria fundamental
introduzir no ensino escolar uma formacdo genérica sobre literacia financeira bem como em
outras instituicbes ao longo da vida promovendo “(...) um comportamento financeiro mais
responsavel e adequado”, (Dias, 2022, p. 16). Juntamente com a formagdo, é necessario
disponibilizar ferramentas e recursos para que a educacdo financeira seja desenvolvida,
através de campanhas, workshops e formag6es com o objetivo de fazer com que os individuos
aprendam como melhorar a sua vida econémica e financeira. O investimento na procura pela
informacdo e pelo conhecimento financeiro € sustentada pela obtencéo de beneficios futuros e
um bem-estar financeiro na vida da pessoa (Meire et al., 2013 citado em Lavoura, 2017).

Para existir uma boa saude financeira, segundo a Australian Securities & Investmesnts
Commission (2014, p. 7), podemos considerar quatro elementos importantes como a literacia
financeira, a inclusdo financeira, a protecdo do consumidor e os mercados financeiros
eficientes. A literacia financeira, como ja referido anteriormente, € uma ferramenta que
permite aos individuos tomar decisfes sélidas e fazer um planeamento financeiro consciente
dos acontecimentos, rotinas e das mudancas das condi¢des economicas (Tavares et al. 2022).
A inclusdo financeira, segundo Neves (2021), “tem como principio estabelecer uma relagéo
entre a popula¢do que ndo tem qualquer contacto com o universo bancério (...), permitindo o
acesso a uma variedade de servicos financeiros” (p.26). Ou seja, a inclusdo financeira

proporciona a todas as pessoas um vasto conjunto de servigos financeiros que possam dar

13



resposta as suas necessidades, criando a oportunidade de haver um maior conhecimento e
contacto com esses mesmo servicos. Esta inclusdo, d& origem a uma melhor gestéo financeira
da pessoa e/ou familia promovendo a democratizacdo do acesso a servicos financeiros
especializados e seguros levando a reducdo da pobreza e ao crescimento econdémico do
individuo e/ou familia, (Neves, 2021). A protecdo do consumidor é um grande desafio do
Direito do Consumidor, pois é assim que se pode garantir a seguranca dos seus dados
pessoais, quando este investe num servico ou produto, obtendo também um maior e mais
seguro “acompanhamento da regulacao da oferta de servigos e produtos financeiros, (...),
proporcionada pela formagao financeira” (Banco de Portugal, 2013 citado em Neves, 2021).
Os mercados financeiros eficientes sdo uma ferramenta onde o individuo age racionalmente
na procura de maximizar os seus lucros sem por em causa 0s Seus rendimentos ou até o
dinheiro essencial a sua sobrevivéncia, “(...) possibilitando um melhor bem-estar financeiro”,
(Tavares, 2021, p.78), sem colocar as suas finangas em perigo ao evitar escolhas erradas.
Apo6s a adaptacdo de varios inquéritos ja existentes, Dias (2022) elaborou um
questionario com o objetivo de calcular o indice global de literacia financeira dos estudantes
do Ensino Superior em Portugal através dos indicadores de atitude, comportamento e
conhecimento financeiro. Na sua analise e discussdo dos dados € demonstrado que “quanto
maior for a literacia financeira de um individuo maior sera o seu nivel de resiliéncia e bem-
estar financeiro” (p. 51). Este estudo vem corroborar a ideia da ASIC (2014), onde os
elementos ja apresentados sdo efectivamente importantes para o bem-estar financeiro da
pessoa e/ou familia pelo que, pese embora a literacia financeira possa ser um grande desafio
na vida das pessoas, a sua operacionalizacdo proporciona uma saude financeira melhor

evitando situacdes problematicas de dificil resolucéo.

1.4. O impacto da literacia financeira no seio familiar

A literacia financeira detém muitos desafios e solucOes para a vida das pessoas e por
isso tem um grande impacto pessoal e familiar. Seguindo a ideia explanada no ponto anterior,
para haver uma boa saude financeira é essencial que haja um conhecimento da literatura
financeira, cujo impacto podera mudar a vida da familia. Mas antes de continuar, é necessario
esclarecer este conceito de impacto que, segundo Amaral (2013), diz respeito aos resultados
obtidos ap6s uma intervengdo tendo em conta alguns elementos: “O impacto de uma
intervencgao (...) consiste nos resultados da implementacdo num determinado local, ao nivel

de indicadores sociais, econdmicos, ambientais, (...)” (p. 5).

14



Através do uso correto da literacia financeira e com os instrumentos e o conhecimento
que podemos retirar dela, as finangas familiares serdo saudaveis e estaveis. A base principal
que leva ao impacto da literacia financeira no seio familiar é o facto de esta solucionar e
melhorar os problemas economicos. Através deste impacto, verifica-se uma regulacdo
assertiva na saude financeira da familia e esta acabara por ganhar recursos e estratégias na
gestdo do seu dinheiro (Amaral, 2013). Especificamente, ap6s a elaboracdo do orcamento
familiar, ou seja, os rendimentos e as despesas mensais, a poupanca é uma acdo fundamental
para a familia. Ndo é apenas um simples ato de colocar dinheiro de parte, mas sim de
desenvolvimento econémico dentro do seio familiar e uma fonte de rendimento preparada a
longo prazo. Segundo Ponomarenko (2017 citado em Neves, 2021), as poupangas “(...)
podem ser fundamentais para o desenvolvimento econémico a longo prazo, uma indicacéo de
um ciclo de procura agregada sustentavel ou uma fonte essencial de desequilibrio globais™ (p.
32).

Segundo Neves (2021) uma boa saude financeira envolve saber e ter a competéncia de
economizar e usar uma poupanca. Muitas sdo as técnicas possiveis para se conseguir poupar
algum dinheiro, nomeadamente usando um mealheiro para moedas pequenas ou para uma
quantia semana ou mensal e no final do ano verifica-se realmente uma poupanca de dinheiro,
resultando assim na obtencdo de um recurso a mais, relevante para o seio familiar. No entanto
também ha riscos quando existe uma poupanca relacionada com os investimentos porque este
¢ apenas uma estratégia de aumentar os rendimentos e/ou lucros da familia, ndo sendo uma
poupanca segura. Pelo contrario, as poupancas sdo caracterizadas pela obtencdo de um
rendimento a longo prazo que pode ser usado em casos extremos e/ou como reforma. Investir
dinheiro que nos faz falta, ou até dinheiro que ndo temos (empréstimos) ndo vai fazer com
que a familia figue com uma sadde financeira estavel, muito pelo contrario. Assim, 0 que
podera haver é o investimento de algum dinheiro, que seja considerado prescindivel, sem
compromisso de retorno, com o objetivo de obter outro rendimento mensal/anual.

Outro impacto da literacia financeira passa pela mudancga de mentalidade das familias,
onde algumas vezes podemos observar que um ou mais elementos do agregado ndo auferem
rendimentos ou auferem prestagdes sociais. Segundo Neves (2021), “individuos com um nivel
de escolaridade mais baixo tendem a auferir rendimentos menores (...)”"(p.15), ou seja, a
procura por uma educacdo melhor pode prevenir o desemprego e promove O acesso a
empregos mais bem remunerados no futuro. Por outro lado, a literacia financeira influéncia
positivamente na gestdo eficiente na compra de bens de primeira necessidade da familia, em

funcdo da quantidade e qualidade dos produtos. Este & um impacto da literacia financeira que
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ajuda na reorganizacdo do orgamento financeiro de uma familia, pois implica saber quanto
podera gastar e quanto ira conseguir poupar.

A mudanca dos habitos da familia contribui para a melhoria da qualidade de vida e da
saude financeira da mesma. A literacia financeira, neste ambito, é aplicada nas decisGes
diérias sobre gastos ndo prioritarios, como por exemplo, tomar refei¢cGes fora de casa ou ir as
compras sem uma lista previamente elaborada das necessidades, entre outros. Com a mudanca
de pensamento e de habitos, haverd um impacto importantissimo no orcamento familiar,
criando assim um menor valor de despesas podendo aplicar o restante dinheiro na criacéo de
uma poupanga.

Um ultimo elemento da literacia financeira que faz diferenca é o uso adequado e
sustentavel dos servigcos prestados na habitacdo tais como agua, luz, gas, comunicacdes e
internet. EXxistem estratégias com a finalidade de prosperar uma poupanca dos recursos
naturais que sdo utilizados no dia-a-dia sendo que, para além de poupar dinheiro, contribui-se
para um ambiente sustentavel. A literacia financeira cria entdo este impacto através da

educacdo e transmissdo de conhecimentos e estratégias que auxiliam na poupanca de dinheiro.

1.5 Contributos para as familias multidesafiadas

Antes de sistematizar os contributos é fundamental explanar o conceito de familias
multidesafiadas. Segundo Gomes (2021), o termo de familias multidesafiadas, outrora
designadas familias multiproblematicas, relaciona-se com a forma como as pessoas se
relacionam e se comportam perante a existéncia de conflitos. Por outro lado, designa as varias
experiéncias e desafios vivenciados pelas familias, dando enfoque as potencialidades e a
valorizacdo das mesmas durante as mudancas ao longo das suas vidas (Almeida et al., 2016
citado em Gomes 2021). Assim, as familias multidesafiadas caracterizam-se pela ineficacia
em gerir as suas dificuldades e conflitos, pondo em causa o seu bem-estar e de quem os rodeia
(Alarcéo, 2006 in Gomes, 2021). S&o ainda caracterizadas pela falta de uma boa gestdo dos
seus recursos financeiros levando a més decisdes e alternando entre boas e mas fases
economicas no seio familiar. Pode ser muito desafiador para estas familias a mudanca de
pensamento e de comportamento pois (...) “este processo de adaptagdo evidencia-se, COMO 0
proprio nome indica, desafiante (...)” (Gomes, 2021, p. 59).

Apos o conhecimento basico das ferramentas e solucbes que a literacia financeira tem
para oferecer, 0s seus contributos para as familias multidesafiadas permitem melhorar a sua

qualidade de vida. O principal contributo € uma melhor gestdo das suas financas, através da
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elaboracdo de um orcamento que proporcionara um maior controlo sobre 0s gastos e despesas.
Por outro lado, a literacia financeira educa e ajuda as familias multidesafiadas a evitarem a
acumulacdo de faturas e pagamentos, tais como renda, luz, gas e agua. N&o obstante, se
houver esta acumulacdo, as familias sdo informadas dos apoios que as instituicdes sociais
podem prestar para a liquidacdo dessas dividas. Contudo, € preciso que os individuos sejam
capazes de se autonomizar na sua gestdo financeira e que saibam separar o valor necessario
para efectuar os pagamentos sempre gue 0s seus rendimentos estejam disponiveis ja que como
afirma Marques (2019) um “or¢amento familiar revelador de ma gestao (...) tende a afetar a
rotina das familias” (p. 25). Para além do pagamento destas faturas, € essencial saber controlar
0s gastos em outras compras, por exemplo a ida a um supermercado que deve ser feita de
forma planeada e racional para combater o consumismo e a literacia financeira oferece um
contributo importante no sentido de usar estratégias para prevenir este consumismo por parte
dos individuos. E para além de ensinar a poupar, educa na relacdo qualidade-preco e
priorizacdo dos bens e produtos a adquirir.

A comunicacdo e o bem-estar social entre os membros da familia é essencial e através
da literacia financeira, as preocupacdes econOmicas que podem conduzir a problemas
relacionais podem ser reduzidos, havendo uma comunicagdo mais assertiva e informada entre
os membros. Para além da comunicacdo, também a interajuda coletiva entre 0s membros da
familia, que conduz a rela¢gdes mais saudaveis entre os membros e a definicdo objetivos em
comum, proporciona um equilibrio econémico, social e de satde mental, positivo entre 0s
membros. E fundamental que os filhos sejam educados pelos seus progenitores para a boa

gestdo do seu dinheiro, incluindo-os nas tomadas de decisfes sobre despesas e compras.
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2. Os Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental:
caracterizacao e enquadramento legal

A resposta social de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) foi
criada pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social através da publicacdo em
Diario da Republica da Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril. Esta portaria segue a Lei
4/2007, 16 de janeiro, onde foram aprovadas as bases gerais do Sistema de Seguranca Social
que tem como objetivos de intervencdo a prevencdo e reparacdo de situacOes de disfuncéo e
exclusdo social bem como a protecdo de criancas e jovens. A referida Lei considera que a
familia, enquanto estrutura de cidadania, assume aspetos afetivos, relacionais, educativos e de
responsabilidade parental com especial importancia. Na sua auséncia ou incapacidade, o
Estado estd atento as vulnerabilidades, as quais € necessario dar uma resposta através de
mecanismos especializados de apoio & familia. E neste contexto que os Centros de Apoio &
Familia e Aconselhamento Parental assumem uma especial relevancia no diagndstico,
prevencao e reparagdo de situacGes de risco psicossocial das familias, bem como a promogéo
de uma parentalidade positiva, atendendo a realidade social onde € feita a intervencdo

(Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 2013).

2.1 Objetivos
Como indica a Portaria n.° 139/2013, 2 de abril, no seu Artigo 3, o CAFAP é um servico
de apoio especializado as familias com criancas e jovens, focado na prevencao e reparacao de
situacOes de risco psicossocial. Este visa promover alguns objetivos tais como:
a) Prevenir situacbes de risco e perigo através do exercicio de uma parentalidade
positiva;
b) Awvaliar as dindmicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de mudanca;
c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do
desempenho da fungéo parental;
d) Capacitar as familias promovendo e refor¢cando dindmicas relacionais de qualidade e
rotinas quotidianas;
e) Potenciar a melhoria das interagfes familiares;
f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacbes de
separagdo das criancas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual,
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h) Favorecer a reintegracdo da crianga ou jovem em meio familiar;
i) Reforcar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar

recursos e respetivas formas de acesso;

2.2 Misséo e valores

O CAFAP tem como missdo desenvolver uma intervencdo especializada dirigida as
familias com criancas e jovens com vista a valorizacdo de competéncias parentais, pessoais e
sociais das mesmas, tendo em conta o desenvolvimento integral das criancas e jovens no seio
familiar. Esta intervencdo pretende promover o exercicio de uma parentalidade positiva
originando uma qualificacdo familiar, atraveés de um trabalho préximo e sistematico com as
familias no desenvolvimento de competéncias e autonomia, melhoria do desempenho da
funcdo parental e em alguns casos a reintegracdo da crianca ou jovem no seio familiar
(CAFAP, 2024).

2.3 Modalidades de intervencéao

O CAFAP visa a qualificacdo familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensfes da vida familiar, estando a sua atuagdo
dividida em niveis diferenciados de intervencdo de acordo com as caracteristicas das familias
(CAFAP, 2024):

a) a preservacdo familiar, que pretende prevenir a retirada da crianca ou do jovem do seu
meio natural de vida;

b) a reunificacdo familiar, que tem como objetivo o regresso da crianga ou jovem ao seu
meio familiar, no caso de institucionaliza¢do ou colocacdo em familia de acolhimento,
através de uma intervencdo focalizada e intensiva que pode ocorrer em espaco
domiciliario e ou comunitario;

c) o ponto de encontro familiar, que se apresenta como um espago neutro que visa a
manutenc¢do ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de interrupgao ou
perturbacdo grave da convivéncia familiar, através das visitas dos progenitores com o
devido acompanhamento de um técnico do CAFAP em situacdes de conflito parental

e/ou de separagéo conjugal,
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3. O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental de Braganca

3.1. Enquadramento historico e atual da Fundacédo Casa do Trabalho

A Fundacdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar - Patronato de Santo Antonio é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1940, pela Diocese de
Braganca-Miranda. Localiza-se na Avenida Cidade Zamora, pertencente a Unido de
Freguesias da Se, Santa Maria e Meixedo, no concelho de Braganga e integra um conjunto de
respostas sociais entre elas a Casa de Acolhimento, os Apartamentos de Autonomizacéo, o
Centro de Atividades de Tempos Livres e o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP).

A Fundacéo Casa do Trabalho Dr. Oliveira Salazar apresenta-se como uma organizacao
humanista com carater cristdo. Por outro lado, € um centro de recursos pedagdgicos, técnicos
e patrimoniais, assente numa abordagem individualizada que instr6i e consciencializa a
vivéncia da cidadania livre, responsavel e efetiva. A visdo de uma organizacéo é definida pelo
modo como a mesma deseja cumprir 0s seus propositos e, por essa razao, a Casa de Trabalho
objetiva distinguir-se pela primazia e exceléncia do seu servico de acolhimento,
desenvolvimento de métodos de mediacdo, intervencdo e capacitacdo dos sujeitos para uma
integracdo social positiva. Desta forma, compreende como valores fundamentais o
acolhimento e hospitalidade, a bondade e compaixdo, a proximidade e dialogo, o respeito e
civismo, a tolerancia e cooperacdo, a criatividade e paciéncia, a responsabilidade e prudéncia,
a liberdade, a justica, a autonomia e a alegria, (Casa do Trabalho, 2024).

No que concerne a organizacao hierarquica da instituicdo em funcdo das suas respostas

sociais, ela encontra-se representada graficamente na figura infra.
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Figura 1 Organograma da Fundag&o Casa do Trabalho

3.1.1. Valéncias sociais e comerciais

A Fundagéo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar contempla um conjunto de respostas
sociais diversificadas subdivididas em duas vertentes — uma comercial e uma social. A
vertente comercial assume uma funcdo operacional e de sustentabilidade financeira da
instituicdo, enquadrando uma tipografia que se dedica as artes graficas, nomeadamente a
impressdo de edigcdes periddicas — jornais, revistas e livros e também rotulagem folha a folha,
flyers e cartazes; um posto de abastecimento de combustiveis e lavagem automével e uma
cozinha industrial, alugada a uma empresa que faz a sua exploracédo servindo refeigdes para 0s
utentes da Casa de Trabalho e de outras institui¢cGes da cidade.

Relativamente a vertente social, outrora composta por quatro respostas sociais onde se
encontrava a Casa de Acolhimento, o Centro de Atividades de Tempos Livres, 0s
Apartamentos de Autonomizacédo e o Projeto Pontes de Inclusdo, a Casa de Acolhimento tem
sob a sua tutela criancgas e jovens do sexo masculino, com idades compreendidas entre 0s 6 e
0s 18 anos que foram institucionalizados por deciséo do Tribunal em contextos de neglicéncia
familiar, caréncia afetiva e econdmica, problematicas escolares (abandono escolar), maus-

tratos fisicos e psicoldgicos e exposi¢cdo a comportamentos desviantes ou de risco por parte
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dos progenitores (alcoolismo, prostituicdo, violéncia doméstica, entre outros). A Casa de
Acolhimento destina-se a acompanhar as criangas e jovens em diversas modalidades da sua
vida, nomeadamente, a nivel escolar ou profissional, psicolégico, familiar, pedagogico,
desportivo, musical e também na salde. Esta resposta € orientada por uma missdo de
estimular e educar “criancas e jovens para uma mudancga reparadora e uma descoberta
auténtica e efetiva”, fomentando a sua integracdo na comunidade, (Casa do Trabalho, 2024).

Os Apartamentos de Autonomizacao foram criados em 2009 com o intuito de apoiar a
transicdo dos jovens da casa de acolhimento para a vida adulta para que estes se tornassem
capazes de desenvolver competéncias pessoais e sociais e satisfazer as suas necessidades
basicas fundamentais. Por outro lado, sdo realizadas atividades ludicas e socioculturais,
direcionadas para seis areas de desenvolvimento — afetivo, social, intelectual, fisico, carater e
espiritual. Por outras palavras, os apartamentos de autonomizacdo pretendem capacitar 0s
jovens adultos a desenvolverem a sua autonomia ao nivel social, pessoal e profissional (Casa
do Trabalho, 2024).

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) é um espaco destinado a criangas do
1.2 e 2.° ciclo em que as atividades desenvolvidas apresentam um carater ludico, artistico,
cultural, tradicional e desportivo. Estas atividades possibilitam ndo sé um acréscimo da
aprendizagem e criatividade, mas também o reportério de comportamentos mais positivos. A
sua missdo centra-se no desenvolvimento biopsicossocial e espiritual das criancas através de
varias atividades tais como danca, teatro, musica, cinema, desporto, catequese e visitas
culturais (Casa do Trabalho, 2024).

O Projeto Pontes de Inclusdo tem como objetivo promover a incluséo social de criangas
e jovens, a igualdade de oportunidades e o refor¢co da coesédo social e € um projeto financiado
pelo Programa Escolhas da 9.2 Geracdo. Iniciou em outubro de 2023 e constitui a renovacao
do anterior projeto - Pontes de Inclusdo de marco de 2016 (Casa do Trabalho, 2024). Este
projeto atua em varios eixos procurando combater as dificuldades que afetam a participacao
social, a educacdo e o mercado de trabalho, empoderando diferentes publicos através da
aquisicdo e treino de competéncias para construir um futuro melhor:

e Nas criancas e jovens de etnia cigana, apoiam o0s que vivem em condic¢des precérias

na cidade de Braganca e zonas rurais do Concelho, através de acdes personalizadas,

combatendo a excluséo social e promovendo a integragcdo na comunidade.

e As criangas e jovens em situagdo de risco social e vulnerabilidade s&o atendidas,

incluindo aqueles institucionalizados ou de familias com dificuldades econdmicas ou

com problemas de integracdo. O objetivo passa por fortalecer a cidadania, proporcionar
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educacdo de qualidade e oferecer oportunidades para um futuro promissor destas
criangas e jovens.

e Os jovens imigrantes, que escolheram a cidade de Braganca para estudar, a
intervencdo visa suprimir as caréncias econdmicas e sociais, facilitando o seu acesso ao
mercado de trabalho, incentivando o empreendedorismo e promovendo a integracao dos

imigrantes na comunidade.

A Fundagdo Casa de Trabalho, numa perspetiva de complementaridade as respostas
sociais ja existentes, sentiu a necessidade de criar um servico especializado na area da
intervencdo social e comunitaria, nomeadamente na vertente familiar. Neste sentido, surgiu o
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), no dia 10 de setembro de
2018, que permite um trabalho multidisciplinar, integrado e dindmico com a comunidade,
visando promover uma intervencdo de sucesso junto das criancas, dos jovens e das suas
familias (Casa do Trabalho, 2024).

3.2. Criacao e evolucdo do CAFAP de Braganga

A criacdo do CAFAP em Braganca teve inicio através de um acordo de cooperacdo
ligado a area de acdo social, entre o Instituto de Seguranca Social e a Casa do Trabalho Dr.
Oliveira Salazar - Patronato de Santo Antdnio, assinado no dia 27 de agosto de 2018 que
entrou em vigor a 09 de setembro de 2018. Um acordo de cooperagdo é um instrumento
juridico formal que estabelece um vinculo de colaboracdo entre duas ou mais partes, com 0
objetivo de alcancar um proposito comum. As partes podem ser entidades publicas, privadas
ou mistas, e o acordo pode ser celebrado em diferentes areas tais como: pesquisa €
desenvolvimento, educacéo e aprendizagem, comércio e investimento, cultura e turismo e a
acdo social (Segurancga Social, 2017).

O acordo remete ndo sO para a localizacdo da instituicdo CAFAP, mas também para as
modalidades que serdo trabalhadas, sendo elas, o ponto de encontro familiar e a preservacéo
familiar. Nos pontos a seguir iremos explanar os termos que ficaram definidos no acordo de

cooperacéo.
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3.2.1. Modalidades de intervencao

Apesar de estarem previstas na Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril, trés modalidades de
intervencdo, o CAFAP de Braganca apenas trabalha em duas: preservacgdo familiar e ponto de
encontro familiar. Como ja foi referido anteriormente, a preservagdo familiar visa prevenir a
retirada da crianca ou do jovem do seu meio natural de vida, desenvolvendo programas de
fortalecimento familiar, workshops, competéncias pessoais e sociais em meio escolar,
educacdo parental, entre outros, utilizando a metodologia de treino de competéncias
familiares. Paralelamente a este fortalecimento familiar, é promovido também pela equipa-
técnica um acompanhamento individual, sistematico, intensivo e intencional junto dos
membros da familia, com criancas e jovens em risco. Por outro lado, a modalidade de ponto
de encontro é realizada nas instalacdes do CAFAP no edificio Tenda do Encontro, ou pode ser
feita fora da instituicdo quando é decretado pelo Tribunal, sendo que a entrega da crianca ou
do jovem é sempre feita no CAFAP (CAFAP, 2024). Em qualquer dos contextos, durante as
visitas, pode estar presente um elemento da equipa-técnica para supervisdo e observacdo do
comportamento e interacdo da crianca e do/a progenitor/a, supervisao esta também decretada
pelo Tribunal.

A reunificacdo familiar € a modalidade que falta e um dos objetivos a alcancar pela

instituicdo, cujo pedido se encontra em processo de analise pela Seguranca Social.

3.2.2. Metodologias e estratégias de intervencdo do CAFAP

O CAFAP tem um papel fundamental e interventivo nas questfes da prevencdo e
reparacdo de situacBes de risco psicossocial das familias com criangas e ou jovens, e para tal
dispdem de alguns principios orientadores para que a intervencdo seja eficaz e adequada,
(Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 2013).

a) Promocéo dos direitos e protecdo das criangas e jovens, que tem por base a crianca ou
jovem como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria ao desempenho
pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral.

b) Intervencgdo sistémica, que prioriza 0 ambiente natural de vida da familia, ou seja, a
intervencdo é feita num local onde a familia esta presente com regularidade havendo
uma aproximacgdo a realidade da familia e permitindo um acompanhamento mais
completo e eficaz. A intervengdo é também integrada, ou seja, envolve diferentes

profissionais que trabalham juntos oferecendo um suporte completo a familia.
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d)

f)

9)

h)

a sua

a)

Valorizagdo das competéncias parentais, em que a intervencdo é feita de acordo com a
necessidade de cada familia com o objetivo de ajudar a familia a assumir as suas
responsabilidades e encontrar solugdes para 0s seus problemas.

Autonomia das familias, que implica a sua responsabilizacdo para que sejam capazes
de resolver os seus problemas, permitindo o conhecimento das suas causas, dos fatores
de risco e de prote¢do, utilizando os recursos disponiveis ha comunicacao.

Participacdo e corresponsabilizacdo das familias — O processo de intervencao
incentiva um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de
colaboragdo matua, sendo a familia vista como um parceiro importante na resolucao
dos seus problemas ao ter um papel ativo e dindmico no processo de intervencéo.
Colaboracdo entre os profissionais, ja que a intervencdo com as familias exige que 0s
profissionais envolvidos, técnicos das varias areas, trabalhem juntos havendo assim,
uma colaboracdo que garante que a familia recebe o0 apoio que necessita para resolver
0S Sseus problemas.

Intervencdo minima para que a intervencdo com as familias seja feita pelos
profissionais realmente necessarios para avaliar e acompanhar a situacao, evitando a
sobreposicao de atuaces na vida das familias e das criancas ou jovens.

Privacidade porque a intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida
privada da familia e da crianca ou jovem.

Obrigatoriedade da informacdo ja que a familia e a crianca ou jovem tém o direito de
serem informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencao e da

forma como esta se processa.

Cumprindo estes principios orientadores, é elaborado um plano de apoio a familia,

designado por plano integrado de apoio familiar (PIAF), definido em funcdo da respetiva
modalidade de intervencdo, que deve respeitar as capacidades, potencialidades e expectativas

das familias e envolver, de forma continua e articulada, os recursos comunitarios necesséarios

execucdo. Este é elaborado no prazo de dois meses a partir da data de admissédo da

familia e tem uma duracdo de um ano, podendo prolongar-se consoante as justificativas, e €

avaliado semestralmente e revisto sempre que necessario (CAFAP, 2024).

A intervencdo do CAFAP e composta por varias fases de atuacdo, sendo este método

utilizado para que a intervencao seja o mais eficaz possivel.

Avaliacdo da situagdo familiar, com base na recolha ou atualizagdo de informagéo e

andlise de fatores de protecdo, de risco e dinamicas familiares.
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b) Elaboracdo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF) pelos técnicos que
constituem o CAFAP com a participacdo direta da familia e da crianga/jovem, através
da avaliacdo da situacéo familiar.

c) Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF — processo dindmico que engloba a
monotorizagdo e a avaliagdo da intervencdo permitindo atualizar o diagndstico da
situacdo familiar, avaliar as relacGes entre familia e a crianca ou jovem, registar a
evolucdo da situacdo familiar e alcancar os resultados face aos objetivos definidos no
PIAF.

d) Termo de intervencao;

Quando o PIAF termina, o CAFAP pode manter-se informado sobre a evolucgdo e 0s

percursos de vida da familia, sempre que esta ndo se oponha (CAFAP, 2024).

3.2.3. Equipa-técnica, recursos materiais e financeiros

A intervencdo do CAFAP é assegurada por uma equipa-técnica multidisciplinar
organizada segundo as especificidades das modalidades de intervengdo desenvolvidas pelo
CAFAP, o que garante uma atuacdo integrada dos apoios a prestar as familias. A equipa é
constituida por um técnico de servico social, um psicélogo e um educador social e tém um
horéario de trabalho, de sete horas por dia de segunda a sexta-feira (CAFAP, 2024).

A nivel dos recursos materiais e financeiros, 0 CAFAP dispde de trés gabinetes, uma
sala destinada ao Ponto de Encontro Familiar (PEF), material informéatico e de
telecomunicacdes (computadores, telefones e telemoveis), material de escritorio, um

automovel para as visitas domiciliarias, jogos didaticos e brinquedos (CAFAP, 2024).

3.2.4. Parcerias

O CAFAP coopera e articula com outras entidades e servigos da comunidade
vocacionados para a prestagdo dos apoios adequados as necessidades das familias,
designadamente nas areas da educacéo, da saude, da justica, da seguranca social, do emprego
e da formacéo profissional (Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 2013).

No ambito do sistema de protecdo de criancas e jovens em perigo, 0 CAFAP articula
também com a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco e com as equipas
multidisciplinares de Assessoria Técnica aos Tribunais (EMAT), procedendo a elaboracdo das
informagdes e relatorios sociais necessarios a avaliagdo da situacdo sociofamiliar e do
desenvolvimento integral da crianga ou do jovem (Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social, 2013).
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3.2.5. Estatisticas processuais

Como ja referido anteriormente, o0 CAFAP trabalha com duas modalidades de
intervengdo sendo elas o Ponto de Encontro Familiar e a Preservagdo Familiar. No ambito
destas duas valéncias, encontram-se atualmente ativos 80 processos, 50 de preservacao
familiar e 30 no Ponto de Encontro Familiar, envolvendo 80 familias heteroparentais (mée,
pai e filho/os) e familias monoparentais (pais solteiros, divorciados ou vitvos). O publico-
alvo da intervengdo sdo as familias com criancas e jovens (menores de 18 anos),
nomeadamente familias com existéncia de crises e conflitos, sendo que estes podem ndo ser
sO de caracter destrutivo, mas implicativos na adaptacdo e mudanca, e podem até mesmo ser
encarados como um momento de aprendizagem e de crescimento na mudanca coparental. Ou
seja, a intervencdo pretende validar a qualificagdo familiar, através de um trabalho préximo e
sistematico com as familias para a sua capacitagdo e autonomia bem como a melhoria do
desempenho da funcédo parental e a supervisdo de convivios parentais (CAFAP, 2024).

A capacidade maxima de intervencdo do CAFAP é de 80 familias em simultaneo,
situacdo atual, e quando um processo é arquivado da imediatamente entrada a outro que esteja
em lista de espera, mantendo-se assim por norma, até a presente data, sempre 0 mesmo
nimero de processos. E preciso realcar mais uma vez, que os servicos prestados pelo CAFAP
sdo dirigidos diretamente as familias (progenitores ou cuidadores dos menores e/ou jovens),
pelo que a equipa-técnica nao trabalha diretamente com 0s menores.

O acompanhamento que a equipa disponibiliza é efetuado diariamente, através de
chamadas telefonicas, atendimentos nas instalacdes ou visitas domiciliarias. Para cada familia
sdo agendados por més dois atendimentos nas instalacdes do CAFAP e duas visitas
domiciliarias, pese embora, para promover 0 seu acompanhamento e estar mais presente no
apoio as familias, disponibilize sempre 0s seus contactos para diariamente poder estar em
comunicacdo com todas as familias. Os atendimentos séo feitos com ambos 0s progenitores
ou cuidadores dos menores, ou em casos de separagdo/divorcio com cada progenitor em
separado. Nas visitas domiciliarias, no caso de os progenitores estarem separados e houver
guarda partilhada dos menores, a equipa-técnica fara visita a ambas as casas. Se a guarda nao
for partilhada, a equipa apenas verifica as condi¢es do progenitor com que o menor reside.

As familias acompanhadas pelo CAFAP tém muitas problematicas em comum, sendo as
mais prevalentes a negligéncia parental, as dificuldades nas competéncias econémicas e
financeiras, negligéncia nos cuidados prestados a crianca (seguranga, saude e higiene) e os
proprios cuidados de higiene e organizacdo das residéncias, onde residem 0s menores.

Especificamente apresentam-se de seguida as estatisticas processuais relativas a 2022, 2023 e
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aos primeiros 5 meses de 2024. Apds a anélise do documento disponibilizado pela instituicdo
sobre os dados gerais das familias, tanto as que se encontram a serem acompanhadas como as
que ja cessaram 0 acompanhamento, obtiveram-se alguns dados para a analise estatistica dos
processos.

O CAFAP de Braganca atua apenas no distrito de Braganga tendo maior atuagdo nas
cidades de Braganca, Macedo de Cavaleiros e Mirandela. Isto proporciona uma caracterizagao
demogréafica estavel, pois 90% dos casos encontram-se nos locais indicados.

As idades das familias foram analisadas através da organizacdo em seis intervalos de
idades sendo eles: 16-18 anos, 19-24 anos, 25-34 anos, 35-44 anos, 45-54 anos, 55-64 anos e
maiores de 65 anos. Também o periodo de acompanhamento das familias foi discriminado de
acordo com quatro intervalos de tempo: menos de seis meses, de seis meses a um ano, de um
ano até dois anos e de trés anos a quatro anos. Em 2022, o CAFAP interveio com 159
progenitores/cuidadores, sendo estes 78 casais, uma familia monoparental e um casal de avos.
Observou-se que o intervalo de idades mais prevalente é entre os 35 até 44 anos com cerca de
25 familias, sendo 0 menos representativo o que corresponde as idades de mais de 65 anos
com apenas dois individuos. O intervalo de idades entre os 16-18 anos ndo teve nenhum
representante e as faixas etarias entre 0s 25-34 e os 45-54 apresentaram valores iguais de 19
familias. O intervalo de idades entre os 19-24 anos apresenta cinco familias e dez familias tém
entre 55 e 64 anos de idade. Em relacdo ao tempo de intervencdo, 26 familias foram
acompanhadas por menos de seis meses, 22 familias entre 0s seis meses e um ano, 18 familias
entre um a dois anos e por Gltimo 14 familias acompanhadas entre trés a quatro anos.

Em 2023, foram trabalhados 152 progenitores/cuidadores, dos quais 72 eram casais, seis
eram progenitores isolados (na resposta ponto de encontro), duas eram progenitoras (familia
monoparental), e um eram um casal de avos. Os intervalos de idades médias dos progenitores
mais prevalentes sdo os de 19-24 anos e de 25-34 anos com 29 familias cada seguido dos
intervalos de 35-44 anos com 20 familias e de 16-18 com 5 familias, 0 que somando ao
intervalo de 19-24 anos, consubstancia um aumento significativo em relacdo a 2022. Por fim,
os intervalos de 45-54 anos e de 55-64 anos apresentam um total de 3 familias cada néo
havendo qualquer familia com mais de 65 anos.

Relativamente ao periodo em que as familias foram acompanhadas ou estdo ainda a ser
porque alguns processos transitaram para 2024, 14 familias beneficiam de intervencdo ha
menos de seis meses, 17 familias de seis meses a um ano, 32 familias de um a dois anos e 17

familias de trés a quatro anos.
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Durante os primeiros cinco meses de 2024, o CAFAP interveio com 152 progenitores,
71 casais, uma familia monoparental (progenitora), um casal de avos e sete progenitores (na
resposta (ponto de encontro). A média de idades mais prevalente destas familias (28) situa-se
no intervalo de 25-34 anos, e a menos prevalente (1) encontra-se no intervalo de 55-64 anos.
Semelhante a 2023, é observado um numero significativo de familias jovens distribuidas entre
0s 16-18 anos (5) e entre 0s 19-24 anos (20) e nenhuma familia com idade média superior a
65 anos. Nos intervalos de 35-44 anos e 45-54 anos existem 15 e 11 familias respetivamente.

Passamos agora a andalise das varidveis sociodemograficas que caracterizam as criancas
e/ou jovens sobre quem os processos referenciados ao CAFAP versam. Em relacdo a 2022,
foram intervencionadas as familias de 112 criancas, das quais 67 sdo rapazes e 45 sao
raparigas. Dos 67 rapazes, 39 dizem respeito a processos de preservacao familiar e 28 de
ponto de encontro. Das 45 raparigas, 27 dizem respeito a processos de preservacao familiar e
18 de ponto de encontro. Em 2023, o numero de crian¢as e/ou jovens diminuiu registando-se
101 das quais 58 eram rapazes, 37 incluidos em processos de preservacdo familiar e 21 no
ponto de encontro e 43 eram raparigas, 25 incluidos em processos de preservacao familiar e
18 de ponto de encontro. Mais recentemente, em 2024, estdo a ser acompanhadas as familias
de 112 criangas e/ou jovens, 65 rapazes distribuidos pelos processos de preservacdo familiar
(39) e de ponto de encontro (26) e 47 raparigas das quais 26 em processos de preservacdo
familiar e 21 de ponto de encontro.

A data da entrada do processo no CAFAP, foi possivel identificar as idades das criancas
e/ou jovens. Os dados obtidos foram divididos por sexo, intervalo de idades (menos de 12
meses, 1-3 anos, 4-6 anos, 7-9 anos, 10-12 anos, 13-15 anos e 16-18 anos) e pelas duas
valéncias do CAFAP - preservacdo familiar e ponto de encontro. Para apresentar a
distribuicdo dos dados, foram elaboradas trés tabelas correspondentes aos anos 2022, 2023 e

2024 (de Janeiro a Maio respetivamente).

Idade no inicio do processo \ Preservacdo Ponto de encontro \ Total
<12 meses 5 2 7
1-3 9 14 23
4-6 15 12 27
7-9 10 9 19
10-12 14 7 21
13-15 8 4 12
16-18 3 0 3
Total 64 48 112

Tabela 1. Idades das criangas e/ou jovem no ano de 2022
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A proxima tabela alude para a distribuicdo de individuos em fungdo do sexo do sexo

que fizeram parte das familias com quem o CAFAP trabalhou no ano devido.

Sexo \ Preserva¢ao Ponto de encontro \ Total
Masculino 39 28 67
Feminino 27 18 45
Total 66 46 112

Tabela 2. Sexo das criangas e/ou jovem no ano de 2022

Ressalta em 2022 a predominancia de criancas com idades compreendidas entre os 4-6
anos, ao invés dos jovens entre os 16-18 anos que apresenta o valor mais baixo. E também
visivel a diferenca de valores entre 0s sexos masculinos e femininos, tanto comparativamente
entre valéncias de trabalho como também a propria diferenca entre os sexos. E de concluir
gue, 0 sexo Masculino encontra-se sempre em maior numero, tanto na diferenca entre
valéncias como em compara¢do com 0 sexo Feminino.

Em 2023, diminuiu o nimero de criangas sinalizadas para o CAPAF, mantendo-se a
maior prevaléncia no intervalo de idades entre os 4-6 anos, com 23 individuos.

Em relacdo ao sexo dos individuos, houve uma reducdo do nimero de criancas e/ou

jovens do sexo Masculino, permanecendo na mesma com maior namero de individuos.

Idade no inicio do processo ‘ Preservagdao Ponto de encontro Total
<12 meses 6 2 8
1--3 6 8 14
4-6 13 10 23
7--9 10 7 17
10--12 12 6 18
13--15 14 4 18
16--18 2 1 3
Total 63 38 101
Tabela 3. Idades das criangas e/ou jovem no ano de 2023
Sexo Preservagdao Ponto de encontro Total
Masculino 37 21 58
Feminino 25 18 43
Total 62 29 101

Tabela 4. Sexo das criangas e/ou jovem no ano de 2023
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Desde janeiro até maio de 2024, registou-se um aumento do nimero total de criancas

elou jovens, igualando o numero existente em 2022 — 112. Como mostra a tabela, nos

intervalos de 4-6 anos e de 7-9 anos, encontram-se 23 criancgas. Por outro lado, no intervalo de

16-18 anos apenas se registam 4 jovens.

Relativamente aos sexos dos individuos, verifica-se que o valor total volta aos 112

individuos, tal como em 2022, juntamente com 0 aumento do nimero de criangas e/ou jovens

em ambos os sexos relativamente ao de 2023.

Espera-se que, os valores ainda aumentem, visto que do ano 2024 foi apenas feito o

estudo até ao més de maio.

Idade no inicio do processo \ Preservacao Ponto de encontro Total
<12 meses 6 1 7
1--3 10 9 19
4--6 13 10 23
7--9 13 10 23
10--12 12 10 22
13--15 8 6 14
16--18 2 2 4
Total 64 48 112
Tabela 5. Idades das criancas e/ou jovem no ano de 2024 até ao més de maio.

Sexo Preservagao  Ponto de encontro

Masculino 39 26 65
Feminino 26 21 47
Total 65 47 112

Tabela 6. Sexo das criangas e/ou jovem no ano de 2024 até ao més de maio.
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4. Projeto de intervencao socioeducativa

4.1. Levantamento de necessidades

Inicialmente, através da leitura de alguns documentos relativos ao CAFAP, o
Regulamento Interno e a Portaria n.° 139/2013, foi apreendido o seu funcionamento, as
modalidades e estratégias de intervencdo e a organizacdo da resposta social do CAFAP. E
com 0 apoio da equipa técnica, a adaptacdo ao funcionamento do CAFAP de Braganca
tornou-se ligeiro e compreensivel.

Num primeiro momento do estagio, surgiu a oportunidade de ler alguns processos ativos
e outros inativos com o objetivo de conhecer os instrumentos técnicos utilizados na
intervencdo bem como a burocracia por detras de uma abertura, atualizacdo e encerramento de
um processo. Apos este periodo de leitura e aprendizagem individual, iniciou-se o segundo
momento do estagio caracterizado pela observacdo da equipa técnica nas suas intervencdes e
diligéncias. E foi neste contexto de observacdo que se avaliou a necessidade de desenvolver a
tematica da literacia financeira com as familias acompanhadas no CAFAP. Isto porque a
grande maioria destas familias beneficiam de apoios pecuniarias da Seguranca Social que lhes
proporcionaria um equilibrio financeiro entre despesas e receitas. Nao obstante, uma ineficaz
gestdo do dinheiro pde, muitas vezes, em risco a qualidade de vida da familia. Por outro lado,
0 gasto excessivo dos recursos dentro das habitacdes destas familias constituia uma parte
significativa de despesas para além da pegada ambiental.

Assim, a partir desta avaliacdo de necessidades, foi desenhado o projeto de intervencédo
sobre a Literacia Financeira com 0s progenitores e/ou cuidadores, pois a intervencdo em

CAFAP ¢é somente feita com os elementos adultos dos agregados familiares (CAFAP, 2024).

4.2. Pertinéncia do tema

O tema da literacia financeira é cada vez mais importante no quotidiano das pessoas,
como ja explanado no enquadramento tedrico. Nas palavras de Mandell (2007), a literacia
financeira promove competéncias nos individuos para avaliarem as questGes econdmicas e
tomarem decisdes conscientes e informadas relativamente a selecdo e utilizagcdo dos objetos
financeiros com vista a concretizacdo de objetivos a longo prazo e/ou criagdo de poupancas

dando origem a uma adequada gestéo financeira.
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Nas familias intervencionadas pelo CAFAP, foram identificadas, no &mbito dos PIAF,
dificuldades significativas na gestdo do or¢camento familiar com consequéncias na satisfacdo
das necessidades bésicas e aquisicdo de bens essenciais, e por tal, demonstrou-se pertinente
trabalhar com estas familias com o intuito de dar a conhecer conceitos basicos e técnicas de

regulacdo e gestdo dos seus orgcamentos familiar e individual.

4.3. Objetivos de intervengao

O projeto de intervengdo “Literacia Financeira” teve como objetivo geral informar e
capacitar os participantes para as questdes financeiras basicas no sentido de promover uma
melhor gestdo dos seus or¢camentos, priorizando despesas, elaborando or¢camentos com base
nos rendimentos e despesas, identificando estratégias de poupanca de dinheiro e recursos,
evitando desperdicios, e partilhando responsabilidades financeiras entre os elementos de
agregado familiar, atingindo assim um orgamento financeiro familiar consistente e seguro.

O projeto foi dividido em seis sessdes, a qual cada sesséo tinha o seu objetivo geral e 0s
objetivos especificos bem como materiais e conteldos elaborados para o efeito, como €

detalhado em anexo (ver anexos I e II).

4.4. Metodologia e técnicas de intervencao

A metodologia utilizada no projeto da Literacia Financeira foi a educacdo ndo formal.
Em cada sessdo foram planeados contetdos, materiais, atividades e usada uma linguagem
informal, em que os termos especificos relacionados com a tematica de cada sessdo, fossem
interpretados e compreendidos pelos participantes.

Foi elaborado um PowerPoint (ver anexo Ill), ferramenta de apoio a cada sesséo, e
posteriormente impresso para ser entregue as familias, uma vez que nos templates do
PowerPoint foram colocados cddigos Qr code, que serviam para 0s participantes acederem
aos conteudos e outras informagdes relacionadas bem como a videos explicativos no Youtube.
No inicio de cada sessdo era pedido aos participantes um resumo do que viram e ouviram no
video, estimulando a motivacdo para a busca de mais conhecimento acerca das tematicas

exploradas nas sessoes.
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4.5. Participantes

Neste projeto de estagio, participaram duas familias diferentes com carateristicas
diferentes, desde logo uma era monoparental, constituida pela progenitoras e dois menores, e
a outra familia era heteroparental, constituida pelos dois progenitores e um menor. Nao
obstante, apenas foi possivel trabalhar com a progenitora ja que o progenitor nunca se
mostrou disponivel para participar nas agdes.

Na familia A (heteroparental), os motivos da sua sinalizacdo faziam referéncia
precisamente a falta de gestdo do orcamento tanto pessoal como familiar, a falta de
distribuicdo de tarefas domiciliares entre 0s progenitores e a necessidade de um
acompanhamento precoce da crianca resultante das problematicas clinicas. A modalidade
interventiva desta familia € de preservacdo familiar e passa por um acompanhamento diario,
através de atendimentos presenciais e telefénicos, A idade da progenitora é 32 anos e a do
menor 1 ano e meio, ndo sendo possivel apurar a idade do progenitor uma vez que nunca
compareceu para assinar o consentimento de divulgacdo de dados pessoais.

A sinalizacdo da familia B (monoparental) deve-se principalmente a auséncia de
cuidados de higiene dos menores. J& no ambito da intervencdo foi identificada a deficitaria
gestdo do orcamento familiar. Tal como a familia A, a modalidade de intervencdo desta
familia € também de preservacdo familiar e é feita através do acompanhamento diério, seja ele
via telefone, visitas domicilidrias e/ou atendimentos. A progenitora tem 47 anos, e 0S
menores, ambos do sexo masculino, tém 7 e 16 anos.

O recrutamento destas duas familias foi operacionalizado com a ajuda da equipa-técnica
do CAFAP, que inicialmente abordou a sua disponibilidade em participarem num projeto do
estagiario. Respondendo afirmativamente, foi marcada a sessdo inicial de apresentacdo e
explicacdo do projeto, nas instalacdes do CAFAP e em dias diferentes, ja que as sessdes
seriam individuais e ndo em conjunto, e assinado o consentimento de protecdo de dados das
familias. As sess@es tiveram inicio na primeira semana de Marco e terminaram na dltima
semana de Maio. A duracdo do projeto prolongou-se no tempo mais do que estava
inicialmente previsto, ja que foram surgindo imprevistos por parte das familias que
inviabilizaram a dinamizacdo das sessbes nas datas calendarizadas, sendo necessario

reagendar diversas vezes.
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4.6. Cronograma
O cronograma a seguir apresentado foi cumprido na integra pela familia A, sendo que
para a familia B, por constrangimentos relacionados com os horéarios, foi necessario remarcar

algumas sessdes 0 que levou a que a Ultima decorresse apenas na primeira semana de Junho.

Sessdo 1 — Apresentacédo Entre os dias 4 a 15 de Marco
Sessdo 2 — Planeamento Financeiro Entre os dias 18 a 29 de Mar¢o
Sessdo 3 — No poupar € que esta o ganho Entre os dias 1 a 12 de Abril
Sesséo 4 — Gastos em bens essenciais Entre os dias 15 a 26 de Abril

Sessdo 5 — Estratégias educativas para a comunicagdo | Entre os dias 22 a 3 de Maio

Sessdo 6 — Estratégias de auto procura Entre os dias 6 a 17 de Maio

4.7. Avaliacdo preé-teste e pos-teste

Antes de iniciar a sessdo 1, foi aplicado as familias participantes um questionario (ver
anexo V), com a finalidade de avaliar o nivel de conhecimento das familias sobre a literacia
financeira antes de participarem no projeto socioeducativo e dessa forma poder avaliar o
impacto do projeto junto dos seus beneficiarios por comparacao entre o pré-teste e o pos-teste
ja que apos a ultima sessédo foi aplicado o mesmo questionario. Os resultados esperados com
este projeto seriam a melhoria nos conhecimentos sobre os temas trabalhados ao longo das
sessOes de trabalho bem como a mudanca de comportamento na organizagdo e gestdo do
orcamento familiar. Apresentaremos de seguida os resultados obtidos da aplicacdo dos
questionarios pré e pds-teste.

Relativamente a familia A, foi inicialmente verificado que ndo possuia qualquer
conhecimento bésico sobre habitos financeiros, desconhecendo o que é um orcamento
familiar. Assim “a maior preocupacdo ¢é ter dinheiro para pagar a renda”. Por seu lado, a
familia B demonstrou ter alguns conhecimentos sobre as tematicas relacionadas a habitos
financeiros, apresentando como preocupacdo mensal o pagamento da renda e servigos como a
luz, gas e &gua. Mesmo nédo sabendo explicar o conceito de orcamento, a familia B referiu que
“sabemos que quando recebemos o dinheiro, temos de pagar logo as contas e a renda”, “o que
sobra é para as compras para casa e para o dia a dia”.

Nas questdes sobre praticas de poupanca (luz, agua, gas), ambas as familias
descreveram algumas técnicas, tais como aproveitar a agua da chuva para regar as plantas,
reutilizar embalagens de plastico e vidro dos produtos alimentares, utilizar os 6leos usados

para fazer velas (familia B), retirar fichas ligadas a tomada que ndo estdo a ser usadas ou que

35




ndo sdo usadas frequentemente, fechar a torneira da &gua enquanto se faz a higiene corporal e
bocal. Ap6s uma visita domiciliaria verificou-se que apenas a familia B operacionalizava no
seu quotidiano estas técnicas. Por este motivo, ao longo das sessdes foram apresentadas e
treinadas outras estratégias de reutilizagdo de materiais como cartdo, vidro, 6leo, etc, com a
finalidade de dar uma nova vida a objetos que ainda se encontram em bom estado de forma a
poderem ser reaproveitados em beneficio do agregado familiar. Para além da poupanca
financeira, a reutilizacdo de materiais torna estas familias ecofriendly, ou seja, mais
conscientes e ativas nas questdes ambientais e de alteracdes climaticas,

De seguida, foram feitas questBes relativamente aos gastos mensais, as quais se
obtiveram respostas diferenciadas. Na familia A, os gastos mensais sdo de aproximadamente
660 euros incluindo a renda de casa, despesas de supermercado e faturas de luz, 4gua, gas e
comunicagdes. Sendo uma familia heteroparental, as dificuldades de gestdo do orcamento
familiar em funcdo dos rendimentos dos dois salarios e das despesas em comum era a
comunicacdo deficitaria entre os progenitores o que conduzia a um desfalque financeiro de
um dos progenitores que recebe menos, mas contribui mais nas despesas em relacdo ao outro
que recebe mais, mas contribui menos nas despesas. Esta gestdo desadequada do orcamento
contribuiu para o surgimento de conflitos interparentais que pdem causa 0 bem-estar
emocional do filho de ambos.

A familia B apresenta gastos mensais de 540 euros incluindo todas as despesas acima
referidas. E de ressaltar que a familia B é uma familia monoparental com um agregado
familiar é composto por duas criangas e/ou jovens e um dos progenitores.

Concluidas as seis sessdes do projeto socioeducativo, foi aplicado o questionario pos-
teste acompanhado de visitas domicilidrias as duas familias. Verificaram-se alteracdes no
comportamento da familia A, ja que, pese embora conhecessem as técnicas de gestdo e
poupanca ndo as colocavam em prética, e reforcaram-se 0s recursos e comportamentos pré-
existentes da familia B. Especificamente, a familia A conseguiu alterar alguns servicos usados
na habitacdo dando origem a faturas de menor montante a pagar, 0 que gerou uma poupanca
de dinheiro que anteriormente ndo se verificava. Por outro lado, o consumo excessivo de
produtos por parte de um dos progenitores diminuiu o que permitiu uma maior participacdo
nas despesas da economia doméstica comum.

Apds uma visita domiciliaria a habitacdo da familia B, verificou-se que, no que toca a
habitos de poupanca, esta reforcou 0s seus comportamentos de reaproveitamento de materiais

e recursos, estando mais sensibilizada ap0s o projeto para as vantagens de criar uma poupanca
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financeira mensal que permita fazer face a despesas imprevistas, prevenindo dividas e

empréstimos.

4.8. Avaliagdo SWOT do projeto

A avaliagdo SWOT é uma ferramenta utilizada para identificar os pontos fortes,

debilidades, oportunidades e ameacas de uma organizacdo ou projeto, pelo pode ser usada

igualmente para identificar mais valias e melhorias a fazer na replicacéo do projeto (Raeburn,

2024). O método de analise SWOT foi inicialmente concebido como um modelo de avaliacéo

da posicdo de uma organizacdo ou

empresa face ao mercado. No contexto de

ensino/aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias, a anélise SWOT ¢ elaborada na

perspetiva de focar a sintese dos cenérios, sinalizando os pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas (Raeburn, 2024).

Familia A

Forcas
Disponibilidade total
Motivacao de participar e adquirir mais

conhecimentos

Fraquezas
Dificuldades na comunicacéo e gestdo de conflitos
Dificuldades

conhecimentos adquiridos

na  aplicacdo  pratica  dos

Oportunidades
Melhoria do or¢camento financeiro
de

progenitores

Divisdo encargos pelos dois
Diminuicdo dos conflitos gerados pelas
questdes financeiras

Criacdo de uma poupanca

Ameacas

Um do progenitor ndo compareceu presencialmente
as sessdes. Esteve apenas presente na visita
domiciliaria.

Um dos progenitores ndo sabe ler nem escrever

Falta de comunicacdo entre ambos 0s progenitores

Familia B

Forcas

Boa capacidade de compreensdo dos
conceitos e temas apresentados.
Maturidade e experiéncia relativamente
aos temas trabalhados.

Consciéncia ambiental

Fraquezas
Gestdo orcamental das despesas em funcdo das

receitas.
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Oportunidades Ameacas3

Priorizacdo de despesas. Falta de comprometimento por parte do progenitor.

Criacdo de uma poupanca. Falta de cumprimento de horarios por parte do
progenitor.

4.9 Contributos e limitagdes do projeto

Para além dos resultados alcangados com os beneficiarios do projeto, apresentados no
ponto anterior, e que permitiram transformar fatores de risco em fatores de protecéo na logica
de intervencdo na preservacdo familiar, conduzindo a atribuicdo do respetivo diploma (ver
Anexo VI), o projeto socioeducativo de Literacia Financeira elaborado e implementado
contribuiu igualmente para colmatar uma &rea de intervencdo especifica com as familias
acompanhadas pela equipa-técnica CAFAP. Sendo as questdes econdmico-financeiras
identificadas no PIAF como um fator de risco, é necessario que o CAFAP disponha de um
instrumento de intervencdo como este projeto para poder implementar e replicar com outras
familias que venham a ser sinalizadas. No entanto é essencial ultrapassar algumas das
dificuldades sentidas na implementacdo do projeto tais como a incompatibilidade dos horarios
de trabalho e do horario do CAFAP, a menor motivacdo das familias em integrar o projeto e a
centralizacdo do projeto em Braganca sendo que muitas familias acompanhadas pelo CAFAP
residem noutros locais do Distrito. Estas dificuldades estiveram na base da limitacéo
identificada neste projeto que é o numero reduzido de familias que o integraram nao

permitindo atingir mais resultados na intervencdo passiveis de analise e reflexao.

4.10. Outras atividades

Para além do projeto socioeducativo desenvolvido, foram desenvolvidas na area da
Educagdo Social outras atividades nomeadamente o Dia Mundial da Familia, em conjunto
com outros elementos da equipa. Esta atividade dividiu-se em duas fases, sendo a primeira de
quebra-gelo e a segunda de discusséo e partilha (ver Anexo VII). Assim, a primeira atividade
designada por “Arvore e novelo”, com o slogan “A familia ¢ uma arvore de amor que planta
sementes todos os dias”, teve como objetivo, que cada participante respondesse a quatro
perguntas relacionadas com a instituicio CAFAP. Por exemplo, refira 0 que pensa do
CAFAP, em duas palavras caracterize o0 CAFAP, etc. A cada resposta dada, um dos
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dinamizadores registava o adjetivo que cada participante atribuia ao CAFAP num post-it que
no final da atividade foi colocado numa &rvore de madeira (objeto presente na institui¢do).

A segunda atividade foi introduzida através do jogo “Eu Nunca”, em que cada
participante dispunha de uma placa que de um lado tinha a palavra “N&o”, representada pela
cor vermelha, e do outro a palavra “Sim”, representado pela cor verde. Na mesa,
encontravam-se 15 cartdes numerados e na face virada para baixo encontravam-se afirmacoes
de caracter pessoal. Cada participante escolhia um numero, e de seguida era lida a afirmacéo,
e através da placa sim/ndo, os participantes mostraram a sua resposta. Por exemplo, “existe
boa comunicagdo em casa?”’ Se a resposta fosse sim, o participante mostrava a placa com o
lado SIM e se a resposta fosse ndo, o participante mostrava o lado NAO.

No fim da atividade foi entregue a cada participante um copo com uma semente
previamente plantada com uma bandeira pequena onde estava escrito “Quem ama cuida”, de
forma a cada participante colocar em pratica, nos cuidados a prestar a planta, todas as
afirmacdes refletidas na atividade, numa metéfora a forma como se deve cuidar também da
familia.

Para além destas atividades, participei em algumas atividades realizadas por outra
estagiaria, dando suporte na elaboracdo dos materiais necessarios e anotando algumas reacées
e palavras dos participantes ao longo das atividades. As atividades eram executadas através de
um jogo de tabuleiro onde, cada participante da familia, tinha um pedo que percorria
consoante o numero que indicava o dado, ap6s o seu langcamento. A cada casa de repouso, 0

participante tinha de levantar uma carta, ler em alto e fazer o que nela estava indicado.
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5. O papel do Educador Social em contexto de CAFAP

5.1. Funcdes e competéncias enquanto gestor do processo

Como consta na Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril, é essencial estar afeta a0 CAFAP
uma equipa multidisciplinar, com experiéncia nos dominios da capacitacdo e formacéo
familiar, onde se inclui o Educador Social. Este assume um papel crucial na promocdo do
bem-estar e desenvolvimento das familias ja que as competéncias do Educador Social
envolvem um conjunto de habilidades que visam a construcdo de relagdes de confianca, a
promocdo da autonomia e a procura de solugdes perante os desafios (Mateus, 2012). O
Educador Social detém um papel importante ligado aos individuos com quem interage, sendo
este um elemento diferenciador na integracdo social positiva nos contextos em que vivem
(Mateus, 2012).

O Educador Social tem a capacidade de avaliar e refletir acerca da realidade vivida por
cada familia, procurando encontrar estratégias que deem resposta a variados problemas de
ambito social. Tal como toda a equipa multidisciplinar, o Educador Social pode implementar
metodologias e estratégias sistémicas e continuas pois sO assim podera gerar mudancas
significativas na situacdo psicossocial de cada familia que conduziu ao seu encaminhamento
para o CAFAP (Gomes, 2021).

O CAFAP é uma instituicdo de apoio social que da resposta as questbes da
parentalidade e vulnerabilidade social das familias, pelo que o Educador Social atua em
diferentes dominios da intervencao desde a consciencializacdo e capacitacdo dos progenitores
e da familia, estabelecimento e fortalecimento de relagdes de confianca essenciais para o
desenvolvimento das competéncias parentais, promoc¢do da autonomia e responsabilidade na
familia com o objetivo de “(...) desenvolver competéncias e tornar pais/cuidadores mais

conscientes (...)” sendo estes 0s prdprios autores da mudanca positiva , (Gomes, 2021, p.45).

5.1.1. Mediacao socioeducativa

Madureira (2022) refere que “o educador social ¢ um técnico de intervencao (...)”,
(p.99), que colabora e coopera com uma equipa multidisciplinar exercendo a funcdo de
mediador socioeducativo em diversos contextos e ambientes educacionais e socias. Como
técnico mediador socioeducativo, desempenha um papel imparcial, confidencial e neutro,

procurando o bem-estar de todos os individuos envolvidos no processo. Por outro lado, o
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Educador Social pretende desenvolver uma intervencdo no contexto e problematica de cada
processo dando origem a uma resolugdo de conflitos de forma calma, justa e imparcial
(Baptista, 2000 in Madureira, 2022).

Para Freire e Caetano (2011), a mediagdo ¢ “uma atividade educativa e ética, na medida
em que tem como objetivo proporcionar uma aprendizagem alternativa de préaticas de gestéo
das relagdes humanas (...)”, (p. 597). A mediacdo ¢ considerada assim uma educacgéo, para a
qual um mediador trabalha e oferece alternativas aos individuos com o fim de estabelecer
principios, conhecimentos e uma resolucao dos conflitos existentes dando origem a um “(...)
reforco do bem-estar social e da coesdo dos grupos, das comunidades e da sociedade em
geral.” (Freire & Caetano, 2011, p.597).

A mediacdo é um processo confidencial no qual uma pessoa ¢ imparcial, ou seja, o
mediador, ajuda as partes envolvidas que se encontram em conflito a encontrar solucdes
mutuamente satisfatérias havendo sempre um compromisso de confidencialidade entre os
participantes e o mediador (Dalla & Mazzola, 2019). Como mediador, o0 sujeito tem de ser
imparcial com ambas as partes, ter uma escuta ativa procurando perceber os sentimentos, as
necessidades e o0s interesses de cada um. O mediador tem de ajudar e clarificar as
divergéncias e os interesses das duas partes. Este também da alternativas para a resolucéo do
conflito (Dalla & Mazzola, 2019).

5.2. Intervencdo técnica enquanto gestor de um processo

A equipa CAFAP ¢é composta por varios técnicos de diferentes formacbes académicas
sendo que cada um deles é gestor de varios processos, consoante a valéncia da problemética
familiar a ser trabalhada. Especificamente, um gestor de processo é o técnico principal que
acompanha a familia ao longo do periodo de intervencdo. Numa abordagem inicial, € o
técnico gestor que estabelece o primeiro contacto com a familia, ap6s o encaminhamento para
o CAFAP, e os restantes intervenientes do processo (tribunal, escola, CPCJ, salde, entre
outras), com o intuito de obter a maior informacao possivel sobre a familia e a problemética
sinalizada, de forma a avaliar e diagnosticar as necessidades para intervir. Segundo o
Departamento Nacional de Programas (2022) nesta avaliacdo diagndstica inicial sdo seguidos
trés procedimentos: a “possibilidade de contacto com a entidade que solicitou a intervengao
(...)”, “reunido com a familia, com vista & preparacéo da intervencéo e recolha de informagéo
(...)” e o “estabelecimento e assinatura do Plano de Visitas e/ou Trocas” (p. 23).

Consequentemente, é o técnico gestor do processo que elabora o relatério de atualizacdo das
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condicBes psicossociais, relacionais, profissionais, habitacionais, financeiras e de salde em
que se encontra a familia. A partir deste momento, o gestor de um processo, em colaboracéo
com os restantes elementos da equipa técnica, tem como objetivo restabelecer e/ou estabelecer
0 vinculo familiar entre os adultos responsaveis e as criancas e/ou jovens. Este vinculo
proporciona a familia uma responsabilidade, consenso, autonomia e garante condicGes para

uma regularizagao superior dos interesses da crianca e/ou jovem (DNP, 2022).

5.2.1. Abertura do processo

A abertura de um processo decorre do seu envio para 0 CAFAP pelo Tribunal através de
um Despacho onde séo delimitadas as areas a trabalhar com a familia e a respetiva valéncia,
definindo desde logo se se trata de um processo de Ponto de Encontro Familiar (PEF) ou de
Preservacdo Familiar (PF). No primeiro caso, é informado o CAFAP acerca de quem sdo 0s
progenitores ou familiares que irdo visitar a crianca ou jovem e do tipo de visita a ser
realizada - supervisionada ou supervisionada parcialmente, dentro ou fora das instalacGes do
CAFAP. Se o processo for de Preservacdo Familiar, no Despacho é dado conhecimento das
competéncias a serem trabalhadas com a familia que guiara a intervencdo: salde, higiene,
comportamentos desviantes, formacéo na parentalidade positiva, etc.

Apbs o recebimento do Despacho, sdo impressos os documentos relacionados com o
processo e colocados num processo individual. Durante o periodo de estagio, foi realizada a
abertura de dois processos de preservacdo familiar: um respeitante a uma familia
heteroparental com um menor, sendo o objetivo de interven¢do promover as competéncias
parentais em particular a melhoria das condic¢des de higiene habitacional, as responsabilidades
educativas do menor e a gestdo financeira. O outro processo referente a uma familia cujos
progenitores com um filho menor em comum se encontravam separados, 0 objetivo de
promover em ambos competéncias parentais, dando mais enfoque a promocdo de cuidados

bésicos e de seguranga da crianca.

5.2.2. Atendimento

A intervencdo centrada na familia como sistema privilegia a proximidade e o caracter
integrado e regular da propria intervengdo. Pode ser realizada em contexto domiciliario e
comunitario ou outro, através de projetos ou programas estruturados, de cariz pedagogico e
psicossocial, em funcdo da avaliacdo da estrutura e dindmica familiar e da situagdo de risco

psicossocial de cada familia realizada através de atendimentos (CAFAP, 2024).
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O atendimento assenta na comunicag&o interativa entre o gestor do processo e a familia,
acerca do desenvolvimento das problematicas que estdo a ser trabalhadas e a atualizacdo das
melhorias ou agravamentos. No ambito do atendimento, sdo também fornecidos técnicas e
recursos para que os utentes possam superar as dificuldades e os problemas relacionados com
a causa da intervencdo (CAFAP, 2024). Esta atividade pode ser feita nas instalacbes do
CAFAP e/ou em contexto domiciliar. E também facilitado o atendimento por videochamada e
contacto telefonico sempre que necessario.

No primeiro atendimento, a familia desloca-se as instalacbes do CAFAP, para
concretizar a primeira recolha e partilha de informag&o, comunicando aos intervenientes o que
se perspetiva acontecer durante o periodo da intervencao.

Ao longo do estagio, foram observados trés atendimentos iniciais de processos novos,
dois atendimentos subsequentes de processos em curso e alguns atendimentos por contacto
telefonico e/ou videochamada. N&o foi possivel participar em mais atendimentos uma vez que
as familias ndo consentiram a presenca do estagidrio.

Como técnico gestor de um projeto, foram efetuados dez atendimentos intervencionais
com duas familias: uma heteroparental com uma menor e outra monoparental com dois
menores. Estes atendimentos foram efetuados com a finalidade de executar o projeto de
estagio, uma vez que os atendimentos sdo um método de trabalho entre o técnico e a familia, e
como tal foi optado por este método para pdr em prética o projeto.

Antes de pbér em pratica este método de trabalho, foi possivel assistir a dois
atendimentos entre uma técnica CAFAP e a familia. Um dos atendimentos teve como objetivo
conhecer os progenitores, e explicar os métodos de trabalho e qual a finalidade da instituicao
CAFAP para com a familia. O outro atendimento, foi realizado com o objetivo de trabalhar a
0S progenitores para o tema da educacdo e o discurso assertivo e o saber elogiar a crianga e/ou
jovem. O protocolo usado nestes atendimentos é simples, é agendado um dia e hora que mais
favoreca tanto a equipa CAFAP como o0s elementos do processo, para porem em pratica as
sessOes de trabalho ao longo do acompanhamento do CAFAP.

Os temas de trabalho destas sessdes, relacionam-se com as problematicas existentes na
familia em questdo, estas sdo indicadas no Despacho do Tribunal e apds a primeira sessdo
com a familia, é elaborado um Plano Integrado de Apoio Familiar onde o técnico ira avaliar a

situacdo psicossocial da familia e pér em pratica a formacéo parental necessaria.
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5.2.3. Elaboracéo do Plano Integrado de Apoio Familiar (P1AF)

O PIAF é um plano elaborado pela equipa técnica do CAFAP que serve para avaliar a
situacdo psicossocial da familia e contempla a¢des que visam a formacédo parental e/ou apoio
psicopedagdgico e social. Ou seja, apés o Despacho do Tribunal a dar conhecimento da
problematica familiar e do primeiro atendimento com a familia j& no CAFAP, ¢ elaborado o
PIAF em funcdo da modalidade de intervencdo, devendo este respeitar as capacidades,
potencialidades e expectativas das familias e envolver os recursos comunitarios necessarios a
sua execucao.

A elaboracdo do PIAF conta com uma planificacdo em funcéo de varios parametros tais
como a identificacdo e residéncia da familia, o diagnéstico da situacdo atual da familia, os
fatores de risco e fatores de protecéo, as fragilidades e potencialidades familiares, os objetivos
a atingir pela familia, as atividades a desenvolver, os recursos a utilizar e apoios necessarios,
0s tempos para a intervencdo, a avaliacdo do processo e a identificacdo do técnico CAFAP
responsavel pela intervencéo.

Para a concretizacdo de um PIAF, parte-se de um primeiro atendimento a familia, onde
sdo identificados e avaliados todos os fatores da probleméatica. S6 apds a assinatura do
contrato de intervencdo e do consentimento de protecdo de dados € que a intervencdo pode ter
inicio. O contrato de intervencdo € um documento assinado por ambas as partes, o técnico
gestor de processo e a familia, com o propdsito de tornar a intervencdo legal e consentida,
uma vez que o CAFAP é uma instituicdo que presta servicos, de apoio psicopedagdgico e
social, sendo necessario a execuc¢do de um contrato.

O PIAF é elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissdo da familia e
tem a duracdo de um ano, podendo ser prolongado quando e se necessario. O PIAF é avaliado
semestralmente e revisto sempre que necessario em funcdo das melhorias ou agravamento das
problematicas que levaram a intervencdo da equipa do CAFAP. A avaliacdo da execuc¢do do
PIAF advém do acompanhamento regular das familias através de visitas domiciliarias,
contactos telefénicos, atendimentos e formacdo parental, sempre alvo de registo o que
beneficia a avaliagdo da evolucdo da familia em relacdo a problematica identificada.

O PIAF pode ser revisto a qualquer momento, sendo esta agdo motivada pelo facto de a
equipa ao longo da sua intervencdo identificar mais probleméticas para além daquelas
mencionados no despacho do Tribunal ou até concluir que a metodologia de intervencéo ndo
estd a conduzir a resultados positivos e ser necessario altera-la.

Como tecnico gestor de processo, foram elaborados trés PIAF's, respeitantes a trés

processos diferentes: dois processos foram sinalizados por défices de competéncias parentais

44



nas questdes de higiene e salde, bem-estar da crianca e divisdo de tarefas entre os
progenitores; o outro processo referia-se a conflitualidade parental, apds a separacdo, que
afetava o bem-estar da crianca.

O PIAF é constituido por duas partes. Na primeira, de caracterizacdo sociodemografica,
sdo colocados os dados pessoais dos elementos familiares a serem trabalhados, tais como,
nome, idade, cartdo de cidaddo, nimero de seguranca social, nUmero de utente de saude,
morada, contactos, modalidade de intervencdo, numero de processo judicial ou CPCJ, médico
de familia da crianga e/ou jovem e 0 nome do técnico. A segunda parte do PIAF é composta
por duas tabelas, a primeira é uma adaptagdo da analise SWOT da familia, onde o técnico
gestor do processo tem de indicar as potencialidades, fragilidades, fatores de protecdo e
fatores de risco da familia. A segunda tabela indica as necessidades de desenvolvimento da
crianca e as competéncias parentais a serem trabalhadas. Nesta tabela, o técnico gestor do
processo deve preencher os objetivos especificos (mudanga), metodologia/recursos (visitas
domiciliarias, intervengdo por atendimentos, acompanhamento via online), a data de inicio e
conclusdo da acéo e os resultados obtidos,

O periodo de implementacdo do PIAF é de um ano e pode ser alargado se o Tribunal

considerar que ainda é preciso continuar a intervencao do CAFAP.

5.2.4. Registo de Ocorréncia

Um registo de ocorréncia € um documento oficial da instituicdo elaborado apos a
concretizacdo de uma atividade ou diligéncia como as visitas domiciliarias, contactos
telefénicos, atendimentos, visita no ambito do ponto de encontro familiar, etc., pelo que tudo
0 que o técnico faz e presencia no &mbito de um processo é registado.

Nas visitas domiciliarias € registado tudo o que foi observado e dialogado entre a
familia e a equipa técnica, pelo que ao longo do tempo estes registos atualizam o processo e
constituem as evidéncias necessérias para a avaliacdo da evolu¢do do agregado familiar na
problematica em intervencdo. Nos contactos telefonicos, sdo registados o0s temas e
informacdes abordadas por todos os intervenientes. Nos pontos de encontro, quando séo
supervisionados, regista-se o que o técnico observa no que concerne as reacdes do progenitor
e da crianga ou jovem, os brinquedos que sdo utilizados, se existe comunicacdo e 0 que é
conversado, se o/a progenitor/a satisfaz as necessidades da crianga ou jovem, etc. Nos pontos
de encontro supervisionados parcialmente, sdo registadas todas as rea¢des e conversas da
crianga ou jovem quando chega as instalagbes do CAFAP antes e apos a visita bem como do

visitante. Por exemplo, é registado se a crianga ou jovem quando Vvé o visitante 0
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cumprimenta, demonstra afeto, se o visitante tem comunicagéo verbal e ndo verbal com a
crianga ou jovem, etc. A chegada da crianca ou jovem, é registado o seu estado emocional e
quais as suas reaces apds o convivio, etc. Estes registos de ocorréncias servem de base a
elaboracdo de relatorios de informacdo a pedido do Tribunal sobre o estado atual do processo
e a sua evolucéo.

Como técnico estagiario do CAFAP, foram elaborados em média dois registos diarios
ao longo de 83 dias, dando um total de 171 registos de ocorréncias. O maior nimero de
registos pertence aos contactos telefénicos e visitas domiciliarias em comparacéo aos registos
de ponto de encontro e atendimento.

Todos os registos das visitas domiciliarias foram escritos a chegada da instituicéo apos a
visita. Quando se trata de um contacto telefonico ou videochamada, o registo é feito
simultaneamente. No caso dos atendimentos e pontos de encontro, sao retiradas algumas notas

e o registo de ocorréncia é organizado apds a sessao terminar.

5.2.5. Arquivamento de registo de ocorréncia e outros documentos

Apos a elaboracdo de um registo de ocorréncia pela equipa técnica, este € encaminhado
para a coordenadora tomar conhecimento e assinar e posteriormente o devolver ao técnico
para 0 arquivar na capa do processo.

Cada processo tem a sua capa, identificada com o nome da crianca ou jovem, data de
nascimento e Numero de Identificacdo de Seguranca Social. O interior é dividido em duas
partes: uma capa de plastico onde sdo colocados os documentos vindos das instituicdes legais,
tais como Tribunal, CPCJ, escolas, etc, e por cima dessa capa sdo colocados todos 0s registos
de ocorréncia elaborados e documentos relacionados com a instituigo.

Ao longo do periodo de estagio, foram arquivados diariamente diversos documentos de

todos os processos.

5.2.6. Visita Domiciliaria

As visitas domicilidrias sdo uma das diligéncias que a equipa-técnica do CAFAP
desenvolve quando intervém em processos de Preservacdo Familiar (PF). No ambito das
visitas sdo observados o estado e as condigcdes da residéncia da familia e fornecidas
orientagdes para a melhoria dos aspetos menos positivos como a organizagédo da roupa e dos
armarios, a higienizacdo do espaco e da roupa, higiene pessoal, arrumacdao dos diversos

espacos, etc. Antes de ser elaborado o plano de intervencdo a desenvolver com a familia, €
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realizada uma visita domiciliria para que se avaliarem as reais condi¢des habitacionais onde
a crianga e/ou jovem reside, diagnosticando necessidades e dificuldades.

Existem dois tipos de visita domiciliaria: as visitas com prévio aviso e as visitas sem
prévio aviso. Verifica-se que nas visitas com prévio aviso normalmente as familias tentam
cumprir com as orientagcdes dadas em visitas anteriores. J& nas visitas sem prévio aviso ha
alguns casos em que se verifica uma regressdo nas questdes problemaéticas existentes. Nao
obstante, na maioria das familias existe uma evolucao positiva e mudancas significativas na
sua qualidade de vida, extinguindo o motivo pelo qual foram sinalizadas, o que conduz ao
arquivamento do processo.

Ao longo do estdgio foram realizadas 50 visitas domicilidrias na cidade e Distrito de

Braganca sendo na sua maioria com prévio aviso (40) e dez sem aviso prévio.

5.2.7. Ponto de Encontro Familiar (PEF)

Esta area de intervencdo caracteriza-se pela supervisdo das visitas dos progenitores a
crianca ou jovem pela equipa técnica do CAFAP. As visitas supervisionadas sdo realizadas na
presenca permanente de técnicos que visam restabelecer os contactos com o/a progenitor/a em
condicdes adequadas ao bem-estar das criancas ou jovens, enquanto as visitas parcialmente
supervisionadas sdo realizadas, dentro ou fora das instalacbes do CAFAP, apenas com 0
inicio e o fim da visita na presenca de um/a técnico/a, permitindo a autonomizacdo das
familias. Especificamente, o/a técnico/a recebe a crianca ou jovem, entrega ao familiar que
vem visita-lo e no fim volta a receber a crianca ou jovem e entrega ao familiar responsavel
pela guarda.

Na modalidade de visita supervisionada, ndo foi possivel estar presente em nenhuma
visita, pois 0s intervenientes ndo consentiram a presenca do estagidrio. Ja nas visitas
parcialmente supervisionadas, foi possivel estar presente em dez momentos, sempre com a
mesma crianga e progenitor. Neste caso, o progenitor deslocava-se as instalagdes do CAFAP,
aguardava que a crianga chegasse e depois saiam juntos durante uma hora e meia. Apds esse
periodo, o progenitor retornava com a crianga as instalagbes CAFAP e aguardava que a

mesma fosse embora com algum familiar materno.
5.2.8. Arquivamento de um processo

O arquivamento de um processo ocorre apds 0 CAFAP acompanhar as familias durante

0 periodo estipulado pelo Tribunal, pese embora estas continuem a ser acompanhadas por
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mais meio ano apos o arquivamento formal, apenas para monitorizar a situacao e as melhorias
adquiridas ao longo da intervencéo e que conduziram ao encerramento do processo.

Quando o processo é arquivado sdo retirados os dados referentes a familia do portal da
Seguranca Social Direta, juntamente com o arquivamento do dossié fisico num armario
préprio, fechado, com acesso restrito.

Como técnico gestor de um processo, foi executado o arquivamento fisico de dois

processos tendo igualmente observado o seu arquivamento digital.
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Consideracoes Finais

Apo6s o términus do estagio curricular, importa refletir sobre o caminho percorrido na
intervencdo e pratica profissional cujo acompanhamento de familias multidesafiadas com
criancas e/ou jovens em situacdo de perigo foi o principal objeto de trabalho ao longo das
horas de estagio. As reflexdes que serdo apresentadas, devem-se ndo sé ao acompanhamento
destas familias e as atividades realizadas, mas também & importancia do trabalho do Educador
Social no contexto do CAFAP bem como a ética e deontologia no exercicio das suas funcoes,
ja que o trabalho realizado requer uma relacdo entre seres humanos, as familias e o técnico
gestor que as acompanha.

A decisdo de realizar um estéagio curricular para finalizar a minha jornada académica
como educador social, teve como principal fundamento o de experienciar um contexto real de
trabalho aplicando todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e simultaneamente
enriquecer esses mesmos conhecimentos através do contacto diario com profissionais e
utentes. O local escolhido foi o CAFAP, tendo o estdgio iniciado no dia 8 de janeiro de 2024 e
terminado no dia 28 de julho de 2024. No momento da integracdo e durante toda a fase inicial
de estagio, a equipa técnica do CAFAP, em geral e a orientadora em particular, acolheram-me
e apoiaram-me 0 que teve um impacto muito positivo no meu desenvolvimento profissional.
O acompanhamento e suporte foram constantes, tal como a partilha de ideias, conhecimentos
e competéncias que foram cruciais nas minhas aprendizagens do saber ser e saber fazer
enquanto técnico educador social bem como na implementacdo do projeto socioeducativo.
Como técnico de Educacdo Social estagiario, inicialmente senti-me um pouco ansioso e
expectante, no entanto, com o incentivo e a autonomia que a equipa-técnica me deu fui capaz
de colocar em prética os conhecimentos e aprendizagens adquiridas, ganhar autoconfianca e
seguranca nas funcdes e tarefas atribuidas. Também a relacdo entre técnico e utentes foi
inicialmente um desafio porque muitas familias ficavam receosas com a presenca de um
estagiario, alguém desconhecido e estranho e ndo permitiam o acompanhamento do mesmo
com a equipa do CAFAP. Foi necessario esperar algum tempo até se familiarizarem com a
sua presenga e criar uma relacdo de empatia e confianga de forma a autorizarem a sua
participacdo nos atendimentos e visitas domiciliarias. Por outro lado, com algumas familias
mais ansiosas em busca de uma relacdo de proximidade e legitimacdo foi necessario definir

desde o inicio os limites da intervencdo e do papel do estagiario.
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Ao longo no estagio em CAFAP, tive a oportunidade de aplicar a teoria a pratica
profissional e desenvolver um pensamento critico e aprofundado sobre a realidade social deste
contexto de trabalho e do puablico-alvo com quem intervém bem como as caracteristicas e
necessidades das familias multidesafiadas com quem trabalhei. O facto de poder acompanhar
e participar no trabalho que o CAFAP desempenha, contribuiu significativamente para 0 meu
crescimento profissional e um acréscimo experiencial do exercicio profissional, permitindo-
me aprimorar competéncias nomeadamente a escuta ativa, a mediacdo de conflitos e a
construcdo de relacdes de confianca. Para a instituicdo, o meu desempenho ao longo do
estagio trouxe novas ideias de praticas e atividades, nomeadamente a implementacdo de um
projeto socioeducativo que podera ser replicado com outras familias em acompanhamento
além de ser mais um recurso humano na equipa para a execucdo de diligéncias e
acompanhamentos.

Nesta experiéncia de aprendizagem tedrico-pratica, foi igualmente importante a tomada
de consciéncia da ética e a deontologia enquanto principios fundamentais que regulam o
exercicio profissional enquanto Educador Social. A ética refere-se a um conjunto de
principios que direcionam o comportamento humano e ajudam a identificar o que é certo e o
que é errado, garantindo que as a¢des do técnico sejam justas, imparciais e respeitosas aos
direitos humanos (Ferreira & Azevedo, 2011). Ja a deontologia define as normas e regras
especificas que devem ser seguidas pelos profissionais, garantindo assim, um papel crucial na
autorregulacdo das préaticas e uma qualidade e protecdo dos servicos prestados (Ferreira &
Azevedo, 2011).

Baptista (2012) refere que a ética no contexto da Educacdo Social implica saber o que é
0 correto ou o justo envolvendo principios que organizam as a¢des dos educadores sociais,
sendo que, para tal, deve ser entendida em torno de trés principios; a teleoldgico,
deontoldgico e prudencial. A dimensdo teleologica da ética assegura “a articulagdo racional
do bem e de modo que cada um seja capaz de orientar a sua vida em funcdo de metas
audaciosas ¢ bem definidas” (Baptista, 2012, p. 40). Esta dimensdo tem como Objetivo
promover uma sociedade justa, capaz de saber distinguir o bem e 0 mal e tomar adequadas na
sua vida. A ética deontoldgica sustenta as obrigacdes e os deveres que os educadores sociais
devem realizar no seu trabalho, assegurando uma responsabilidade no relacionamento
profissional e nos cuidados prestados aos individuos que se encontram em situacdes
vulneraveis pelo que “corresponde ao plano de efetivagdo da ética, com as suas normas,

obrigacdes ¢ deveres” (Batista, 2012, p.40). Finalmente, a dimensdo prudencial abrange a
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capacidade que o educador social tem para tomar decisfes e fazer escolhas sensatas e
prudentes em determinados contextos e realidades nas intervengdes em cada caso de trabalho.

Acrescenta Baptista (2012) que a deontologia € um conjunto de normas e obrigacdes
que asseguram a pratica profissional dos educadores sociais sendo estas fundamentadas num
processo continuo de reflex&o critica. Por seu lado, a ética esta ligada a relacéo interpessoal
que procura estabelecer vinculos de confianga e respeito, “¢ esse o sentido de exceléncia que,
(...), subjaz a ética socioeducacional e configura os deveres de profissionalidade dos
educadores sociais” (Baptista, 2012, p. 48).

Ao longo do estagio, ficou clara a importancia de agir com ética e deontologia em todas
as acles, procurando sempre 0 bem-estar das pessoas beneficiarias da intervencao atraves de
principios como a confidencialidade, a imparcialidade, o respeito, a empatia e a escuta ativa
gue promovem a dignidade humana, a justica social e a solidariedade na resposta as
necessidades das familias que se encontram em estado vulneravel.

De salientar ainda, também as familias com quem trabalhei tiveram um impacto
significativo em mim, pois conheci duas realidades de vida distintas tanto uma da outra como
ambas para com a minha. A familia A apresentou uma dindmica particular que merece
atencdo. A auséncia constante do progenitor nas sessfes constituiu um fator negativo para o
impacto do projeto, pois, apesar da progenitora estar sempre presente e demonstrar interesse
na participacao e nas aprendizagens que eram propostas nas sess@es, tornou-se evidente para a
replicacdo das aquisicBes no contexto domiciliar da familia e da falta do outro elemento
familiar, ja que o projeto foi criado com o objetivo de instruir todos os elementos do agregado
a alterarem e melhorarem o0s seus comportamentos financeiros. Mesmo assim, o0
comportamento e interesse por parte da progenitora sugere uma procura por mudancas e um
desejo de fortalecer os seus conhecimentos e melhorar a sua qualidade de vida. Um outro
aspeto relevante identificado nas sessdes foi a auséncia de conhecimentos basicos sobre cada
tema apresentado nas sessdes e essa caréncia estava na origem de alguns conflitos e tensdes
no seio familiar pondo em risco a qualidade de vida de todos os membros da familia. No
entanto, apesar dos pontos negativos, é de realcar o comprometimento por parte da
progenitora em participar nas sessdes, a assiduidade e a pontualidade da presenca, a
comunicacdo entre o técnico e o utente foi sempre de confianca e partilha, o que facilitou na
compreensdo das tematicas e estratégias fornecidas pelo técnico.

A familia B demonstrou ter um conhecimento relativo em relagdo aos temas abordados
nas sessdes, e ficou evidente com o projeto o reforco dos conceitos e estratégias de

implementacdo da gestdo financeira. No entanto, a falta de comprometimento por parte da
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progenitora desta familia adiou a operacionalizacdo destes ganhos e do proprio projeto.
Embora este ponto negativo, as sessdes foram todas concluidas e a comunicagdo entre as
partes foi sempre assertiva, no que toca ao desenvolvimento dos conteudos apresentados e
trabalhos nas sessoes.

Como primeira experiéncia em contexto de trabalho e integrado na equipa-técnica do
CAFAP, senti-me acolhido e sempre valorizado quer nas minhas opinides, reflexdes e até nas
ideias para a dinamizacdo de atividades. Como Educador Social, em contexto CAFAP, ficou a
certeza de que é essencial a existéncia de uma equipa multidisciplinar como ¢é referido na
Portaria n°® 139/2013 do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social. Esta equipa
trabalha num Unico sentido e com objetivos iguais, podendo assim atuar sobre a capacitacao
das familias contra as problematicas existentes, como um todo e uma entreajuda mutua.

Se continuasse a desempenhar fun¢bes como Educador Social no CAFAP, proporia a
melhoria de alguns aspetos nomeadamente o aumento de recursos materiais e humanos tendo
em conta a extensa area territorial de intervencdo. O CAFAP trabalha com familias em todo o
Distrito de Braganca, e por tal, algumas delas acabam por ndo ter um acompanhamento tdo
continuo uma vez que nao ha recursos disponiveis. Apesar de tudo isto, sdo notorios o esforco
e a vontade de trabalhar desta equipa bem como a motivacdo em ajudar a melhor a qualidade

de vida destas familias multidesafiadas. Tal como afirma Gomes (2021, p.71):

Embora a intervencdo do CAFAP com estas familias, em particular, seja por imposicao
judicial, consideramos ter estabelecido uma relacdo de confianca e proximidade com as
familias, deixando-as mais a vontade e com maior abertura para se expressarem, vendo
assim o CAFAP ndo como uma obrigacdo, mas como uma resposta social em que

podem confiar.

Em concluséo, é importante destacar o papel do Educador Social numa resposta social
como o CAFAP, que visa prevenir situacdes de risco e perigo ao estimular uma parentalidade
positiva. O Educador Social é crucial na avaliacdo das dindmicas de risco e protecdo das
familias, além de promover habilidades pessoais, sociais, emocionais e parentais. O trabalho
realizado com cada familia, de forma personalizada e respeitando a sua individualidade e
identidade, é essencial para a construcdo de uma sociedade composta por pessoas mais
preparadas em diversas areas da vida.

O Educador Social tem a missdo de trabalhar com pessoas e/ou grupos mais
desfavorecidos, numa relacdo de proximidade, e por tal foi validada a importancia que este
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técnico pode ter em contexto de CAFAP e no acompanhamento destas familias
desfavorecidas, “(...) os Educadores Sociais atuam em favor da capacitacdo subjetiva e civica
de todas as pessoas e ao longo de toda a sua vida (...)” (Batista, 2012, p. 42), especificamente
individuos que estejam em situacOes vulneraveis. No que toca a relacdo com as familias, é
essencial a ética e a deontologia, e para tal, o Educador Social tem de ser uma pessoa
imparcial, empatico, respeitador e motivador para que os utentes colaborem na intervengéo. O
Educador Social tem de ser capaz de trabalhar com os utentes sem se deixar influenciar por
emoc0des ou sentimentos particulares. Um bom profissional tem de ajudar, ajuda essa que ndo
passa por solucionar os problemas pelo outro, mas sim dar ferramentas para que o outro
consiga alcancar o0 seu objetivo sozinho, ou seja, “(...) na qualidade de educadores,

assumimos a responsabilidade de orientar outros na constru¢ao dos seus caminhos” (Batista,

2012).
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Anexos | - Atividades do projeto “Capacitar para Poupar”

Sessdo 1 - Apresentacao

Data/Hora
Local Instalacbes CAFAP
Duragéo: Entre 30 a 40 Minutos

Objetivos Gerais

Explicar o projeto as familias participantes

Obijetivos Especificos

Quebra-gelo;

Conhecer e interagir com as familias;

Avaliar o ponto de situagdo financeira da familia: rendimentos vs. gastos mensais
(despesas fixas).

Explicar os contetidos a desenvolver e o cronograma das sessoes;

Assinar o documento de protecdo de dados e confidencialidade;

Elaboracdo de um pré-teste sobre a tematica a trabalhar (an6nimo);

Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Plano de atividades/sessoes;
Folhas/caderno e caneta;

Procedimentos

A primeira parte da reunido com a familia, sera um momento de conversa e de
conhecimento pessoal de ambas as partes.

Num segundo momento, existird uma explanacdo sobre os contetdos a desenvolver
ao longo do projeto e quais as tematicas a serem tratadas em cada sesséo.

A familia preenchera um pré-teste.

Na Gltima parte, sera pedido a familia alguns documentos necessarios para proceder
as restantes sessGes e sera assinado o documento de protecdo de dados e
confidencialidade.

Resultados a atingir

Consentimento informado sobre o projeto.
Autoconhecimento acerca da situacdo financeira atual e literacia financeira.

Avaliacao Questionério de avaliacdo da sessdo
Sesséo 2 - Planeamento Financeiro
Data/Hora
Local Instalagbes do CAFAP
Tempo 40 minutos a 1 hora

Objetivos Gerais

Elaboracdo de um planeamento financeiro

Objetivos Especificos

Analisar o rendimento familiar;

Identificar e quantificar os gastos;

Estabelecer metas financeiras;

Determinar prioridades dos gastos;

Elaborar um plano or¢camental familiar consoante os rendimentos e 0s gastos;

Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Folhas/caderno, caneta, computador e impressora.

Procedimentos

Na primeira parte da sessdo, serd apresentado o tema e alguns conceitos
relacionados com o tema, através de uma apresentacdo em powerpoint. Esta
apresentacdo sera posteriormente entregue em formato de papel a familia.

De seguida, serd pedido aos participantes os documentos solicitados na sessdo 0
para em conjunto avaliar rendimentos da familia.

Apos a avaliagdo sera pedido aos participantes que identifiquem e quantifiquem os
seus gastos diarios/semanais/mensais, contas dos servicos utilizados em casa, renda,
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compras em supermercados, etc.

A seguir, em conjunto, serdo estabelecidas metas e prioridades financeiras e serdo
escritas numa folha e sera entregue uma cépia a familia para operacionalizar o
compromisso

No fim, e depois de ter acesso aos rendimentos, aos gastos e saber qual as
prioridades da familia, sera elaborado um plano orcamental familiar.

Este plano sera escrito & mdo numa folha juntamente com a familia e ser-lhe-4
entregue uma copia.

Resultados a atingir

Elaboracgdo do orcamento mensal tendo em conta os rendimentos e despesas;
Cumprimento das metas estabelecidas com vista a geracdo de poupanca;

Avaliacéo Questionario de avalia¢éo da sesséo
Sessdo 3 — No poupar é que esta o ganho
Data/Hora
Local Instalacbes CAFAP
Tempo 40 minutos a 1 hora

Objetivos Gerais

Aquisicdo de técnicas para gerar poupanca de dinheiro

Obijetivos Especificos

Estratégias para poupar dinheiro nas contas da &gua, luz e gas em casa, organizagao
e conservacdo de alimentos, gestdo de compras semanais e mensais para evitar
desperdicio, reutilizacdo de produtos e materiais

Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Folhas/caderno, caneta, computador e impressora;

Procedimentos

Na primeira parte da sessdo, sera apresentado o tema e alguns conceitos
relacionados através de uma apresentacdo em powerpoint que sera depois entregue
em formato de papel a familia.

Apbs a introducdo, sera elaborada uma lista com as a¢es a serem praticadas em
casa para que seja possivel baixar os consumos dos servigos disponiveis e por
consequéncia baixar o valor das faturas e também a organizacdo e limpeza dos
locais apropriados para a arrumacdo dos produtos alimentares (fazendo com a sua
duracdo seja mais longa e preservada).

Outra atividade, sera aludir a familia para que tenha uma boa gestdo dos produtos
alimentares. Esta serd realizada através da identificagdo por parte da familia das
guantidades de cada produto que compram semanalmente ou mensalmente,
percebendo se existe um excesso ou escassez de produtos essenciais, tais como
alimentos e produtos de higiene pessoal/domiciliar.

A terceira atividade sera sensibilizar a familia para a reutilizacdo de alguns
materiais em vez de comprar. Serd dado a familia, em papel, alguns exemplos de
aproveitamento de materiais em casa.

Resultados a atingir

Aquisicdo de técnicas e estratégias de poupanca em diversas areas com vista a
diminuir despesas e evitar o desperdicio.

Avaliacdo Questionario de avaliacdo da sessdo
Sessdo 4 — Gastos em bens essenciais
Data/Hora
Local Instalacbes CAFAP
Tempo 40 minutos a 1 hora

Objetivos Gerais

Educar as familias para os gastos em bens essenciais

Obijetivos Especificos

Distinguir bens essenciais de bens ndo essenciais

Identificar e priorizar os bens necessérios a adquirir nas compras do més ou da
semana;

Sensibilizar a familia para a compra de produtos saudaveis e baratos;
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Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Folhas/caderno, caneta, computador e impressora;
Panfleto de um supermercado;

Procedimentos

Na primeira parte da sessdo, sera apresentado o tema e alguns conceitos
relacionados, através de uma apresentacdo em powerpoint. Esta apresentacdo sera
posteriormente entregue em formato de papel a familia.

A atividade principal desta sessdo passara por a familia registar numa folha quais 0s
produtos de supermercado que compraria para a semana e para 0 més, tendo em
conta um orcamento base (dinheiro disponivel para esse gasto) e um panfleto de um
supermercado.

A seguir serd verificado quais os produtos que assinalaram e refletir-se-a nas
escolhas da familia tais como: preco altos ou baixos, comida saudavel ou comida
fast food/processada, produtos de marca ou “marca branca”, quantidade excessiva
ou adequada em funcdo do tempo de consumo e do nimero de elementos do
agregado.

Resultados a atingir

Elaboragéo de listas de compras de supermercado adequadas ao orgamento familiar
e passiveis de gerar poupanca, mas igualmente saudaveis

Avaliacao Questionario de avaliacdo da sessdo
Sessdo 5 — Estratégias educativas para a comunicagao
Data/Hora
Local Instalacbes CAFAP
Tempo 40 minutos a 1 hora

Objetivos Gerais

Implementar estratégias educativas para a comunicacao sobre literacia financeira no
seio familiar

Objetivos Especificos

Apresentar a importancia da literacia financeira para a vida familiar;

Demonstrar como a gestao eficaz do dinheiro pode melhorar a qualidade de vida da
familia;

Envolver a familia na tomada de decisdes financeiras importantes;

Compartilhar responsabilidades e decisdes financeiras;

Resolver conflitos financeiros de forma assertiva e construtiva;

Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Folhas/caderno, caneta, computador e impressora;

Procedimentos

Na primeira parte da sessdo, sera apresentado o tema e alguns conceitos, através de
uma apresentacdo em powerpoint que sera entregue em formato de papel a familia.
Serdo apresentados videos sobre o que é a comunicagdo e como desenvolver uma
melhor comunicacdo. Seguidamente num papel pedir-se-a para serem enumeradas
quais as responsabilidades que cada progenitor e/ou ambos tém mensalmente, com
0 objectivo de deixar claro o que cada elemento familiar deve fazer.

Depois serdo fornecidas estratégias para 0s progenitores resolverem os conflitos
financeiros de forma assertiva e eficiente.

Resultados a atingir

Aquisicdo de estratégias de comunicacgdo entre os elementos do seio familiar sobre
as questdes financeiras da familia com responsabilidade e assertividade;

Avaliacéo Questionério de avaliacdo da sesséo
Sessdo 6 — Estratégias de auto procura
Data/Hora
Local Instalacbes CAFAP
Tempo 40 minutos a 1 hora

Objetivos Gerais

Adquirir estratégias de auto procura pelos bens necessarios

Obijetivos Especificos

Criar auto-suficiéncia da parte dos progenitores para a procura das ajudas
necessarias;
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Desenvolver a procura ativa de trabalho/formacdo profissional e solucBes que
aumentem os rendimentos da familia;

Recursos Humanos

Equipa Técnica

Recursos Materiais

Folhas/caderno, caneta, computador e impressora,;

Procedimentos

Na primeira parte da sessdo, sera apresentado o tema e alguns conceitos, atraves de
uma apresentacdo em powerpoint que sera entregue em formato de papel a familia.
Consciencializar 0s progenitores para que sejam capazes de procurar
solucbes/ajudas que auxiliem nos fatores econémicos do seio familiar.

Se algum dos progenitores (ou ambos), ndo trabalhar, e se estiver apto para
trabalhar, ser capaz de procurar ativamente e quais os locais onde podem procurar.
A nivel de escolaridade, incentivar tanto aos progenitores como a crianga/jovem a
concluirem a escolaridade obrigatéria identificando as vantagens.

Identificar possibilidades de hobbies tanto para 0s progenitores como para a
crianca/jovem, de modo a preencher o seu tempo disponivel e exercerem uma
actividade de que gostam e os faca sentir bem (desporto, musica, danga, etc).
Através do computador, os progenitores irdo aprender a navegar corretamente na
internet com a finalidade de obterem resultados sobre a procura de emprego,
hobbies, cursos online, procura de apoios sociais e onde se deslocarem, etc.

Resultados a atingir

Aumentar os conhecimentos sobre internet e ferramentas digitais para procura de
trabalho, formac&o profissional, hobbies e respostas as suas necessidades;

Avaliacao

Questiondrio de avaliacdo da sessdo
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Anexo Il - Material usado nas sessdes

Orcamento familiar

Despesas

Renda:

Luz:

Agua:

Gas:

Compras mensais/semanais:

Vestuario mensalmente:

Combustivel semanal:

Alimentacdo fora de casa:

Gastos extraordinarios diarios:

62







Orcamento familiar




Como reaproveitar materiais em casa

-
- : )) = /_a

Video de como reutilizar materiais plasticos Técnicas para poupar agua e electricidade
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Através de uma revista de supermercado, quais sao os produtos e alimentos
que ira comprar tendo em atencdo o orcamento disponivel para a
elaboracéo das compras mensais?
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Produtos Saudaveis e Mais Baratos (Resposta a actividade de selec¢ao)

(Reflexdo das escolhas da familia tais como: preco altos ou baixos, comida saudavel ou comida fast
food/processada, produtos de marca ou “marca branca”, quantidade excessiva ou adequada em funcéo
do tempo de consumo e do nimero de elementos do agregado.)
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Bens essenciais, consciéncia dos gastos

Consumismo

Pouco gasto, produtos saudaveis

68



Responsabilidades que cada progenitor e/ou ambos tém mensalmente

( pagamentos, gastos, decisGes tomadas)
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Videos sobre o melhoramento na vida das pessoas através do conhecimento da literacia
financeira e do melhoramento da comunicagéo.
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Anexo I11 — PowerPoint utilizado ao longo do projeto
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COMO ORGANIZAR
SUA GELADEIRA

© FRANGO
© FRIOS
© PEIXE

0 OVOs

© MANTEIGA
© IOGURTE
© SOBRAS

O LEITE

© ENLATADOS
@ DOCES

© PUDIM

© LEGUMES E FRUTAS
© VERDURAS E TEMPEROS

1~ Prateleira superior: iogurtes, natas, queijo, compotas e maionese.

2~Zonai édia: fiambre e ol abertas e bolos,

3 - Zona por cima das gavetas: carne, marisco e peixe crus, sopa e pratos

cozinhados,

4 - Gavetas: fruta e legumes frescos.

§ = Porta: leite, sumos, manteiga, margarina, bebidas e ovos. Estes devem ser

guardados com a ponta mais fina virada para baixo e ndo lavados. A dgua destroi a

pelicula protetora e abre a porta aos microrganismos.

6-C lad os de forma 16gica. Por exemplo: uma gaveta para

camne e peixe, outra para legumes, etc. Identifica os alimentos e escreve a data de
I E ndo te primeiros os mais antigos.
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Seguranca Social

ePortugal

Instituto de Emprego e Formac&o
Profissional

Seguranca Social Direta

Camara Municipal

IEFP Online

Santa Casa da Misericordia

Portal da Solidariedade

Instituicoes de apoio Social: CAFAP,
Apoio a Vitima, CRI, etc.

Cruz Vermelha

Agrupamento de escolas

Caritas Portugal

Institutos/Organizacdes ligados a
Educacfo: instituto de linguas, ambiente,
social, desporto, musica, danca, etc

Banco alimentar contra a fome

GNR, Policia

Todas as instituicées por norma tém um
site na internet onde podem ser obtidas
certas informacodes sobre a instituicao
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Seguranca Social
Centro Social Obra Kolping
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Anexo IV — Termo de Consentimento dos participantes

Comilor
( A
WQFAP.DCPDDP.WZ/OD l

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DE DIREITO A PRIVACIDADE, PROTEGAO DOS
DADOS PESSOAIS E UTILIZAGAO DE IMAGEM

A Fundagio Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar respeita o seu direito & privacidade e néo
recolhe qualquer informagéo pessoal sobre si ou o seu filho sem o seu consentimento.

Qualsquer dados pessoais que nos fornega serdio tratados com as garantias de seguranga e
confidencialidade, exigidas pela Lel de Protegéo de Dados.

A informagéo que nos é confiada é tratada como sendo privada, sendo utilizada unicamente para
os fins da prestagio de servigos. Os dados pessoais néo serdo tratados nem revelados sem o seu
consentimento expresso, nos termos da lel em vigor.

A Fundagéo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar garante-lhe o direito de consulta, acesso,
retificagéo, atuallzagdo ou eliminagdo definitiva dos dados pessoais disponibilizados no ambito
dos registos, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”.

Qualquer questio relacionada com o tratamento dos dados pessoais dos pais, representantes
legais ou da crianga ou jovem deve ser dirigido, por escrito, ao/a presidente da Fundag&o Dr. Jodo
Paulo Veiga Matos, através do enderego de correlo eletrénico: geral@casatrabalho.pt

- Autorizo a recolha e tratamento dos meus dados pessoais no quadro da prestagéo de servicos da
Fundag@o Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar: [0 sim [J Nao

- Autorizo a Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a Instruir internamente um processo
administrativo o qual é confidencial e com acesso reservado:

[0 sim [J N&o
- Autorizo a Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a instruir intemamente um processo

individual o qual é confidencial e com acesso reservado: O sim O Néo

- Autorizo a Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a utilizar a minha imagem e a do meu filho/a
para divulgagio, promogdo ou informagdo sobre as atividades da Fundagdo Casa de Trabalho Dr°
Oliveira Salazar, nomeadamente no site e facebook institucional, Jornal “O Miudo, Newsletter e Twitter:
Sim N&o
0 O

Eu com CC N° declaro que i e

compreendi estas declaragdes.

Braganga,ﬂ/ 0 21009

—
(Assinatura)

Este documento ¢ um registo informatico e nenhum dos seus criadores se responsabiliza por
Assinatura: Data:



Tvie 2

ZT/CAFAP.DCPDDP.002/00

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DE DIREITO A PRIVACIDADE, PROTEGAO DOS
DADOS PESSOAIS E UTILIZAGAO DE IMAGEM

A Fundagéo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar respeita o seu direito a privacidade e nao
recolhe qualquer informag&o pessoal sobre si ou o seu filho sem o seu consentimento.

Quaisquer dados pessoais que nos fornega serdo tratados com as garantias de seguranga e
confidencialidade, exigidas pela Lei de Protegdo de Dados.

A informagéo que nos é confiada é tratada como sendo privada, sendo utilizada unicamente para
os fins da prestagao de servigos. Os dados pessoais ndo serdo tratados nem revelados sem o seu
consentimento expresso, nos termos da lei em vigor.

A Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar garante-lhe o direito de consulta, acesso,
retificag8o, atualizagdo ou eliminagéo definitiva dos dados pessoais disponibilizados no ambito
dos registos, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”.

Qualquer questdo relacionada com o tratamento dos dados pessoais dos pais, representantes
legals ou da crianga ou jovem deve ser dirigido, por escrito, ao/a presldente da Fundagéo Dr. Jodo
Paulo Veiga Matos, através do enderego de correio eletrénico: t 0.p

- Autorizo a recolha e tratamento dos meus dados pessoais no quadro da prestagdo de servigos da
Fundagéo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar: [] Sim [0 Nazo

- Autorizo a Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a instruir internamente um processo
administrativo o qual é confidencial e com acesso reservado:

O sim [J N&o
- Autorizo a Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a instruir internamente um processo
individual o qual é confidencial e com acesso reservado: [J sim J Nao

- Autorizo a Fundagao Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar a utilizar a minha imagem e a do meu filho/a

para divulgagdo, promogdo ou informagdo sobre as atividades da Fundagdo Casa de Trabalho Dr°

Oliveira Salazar, nomeadamente no site e facebook institucional, Jomal “O Miudo, Newsletter e Twitter:
Sim N&o

O O

Eu com CC N° declaro que li e
compreendi estas declaragdes.

Braganga, © }-/ 03 /lody

(Assinatura)

Este documento é um registo informético ¢ nenhum dos seus criadores se responsabiliza por
Assinatura: Data:
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Anexo V — Questionario Pré-teste e POs-teste

O presente questionario pretende compreender qual o conhecimento das familias sobre
a literacia financeira para o desenvolvimento de um projeto socioeducativo no ambito do
estagio curricular do Mestrado de Educagdo Social — Educagdo e Intervencdo ao Longo da
Vida da Escola Superior de Educacdo de Braganca, em desenvolvimento na instituicdo
CAFAP, e conta com o acompanhamento da Orientadora Dr?. Iveta Vilares (CAFAP) e pela
Supervisora Dr?. Teresa Fernandes (IPB).

Procedimentos: A participacdo neste estudo envolve respostas as questdes sobre a literacia
financeira. Ser-lhe-&o também pedidos alguns dados de caracteriza¢do sociodemogréfica (ex.
idade, género, escolaridade, etc.)._ Em nenhum momento |he serd pedido o home, endereco
eletrénico ou outro dado gue o/a possa identificar porque as respostas sdo confidenciais.

Participacdo Voluntaria: A participacio neste estudo € totalmente voluntaria. E livre de
recusar participar ou de parar de responder a qualquer momento assim como desistir do
projecto em geral.

Confidencialidade e Protecdo de Dados: O questionario encontra-se implementado apenas
em papel. As suas respostas serdo analisadas de forma agregada, ou seja, em conjunto com as
respostas dadas por todas as pessoas que respondem ao estudo. Cada participante apenas sera
identificado, para os investigadores, com um cddigo alfanumérico. Os dados serdo
conservados apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades que motivaram
a sua recolha e tratamento e exclusivamente para fins acadéemicos.

Consentimento Informado: Ao avancar indica que leu e compreendeu as informag6es acima
e aceita participar de livre vontade neste projecto. Ao avancar estd também a autorizar a
recolha, tratamento e armazenamento dos dados para o fim a que se destina.

Aceito participar [_] N&o aceito participar 1

Perguntas sociodemograficas
Qual é a sua idade?
Geénero?

e Masculino__
e Feminino__

Qual é o seu nivel de escolaridade?
Situacdo Profissional?
e Desempregado

e Empregado
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e Reformado
e Estudante

Se é trabalhador qual a sua area profissional?
Numero de filhos?

Idade do(s) filho(s)

Perguntas sobre habitos financeiros

Sabe o que é um orcamento? Sim[_]  N&o[_]
Faz um or¢amento mensal? Sim[_] Nzo []
Controla os seus gastos? SimDNéo D
Poupa dinheiro? Sim[_] Ndo .

Quais sdo as suas principais preocupacodes financeiras?

e Renda
e Gastos
e Dividas

e Poupanga
e Qutro, quais?

Perguntas sobre habitos de poupanga?
Conhece técnicas para poupar agua, luz e gas? Simméo

Se sim diga quais:

O

Sabe como organizar os alimentos nos armarios e no frigorifico? Sim D NéD

Tem por hébito verificar a validade dos alimentos? Sim [_]

Nad_]

Limpa regularmente os armarios onde arruma os alimentos e o frigorifico? Sin_] Nag]

Costuma ter diariamente muitas fichas ligadas a corrente? Sir’rD Néclj
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e Quantas mais ou menos?
Costuma fazer refei¢des fora de casa? sim_] Nad_]

e Sesim quais?
e (Quantas vezes por semana?

e Quanto gasta em cada refeigao?____
Compara precos antes de comprar? SinD Néclj
Perguntas sobre os gastos mensais
Tem uma conta bancaria? SimD NéoD
Qual é o seu rendimento mensal?___
Quanto paga em media de contas em casa (luz, agua, gas)?
Quanto gasta em média em compras de supermercado por semana?
E por més?
Quem paga as compras mensais do supermercado?

e Avez

e Ambos dividem
e Progenitora

e Progenitor

Tem servico de internet, televisdo e telefone? Sin|_] N3¢
e Se sim quanto paga?

Quanto paga de renda?

Pergunta sobre comunica¢ao

Sabe quanto o seu parceiro (a), recebe mensalmente? SirE NéD
e (Quanto:
Partilha com o seu parceiro (a) os gastos pessoais? SimD NED

O tema dos gastos no seio familiar gera comunicacdo ou discussao? SimD

e Sesim porqué?

Na
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Forgas (aspetos positivos)

Fraquezas (aspetos a melhorar)

Oportunidades (fatores
externos favoraveis)

Ameacas (fatores externos
desfavoraveis)
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Anexo VI - Diploma dado aos participantes do  projeto,

progenitores/cuidadores e criangas

CERTIFICADO
(paiot gt Lonpes

Certifica-se que a Exma. participou
no Projeto “Capacitar para Poupar”, dinamizado pelo estagidrio Simao
Silva e a equipa CAFAP, num total de 6 horas.

Equipa CAFAP 6 Formando

Nome da Crianga

Capacitar para Poupar

Formando

Braganca, 2024
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Anexo VII — Atividade do Dia Mundial da Familia (16 de Maio)

Atividade da arvore e novelo: “A familia é uma arvore de amor que planta sementes todos
os dias”

Circulo com as familias, cada uma diz uma palavra ou frase e passa para outra pessoa o novelo....
Seguidamente...

PALAVRA OU FRASE: colocar na arvore como se fosse folhas

e Refira o que acha do CAFAP.

e Considera util o acompanhamento do CAFAP?
e Foi util em que?

e Em duas palavras como caracteriza o CAFAP.

Eu nunca

Fazer entre 15 cartdes com afirmacdes, nas costas dos cartdes colocar nimeros.
Cada pessoa escolhe um numero a vez, e a afirmacdo desse mesmo cartdo é lida pelo moderador.

Cada pessoa terd consigo um sinal com dupla face, uma verde e outra vermelha, que deveram
mostrar consoante a sua resposta. Ou seja, se for positiva mostram o verde, se for negativa mostram
o vermelho

Questoes:

e Existe boa comunicagdo em casa?

e Quem nunca gritou com os filhos?

e Eu nunca discuti com o meu companheiro(a)/ filho(a).

e Eu nunca fiquei com vergonha de algo que um membro da minha familia tenha feito.
e Eu nunca disse a minha familia que os amava.

e Eu nunca dei uma palmada no meu filho(a).

e Eu nunca menti para a minha familia.

e Eu nunca reconhego o meu erro.

e Eu culpo sempre o outro quando algo esta mal.

e Eu nunca senti que decepcionei a minha familia.

e Eusinto que dou 0 meu maximo como mé&e/pai perante os meus filhos.

e Eu nunca escrevi uma carta de amor e carinho para o meu companheiro(a) e/ou filho.
e Eu nunca encobri um mau comportamento.

e Nunca senti que a minha opinido foi valorizada pela minha familia.

e Eu nunca me senti ma méae/pai.
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Lembranga:

e Um copo com uma semente previamente plantada, com o intuito de fazer com que a familia
cuide da plante. (Fazer questdo de dizer que nas visitas domicilidrias a equipa estara atenta
ao crescimento da planta).

e Colocar também um palito com uma palavra/frase pequena (tipo uma bandeira). FRASE:
“Quem ama cuida”

Lanchinho

Ao critério da Senhora Coordenadora e da senhora cozinheira.
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1-

Material da atividade
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2- Fotos tiradas ao longo da atividade
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Dia da

Familia

Nas instalacdes do CAFAP
PN
Das 14h as 16h

No dia 16 de Maio
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o
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(C Jessagerwavato :..‘}.:
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