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Resumo

Introduciio: A satisfacdo com o trabalho ¢é, atualmente, entendida como um estado de prazer
emocional resultante da avaliagdo que um profissional faz sobre até que ponto o trabalho que
desenvolve satisfaz os seus objetivos, necessidades e valores. As suas consequéncias tém sido
apontadas como fundamentais, quer para as organizagdes, quer pelos seus efeitos para a saude e
bem-estar dos trabalhadores. O Profissional de Farmdcia no dia-a-dia encontra-se cercado por

variadas preocupagdes relacionadas com o seu posto de trabalho.

Objetivos: Analisar o nivel de satisfacdio com o trabalho em profissionais de farmacia de 4
concelhos do Distrito de Braganga, selecionados por conveniéncia e, verificar se existiam diferencas,

por categoria profissional.

Material e Métodos: Estudo transversal, observacional e analitico. Para a recolha dos dados
aplicou-se o “questionario de satisfagdo com o trabalho” de Pais-Ribeiro & Maia (2002) constituido
por 24 itens que se distribuem por seis dimensdes: 1) Seguranga com o futuro da profissio; 2) Apoio
da Hierarquia; 3) Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado; 4) Condigdes fisicas do

trabalho; 5) Relagdo com os colegas; e 6) Satisfacdo com a profissdo.

Resultados: Participaram nesta investigacdo 79 profissionais, sendo que 32,9% (26) eram do género
masculino e 67,1% (53) eram do género feminino. Os inquiridos registaram uma média de idades de
36 anos (DP£11,5). Do total de respondentes, 38 % eram Farmacéuticos, 39,2% eram Técnicos e
22,8 % eram Ajudantes. Os profissionais registaram niveis de satisfacdo elevados em relag@o as
“Condicdes fisicas do trabalho” (M=4,3; DP+0,92), ao “Apoio da hierarquia” (M=4,1; DP£1,03) ¢ a
“Segurancga com o futuro da profissdo” (M=4,1; DP+0,83). Ja no que diz respeito a “Satisfacdo com
a profissdo” (M=3,6; DP+0,54), o nivel registado foi moderado. Quanto ao “Reconhecimento pelos
outros do trabalho realizado” (M=3,4; DP+0,52) e a “Relacdo com os colegas” (M=3,2; DP+0,51) os
niveis registados foram reduzidos. A categoria profissional revelou ser diferenciadora dos niveis de
satisfacdo no que diz respeito a “Rela¢do com os colegas” e ao “Reconhecimento pelos outros do

trabalho realizado”.

Discussdo e Conclusio: Os resultados destacam a importincia de um olhar mais atento para as

dimensodes “Satisfagdo com a profissdo” e “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado”,

Escola Superior de Salide

; ;ipb INSTITUTO POLITECNICO DEBRAGANGA  Farmdcia de Hoje, Farmacos de Amanhd |I*° Jornadas de Farmacia ESSa- IPB| 200



LIVRO DE ACTAS

uma vez que sdo estas as dimensdes que mais contribuem para a diminui¢do do nivel de satisfacdo
com o trabalho dos profissionais de farmacia. De salientar que a satisfagdo com o trabalho tem sido
apresentada por empresarios, gestores, psicologos e investigadores como a grande motivagdo para a

realizacdo de grandes feitos por parte das organizagdes e respetivos trabalhadores.

Palavras-chave: Satisfagdo; Trabalho; Profissionais de farmacia.

Introducio

Os Profissionais de Farmacia, no que toca a proporcionar cuidados de farmacéuticos, procuram
adoptar e alargar os seus conhecimentos cientificos, bem como adquirir novas fungdes no seu local
de trabalho. Sdo considerados pela populacdo mundial como a classe mais acessivel e confiavel no
conjunto de todos os profissionais de saude, recorrendo a eles frequentemente para esclarecer

. . a2
duvidas sobre a sua saude e medicagdo ”.

Numa Farmécia Comunitéria, em que a principal funcdo € a assisténcia 4 satide, e concretamente a
assisténcia medicamentosa, as populacdes que a ela recorrem diariamente e em numero cada vez
mais elevado, a comunicagdo ¢ obviamente um instrumento fundamental para melhorar essa
assisténcia’”. A maioria dos investigadores’ descreve a satisfagio profissional como um sinénimo da
motivacdo, atitude, ou estado motivacional positivo'. A satisfagdo no trabalho tem sido apresentada
como a causa de importantes realiza¢des das organizagdes ¢ dos funcionarios, do desempenho no
trabalho a satde e longevidade®.Quando o trabalho ¢ interessante e agradavel, as pessoas gostardo

dele, estardio motivadas e terdo um bom desempenho®”.

A Satisfagdo no trabalho ¢ considerada um estado emocional resultante de caracteristicas pessoais,
interagdo de profissionais, valores e expectativas com o ambiente e a organizagdo do trabalho'®''.O
Profissional de Farmacia no dia a dia encontra-se cercado por variadas preocupagdes, que em geral,
estdo relacionadas com o seu posto de trabalho, como por exemplo, os riscos, as fungdes, os
conflitos, as responsabilidades, e as condigdes de trabalho. A satisfacdo profissional é o grau em que
o pessoal da organizacdo tem atitudes positivas face aos varios aspetos das atividades da

organizagio™'".

Assim, na Farmdacia comunitaria € indispensavel agir como companheiro no processo decisorio,
influenciado pelo desejo e habilidades do cliente, gerando alternativas fundamentadas tanto na

. . -, . . . . 9
expectativa do individuo, quanto no conhecimento acerca da terapia, agindo para o bem do paciente’.

Logo este estudo tem como objectivo analisar a Satisfacdo dos profissionais de farmacia.
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Material e Métodos
Participantes

Esta investigagdo tem carater transversal, analitico e observacional e teve como objeto de estudo os
profissionais de Farmacias. A amostra ¢ constituida por 97 profissionais de farmacia de ambos os
sexos. Todos os profissionais foram convidados a participar de forma voluntaria. Do total de
participantes, 26 (32,9%) eram do sexo masculino e 53 (67,1%) eram do sexo feminino. Tendo em
conta a categoria profissional, 38 % dos inquiridos eram Farmacéuticos, 39,2% eram Técnicos de

Farmacia e 22,8 % eram Ajudantes/Auxiliares de Farmacia (ver grafico 1).
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H Profissionais
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Grafico 1- Distribuicio dos inquiridos por género e categoria profissional

Os inquiridos tinham idades compreendidas entre 21 ¢ 65 anos sendo a média de 36 anos (DP+11,45)
(ver grafico 2). Tendo em conta a idade por classe profissional, os Farmacéuticos estes tinham idades
compreendidas entre 22 e 47 anos, a média de idades foi de 31 anos (DP+6,41). Os Técnicos de
Farmacia tinham idades compreendidas entre 24 e¢ 64 anos, a média de idades foi de 42 anos
(DP+13,60). Por fim os Ajudantes de Farmacia tinham idades compreendidas entre 21 e 65 anos,

sendo a média de idades de 35 anos (DP+ 9,95) (ver grafico 3).
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Griéfico 2- Distribuicio dos inquiridos por idade
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Farmacéutico

Técnico de Farmacia

Auxiliares de Farmacia

Grafico 3- Distribuiciio dos inquiridos por idade e categoria profissional

No que diz respeito aos anos de servigo, registou-se uma média de aproximadamente 13 anos, (DP+

12.,45), contudo o tempo de servigo variou de 1 a 50 anos (ver grafico 4).
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Grifico 4- Distribuiciio dos profissionais de farmacia por tempo de servico.

Quanto aos Farmacéuticos obteve-se uma média de aproximadamente 7 anos de servico (DP+5,67)
variando o tempo de servigo de 1 a 22 anos. Para os Técnicos de Farmacia a média foi de
aproximadamente 20 anos de servico (DP+ 15,02) variando entre o minimo de 2 ¢ o maximo de 50
anos. No que se refere aos Ajudantes/Auxiliares de farmdacia registou-se uma média de

aproximadamente 11 anos de servigo (DP£10,27) variando o tempo de servigo entre o minimo de 1 e

0 maximo de 44 anos (ver grafico 5).
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Grafico 5- Distribuiciio dos inquiridos por tempo de servico e por categoria profissional

Instrumento

Foi utilizado um questionario estruturado em duas partes. Numa primeira parte continha variaveis
descritivas como o género, idade, categoria profissional e anos de servico. Na segunda parte,
utilizou-se a Escala de Satisfagdo com o Trabalho" depois de solicitada a autorizagdo para a sua
utilizacdo aos respectivos autores. A referida escala ¢ constituida por 24 itens todos relacionados
com a satisfacdo dos profissionais de farmacia. Cada item tem uma unidade de medida de seis pontos
numa escala tipo Likert (1 = discordo totalmente, 2 = discordo bastante, 3= discordo parcialmente, 4
= concordo parcialmente, 5 = concordo bastante ¢ 6 = concordo totalmente). Os 24 itens foram
agregados em 6 grandes dominios: 1) Seguranga com o futuro da profissdo; 2) Apoio da Hierarquia;
3) Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado; 4) Condi¢des fisicas do trabalho; 5) Relagdo

com os colegas; e 6) Satisfacdo com a profissido (ver tabela 1).

Tabela 1 - Dimensdes da satisfacio com o trabalho

Competéncias Itens do Questionario
Seguranga com o futuro da profissdo 5,8,13

Apoio da Hierarquia 4,11,19
Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado 19,6,15,18,21"
Condigdes Fisicas do trabalho 9,17,23

Relagdo com colegas 7,20(1) ,22,24(1)
Satisfa¢do com a profissdo 20 3M 100 12,14,16

D Ttens invertidos

Fonte: Pais-Ribeiro & Maia, 2002
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Procedimentos

Os questionarios foram aplicados aos profissionais das Farmacias Comunitarias dos Concelhos de
Braganga, Mirandela, Macedo de Cavaleiros ¢ Mogadouro. A recolha de dados decorreu no periodo
de 21 de Novembro a Janeiro de 2012, demorando o seu preenchimento aproximadamente 10
minutos. Durante a aplicagdo dos questionarios houve sempre a presenca de pelo menos um

investigador.

O programa informatico utilizado para editar e tratar os dados foi o SPSS 20.0 (Statistical Package
for Social Sciences). Recorreu-se a a) estatistica descritiva para caracterizar a amostra; b) analise da
confiabilidade do questionario para analisar a consisténcia das respostas. c) a utilizacdo do teste R-
Pearson para correlacionar conhecer o contributo de cada dimensdo na satisfacdo do trabalho e d)
utilizagdo do teste estatistico Kruskal-Wallis para comparar o nivel de satisfagdo com o trabalho nas

varias categorias profissionais. Foi considerado um nivel de significancia de 5%.

Resultados

A consisténcia interna dos 24 itens, agrupados em 6 dominios ¢ igual a 0,884. Para a satisfacdo o
Alfa Cronbach varia entre 0,448 ¢ 0,747, ndo apresentando deste modo todas as escalas consisténcia
interna razoavel. Embora a seguranga com o futuro da profissdo ¢ a relagdo com os colegas ndo
apresente um valor de consisténcia razoavel, o apoio da hierarquia, o reconhecimento pelos outros do
trabalho realizado, as condicdes fisicas do trabalho e a satisfagdo com a profissdo apresentam valores
aceitaveis de consisténcia. Assim, verifica-se pela leitura tabela 2 que a dimensdo de satisfacdo com
maior valor médio é “Condigdes fisicas do trabalho” (Média=4,3; DP+0,93), seguem-se as
dimensdes “Apoio da hierarquia” (Média=4,1; DP+1,03), “Seguranga com o futuro da profissdo”
(Média=4,1; DP+0,84),“Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” (Média=3,4; DP+0,53),
“Satisfacdo com a profissdo (Média=3,6; DP+0,54) e aquela dimensio que se apresenta mais

insatisfeita é “Relacdo com os colegas” (Média=3,2; DP+0,51).

Tabela 2 - Medidas descritivas (Média e DP), Alfa Cronbach e nivel de (in)satisfacio por dimensio

Dimensoes Média DP Alfa Cronbach Nivel
Seguranca com o futuro da profissao 4,1 0,84 0,553 Satisfacdo
Apoio da hierarquia 4,1 1,03 0,729 Satisfacdo
Reconhecimento pelos outros do trabalho 3.4 0,52 0,650 Insatisfagdo
realizado

Condigdes fisicas do trabalho 43 0,93 0,679 Satisfacdo
Relagdo com os colegas 3,2 0,51 0,488 Insatisfagdo
Satisfagdo com a profissio 3,6 0,54 0,747 Satisfacdo
Satisfa¢do Total 3,8 0,50 0,884 Satisfacdo
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Em cada item da escala da Satisfacdo com o Trabalho, a unidade de medida tinha seis pontos que
variava entre 1-discordo totalmente a 6-concordo totalmente, o que significa que o ponto médio de
intervalo da resposta € de 3.50. Ou seja, abaixo de 3,50 o profissional de farmacia esta insatisfeito e
acima de 3,50 esta satisfeito. Posto isto ¢ recorrendo a tabela 2, pode-se verificar que apenas duas
categorias “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” e “Relagdo com os colegas”
apresentam valores de insatisfacdo. As restantes dimensdes “Seguran¢a com o futuro da profissdo”,
“Apoio da hierarquia”, “Condi¢des fisicas do trabalho” e “Satisfacdo com a profissdo” apresentam

valores de satisfacdo.

Tabela 3 — Nimero de inquiridos (In)Satisfeitos com a profissdo por dimensio

Dimensoes Insatisfagdo Satisfacao
n % n %

Seguranca com o futuro da profissio 16 20,3 63 79,7
Apoio da hierarquia 22 27,8 57 72,2
Reconhecimento pelos outros do trabalho 51 64,6 28 35,4
realizado

Condigdes fisicas do trabalho 18 22,8 61 77,2
Relag@o com os colegas 55 69,6 24 30,4
Satisfagdo com a profissdo 28 35,4 51 64,6
Satisfagao Total 19 24,1 60 75,9

Face aos resultados, pode dizer-se que na globalidade os profissionais de farmacia sentem-se
satisfeitos na profissdo que desempenham (Média=3,8; DP+0.884) (ver tabela 2). Em qualquer uma
das seis dimensdes, com excec¢do das dimensdes “Reconhecimento pelos outros do trabalho
realizado” e “Relagdo com os outros” verificou-se que a grande maioria dos profissionais, mais de

60%, esta satisfeito com a sua profissdo (ver tabela 3).

Um dos objetivos desta investigacdo foi verificar se o nivel de satisfagdo em cada uma das
dimensdes era 0 mesmo em todas as categorias profissionais. Os resultados do teste Kruskal-Wallis
provaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes “Reconhecimento

pelos outros do trabalho realizado” (p=0,009) e “Relagdo com os colegas” (p=0,007) (ver tabela 4).

Tabela 4 — Diferencas do nivel de satisfacio por categoria profissional

Dimensoes Categoria profissional (Médias) p
Farmacéutico Técnico Ajudante/Auxiliar
Seguranca com o futuro da profissdo 3,94 4,25 4,00 0,415
Apoio da hierarquia 3,89 4,20 4,20 0,698
Reconhecimento pelos outros do 3,25 3,35 3,72 0,009%*
trabalho realizado
Condig¢des fisicas do trabalho 4,37 4,25 4,17 0,870
Relagdo com os colegas 2,98 3,38 3,18 0,007*
Satisfagdo com a profissdo 3,43 3,79 3,62 0,072
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* Existem diferencgas estatisticamente significativas para nivel de significancia de 5%

No que diz respeito ao “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” o Farmacéutico tem um
nivel de satisfa¢do equivalente ao Técnico de farmacia (p=0,444) ¢ ambos tém um nivel de satisfacdo

diferente do Ajudante/Auxiliar de farmacia (p=0,004 ¢ p=0,012, respetivamente).

Quanto a dimensao “Relagdo com os colegas” as diferencas encontradas no nivel de satisfagdo foram
apenas ente as categorias Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia (p=0,002). Nao foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre os Técnicos de farmacia e os Ajudantes/Auxiliares de
farmacia (p=0,145) bem como entre os Farmacéuticos e os Ajudantes/Auxiliares de farmacia (p=

0,170).

Os profissionais de farmacia que apresentam o nivel mais baixo de satisfagdo na dimenséo “Relaco
com os colegas” sdo os Farmacéuticos e os que apresentam o nivel de satisfacdo mais elevado sdo os

Técnicos de farmacia.

Recorrendo ao teste estatistico R-Pearson e de acordo com a tabela 5, pode-se ver-se que as
dimensdes estdo correlacionadas entre si positivamente. A contribuicdo das dimensdes para a
satisfacdo global dos profissionais foi por ordem de importancia “Apoio da hierarquia” (r=0,831;
p<0,001), “Seguranga com o futuro da profissdo” (r=0,826; p<0,001), “Condi¢des fisicas do
trabalho” (r=0,724; p<0,001), “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” (r=0,547;
p<0,001), “Satisfagdo com a profissdo” (r=0,388; p<0,001),e por ultimo a “Relacdo com os colegas”

(r=0,341; p<0,05)(ver tabela 5).

Tabela 5— Matriz das correlagdes das dimensdes.

Dimensdes 1 2 3 4 5 6
Satisfagao total 1

Seguranca com o futuro da profissio  0,826** 1

Apoio da hierarquia 0,831** 0,610** 1

Reconhecimento pelos outros do 0,547**  (,224* 0,478** 1
trabalho realizado

Condicdes fisicas do trabalho 0,724**  0,608** 0,505** 0,327* 1
Relag@o com os colegas 0,341%* 0,299%* 0,121 0,221* -0.015 1
Satisfagdo com a profissio 0,388**  (,255%* 0,130 0,267* 0,027 0,258%*

*p<0,05; **p<0,001
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Discussio e Conclusio

Participaram neste estudo 79 profissionais de Farmacia, sendo a grande maioria do sexo feminino
(67,1%). Do total de inquiridos 38 % eram Farmacéuticos, 39,2% Técnicos de Farmacia e 22,8 %
Ajudantes de Farmacia. Tendo em conta a idade, esta varia entre os 21 anos e os 65 anos, sendo a
média de 36 anos (DP= 11,45). No que diz respeito aos anos de servigo, obteve-se uma média de
aproximadamente 13 anos (DP=12,45) embora a variagdo registada fosso de 1 a de 50 anos.

Para a recolha dos dados foi utilizado a escala “Satisfagio com o trabalho™"

constituida por 24 itens
que se distribuem por seis dimensdes: 1) Seguranca com o futuro da profissdo; 2) Apoio da
Hierarquia; 3) Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado; 4) Condig¢des fisicas do trabalho;

5) Relagdo com os colegas; e 6) Satisfagdo com a profissao.

Antes da apresentac@o dos resultados que dizem respeito a Satisfacdo dos profissionais, testou-se a
fiabilidade e a validade do questionario. A consisténcia interna dos 24 itens foi igual a 0,884. O alfa
Cronbach das seis dimensdes variou entre 0,448 e 0,747, ndo superando a dimensdo “Relagdo com

. 14,15
os colegas “ o valor minimo recomendado ™.

Determinando o nivel de satisfacdo para cada um dos seis dominios, através do calculo da média,
aquele que obteve um valor mais elevado foi “Condigdes fisicas do trabalho” (Média=4,3; DP=0,93),
seguiram-se-lhe as dimensdes “Apoio da hierarquia” (Média=4,1; DP=1,03), “Seguranga com o
futuro da profissdo” (Média=4,1; DP=0,84), “Satisfagdo com a profissdo (Média=3,6; DP=0,54),
“Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” (Média=3,4; DP=0,52), e por fim, a “Relagéo
com os colegas” (Média=3,2; DP=0,51). Na globalidade a maioria dos profissionais, 75.9% estdo

. . ~ . . . ~ 10
satisfeitos com o seu trabalho. Estes resultados sdo semelhantes aos obtidos noutras investigagdes”'’.

Os resultados do teste Kruskal-Wallis provaram a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas nas dimensdes “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” (p=0,009) e

“Relagdo com os colegas” (p=0,007).

No que diz respeito ao “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” o Farmacéutico tem um
nivel de satisfacdo equivalente ao Técnico de farmacia (p=0.444) e ambos tém um nivel de satisfa¢ao

diferente do Ajudante/Auxiliar de farmécia (p=0,004 e p=0,012, respetivamente).

Quanto a dimensao “Relagcdo com os colegas” as diferencas encontradas no nivel de satisfagdo foram
apenas ente as categorias Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia (p=0,002). Ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre os Técnicos de farmacia e os Ajudantes/Auxiliares de
farmacia (p=0,145) bem como entre os Farmacéuticos e os Ajudantes/Auxiliares de farmacia (p=

0,170).
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Os profissionais de farmacia que apresentam o nivel mais baixo de satisfagdo na dimensdo “Relagao
com os colegas” sdo os Farmacéuticos e os que apresentam o nivel de satisfagdo mais elevado sdo os

Técnicos de farmacia.

A contribuicdo das dimensdes para a satisfagdo global dos profissionais foi por ordem de
importancia o “Apoio da hierarquia”, a “Seguranca com o futuro da profissdo”, as “Condigdes fisicas
do trabalho”, o “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado”, a “Satisfacdo com a profissdo”

e por ultimo a “Relagdo com os colegas™.

Todas as categorias profissionais, Farmacéuticos, Técnicos e Ajudantes/Auxiliares, exercem a sua
atividade nas farmacias comunitdrias, embora com alguma rivalidade entre elas. Para um bom
desempenho € necessario um bom trabalho em equipa e isto podera ser melhorado se a “Relagdo com
os colegas” e o “Reconhecidos pelo outros dos seu trabalho realizado” seja de alguma forma
melhorado. E no respeito pelo proximo e na sua satisfagio das suas necessidades que se consegue

realizar um trabalho util.
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