Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

O QUE PENSAM AS UTENTES
DOS CUIDADOS PRESTADOS PELOS ENFERMEIROS

Maria de Lurdes Loureiro Pereira', Teresa |.G. Correia?
'Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E, Unidade de Braganca - Enfermeira Especialista em Salide Materna e Obstetricia com fungdes de chefia. Aluna
do Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia/Consércio
2 Instituto Politécnico de Bragancga- Escola Superior de Sauide/Centro de Investigagdo em Desporto, Saude e Desenvolvimento Humano Prof2. coordenadora

. ' ‘:'_) o
@, oo WSTTUTOPOLTECHCODEBRAGANGY @122 utad =
D B man bevemmement l fscola Superorde Sade e . g‘

- Cuidar é a esséncia transversal da Enfermagem

- A prestag3o de cuidados assenta em boas préticas, diretrizes que aproximam a teoria cientifica atual da pratica assistencial, oferecendo um cuidado seguro e de qualidade. 23
Paralelamente, a satisfagdo da utente tem emergido como forma de conhecer a sua opinio sobre os cuidados, assim como fator de qualidade. (+8

- Na saude da mulher, centrada historicamente na fun¢do reprodutiva, é importante ressalvar os cuidados especificos com a gravidez, o parto e o puerpério. (010

- O puerpério é entendido como um periodo critico na prestagdo de cuidados a mae e a crianga, no qual a aplicagdo das boas praticas existentes é de importancia primordial
para o futuro. @

- Reveste-se de relevancia tanto o conhecimento da satisfagdo relativamente aos cuidados recebidos no puerpério, como a qualidade de assisténcia e preparagdo para os
desafios apos a alta.

sfagdo das utentes com os cuidados prestados pelos enfermeiros no puerp

Estudo epidemioldgico transversal Critérios de inclusdo

* Amostra de 50 puérperas internadas no servigo de Obstetricia da ULS Nordeste. « Puérperas internadas no servigo de Obstetricia da ULSNE

e Solicitado parecer a Comissdo de Etica e autorizagdo ao Conselho de Administragdo da ULS * Motivo do internamento: o parto independentemente do tipo

Nordeste * Periodo de internamento hospitalar ndo inferior a trés dias.

Colheita de dados Critérios de exclusdo i

 Aplicacao de questionario nos meses de fevereiro e margo de 2013 * Internamento por outro motivo que nao seja o parto
e Terceiro dia de permanéncia das puérperas no servico em qualquer dia da semana. * Puérperas cujo (s) filho (s) se encontrem internados no servigo de

S Neonatologia
Analise dos dados - SPSS X - .
* Puérperas que se encontrem em condigdes desfavoraveis ou de

instabilidade clinica
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As puérperas, no geral, estdo satisfeitas com a qualidade dos cuidados prestados pelos enfermeiros.
Ha necessidade de melhorar a forma como a informagao é comunicada as utentes.
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