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Perfil dos visitantes das areas protegidas Portuguesas: Contributos da
analise de dados

Profiling visitors of Portuguese protected areas: Data analysis contributions

2[0000-0003-2039-0125 0000-0002-1353-8462]

Duarte Bernardo !, Luisa Lopes 1 Salete Esteves’!

a48664@alunos.ipb.pt, luisalipb.pt, saleteesteveslipb.pt
1.2, 3Instituto Politécnico de Braganga, Campus de Santa Apolonia, 5300-253 Braganca, Portugal
23 Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagédo em Turismo - CiTUR

Resumo. As areas protegidas (AP) t€m tido um forte impacto em termos econdmicos e de
atratividade turistica, considerando a crescente adesdo a visita de espagos naturais. O presente
estudo tem como objetivo desenhar o perfil dos visitantes das AP Portuguesas (APP) em termos
sociodemograficos e de principais motivagdes de visita. A analise de dados priméarios (n= 395)
permite conhecer o perfil dos visitantes e ndo visitantes das APP. O tratamento dos dados
concentrou-se em uma analise descritiva univariada e multivariada. Dos resultados obtidos, é
possivel concluir que as variaveis sexo e idade influenciam as motivagdes para visitar as AP. Este
estudo sugere, ainda, que os visitantes de parques naturais tém entre 40 e 59 anos, apresenta um
elevado nivel educacional, trabalha por conta de outrem ¢ t€m um rendimento familiar liquido de
mais de 1000 euros. Os motivos mais valorizados na visita as AP sdo ter paz e calma/estar longe
das multidoes e mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas.

Palavras-Chave: Area Protegida, Parque Natural, Perfil do Visitante, Destino Turistico.

Abstract. Protected areas (PAs) have had a strong impact in economic terms and in terms of tourist
attractiveness, considering the growing demand to visiting natural spaces. The present study aims
to draw the profile of Portuguese AP visitors in sociodemographic terms and the main motivations
for visiting. The analysis of primary data (n=395) makes it possible to know the profile of visitors
and non-visitors of Portuguese PAs, in general. The data analysis focused on a descriptive
univariate and multivariate exploratory analysis. It is possible to conclude that the variables sex
and age influence the motivations to visit the PA. This study also suggests that visitors of natural
parks are 40 to 59 years old, have a high educational level, work for others and have a net
household income of more than 1000 euros. The most valued motivations for visiting the PA are
having peace and calm/being away from the crowds and moving to a different
environment/having new experiences.

Keywords: Protected Area, Natural Park, Visitor Profile, Touristic Destination.

Introducio

A crescente competi¢do entre diferentes destinos turisticos impde identificar e conhecer o perfil
sociodemografico de visitantes com vista a definicdo de estratégias de segmentacdo bem-sucedidas,
compondo e melhorando a oferta do destino turistico em fun¢ao das caracteristicas e preferéncias dos
seus publicos-alvo. Além disso, investiga¢des recentes sugerem que a utilizagdo de parques naturais e
turismo de natureza melhora a satde ¢ aumenta a felicidade dos individuos (Buckley, 2020; Slater et al.,
2020). Em Portugal, a importancia dos valores naturais e culturais das APP fazem destes territorios um
recurso turistico muito importante. A observagio e leitura de dados sobre a evolugdo dos visitantes da
Rede Nacional das APP (ICNF, 2019), no periodo entre 2014 e 2017, permite-nos verificar que, na
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maioria das APP, a evolucao do nimero de visitantes apresenta um crescimento dindmico, o que revela
o interesse dos visitantes pelas APP.

A literatura tem discutido os motivos de visita a AP, mostrando que os visitantes visitam um
parque natural por diversos fatores como seja a excursdo de desatio, a viagem social, o tour pela natureza
¢ o passeio de fuga a rotina (Kamri & Radam, 2013). Em Portugal, num estudo realizado por Carneiro
et al. (20006), foi elencado um conjunto de motivagdes como seja descansar, aprender/alargar os
conhecimentos, ver um local especifico, conhecer pessoas novas, contactar residentes locais, entre
outras. Nos resultados, pode observar-se que as principais motiva¢des da visita sdo oportunidades de
descanso/tranquilidade e de ter novas experiéncias (Gerés) e visitar um local especifico da area protegida
(Sintra). Esta pesquisa mostra, ainda, que as motiva¢des t€ém uma importante influéncia na decisio de
visitar AP em detrimento de outros destinos e revela que as motivagdes para visitar diferentes areas
protegidas podem ser diferentes.

O presente estudo pretende acrescentar conhecimento sobre a identificag@o e caracterizagdo do
perfil dos visitantes de AP, baseado em variaveis sociodemograficas e motiva¢des de visita. O estudo
destaca ainda o perfil sociodemografico de visitantes versus ndo visitantes de APP.

O artigo procede da seguinte forma. Em primeiro lugar, aprofunda o conhecimento sobre turismo
e motivacdes dos visitantes no contexto das AP. Em segundo lugar, apresenta os métodos
implementados neste estudo e esclarece o processo de recolha de dados, examinando e discutindo os
resultados obtidos. Por fim, sdo tiradas conclusdes e implicagdes para futuras pesquisas.

Revisao de literatura

Turismo em AP

As AP sdo territorios cuja principal fungdo € a conservacdo do ambiente. Nestes, o turismo sustentavel
advoga que deve proporcionar-se uma experiéncia de viagem de boa qualidade para os visitantes, desde
que ndo se prejudiquem os recursos naturais que atraem estes visitantes (Konu & Kajala, 2012). Os
destinos sustentaveis e autossustentados sdo vistos como um produto de mercados responsaveis e
cidadéos responsivos (Buhalis & Costa, 2006). De facto, estes espagos protegidos possuem um conjunto
de recursos que os potenciam para o desenvolvimento do turismo sustentavel ¢ educacdo ambiental
contribuindo, desta forma, com beneficios sociais ¢ econémicos para o desenvolvimento sustentavel das
regides (Castro, 2014).

O turismo e a procura pelas AP, nas ultimas décadas, tem notado um aumento significativo do
numero de visitantes (Buckley & Sommers, 2000; Carneiro et al., 2006; Konu & Kajala, 2012; Mangano,
2006; Marques et al., 2010; Ruiz, 2008; Ulate, 2009). Este incremento de visitantes deve-se, entre outros
fatores, a expansao global do turismo, ao desenvolvimento dos transportes, ao crescente interesse dos
visitantes em conhecer o patrimoénio natural e cultural, ao favorecimento politico dai advindo, mas
também a necessidade de compensar a vida urbana intensa € a maior percecdo pela problematica
ambiental e importancia da atividade fisica (Guerrero, 2001; Silva & Umbelino, 2017; UNEP, 2005).

Acresce que, no séc. XXI, o turismo se tornou um dos setores econémicos mais dindmicos e de
maior ¢ mais rapido crescimento a nivel mundial, sendo considerado um motor decisivo na criagdo de
emprego e desenvolvimento econdomico local e regional. Em 2019, de acordo com o The World Tourism
Council Travel and Tourism Economic Report (2022), em termos mundiais, este setor representava
cerca de 330 milhdes de empregos (perdendo 62 milhdes em 2020) e 10,3% do GDP e empregos globatis.
Nos anos seguintes, este panorama sofreu alguns revezes quando as respostas globais para controlar a
disseminacdo da pandemia da COVID-19 incluiram encerramentos parciais ou completos de fronteiras,
restrigdes de viagem, confinamento doméstico ¢ imposigdes de distanciamento social. Com milhdes de
pessoas no desemprego, a incerteza sobre a recuperagdo econdmica, os receios globais de continuagio
da COVID-19 e das suas vagas futuras, a industria do turismo esteve entre as primeiras industrias
afetadas e estara entre as ultimas industrias a recuperar (Davahli et al., 2020). Esta pandemia atingiu
gravemente a industria do turismo e da hotelaria internacional com um declinio de 74% das chegadas
de turistas internacionais em 2020 em comparagdo com 2019 (UNWTO, 2021). Ainda durante a
persistente pandemia da COVID-19, a industria do turismo tem-se focado nos mercados domésticos,
com um decréscimo de 47,4% em 2020 e um aumento de 31,4% em 2021, na despesa do visitante
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doméstico (WTTC, 2022) e em mercados proximos para assegurar uma recuperagdo gradual, usando o
marketing de recuperagdo (Volgger et al.,, 2021). Uma das consequéncias da crise pandémica da
COVID-19 tem sido o desenvolvimento do turismo de proximidade em espagos exteriores com gestores
de parques naturais protegidos a pensar ¢ a ajustar a experiéncia dos seus turistas domésticos (Lebrun et
al,, 2021). A pandemia evidenciou a interligagdo de pessoas e ecossistemas e as complexas
interdependéncias entre os principios de sustentabilidade que devem ser considerados para uma maior
resiliéncia e sustentabilidade das AP (Smith et al., 2021).

E, agora, mais premente que nunca proceder a revitalizagdo e reativacio destes espacos naturais
atraindo e educando publicos que experienciando viagens de qualidade e bem-estar, preservem os
recursos naturais, gerando beneficios sociais e econdmicos, especialmente necessarios em territorios de
baixa densidade populacional.

6.5 Perfil e motivacoes dos visitantes de AP

Os parques naturais ¢ outras AP sdo destinos populares para pessoas que querem disfrutar de atividades
de lazer, viagens e ecoturismo baseadas na natureza (Konu & Kajala, 2012). Nestes, os visitantes podem
consumir elementos intangiveis, itinerarios, paisagens ¢ elementos tangiveis, nomeadamente o
artesanato local, gastronomia, museus, centros de interpretacdo e educagdo ambiental ou postos de
informacao (Donaire & Gordi, 2003; Mangano, 2006).

E essencial entender a natureza dos visitantes de uma AP, a fim de: minimizar o impacto nos
recursos, advindo do aumento da visitagdo as AP; desenvolver programas de educagdo e relagdes
publicas eficazes gerindo, de forma eficiente, o risco; e criar estratégias efetivas de marketing (Konu &
Kajala, 2012; McCabe, 2010).

As motivagoes dos visitantes podem contribuir para a formag¢ao da imagem, preferéncias e selecao
dos destinos turisticos a visitar pelo que ¢ tdo importante identificar as motiva¢des dos potenciais
visitantes das AP, quanto é desenvolver produtos turisticos capazes de satisfazer essas motivacdes
(Carneiro et al., 2006). De referir que, no turismo, a literatura refere-se as motivagdes como push factors,
sendo estes os aspetos sociopsicologicos de um individuo que provocam nele o desejo de viajar (Dann,
1977; Uysal & Hagan, 1993, citados por Carneiro et al., 2006) e influenciam o seu comportamento
enquanto visitante (Carrascosa-Ldpez et al., 2021).

Como motivagdes, alguns visitantes associam a visita a parques naturais o desenvolvimento de
capacidades e o desafiar a natureza, o sentimento de liberdade e o convivio com amigos e familia com
interesses comuns (Kamri & Radam, 2013). Outros estudos indicam como motiva¢des o querer estar
junto da familia, alargar conhecimento, descansar, o desejo de novidade, de conhecer pessoas ¢ visitar
amigos (Carneiro et al., 2006). Carrascosa-Lopez et al. (2021) sugerem a existéncia de oito dimensoes
motivacionais no ecoturismo: autodesenvolvimento, relacionado com a procura pelo crescimento
pessoal; relagdes interpessoais, relacionadas com o fortalecimento das relagdes com familiares e amigos;
fuga, relacionada com a fuga a rotina; construindo relacionamentos pessoais, relacionado a visitantes se
sentindo motivados a conhecer novas pessoas; funcdo de defesa do ego; relacionada com o
acompanhamento de eventos atuais e discussdo social; natureza, relacionado com observar, apreciar e
aprender com a natureza; recompensas, relacionadas com a exploragdo do desconhecido € do novo; e
diversdo. Marques et al. (2010) acrescentam sete dimensdes motivacionais presentes em AP,
nomeadamente: participagcdo em eventos tradicionais, disfrutar da natureza, desporto, influéncia social,
realizagdo pessoal, proximidade e conveniéncia e participagdo em eventos planeados. Finalmente, a
lealdade e comportamento de recompra, em parques naturais, sdo motivadas na qualidade dos servigos,
identificac¢do do visitante com o espaco e estratégias de marketing ai desenvolvidas (Kamri & Radam,
2013). Em face do exposto ¢ possivel testar algumas hip6teses:

H1: Existem diferengas nas variaveis sociodemograficas entre visitantes ¢ ndo visitantes de AP;
H2: As motivagdes de visita sdo influenciadas pelo sexo;
H3: As motivagdes de visita sdo influenciadas pela idade.

Estudo empirico
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Objetivos e metodologia
O presente estudo tem como objetivos desenhar o perfil dos visitantes das APP em termos
sociodemograficos e de principais motivagdes de visita. Procurando ir de encontro aos objetivos
delineados, utilizaram-se, na presente investigagdo, dois tipos de fontes: primarias e secundarias. No
que respeita as fontes primarias, para a recolha de dados foi usada a técnica amostral por conveniéncia
e utilizado o inquérito por questiondrio, aplicado on-line (em redes sociais e dirigido a listas de
distribuicdo de e-mails institucionais). Foi distribuido numa plataforma eletronica (Lime Survey) e foi
realizado um pré-teste junto de 18 individuos que sugeriram alteragdes ligeiras. A estrutura do
questionario, dai resultante, ¢ constituida por trés grupos: caracterizagdo sociodemografica;
conhecimento sobre parques naturais, em geral (experiéncia de visita, fontes de conhecimento,
motivagdes de visita) e percegdes sobre um parque, em particular. Para a analise do perfil
sociodemografico do potencial visitante sdo utilizadas seis varidveis (sexo, idade, habilita¢des literarias,
situagdo profissional, residéncia e rendimento) que se incluem entre as mais tratadas em estudos
académicos similares.

Os dados obtidos foram analisados nos programas estatisticos Jamovi, a partir de métodos de
estatistica univariada ¢ multivariada. A Tabela 1 sintetiza os principais elementos metodologicos deste
estudo.

Tabela 1. Sintese metodologica do estudo

Base temporal Cross-Section
Unidade de andlise Potenciais visitantes de Parques Naturais
Tipo de amostragem Conveniéncia
Amostra 395
Recolha de dados Inquérito por questionario on-line
Datas de recolha de dados dezembro 2021 a janeiro de 2022
Anailise de dados Univariada e multivariada

Fonte: Elaboragao propria.

Analise dos resultados

A amostra obtida (Tabela 2) ¢ constituida por 624 questionarios (395 completos e considerados validos).
Em termos de idade, a amostra inclui individuos entre 18 ¢ 80 anos que t€ém em média 43 (43.4) anos
sendo que, no minimo 68% dos respondentes tém idades entre aproximadamente 32 (31.6) e 55 anos
(55.2).

Tabela 2: Caracterizagido sociodemografica.

Frequéncia %
Sexo
Masculino 131 33.2
Feminino 264 66.8
Educacao
Até ao 9° ano 10 2.5
Ensino secundario (12° ano) 66 16.7
Ensino superior (Bacharelato/Licenciatura) 128 324
Pos-graduacdo/MBA/Mestrado/Doutoramento 191 48.4
Situacio profissional
Estudante 43 11.1
Trabalhador/a por conta de outrem 290 74.9
Trabalhador/a por conta propria/Patrdo/Empregador 31 8.0
Outra situagao 23 5.9
Area
Grande Porto 24 6.1
Interior Norte 248 62.8
Litoral Norte 97 24.6
Grande Lisboa/Litoral Centro/ Sul e ilhas 26 6.5
Rendimento
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Menos de 665 euros 22 5.6
Entre 665 ¢ 1000 76 19.2
Entre 1001 ¢ 2000 154 39.0
Entre 2001 ¢ 3500 111 28.1
Mais de 3500 euros 32 8.1

Fonte: Elaboracédo propria.

Os inquiridos sdo maioritariamente do sexo feminino (66.8%), tém um nivel de ensino elevado
sendo que Pos-graduacdo/MBA/Mestrado/Doutoramento foi a resposta com maior frequéncia tendo 191
respostas, o que equivale a 48.4% de todos os respondentes. Em termos de emprego a maioria trabalha
por conta de outrem (74.9%) sendo que ainda existe uma percentagem razoavel de estudantes (11.1%).
Na amostra 23 inquiridos escolheram a op¢ao Outra situagdo, sendo algumas dessas situagdes bolseiros
de investigacao ou estudantes em gap year.

Podemos afirmar ainda que a grande maioria dos inquiridos s3o da zona norte (litoral, Interior,
Porto) (93.5%). A nivel de rendimentos (rendimento mensal liquido do agregado familiar) existem
apenas 22 inquiridos com rendimento inferior a 665 euros o que era de esperar visto que a maioria dos
respondentes tém niveis de ensino elevados, com a maior parte dos respondentes a ganhar entre 1001 e
2000 euros (39%), havendo ainda 36.2% dos respondentes a ganhar mais de 2000 euros, uma
percentagem maior do que a dos inquiridos que ganham 1000 euros ou menos que ¢ de 24.8%. De
seguida, procede-se a analise descritiva das diversas questdes relevantes para o presente estudo.

Relativamente a questdo “Quais os parques naturais que conhece?”, foi objetivo aferir a
notoriedade das diferentes AP, aqui nomeadas parques naturais, para efeitos de entendimento comum.

E possivel concluir que o parque mais presente na mente dos inquiridos, com notoriedade top of
mind, ¢ o Parque Natural de Montesinho que obteve 37.9% (146) das respostas em primeiro lugar
(Peneda-Gerés obteve 135 respostas em primeira mengdo). No que respeita a notoriedade espontanea
(percentagem de individuos que recordam espontaneamente o nome da marca, em primeiro, segundo ¢
terceiro lugar), os parques com maior notoriedade espontinea (Tabela 3) sdo o Parque Nacional da
Peneda-Gerés (63.5%), o Parque Natural de Montesinho que apesar de ser o parque com notoriedade
top of mind ndo foi o que obteve mais frequéncia de respostas em segundo e terceiro lugar (59.5%) e o
Parque Natural da Serra da Estrela (24.3%).

Tabela 3: Notoriedade espontanea das AP

Parques Naturais Frequéncia e %

Parque Nacional da Peneda-Gerés o 251 e 635
Parque Natural de Montesinho e 235 e 595
Parque Natural da Serra da Estrela e 96 o 243
Parque Natural do Alvao e 76 e 192
Parque Natural do Douro Internacional e 68 o 172
Parque Natural Regional do Vale do Tua e 39 e 99
Parque Natural da Arrabida o 37 e 94
Parque Natural Sintra-Cascais e 20 e 5.1

Parque Natural do Litoral Norte o 14 e 35
Parque Bioldgico de Vinhais o 11 e 28

Fonte: Elaboracéo propria.

Na questdo “Ja visitou algum parque natural?”, a quase totalidade dos inquiridos (91%) ja visitou
um parque natural pelo menos uma vez, evidenciando-se a qualidade da amostra obtida consubstanciada
na experiéncia de visita.

A distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos visitantes e ndo visitantes € apresentada
na Tabela 4.

332



Tabela 4: Relagdo entre a visita aos parques naturais e as variaveis sociodemografico

Visitantes Naio visitantes
(%) (%) Qui-Quadrado

Sexo
Feminino 67.9 55.9 201
Masculino 32.1 44.1
Idade
Menos de 30 anos 11.6 47.1
30-39 17.5 5.9
40-49 43.5 29.4 31.9%*
50-59 19.9 14.7
60 ou mais anos 7.5 2.9
Habilitacdes Literarias
Até a0 9.° ano 1.9 8.8
Ensino secundario (12° ano) 13.6 50.0 40.9%
Ensino superior (Bacharelato/Licenciatura) 32.7 29.4
Pos-graduagdo/MBA/Mestrado/Doutoramento 51.8 11.8
Situacao Profissional
Estudante 8.5 38.2
Trabalhador/a por conta de outrem 77.9 44.1 30,1+
Trabalhador/a por conta propria/patrdo/empregador 7.6 11.8
Outra situagao 5.9 5.9
Zona Geogrifica
Grande Porto 6.1 5.9
Interior Norte 61.8 73.5 518
Litoral Norte 25.5 14.7
Grande Lisboa/ Litoral centro/ Sul e ilhas 6.6 5.9
Rendimento
Menos de 665 euros 4.2 20.6
Entre 665 ¢ 1000 17.7 353 28 Tk
Entre 1001 e 2000 413 14.7
Entre 2001 e 3500 28.0 29.4
Mais de 3500 euros 8.9 0

**_ valor-p<1%
Fonte: Elaboragao propria.

Da analise dos resultados, destacam-se os pontos seguintes, alguns dos quais evidenciando
diferengas significativas entre visitantes e ndo visitantes:

e Um total de 67.9% dos visitantes sdo do sexo feminino. Essa percentagem ¢ semelhante
dentro do grupo dos nao visitantes;

e A distribuigdo etaria dos visitantes mostra um perfil de adulto maioritario entre os 40 ¢ 49
anos. Os ndo visitantes apresentam um perfil mais jovem, onde a maior parte tem menos de
30 anos;

e [Esta amostra apresenta um alto nivel educacional, sendo mais elevado no grupo de visitantes;
a maioria dos ndo visitantes tem no maximo o ensino secundario (12.° ano);

e Mais de 75% dos visitantes estdo empregados por conta de outrem ¢ apenas 8.5% sdo
estudantes; o grupo de ndo visitantes inclui uma proporgdo maior de estudantes;

e Nao ha diferencas significativas relativamente a zona geografica de residéncia;
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e Aproximadamente 79% dos visitantes tém um rendimento familiar liquido de mais de 1000

euros; os respondentes com menos rendimento sdo 0s que menos visitam parques naturais.

Assim, a hipoteses H1 é suportada para as seguintes variaveis idade, habilitacdes literarias,
situacdo profissional e rendimento. De notar que o perfil sociodemografico dos visitantes das AP deste
estudo ¢ semelhante ao perfil dos visitantes tragado em Marques et al. (2010).

Analisando as respostas dos inquiridos a pergunta “Como teve conhecimento desse(s) parque(s)?”
nota-se que a maioria dos inquiridos teve conhecimento do parque (Tabela 4) através de amigos e familia
(word of mouth), com 64.8% de respostas, sendo que respostas como através da televisao/radio/imprensa
e internet/website e redes sociais tiveram também uma grande influéncia.

Tabela 4: Fontes de conhecimento.

Fonte* Frequéncia %

Familia, amigos ou conhecidos 256 64.8
Televisio, radio ou imprensa 159 40.3
Internet, website ou redes sociais 152 38.5
Outdoors, flyers, brochuras, desdobraveis, sinalética rodoviaria 58 14.7
Alojamento situado no parque 41 10.4
Posto de turismo 40 10.1

*esta tabela trata variaveis dicotomicas — corresponde a contagem de sim
Fonte: Elaboragdo prépria.

A fonte de conhecimento com menos respostas foi a do posto de turismo com apenas 10.1%,
antevendo que a presenga destas infraestruturas deve melhorar do ponto de vista da comunicacdo. Os
profissionais de marketing turistico devem encorajar o uso de publicidade above the line (TV, radio,
outdoors e imprensa), em canais generalistas ou segmentados. Destaca-se a presenca digital onde os
reviews, comentarios e testemunhos particulares e independentes assumem importancia primordial pelo
que devem ser monitorizados e dinamizados. Cada vez mais o cliente sabe o que quer, cada vez mais o
cliente exige mais e toda a oferta turistica deve ter nogao que a opinido de outros turistas que publicam
as suas experiéncias em avaliagcdes online, fornece informagoes de uma fonte que é percebida como
mais independente e confiavel do que as informagdes da empresa (De Pelsmacker et al., 2018). De
considerar ainda que 35 respondentes afirmaram ter conhecido o parque por outras fontes sendo que
dentro dessas 35 outras fontes a resposta mais frequente foi Escola com 13.5%.

Através dos dados obtidos na pergunta “O que mais gostou de ver nesses parques?” a nuvem de
palavras (Figura 1) ilustra uma lista de palavras visualmente hierarquizadas de modo a representar a
frequéncia de resposta. A semelhanca de estudos similares (e. g. Lopes et al., 2021), destacam-se as
palavras natureza, fauna, flora e ar puro.
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Figura 1: Wordcloud associagdo de palavras a AP
Fonte: Elaboragao propria.
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Na presente amostra, a resposta com maior frequéncia foi a dos inquiridos que visitam os parques
no maximo uma vez por ano (45.2%). Ainda assim 109 respondentes afirmam visitar duas ou trés vezes
por ano (30.2%) e 89 dizem visitar parques naturais mais de trés vezes por ano (24.7%).

No que respeita as motivagdes para visitar uma qualquer AP (Tabela 5), a pergunta correspondeu
a uma escala de Likert (de 1 a 5) onde valores inferiores a trés mostram que os inquiridos ndo dao
importancia a variavel em questdo, o valor trés mostra que dao alguma importancia e valores superiores
a trés dizem-nos que os inquiridos ddo muita importancia a variavel em questdo. Por um lado, € possivel
aferir que as opgdes conhecer pessoas novas e contactar com os residentes locais sdo as menos
valorizadas tendo as médias mais baixas de 2.55 e 2.94, respetivamente e a maior percentagem de
respostas inferiores a trés com 52.6 e 33.5, respetivamente. Outras opg¢Oes com bastante importancia
para os inquiridos sdo as de descansar, aprender/alargar conhecimentos com médias de 3.93 e 3.85. Por
outro lado, as opgdes ter paz e calma/estar longe das multiddes e mudar para um ambiente diferente/ter
experiéncias novas sao as mais valorizadas com médias de 4.16 ¢ 4.08 e percentagem de respostas acima
de trés de 77.8 e 74.8, respetivamente.

Através dos desvios padrdes podemos ainda concluir que a resposta onde existiu mais
unanimidade foi a Mudar para um ambiente diferente/Ter experiéncias novas enquanto a resposta evitar
responsabilidades/descansar a mente foi onde se notou maior dispersdo nas respostas.

Tabela 5: Motivagdes de visita.

Percentagem

N =361 Menor Iguill Maim: &dia Desvio

que trés a trés que trés padrio
Ter paz e calma/Estar longe das multiddes 5 17.2 77.8 4.16 0.94
Mudar para um ambiente diferente/Ter experiéncias novas 3.6 216 74.8 4.08 0.88
Descansar 9.1 25.5 65.4 3.93 1.07
Aprender/Alargar Conhecimentos 10.6 26.6 62.8 3.85 1.04
Ver um local especifico 7.4 32.7 59.9 3.74 0.91
Evitar responsabilidades/Descansar a mente 11.9 32.7 55.4 3.68 1.08
Estar com amigos/Desenvolver amizades 19.4 35.2 45.4 341 1.07
Contactar residentes locais 33.5 40.7 25.8 2.94 1.04
Conhecer pessoas novas 52.6 29.6 17.8 2.55 1.06

Fonte: Elaboragédo propria.

Assim podemos concluir que as principais razdes de as pessoas visitarem parques naturais sdo
descansar e relaxar, onde conhecer pessoas novas e/ou residentes locais ndo interessa a maioria.

Os testes de hipoteses ndo paramétricos sdo utilizados para estudar o ajustamento de certas
fun¢des aos dados, apurar a independéncia e comparar duas ou mais distribui¢des (Oliveira, 2004).

De seguida utiliza-se o teste Mann-Whitney U, uma versdo ndo paramétrica do independente
samples t-teste, para averiguar se as motivacgdes sdo influenciadas pelo sexo.

Tabela 6: Mann-Whitney U — Motivagdes versus Sexo.

Motivacbes Média Média Mann-
Masculina  Feminina Whitney U
Descansar 3.70 4.04 2.89%*
Aprender/Alargar conhecimentos 3.62 3.96 2.87%*
Conhecer pessoas novas 2.47 2.59 1.02
Contactar residentes locais 2.89 2.97 0.71
Evitar responsabilidades/Descansar a mente 3.48 3.77 2.34%*
Muda.rA para um ambiente diferente/Ter 3.89 417 2 g5H*
experiéncias novas
Ver um local especifico 3.73 3.75 0.14
Ter paz e calma/Estar longe das multiddes 3.94 4.26 3.04**
Estar com amigos/Desenvolver amizades 3.30 3.47 1.35

*-valor-p<5% **- valor-p<1%
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Fonte: Elaboragao prépria.

A partir da Tabela 6 podemos concluir, com um nivel de significancia de 5%, que as motivagdes
descansar, aprender/alargar conhecimentos, evitar responsabilidades/descansar a mente, mudar para um
ambiente diferente/ter experi€éncias novas ¢ ter paz ¢ calma/estar longe das multiddes sdo
significativamente mais valorizadas pelas respondentes do sexo feminino do que para os respondentes
do sexo masculino uma vez que tém um valor P inferior a 5%. Quanto as outras motivagdes ndo podemos
afirmar que sejam significativamente influenciadas pelo sexo dos respondentes.

Assim os respondentes do sexo feminino ddo mais importancia a evitar responsabilidades, mas
também a ter experiéncias novas. Ja as varidveis relacionadas com socializagdo e conhecer pessoas ndo
tém diferencas significativas na importancia dada pelos dois géneros.

O Teste Kruskal-Wallis, uma versdo nao paramétrica do teste anova one-way, foi aplicado para
averiguar se a idade tem influéncia nos motivos de visita aos parques naturais (Tabela 7).

Tabela 7: Kruskal-Wallis — Motivos versus idades

Motivos 18-29  30-39  40-49  50-59 6133‘;;‘ 2

Descansar 3.50 3.98 3.94 4.17 3.81 12.80%*
Aprender/alargar conhecimentos 3.71 3.84 3.87 4.06 3.37 941
Conhecer pessoas novas 2.36 2.38 2.57 2.75 2.56 5.91
Contactar residentes locais 2.40 2.94 3.01 3.11 3.00 16.12%%*
Evitar responsabilidades/descansar a mente 3.67 3.79 3.65 3.72 3.44 3.27
Mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas 4.19 4.21 4.06 4.10 3.67 8.31
Ver um local especifico 3.43 3.76 3.71 3.97 3.78 9.98%*
Ter paz e calma/estar longe das multiddes 4.14 4.19 4.12 4.29 3.93 3.69
Estar com amigos/desenvolver amizades 3.48 3.46 3.31 3.51 3.52 3.19

*-valor-p<5% **- valor-p<1%
Fonte: Elaboracdo propria.

O Teste de Kruskal-Wallis mostra que a idade influencia os motivos descansar, contactar
residentes locais e ver um local especifico. No que concerne aos motivos descansar e ver um local
especifico as diferencas sdo significativas (valor-p < 0,05) entre os inquiridos que t€ém 18 ¢ 29 anos e os
que tém entre 50 a 59 anos. De facto, os respondentes pertencentes a faixa etaria 50-59 deram as
pontuagdoes médias mais elevadas em sete dos nove motivos. Relativamente ao motivo contactar
residentes locais, as diferencas sdo significativas entre o grupo 18-29 anos e os outros trés grupos que
se seguem. Assim, a hipotese H3 foi parcialmente comprovada.

Conclusoes

O turismo e a hotelaria foram dos setores que mais sofreram com a pandemia COVID-19, com um
impacto devastador. Em tempos de reconstru¢do da economia, o marketing turistico terd um papel
relevante na identificagdo ¢ satisfagdo de necessidades renovadas aos termos do novo normal. As
entidades de distribuigdo e gestdo de destinos turisticos beneficiam com este estudo na medida em que
a segmentacao, a concecao de produtos turisticos e servigos periféricos e as estratégias de comunicagao
poderdo ser mais assertivas. Este estudo sugere que os visitantes de parques naturais tém entre 40 ¢ 59
anos, apresentam um elevado nivel educacional, trabalham por conta de outrem e tém um rendimento
familiar liquido de mais de 1000 euros. Os motivos mais valorizados na visita as AP sdo ter paz e
calma/estar longe das multidoes e mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas.

Mais, este estudo oferece evidéncia estatistica que as motivacdes descansar, aprender/alargar
conhecimentos, evitar responsabilidades/descansar a mente, mudar para um ambiente diferente/ter
experiéncias novas e ter paz e calma/estar longe das multiddes s3o mais valorizadas pelo sexo feminino.
Mostra ainda que a idade tem influéncia nos motivos descansar, contactar residentes locais e ver um
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local especifico. Em relacdo a estes motivos, estes sdo menos valorizados pelos inquiridos do grupo
mais jovem e mais valorizados pelos inquiridos da classe etaria 50-59 anos.

Este estudo procura ilustrar como o conhecimento do perfil de visitantes pode ser usado no
desenvolvimento de estratégias que melhorardo as experiéncias dos visitantes, respeitando a
sustentabilidade do territorio. Contudo, a literatura sugere que as motivagdes que levam as pessoas a
visitar areas protegidas nao sdo homogéneas, ou seja, os motivos que levam as pessoas a visitar
diferentes AP podem ser diferentes e, como tal, parece ser relevante que se identifiquem as principais
atragOes de cada area protegida e as motivagdes que cada area tem capacidade de satisfazer (Carneiro et
al., 2006). Com efeito, ¢ com base na especificidade de cada area em termos de atragdes turisticas e nas
motivagdes que cada area tem capacidade de satisfazer, que deve ser criada a politica de
desenvolvimento turistico e de promocgao para essa area (Carneiro et al., 2006).

Como limitagdes, os autores do presente estudo partilham da opinido de outros entendendo que
considerar que as motivagdes que ddo origem a visita das diversas AP sdo idénticas, revela-se ser um
principio enganador (Carneiro et al., 2006). Pelo exposto, sera crucial especificar ¢ perceber as
motivagdes de cada AP em concreto. A maior limitacdo deste estudo diz respeito ao facto da amostra
recolhida foi de conveniéncia, incluiu maior peso do sexo feminino ¢ individuos com elevada
escolaridade, ndo existindo obviamente representatividade da populagdo portuguesa.
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