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Resumo

A presente dissertagao resulta de um trabalho de investigacéo desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educacdo Ambiental, na Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Braganca. Trata-se de um estudo acerca do tema “Gestdo de Residuos
Soélidos Urbanos no mercado de Bandim”, que tem vindo a constituir-se como um dos
maiores problemas da cidade de Bissau, fundamentalmente devido aos impactos
ambientais, sociais e de saude publica associados. O estudo considerou as seguintes
questdes de investigacdo: (i) Qual é a opinido dos comerciantes/vendedores do mercado
de Bandim, Guiné-Bissau, acerca da atual gestdo dos residuos solidos urbanos e dos
impactos no ambiente e na saude? (ii) Como é realizada e como pode ser melhorada a
organizacdo e a gestdo dos residuos solidos urbanos no mercado de Bandim em
articulacdo com a Camara Municipal de Bissau, responsavel pelos servicos? Assim,
foram definidos como objetivos especificos da investigacao, dois objetivos: Conhecer as
opinides dos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim sobre o problema da
deposicao dos residuos sélidos urbanos e os impactos ambientais causados pelos mesmos;
Caraterizar as préaticas de recolha e de encaminhamento dos residuos s6lidos do mercado
de Bandim. A metodologia utilizada para recolha de dados foi de natureza mista, pois
incluiu uma componente quantitativa (recorreu a um inquérito por questionario aos
comerciantes fixos do mercado e aos vendedores ocasionais que usam as ruas envolventes
do mercado) e outra qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas dirigidas aos
técnicos do Servico de Saneamento de Camara Municipal de Bissau. Os resultados
mostraram que a gestdo dos residuos sélidos urbanos no mercado de Bandim, Guiné-
Bissau, enfrenta desafios como infraestruturas inadequadas e escassez de recursos, que
contribuem para prejuizos ambientais e riscos para a salde, que séo reconhecidos pelos
participantes. O estudo permite, ainda, concluir da necessidade de intervencOes
especificas de educacdo ambiental e a importancia da colaboracgdo de todos para conseguir
uma gestdo sustentavel dos residuos, protegendo a salde publica e reforcando a

integridade ambiental.

Palavras-chave: Camara Municipal de Bissau, educacdo ambiental, gestdo de residuos,

Guiné-Bissau, residuos sélidos urbanos.
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Abstract

This dissertation is the result of research work developed within the scope of the Master's
Degree in Environmental Education, at the School of Education of the Polytechnic
Institute of Braganca. This is a study on the topic “Urban Solid Waste Management in the
Bandim market”, which has become one of the biggest problems in the city of Bissau,
mainly due to the associated environmental, social and public health impacts. The study
considered the following research questions: (i) What is the opinion of traders/sellers in
the Bandim market, Guinea-Bissau, about the current management of urban waste and
the impacts on the environment and health? (ii) How is the organization and management
of urban waste in the Bandim market carried out and how can it be improved in
conjunction with Bissau City Hall services? Thus, two specific objectives of the research
were defined: To understand the opinions of traders/sellers in the Bandim market on the
problem of disposing of solid urban waste and the environmental impacts caused by them;
Characterize the urban waste collection and forwarding practices in the Bandim market.
The methodology used for data collection was a mixed research methodology, as it
included a quantitative component (using a questionnaire survey to the market's fixed
traders and occasional vendors who use the streets around the market) and a qualitative
component, using semi-structured interviews directed to Bissau City Hall technicians.
The results showed that urban solid waste management in the Bandim market, Guinea-
Bissau, faces challenges such as inadequate infrastructure and lack of resources, which
contribute to environmental damage and health risks, which are recognized by
participants. The study highlights the need for specific environmental education
interventions and the importance of everyone's collaboration to achieve sustainable waste

management, protecting public health and reinforcing environmental integrity.

Keywords: Bissau City Council, Environmental Education, Guiné-Bissau, waste

management, urban solid waste.
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1. Introducéo

A presente dissertacao foi realizada no ambito do Mestrado em Educacdo Ambiental da
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca e apresenta a
investigagdo que foi realizada sobre a gestéo dos residuos sélidos urbanos no mercado do
Bandim, na cidade de Bissau, Guiné-Bissau.

Este documento foi organizado em seis capitulos. Esta introducdo pretende enquadrar a
problematica dos residuos sélidos urbanos (RSU) no ambito da Educacdo Ambiental
(EA) e apresentar a investigacdo e a sua importancia, 0s objetivos a atingir, e descrever,

de forma sucinta, a metodologia utilizada e os principais resultados obtidos.

1.1. Contextualizacdo e importancia do tema RSU

A Gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) é um assunto que tem vindo a merecer a
atencdo dos ambientalistas, do cidaddo comum e dos responsaveis pela gestdo das

cidades.

A producdo de residuos esta diretamente ligada com o processo de civilizacdo humana
(Melo, et al., 2018) e tem provocado varios problemas ambientais e de salde publica
(Cunha, 2013), a medida que o homem vai realizando diversas atividades na procura de
solucionar os seus problemas e necessidades do quotidiano — de alimentacdo, de
vestuario, de habitacdo, de transporte. Mas essas atividades originam, também, residuos
que, numa primeira fase até podiam ser aproveitados, mas nos dias de hoje, sdo muitas

vezes descartados no ambiente.

A revolucgéo industrial transformou o mundo tornando-o muito mais industrializado, mas
tornou tambem as sociedades muito mais consumistas, porque se tornou necessario escoar
0s produtos industriais. Por outro lado, essa industrializa¢ao trouxe problemas ambientais
e sociais e ndo resolveu as assimetrias dos territorios. As sociedades atuais estdo muito
mais dependentes da comercializacdo de produtos para satisfazer as suas necessidades do
que as sociedades mais tradicionais e isoladas, mais autossuficientes, e em que, se

necessario, se recorria a troca de produto a produto. O afastamento de amplas camadas



da populacdo de meios rurais e a sua concentracdo em meios urbanos, mais dependentes
do abastecimento de bens provenientes de zonas mais afastadas, como, por exemplo, 0s
bens alimentares, também mudou os habitos de consumo e criou a necessidade de
acondicionar e conservar esses bens até chegarem ao consumidor. E proliferaram as
embalagens. Por outro lado, nem todos os produtos sdo capazes de chegar em boas
condicBes ao consumidor — e tornam-se um residuo que o cidaddo urbano nédo é capaz de

aproveitar, porque ndo tem animais nem horta onde podiam ser Uteis.

Este exemplo das alteracdes do modelo de consumo de bens alimentares que esta
associado a sociedade atual e a concentracdo urbana, mostra como se geram alguns dos

residuos solidos urbanos (RSU) mais comuns — embalagens e restos de alimentos.

Mas residuos soélidos urbanos, também designados de “lixo”, incluem muito mais
materiais, além dos referidos. Em geral, RSU é todo o material solido ou semissolido
indesejavel e que necessita ser removido por ter considerado inutil pela pessoa que o

descarta, em qualquer recipiente (Melo et al., 2018).

Estes RSU tém impactos graves no ambiente se ndo forem bem geridos e forem
simplesmente deixados ao abandono, causando contaminacdo do solo e subsolo, dos
recursos hidricos e da atmosfera, e, consequentemente, afetando a flora e a fauna. Além
disso, a sua deposicao de forma inadequada também tem impactos negativos para a satde

publica, e graves consequéncias para a vida humana.

Por isso é importante uma gestdo adequada de RSU e deve ser uma preocupacao de todos
e, em particular, das autoridades. Efetivamente, o desenvolvimento da consciéncia dos
cidaddos tem levado a que, progressivamente, a defesa dos valores ambientais se torne o
centro das atencGes, reconhecendo-se que a qualidade de vida é dependente de uma boa
qualidade ambiental, em geral, e de uma boa gestdo dos RSU, em particular. Para isso, €
importante que todos os produtos gerados pelo consumo tenham um tratamento e, no

limite, um confinamento correto, em funcéo dos seus diversos componentes.

No Guiné-Bissau, em particular na cidade de Bissau € no mercado de Bandim, os RSU
sdo descartados e depositados de forma aleatdria, muitas vezes ndo se cumprindo com as
normas e orientacOes das autoridades responsaveis pela gestdo. O consumo excessivo, 0
n&o reaproveitamento de materiais e deposi¢do de forma indevida desses RSU tem vindo

inundar a zona do mercado e provoca um enorme impacto ambiental, facto muito



preocupante para toda sociedade e para os préprios utentes do mercado, e condiciona 0s

sistemas de gestdo de residuos da Camara Municipal de Bissau (CMB).

O estudo realizado no ambito do Mestrado em Educacdo Ambiental da Escola Superior
de Educacéo do Instituto Politécnico de Braganga — Portugal, centra-se nessa preocupagao
da gestdo de residuos solidos urbanos do mercado do Bandim, uma preocupacdo
ambiental e social, uma vez que a ma gestdo de residuos sélidos urbanos, tem varias
consequéncias para 0 ambiente em geral e para saude dos cidaddos. O tema é pertinente
na medida em que as entidades oficiais, mas também os cidadaos devem ser envolvidos
no desenvolvimento de estratégias da Educacdo Ambiental que contribuam para que o
pais atinja os ODS.

Assim, o estudo exigiu a colaboragdo das entidades locais, nomeadamente a Camara
Municipal de Bissau, para caraterizar como se procede a recolha e encaminhamento dos
RSU, e também para sensibilizar os seus técnicos para a importancia da disponibilizacédo
dos meios de recolha adequados e de procedimentos de tratamento numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel.

O estudo contou ainda com a colaboracdo dos utilizadores do mercado de Bandim para
perceber como os RSU sdo produzidos e encaminhados, isto €, como fazem a sua
deposicdo nos contentores/tanques. Espera-se que, ao refletirem sobre as suas acdes e
reconhecerem os problemas da gestdo de residuos, esses utilizadores fiquem, também,
mais disponiveis para contribuir para a reducdo dos RSU e, assim, diminuirem os
impactos ambientais e as doencas infeciosas potenciadas pelos RSU no mercado de

Bandim.

1.2. Defini¢ao do problema

Como foi referido, as sociedades atuais estdo muito mais dependentes da comercializagédo

dos mais variados produtos.

O mercado é o local por exceléncia dessa comercializacdo, quer de bens alimentares quer
de muitos outros bens que se tornaram indispensaveis ao cidaddo. Desse processo, surgem
RSU vindos das diferentes embalagens, caixas e dos prdprios produtos, e 0 avanco

exponencial do consumo tem levado a se atinja um nivel de RSU dificil de controlar.



O mercado de Bandim, situado na capital da Guiné-Bissau, € o maior centro de comércio
do pais, alargando-se por ruas que envolvem todo um quarteirdo, com comerciantes que
trabalham a face da estrada e outros em pequenas "lojas" mais interiores. No Bandim
vende-se de tudo: desde diferentes produtos alimentares provenientes do interior do pais
e dos paises vizinhos (Senegal e Guiné-Conacri), a plasticos, quinquilharias ou roupas,
entre outros. Os restos dos produtos, as embalagens e outros residuos sdo deitados fora
no proprio mercado. Todos os dias se produz uma grande quantidade de residuos que 0s
utentes (comerciantes e consumidores) ndo conseguem controlar, isto €, depositar nos
respetivos tanques ou contentores destinados para a deposicdo, ficando um numero
significante de RSU nos passeios. Vendo a acumulacdo de residuos, também os
moradores dos arredores levam os seus lixos para deitar nesse local o que faz com que
haja uma grande quantidade de lixo amontoado, que chega a ocupar as vias de circulacao

dos pedes e dos automoveis.

Estes RSU mal depositados, convivem com as pessoas, com 0Ss proprios produtos

consumiveis que estdo a venda no mercado, 0 que pode gerar a sua contaminacao.

Todas estas situacGes causam graves problemas ao ambiente da cidade e a saide humana,

que pode ser afetada por doencas provocadas pela contaminacdo dos RSU.

Assim, o foco do estudo foi caraterizar o problema dos RSU no mercado de Bandim —
Guiné-Bissau, no sentido de contribuir para 0 minorar, respondendo ao problema: Como
podemos melhorar a forma de organizacédo e gestdao dos RSU no mercado de Bandim em

articulacdo com a CMB?

1.3. Os objetivos e questdes de investigacao

Um trabalho de investigacdo visa investir na obtencdo de conhecimentos e preparar um
futuro melhor frente a um determinado problema, criando uma solucdo que seja eficaz
para minorar ou resolver esse problema. Um trabalho desta natureza requer objetivos bem
definidos, que permitam prever a¢Oes a implementar para a sua concretizagdo num

determinado contexto.



Nessa perspetiva, apresentam-se 0s objetivos e questdes de investigacdo a que se
pretendeu responder, delimitando o estudo no periodo de tempo previsto para o seu

desenvolvimento.
1.3.1. Objetivos

» Conhecer as opinides dos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim sobre
0 problema da deposicao dos residuos solidos urbanos e os impactos ambientais

causados pelos mesmos;

» Caraterizar as praticas de recolha e de encaminhamento dos RSU do mercado de

Bandim.
1.3.2. Questdes de investigacao

» Qual é a opinido dos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim acerca da

atual gestdo dos RSU e dos impactos no ambiente e na satde?

» Como ¢ realizada e como pode ser melhorada a organizacéo e a gestdo dos RSU

no mercado de Bandim em articulacdo com a CMB responsavel pelos servigos?

1.4. Metodologia do Estudo e principais resultados

A realizacdo de um estudo sobre a gestdo de residuos sélidos urbanos no mercado de
Bandim, Guiné-Bissau, é fundamental devido aos impactos ambientais, sociais e de satde
publica associados a uma gestdo inadequada como a contaminagdo do solo e da agua.
Uma gestdo ineficaz dos residuos pode também impedir o desenvolvimento sustentavel,

limitando as oportunidades economicas e sociais das comunidades locais.

Para esta investigacdo optamos por uma metodologia mista, isto €, combinamos uma
abordagem qualitativa com uma abordagem quantitativa. Para a componente qualitativa,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas a responsaveis pela gestdo dos RSU,
permitindo explorar em profundidade as suas perspetivas e as estratégias utilizadas na
gestdo de residuos do mercado de Bandim. Paralelamente, foi aplicado um inquérito por
questionario a comerciantes/vendedores do mercado de Bandim, com o objetivo de

recolher dados sobre as suas praticas e percec¢des relacionadas com a gestdo de residuos.



Esta combinacdo metodologica teve como objetivo obter uma compreensdo mais ampla

e detalhada do problema em estudo.

Além do levantamento de dados junto dos participantes no estudo, a investigadora
procurou, através do didlogo, nomeadamente com o0s comerciantes/vendedores,

sensibiliza-los para o problema e para a importancia de melhorar as suas préticas.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel identificar lacunas e sensibilizar os
participantes para a importancia de uma gestdo adequada dos residuos, incentivando
praticas mais sustentaveis, promovendo a participacdo da comunidade na ado¢do de

solucgdes que estejam em conformidade com os regulamentos ambientais e sanitarios.

Finalmente, espera-se que este estudo possa atrair o interesse das entidades oficiais e 0
apoio de organizagdes internacionais e ONG para melhorar as infraestruturas e préaticas
de gestdo de RSU no mercado do Bandim e em toda a Guiné-Bissau, impulsionando o

desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da populacéo local.

1.5. Organizacdo do documento

Este documento foi organizado em capitulos. Esta Introducdo que pretende enquadrar a
probleméatica dos RSU no ambito da Educacdo Ambiental (EA) e apresentar a
investigacdo realizada. No segundo capitulo faz-se o enquadramento teérico, abordando
a problematica dos RSU e da sua gestdo, em particular na Guiné-Bissau. No terceiro
capitulo faz-se uma abordagem sobre a Educacdo Ambiental e a sua importancia no
contexto da gestdo de RSU. No quarto capitulo, refere-se a abordagem metodoldgica da
investigacdo, detalhando-se a natureza da investigacéao, as técnicas e os instrumentos de
recolha e de tratamento de dados, assim como todos os procedimentos seguidos. De
seguida, no quinto capitulo explanam-se os resultados obtidos e efetua-se a respetiva
interpretacdo. Por fim, o capitulo seis apresenta as principais conclusdes do estudo, as
suas limitacOes e algumas propostas para trabalhos futuros. Este documento termina com
as referéncias bibliogréficas utilizadas ao longo do texto e que fundamentam as op¢des

tomadas.

As fotos utilizadas sdo de fonte propria, com excecéo dos casos devidamente explicitados.



2. Os Residuos Solidos Urbanos

O Capitulo Il aborda os aspetos fundamentais sobre os residuos sélidos urbanos (RSU).
Comeca por definir o conceito de RSU, de seguida, explora os diferentes tipos de RSU,
que podem incluir desde residuos domesticos a residuos comerciais e industriais. Um
ponto fundamental discutido é o impacto dos RSU na salde publica e no ambiente, com
destaque para a contaminagdo do solo, da agua e do ar, bem como o aparecimento de
doencas relacionadas com a poluicdo gerada pelos residuos. Além disso, apresenta-se

uma seccdo em que se aborda a situacdo da gestdo dos RSU na Guiné-Bissau.

2.1. Residuos Solidos Urbanos: Conceito e Evolucéo

Os RSU representam um grande desafio nos cenarios urbanos contemporaneos,
incorporando a dificil interagdo de fatores sociais, econdmicos e ambientais. Definidos
como os residuos provenientes de agregados familiares, estabelecimentos comerciais,
instituicOes e outras fontes ndo industriais dentro dos limites municipais, 0s RSU incluem
uma gama diversificada de materiais, desde matéria organica a plasticos e equipamentos
de eletrénica. A gestdo dos RSU tem implicagfes profundas para a satde publica, a
conservacdo dos recursos e a sustentabilidade, exigindo estratégias abrangentes que

integrem inovacdes tecnoldgicas com envolvimento social e politico (Machmoud, 2016).

A composicdo dos RSU varia significativamente entre diferentes regifes e contextos
socioeconémicos, refletindo padrdes de consumo, taxas de producdo de residuos e
praticas de controlo e eliminagédo. Os residuos organicos, incluindo restos de comida e
aparas de jardim, constituem uma parte substancial dos RSU em muitas zonas urbanas,
contribuindo para as emissdes de gases com efeito de estufa e para o congestionamento
dos aterros (Graga, 2015). Por outro lado, os materiais ndo biodegradaveis, como 0s
plasticos e 0s metais, representam desafios ambientais persistentes devido a sua
longevidade e potencial de lixiviagdo de substancias nocivas para o solo e os sistemas
hidricos (Tanskanen, 2000).

A gestdo eficaz dos RSU exige uma abordagem abrangente que aborde os aspetos a
montante e a jusante do fluxo de residuos. As iniciativas para a reducdo na fonte e a

minimizacdo de residuos tém como objetivo diminuir a producdo de residuos na sua

7



origem através da educacdo, de incentivos e de medidas regulamentares (Graca, 2015).
Os programas de separacdo, de reciclagem e compostagem desempenham um papel
fundamental no desvio de materiais valiosos dos aterros, na conservagdo de recursos e na
atenuacdo dos impactes ambientais. As tecnologias avancadas, como a incineracdo dos
residuos para producdo de energia e a digestdo anaerdbia, oferecem vias promissoras para
a recuperacdo de energia e o desvio de residuos dos aterros, embora com desafios
relacionados com o controlo das emissdes e a aceitacdo publica (Brown et al., 2016).

A nivel politico, os governos exercem uma influéncia significativa na definicdo dos
quadros de gestdo dos RSU através de legislagdo, regulamentacdo e incentivos
financeiros. Os planos integrados de gestdo de residuos, frequentemente desenvolvidos a
nivel municipal ou regional, procuram coordenar varias partes interessadas e estratégias
para melhorar a recuperacdo de recursos e minimizar os danos ambientais. Na Europa, 0s
regimes legais responsabilizam os fabricantes pela eliminagdo em fim de vida dos seus

produtos, incentivando uma concec¢ao ecoldgica e préaticas de gestdo de produtos.

No entanto, a gestdo eficaz dos RSU ultrapassa as intervencBes tecnoldgicas e
regulamentares para abranger mudancas sociais e culturais mais amplas no sentido de
padrdes de producdo e de consumo mais sustentaveis. O envolvimento da comunidade e
a participacdo publica sdo essenciais para fomentar uma cultura consciente sobre 0s
residuos, promover um comportamento responsavel dos consumidores e apoiar iniciativas
de base, como a compostagem comunitaria e estilos de vida sem residuos (Tchobanoglous
etal., 1993).

Sistematizando, a gestdo dos RSU representa um desafio variado que exige uma
abordagem abrangente e interdisciplinar que engloba a inovagéo tecnologica, a reforma
politica e o envolvimento da sociedade. Ao adotar uma mentalidade de economia circular
que dé prioridade a prevencéo de residuos, a recuperacdo de recursos e a gestdo ambiental,
as cidades podem transformar o paradigma da gestéo de residuos de um fardo para uma

oportunidade de desenvolvimento sustentavel.

2.2. Tipos de Residuos Urbanos Solidos

Os RSU englobam uma gama diversificada de materiais, em funcdo das préaticas de

consumo, producao e eliminacdo, nomeadamente nas areas urbanas. Entre estes materiais,
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os residuos organicos tém uma presenca significativa, incluindo restos de comida, aparas
de jardim e produtos de papel. Quando ndo geridos corretamente, 0s residuos organicos
decompdem-se anaerobicamente nos aterros, gerando metano - um potente gas com efeito
de estufa, (Javed & Malik, 2022). Consequentemente, surgiram iniciativas como a
compostagem e a digestdo anaerobia, que permitem desviar os residuos organicos dos
aterros e utiliza-los para a recuperacéao de recursos, produzindo composto que € utilizado
como fertilizante, ou para a producdo de energia. No entanto, persistem nestes processos
desafios, incluindo problemas de contaminacéo e a necessidade de desenvolvimento de

infraestruturas extensivas (Ng, 2019).

Os pléasticos constituem outro componente importante dos RSU; conhecidos pela sua
durabilidade e utilizacdo generalizada em embalagens, garrafas e produtos de utilizagdo
Unica, a eliminacdo incorreta de plasticos apresenta graves riscos ambientais, incluindo
poluicdo e danos a vida selvagem. Os plésticos podem degradar-se muito lentamente,
fragmentam-se e originando microplasticos que acabam por ser integrados nas cadeias
alimentares. Os programas que estimulem a reducdo, a reutilizacao ou a reciclagem visam
atenuar estes riscos, desviando os plasticos das lixeiras, dos aterros e promovendo uma
economia circular. No entanto, obstdculos como as baixas taxas de separa¢éo na origem
e os complexos processos de triagem, dificultam os esforcos efetivos de gestdo dos
residuos de plastico (Jambeck et al., 2015).

Os produtos de papel e cartdo contribuem significativamente para os RSU, provenientes
de varias fontes, como os sectores residencial, comercial e institucional. Embora os
programas de reciclagem de papel tenham sido, em determinados momentos, bem-
sucedidos, contribuindo para a conservacdo de recursos e a reducdo do consumo de
energia na producéo de papel, persistem desafios como a contaminacgéo e o declinio da
procura de determinados tipos de papel. Além disso, a mudanca para a digitalizacdo tem
impacto na composigdo dos residuos, exigindo estratégias de gestao de residuos adaptadas
(Deshwal et al., 2019).

Os metais, tanto ferrosos como ndo ferrosos, representam recursos valiosos encontrados
nos RSU, frequentemente provenientes de embalagens, eletrodomésticos, equipamentos
eletronicos e bens de consumo, em geral. A reciclagem de metais oferece beneficios
ambientais e economicos substanciais, incluindo poupancas de energia e conservacao de
recursos, evitando a extracdo de minerais. No entanto, desafios como a logistica de
recolha, as dificuldades de separacdo de alguns metais e as flutuagcbes do mercado,
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colocam obstaculos a operacdes eficientes de reciclagem de metais. Além disso, 0
comércio ilegal de sucata metélica agrava estes desafios, salientando a necessidade de
quadros regulamentares sélidos (Widmer et al., 2005).

Os residuos eletronicos (E-Waste) apresentam desafios de gestdo Unicos devido a sua
composi¢do complexa e aos seus componentes perigosos. Os dispositivos eletronicos
descartados contém materiais valiosos, como metais preciosos, incluindo substancias
toxicas, como o chumbo e o mercurio. A eliminacdo e a reciclagem adequadas dos
residuos eletronicos sdo essenciais para evitar a contaminacdo ambiental e 0s riscos para
a saude associados as praticas de reciclagem informais. No entanto, a inexisténcia de
infraestruturas e quadros regulamentares inadequados dificulta a gestdo sustentavel dos
residuos eletronicos a nivel mundial, exigindo esfor¢os coordenados entre sectores
(Widmer et al., 2005).

Para além destes fluxos de residuos principais, 0s RSU englobam varios outros materiais
como o vidro, os téxteis, a madeira e 0os produtos domésticos perigosos. Cada um deles
apresenta o seu proprio conjunto de desafios e oportunidades para uma gestdo sustentavel.
A reciclagem de vidro, por exemplo, tem como objetivo desviar os recipientes de vidro
dos aterros, mas enfrenta problemas como a selecéo de cores e a logistica de transporte.
Os residuos téxteis oferecem oportunidades de reutilizacdo e reciclagem, enquanto 0s
residuos de madeira podem ser reutilizados para adubo, composto ou bioenergia. Os
produtos domésticos perigosos requerem um manuseamento especializado para mitigar
0s riscos ambientais e para a salde, sublinhando a importancia de mecanismos de

eliminacdo adequados (Rodger, 2008).

2.3. O Impacto da Producéo de Residuos Sélidos no Ambiente

De acordo com Siqueira e Moraes (2009), os problemas relacionados aos RSU tém-se
avolumado nas sociedades contemporaneas, implicando a degradacdo da qualidade de
vida nos grandes centros urbanos. No entanto, a degradacdo do ambiente ndo pode ser
desvinculada de um contexto que inclui comprometimentos da saude fisica, transtornos
psicoldgicos e psiquiatricos, e desintegracdo social. Assim, patologias como doencas

infeciosas, degenerativas, cardiovasculares, crises de ansiedade e depressao, sindrome do
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panico, dependéncia quimica e aumento da violéncia, dentre outras, sa0 0S componentes

constitucionais de um mesmo fenémeno (Siqueira & Moraes, 2009).

Os RSU representam desafios significativos para a satde publica e ambiental devido ao
seu potencial para servir de terreno fértil para o desenvolvimento de organismos e vetores
causadores de doencas, como insetos e roedores, que prosperam em ambientes com RSU,
perpetuando a transmissdo de agentes patogenicos e contribuindo para a propagacédo de

doencas infeciosas (Siqueira & Moraes, 2009).

Um dos principais vetores associados aos RSU é a mosca domeéstica (Musca domestica).
As moscas sdo atraidas por residuos organicos em decomposicao, onde pdem ovos e se
alimentam. Ao entrarem em contacto com os RSU, as moscas podem apanhar agentes
patogénicos como bactérias, virus e parasitas, transmitindo posteriormente estes
microrganismos aos alimentos e superficies humanas através do seu corpo ou fezes. Esta
via de contaminacdo representa um risco significativo de infecdes gastrointestinais,
incluindo diarreia, intoxicacdo alimentar e febre tifoide, particularmente em comunidades

com préticas inadequadas de saneamento e higiene (Colli et al., 2013).

Os mosquitos sdo outro vetor comummente encontrado em ambientes com RSU,
particularmente em &reas com acumulacdo de agua estagnada. Os “contentores”
descartados, como pneus, latas e recipientes de plastico, constituem locais ideais para a
reproducdo de mosquitos, incluindo espécies conhecidas por transmitirem doencas como
a febre de dengue, o virus Zika e a malaria. A presenca de RSU aumenta a probabilidade
de reproducédo de mosquitos e de crescimento da populacdo, aumentando o risco de surtos
de doengas transmitidas por estes vetores, especialmente em regiGes tropicais e
subtropicais onde estas doencas sdo endémicas (Gubler, 2002; Sagna et al., 2017).

Os roedores, como as ratazanas e 0s ratos, sdo outros vetores prolificos em ambientes de
RSU devido a disponibilidade de alimentos, abrigos e materiais de nidificacdo. Estes
animais podem transportar uma vasta gama de agentes patogénicos, incluindo bactérias
(por exemplo, Leptospira spp., Salmonella spp.), virus (por exemplo, hantavirus, virus de
Lassa) e parasitas (por exemplo, pulgas, carragas). O contacto com RSU infestados de
roedores ou com superficies contaminadas, pode levar a transmissdo destes agentes
patogénicos aos seres humanos, resultando em doencas como a leptospirose, a febre da

mordedura do rato e a sindrome pulmonar por hantavirus. Além disso, 0s roedores podem
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contribuir indiretamente para a transmissdo de doencas ao contaminarem os alimentos e

a 4gua com a sua urina, fezes e pelos (Barnett, 2017; Morgan, 2019).

Para além do contacto direto com os vetores descritos, a decomposicdo de residuos
organicos nos RSU gera odores e atrai animais necrdfagos, agravando ainda mais 0s
riscos para a satde publica. A exposicéo a odores desagradaveis e a agentes patogénicos
transportados pelo ar, libertados durante a decomposicdo dos residuos, pode causar
irritacdo respiratdria, agravar as condicdes respiratdrias existentes e comprometer a
qualidade geral do ar. Além disso, 0s animais, como 0s cées vadios e as aves, podem atuar
como vetores secundarios, facilitando a transmissdo de doencas entre os locais de

deposicao de residuos e os aglomerados humanos (Kulkarni et al., 2015).

Mas os problemas de saude publica causados pelos RSU vao além da transmissao direta
de doengas, abrangendo preocupacdes mais amplas de salde ambiental. As praticas de
eliminacdo de residuos geridos de forma incorreta, como as descargas a céu aberto e a
gueima descontrolada, libertam poluentes nocivos para o ar, o solo e a &gua,
contaminando o0s ecossistemas circundantes e pondo em risco a saude humana (Jambeck
et al., 2015). As substancias que resultam da lixiviacdo nos aterros de RSU podem
infiltrar-se nas fontes de 4gua subterranea, apresentando riscos a longo prazo de exposicao
a produtos quimicos e doencas transmitidas pela agua. Além disso, a acumulacdo de
residuos de plastico em ambientes marinhos ameaca a vida marinha e a salde humana
através da ingestdo, do emaranhamento e da bioacumulacéo de produtos quimicos toxicos
(Jambeck et al., 2015; Seltenrich, 2015).

Em conclusdo, a abordagem dos problemas de satde publica e ambiental causados pelos
RSU exige estrategias abrangentes de gestao de residuos que deem prioridade ao controlo
de vetores, a melhorias no saneamento e a medidas de prevencdo da poluigdo. Ao
compreender o papel dos RSU como um terreno fértil para a poluigdo ambiental e para o
desenvolvimento de vetores de doencas, as comunidades podem implementar
intervengdes eficazes para mitigar os riscos e salvaguardar a saude e o bem-estar

humanos.

2.4. Os Residuos Sdlidos Urbanos na Guiné-Bissau
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A gestdo dos RSU é uma questao critica em todo o mundo, particularmente em paises em
desenvolvimento como a Guiné-Bissau, onde a rapida urbanizagdo e o crescimento
populacional colocam desafios significativos a sistemas eficazes de gestdo de residuos
(Oyoo et al., 2014). A Guiné-Bissau, uma pequena nacdo da Africa Ocidental, enfrenta
inimeros obstaculos na gestdo dos seus RSU devido a infraestruturas limitadas,
financiamento inadequado e falta de sensibilizagdo do publico, o que coloca grandes
desafios ao pais, como referem Ferrari et al. (2016).

A infraestrutura de gestdo de RSU esta subdesenvolvida, com a maioria das areas urbanas
sem instalagbes adequadas de deposicdo, recolha, transporte e eliminacdo. Bissau
enfrenta desafios particularmente graves, uma vez que a sua populacgdo continua a crescer
rapidamente sem melhorias proporcionais nas infraestruturas. Por outro lado, a recolha
informal de residuos € comum nas zonas urbanas, com individuos a vasculharem as
lixeiras para recolherem materiais reciclaveis que possam gerar rendimento (Falc&o,
2022), frequentemente em condicdes insalubres, colocando em risco a sua salde e das

comunidades circundantes (Ferrari et al., 2016).

No mercado de Bandim, em particular, a recolha e transporte de RSU para o vazadouro
sdo feitos com uma frequéncia irregular (uma ou duas vezes por dia) e de uma maneira
imperfeita, quer porque nem sempre é coberta toda a area do mercado nas acbes de
recolha, quer porque ndo sao efetuadas operacdes de limpeza, o que tem provocado a
acumulacdo de residuos na beira das estradas e espalhados um pouco por toda a parte,
apesar da intervencdo da Camara de Bissau, e de algumas associacfes de jovens dos
bairros que ajudam na limpeza da cidade. O problema tem vindo crescer com aumento da
populacéo e consequentemente 0 aumento de numero dos vendedores que faz com que o

mercado va crescendo até incluir os bairros dos arredores.

Um dos maiores desafios na gestdo de RSU na Guiné-Bissau é a falta de recursos
financeiros e de investimento em infraestruturas, pois os fundos atribuidos a iniciativas
de gestdo de residuos sao limitados, como reconhecem os técnicos e algumas ONGs, 0
que resulta em servicos de recolha e transporte insuficientes. A auséncia de quadros
regulamentares sobre as praticas de gestdo de residuos que sejam eficazes agrava ainda
mais a crise de gestdo de RSU e levam a uma abordagem descoordenada a nivel local
(Ferrari, 2016). Além disso, a falta de sensibilizacao e educacéo do publico em relacdo a
praticas corretas de eliminacéo, leva a uma deposicao e despejo ilegal de residuos em
quaisquer espagos abertos, na beira das estradas e ruas, de forma generalizada (Falcéo,
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2022), apesar da Lei de Bases do Ambiente, Lei n.° 1/2011, publicada no Boletim Oficial
da Republica da Guiné-Bissau, n.° 9, de 2 de margo, reconhecer que a polui¢cdo e a
contaminacgdo sdo fatores de degradacdo do territorio e afetam negativamente a salde, o

bem-estar, e 0 equilibrio dos ecossistemas.

Apesar destes desafios, existem oportunidades para melhorar a gestdo dos RSU através
de intervencdes especificas e parcerias estratégicas. Uma solucao potencial é investir no
desenvolvimento de sistemas integrados de gestdo de residuos que deem prioridade a
reducdo de residuos, a reciclagem e a recuperacdo de recursos. Isto inclui o
estabelecimento de instalacbes formais de recolha e reciclagem de residuos, a promog¢éo
de iniciativas comunitérias de gestdo de residuos e a implementacdo de tecnologias de
valorizacdo energética de residuos para aproveitar o potencial energético dos residuos

organicos.

Tal requer o reforco dos programas de sensibilizagdo, nas radios e na educacéo publica,
que serdo fundamentais para fomentar a mudanca de comportamentos e promover
praticas sustentaveis, nomeadamente de reducéo e de separacao residuos na origem, para
potenciar a reciclagem e a recuperacdo de materiais. Isto &, requer Educacdo Ambiental.
O envolvimento e a participacdo da comunidade podem ajudar a mobilizar as populacdes
locais para que se apropriem das iniciativas de gestdo de residuos e defendam melhores

politicas e servicos.

Naturalmente, estas solucdes requerem a promocdo de parcerias com organizacoes
internacionais, para mobilizar recursos e conhecimentos e apoiar os esforcos de gestdo de

RSU na Guiné-Bissau.
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3. A Educagido Ambiental

O Capitulo Il da presente dissertacdo aborda a Educacdo Ambiental, um aspeto
primordial na prossecucdo do desenvolvimento sustentavel e da gestdo de RSU. Comeca
por elucidar o conceito de Educacdo Ambiental, explorando a sua natureza
multidisciplinar, o seu significado e o seu contributo na formagdo de comportamentos
individuais e coletivos. O capitulo termina com a andlise da importancia da EA
especificamente no contexto da Gestdo de RSU, enfatizando o seu papel na promocéo da
reducdo de residuos, da reciclagem e de praticas de consumo sustentaveis, apresentando
iniciativas destinadas a aumentar a sensibilizacdo e a mobilizar as comunidades para a

acao.

3.1. Educacdo Ambiental: Conceito e Evolucéo

No seu cerne, a Educacdo Ambiental engloba um conjunto diversificado de conceitos,
estratégias e acdes que visam promover a sensibilizacdo, o conhecimento e atitudes
positivas em relacdo a conservacdo e gestdo do ambiente. Na verdade, a EA é fundamental

para tracar os objetivos de qualquer politica ambiental e foi evoluindo ao longo do tempo.

Como refere Cordeiro (2022), a histdria da Educacdo Ambiental liga-se ao movimento
ambientalista do inicio do século XX que se foi desenvolvendo a partir da percecdo que
0S recursos ambientais sdo finitos e a sua exploragdo tem impactos para 0 ambiente e para
0 Homem. Foi em 1972, em Estocolmo e, depois em 1975, que a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano e a Conferéncia de Belgrado, que foram
introduzidas as ideias fundamentais sobre a educagdo ambiental, e foram acordados
internacionalmente os seus objetivos, finalidades e principios (APA, 2017; Ramos-Pinto,
2004). Foi na Carta de Belgrado que foi aceite uma concecdo interdisciplinar da EA, que
articula as dimensdes antropoldgica e ecoldgica e afirma a necessidade de uma ética
universal que contribua para que todos os individuos assumam o compromisso de
melhorar a qualidade do ambiente e a vida dos povos do mundo inteiro (Matos et al.,
2016).
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Muitos destes conceitos foram sendo ratificados ou ajustados em momentos posteriores,
com base nas mudancgas politicas e sociais, mas também influenciados pela propria
realidade e pelo agravamento dos problemas ambientais globais. De Thilisi, em 1977, ao
Rio de Janeiro, em 1992, deu-se toda uma evolucdo do conceito de EA. Foi na
Conferéncia do Rio que “foi adotada a Agenda 21 (...) com orientacGes sobre a
conciliacdo da protecdo do ambiente com o desenvolvimento econdmico e social” e “em
que a educacdo ambiental das populaces pode desempenhar um papel fundamental”
(Cordeiro, 2022, p. 8).

Efetivamente, a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Ambiente realizada no Rio de
Janeiro, que ficou conhecida como ECO 92, foi um dos encontros mais importante sobre
0 ambiente e desenvolvimento, e, em particular, permitiu uma reflexdo sobre o contributo
da EA para sociedades sustentaveis. Nessa conferéncia, os paises foram estimulados a
criar Programas Nacionais de EA com base nas recomendacdes e nos objetivos tragados
na Conferéncia de Belgrado e reorganizados em Thilisi (Silva, 2017). Foram ainda
assinados importantes documentos para protecdo e conservacao dos recursos naturais e
do planeta, como a Carta da Terra, a Agenda -21, a Convencao sobre o Clima, a
Convencao sobre a diversidade bioldgica e a Convencao sobre a Desertificagdo e a Seca
(Silva, 2017).

Ao longo do tempo, o conceito de educacdo ambiental foi sendo alargado, mas sempre
numa perspetiva de formar, em termos de conhecimentos, capacidades e atitudes e
valores, os cidaddos de todas as idades no sentido de reconhecerem os impactos e 0s
problemas decorrentes da sua acdo no ambiente, e de 0s capacitar para intervir para

minorar esses problemas.

De acordo com Marcatto (2002), a EA visa desenvolver na populacdo uma consciéncia
da importancia e dos problemas do ambiente e contribuir para desenvolver competéncias,
atitudes e conhecimentos, que contribuam para a preservacao do ambiente, considerando-
0 um patrimonio comum, essencial para obter a qualidade de vida de toda a sociedade e
a sua sustentabilidade. A populacdo com competéncia, conhecimento e consciéncia
solida, trabalha ou pode trabalhar de forma individual ou coletiva para que os problemas
ambientais sejam minimizados ou resolvidos, ou para impedir que eles se repitam. A
Educacdo Ambiental deve ser uma estratégia de prevencdo, de participacdo e da

intervencdo de todos (Cortesdo, 2017).
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Segundo a Agenda 21, o aumento do conhecimento publico através de EA permite
desenvolver a consciéncia dos problemas ambientais, mas também estimula competéncias
para intervir na resolucao desses problemas e na conservacéo e preservagdo do ambiente,
considerando-o um patriménio comum, essencial para a qualidade de vida. Quer dizer, “a
EA deve promover a informacao, mas também a capacidade de intervencdo dos cidadaos
nos processos de tomada de decisdo sobre o ambiente” (Cordeiro, 2022, p. 15) e deve
contribuir para desenvolver os valores que levem a préticas quotidianas, individuais e

coletivas, respeitosas do ambiente (APA, 2017, citado em Cordeiro, 2022).

Para Schmidt e Guerra (2013), a EA é um processo de aprendizagem permanente que
contribui para aumentar a informacao das populacGes, mas também deve promover a sua
capacidade de intervencdo civica. Assim, € importante sensibilizar as comunidades para

0s problemas ambientais e a importancia do seu contributo para a sua resolucao.

3.2. A Educacdo Ambiental na Gestéo de Residuos e a Sustentabilidade

No dominio da gestdo de RSU, Russo (2003) considera que é indispensavel a EA. A
reducdo e a separacao de residuos sélidos na origem e, portanto, junto das populacdes, é
um fator fundamental em qualquer politica de reutilizacdo e de reciclagem, contribuindo
para minimizar a producéo de residuos, e, a0 mesmo tempo, contribui para a preservacao
dos recursos naturais e para melhorar a qualidade de vida. Como referem Schmidt e
Guerra (2013), solucGes para o problema dos residuos requerem mudancas significativas
nos padrdes de producdo e de consumo das populacdes, 0 que exige EA, mas podem
contribuir para uma abordagem mais sustentavel do homem em relacdo aos recursos

naturais.

Efetivamente, todos os produtos que sdo usados pelo homem implicam a extracéo e
exploracdo de recursos naturais, desde as matérias-primas, a dgua e a energia necessarias
para a producdo e a transformacdo dessas matérias-primas em produtos e objetos de
consumo; alem disso, ha o impacto do transporte até aos pontos de venda, frequentemente
com custos elevados de contaminacdo ambiental; e ainda as embalagens para que esses
produtos cheguem com um aspeto agradavel ao consumidor. E por fim, o descarte ou a
deposicdo no “lixo” quando o produto deixa de ser Util ou se torna obsoleto. Por isso,
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cada consumidor deve ponderar o impacto do consumo de um produto e todos os fatores

que podera minimizar nesse consumo.

De acordo com El-Deir et al. (2016), para uma gestdo de RSU eficaz e eficiente, deve-se
integrar a EA na formacao, através de programas e a¢fes que promovam a ndo criacao, a
reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos sélidos. Como Russo (2003) refere, a
minimizacao da producéo de residuos € uma tarefa gigantesca e s6 com a participacao e
a colaboracao de todos os agentes, politicos, econdémicos e das populacdes em geral, sera
possivel uma mudanca de mentalidades. A EA das populacdes desempenha um papel
importante na disseminacgdo das informac@es sobre a reducao de residuos, 0s processos
de gestdo de forma adequada, o seu tratamento, 0s seus impactos no ambiente e na sua
salde e qualidade de vida; mas também contribui para potenciar a sua capacidade de
intervencdo na sociedade, requerendo junto das entidades melhores condicdes de gestdo
e intervindo junto de outros populares, sensibilizando-os para os problemas e a

importancia do seu proprio contributo para a mudanga.

Assim, a EA pode ter impactos significativos e positivos na gestdo de residuos uma vez
que torna os cidaddos mais responsaveis das suas praticas, mais comprometidos com o

bem-estar coletivo e cientes da sua responsabilidade para com o planeta.

A gestdo de RSU influi diretamente no ambiente e na qualidade de vida das populaces.
A solucéo para os problemas com os RSU exige mudancas de comportamento tanto por
parte dos cidaddos, quanto das comunidades quanto das entidades gestoras, para o que é
indispensavel a colaboracdo de diversos agentes econdmicos e sociais, nomeadamente as

camaras municipais e as escolas da Guiné-Bissau.

Mas é também importante que, ao nivel das administragGes centrais, se tomem as medidas

legislativas adequadas.

3.3. A Educacédo Ambiental na Gestao de Residuos e o Desenvolvimento

Ao aumentar a sensibilizacdo, ao fomentar a mudanga de comportamentos e desenvolver
capacidades a nivel individual e comunitario, a EA pode contribuir para melhorar as
praticas de gestdo de residuos, a conservacdo ambiental e o desenvolvimento

socioeconémico (Ziadat, 2009).
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A Guiné-Bissau enfrenta desafios significativos na gestdo de RSU devido a varios fatores,
entre 0s quais sobressai a falta de sensibilizacdo do publico (Falcdo, 2022). Neste
contexto, a educacdo ambiental desempenha um papel fundamental na capacitacdo das
comunidades para se apropriarem das iniciativas de gestdo de residuos e adotarem
praticas sustentaveis. Ao fornecer conhecimentos e competéncias relacionados com a
reducdo de residuos, a reciclagem, a compostagem e a eliminacdo adequada, a EA pode
ajudar os individuos a tomar decisdes informadas e contribuir para reduzir a producao de

residuos e a poluicdo do ambiente (Ghimire & Mohai, 2005).

Por outro lado, a EA contribui para a promog¢do da gestdo ambiental e da cidadania,
fomentando um sentido de responsabilidade e de agdo coletiva entre os cidaddos para a
conservacdo do ambiente (Kunzmann & Dericioglu, 1985). Na Guiné-Bissau, onde a
recolha informal de residuos é comum como meio de subsisténcia, a EA pode aumentar
a sensibilizacdo para os riscos de salde e seguranca associados a recolha em lixeiras e
estimular as comunidades a desenvolver atividades geradoras de rendimentos alternativos
(Falcdo, 2022).

A nivel comunitério, os programas de EA podem facilitar a criacdo de iniciativas de
gestdo de residuos baseados na comunidade, como campanhas de limpeza de bairros,
programas de separacdo de residuos na origem e projetos de compostagem da
comunidade. Estas iniciativas ndao sé podem contribuir para melhorar as praticas locais
de gestdo de RSU, como também promovem a coesdo social, a acdo coletiva e a
capacitacdo da comunidade (Ferrari, 2016).

No contexto do desenvolvimento do pais, a EA sobre a gestdo de RSU contribui para
alcangar varios objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), incluindo o ODS 11
(Cidades e comunidades sustentaveis), 0 ODS 12 (Consumo e produgao responsaveis) e
0 ODS 13 (Acdo climética). Efetivamente, no contexto da Guiné-Bissau, e sobretudo na
cidade de Bissau, a implementacao de bons sistemas de recolha e tratamento de residuos
contribuiria para uma comunidade mais limpa e saudavel, e uma cidade mais segura,
resiliente aos problemas de salde, e sustentavel, alinhando-se, assim, com o ODS 1. Por
outro lado, o papel das popula¢es no que diz respeito as suas praticas de consumo de
bens, mas, também, ao desperdicio, é fundamental para uma melhor gestdo de RSU e
contribuiria para que se atingisse 0 ODS 12 - garantir padrdes sustentaveis de consumo e
producdo. Além disso, estas agdes conjuntas, das entidades oficiais e da populagéo, sdo
fundamentais para que seja atingido o ODS 13, pois contribuiriam para as medidas, que
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sdo urgentes, para combater as mudancas climaticas e 0s seus impactos. No contexto da
Guiné-Bissau, este ODS é particularmente relevante, dada a vulnerabilidade do pais as
alteracOes climéticas. A ma gestdo dos RSU, como a decomposi¢do de residuos organicos
em lixeiras e a queima a céu aberto, gera grandes quantidades de gases com efeito de

estufa para a atmosfera, e origina, portanto, um grande contributo no aquecimento global.

Ao promover a implementacao de praticas de reducdo de RSU e de praticas sustentaveis
de gestdo, a EA ajuda a criar cidades mais saudaveis e habitaveis, a reduzir o consumo de

recursos e a degradacdo ambiental e a atenuar os impactes das alteracdes climaticas.

Desta maneira, a EA tem beneficios socioecondmicos mais amplos para o0
desenvolvimento do pais, incluindo a reducdo da pobreza, a criacdo de emprego e a
capacitacdo econémica (Hencke & Silva, 2022). Na Guiné-Bissau, onde as taxas de
desemprego séo elevadas e o sector informal desempenha um papel significativo na
economia, a EA pode promover o desenvolvimento de empregos verdes e oportunidades
de empreendedorismo no sector da gestéo de residuos. Ao formar individuos em técnicas
de recolha de residuos, reciclagem e compostagem, aumenta as oportunidades de
subsisténcia e contribui para o desenvolvimento econdmico local (Hencke & Silva, 2022).
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4. Opgdes metodologicas do estudo

De acordo com Fortin (2009) é na fase de defini¢éo das opdes metodoldgicas que o estudo
vai ser operacionalizado, através da escolha de um conjunto de métodos e procedimentos
que vao guiar o processo de investigacdo cientifica. No presente capitulo sera feita a
apresentacdo do contexto onde foi realizada a investigacdo, seguida da justificacdo da
natureza da investigagéo e a descri¢do de todos os procedimentos desenvolvidos tendo
como finalidade responder as questdes de investigacdo e dar cumprimento aos objetivos

enunciados.

4.1. Contexto da Investigacdo

A presente investigacdo decorreu na Guiné-Bissau, oficialmente Republica da Guiné-
Bissau. Este pais, que foi colonizado pelos portugueses e por isso também referido como
Guiné Portuguesa, fica situado na costa ocidental da Africa, faz fronteira com o Senegal
ao norte e leste, a Guiné-Conacri ao sul e ao leste e Oceano Atlantico a oeste (Figura 1).
Além da parte continental, o pais inclui uma parte insular com varias ilhas e ilhéus - o
arquipélago dos Bijagos, que tem um papel importante em termos de conservagdo da

biodiversidade a escala global.

Figura 11 - Situagdo geogrdfica da Guiné-Bissau
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O territdrio guineense abrange cerca de 36000 Km?, com uma populagao estimada inferior
a 2 milhdes de pessoas (1.565.842 habitantes registados no Censos de 2017 (INE, 2017)),
sendo, assim, um pais com uma densidade populacional limitada de 42 habitantes/km?
(ANEME, 2018) A distribuicdo da populacdo pelo territorio é heterogénea, sendo que
75% da populacdo vive em comunidades rurais, mas a populagéo urbana centraliza-se na
cidade Bissau. Apenas 15% da populagdo fala portugués (primeira ou segunda lingua),
estabelecida como lingua oficial, e a grande maioria da populacdo (90%) fala kriol, uma
lingua crioula baseada no portugués, mas ha habitantes que falam uma variedade de
linguas africanas nativas. As principais religies sdo as tradicionais africanas e o

islamismo, e ha uma minoria crista principalmente catolica (ANEME, 2018).

Apbs a independéncia, declarada em 1973 e reconhecida em 1974, o nome da sua capital,
Bissau, foi adicionado ao nome do pais (Guiné-Bissau), para evitar confusdo com a Guiné
(a antiga Guiné Francesa) e a Guiné Equatorial (antiga Guiné Espanhola). A historia de
instabilidade politica certamente ndo € alheia ao baixo produto interno bruto (PIB) per

capita do pais, um dos mais baixos do mundo (ANEME, 2018).

E na cidade de Bissau que se situa 0 mercado Bandim, localizado no bairro de Mindara,
cerca do centro de cidade. E um mercado aberto com lojas individuais, armazéns e
barracas de um lado e outro da avenida e também com muitos vendedores ocasionais ou
ndo permanentes que ocupam cada centimetro de chao. A diversidade de produtos é uma

carateristica deste mercado (Figura 2).

Figura 12 - Vendedoras de frutas e legumes
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Como muito do comércio de produtos de consumo da cidade de Bissau e da propria
Guiné-Bissau se centraliza no mercado de Bandim, ele é muito procurado por muitos
comerciantes e vendedores, tornando-se uma importante fonte de emprego da cidade,
incluindo trabalho informal. Por outro lado, a organizacdo e a falta, de infraestruturas
evidenciadas na figura 3, levam a deficientes condicdes sanitarias que criam condigdes
para que surjam problemas de salde publica, nomeadamente, de doencgas tropicais,
particularmente colera e paludismo (Djonu, 2017).

Figura 13 - Aspeto do mercado

Esses problemas sdo agravados por uma deficiente gestdo de residuos no mercado de
Bandim (Figura 4) e pelo aumento da populagao no bairro de Mindara, quer pela migracéo
urbana, quer pelo afluxo ao bairro de muitos imigrantes, de diferentes etnias (indianos,
malianos, da Guine - Conacri, libaneses, mauritanos, senegaleses e chineses). Assim,

Mindara conta com uma populacdo aproximada de 60 mil habitantes (Djonu, 2017).

Figura 14 - Residuos no mercado de Bandim

De acordo com Baldé (2019), a chegada dos imigrantes a Guiné-Bissau provocou uma

alteracdo significativa ndo so no perfil de comerciantes/vendedores como da sua atitude
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de negbcios em Bandim, e obrigou a uma adaptacdo dos moradores a nova realidade,
porque muitas das casas foram transformados em armazéns. Grande parte dessa
populacdo trabalha no mercado Bandim mas hd um grande desemprego formal. Muitos
vendedores sd@o mulheres que se dedicam a venda como meio de sustento de familias
numerosas e 0 mercado tornou-se um centro de comércio informal, em que cada qual usa
0 ch&o para vender o seu produto, e alastrou-se aos bairros dos arredores como, por
exemplo, Reino, Belém, Missira, Chao de papel, Bandim e Sintra (Figura 5).

Para resolver os problemas, as autoridades municipais e do governo da Guiné-Bissau
tentou promover uma reorganizacao urbanistica e foram construidos varios mercados para
poder descentralizar o comércio. Porém, as transferéncias de comerciantes/vendedores
para estas areas, criaram grandes tensdes entre comerciantes e autoridades, essas acoes
sdo revertidas voltando quase ao estado inicial, porque 0 mercado Bandim € que da acesso

a todos os bairros de Bissau e do pais.

Figura 15 - Expansdo do mercado de Bandim
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4.2. Natureza da Investigacéo

Como afirmam Graue e Walsh (1998), o objetivo global duma investigagdo é melhorar a
nossa compreensao no mundo, contribuindo, em Ultima analise, para 0 seu
aperfeicoamento. Na sua esséncia, uma investigacdo pressupde um processo sistematico,
dindmico, controlado e reflexivo, concebido para descobrir novos dados, factos ou
relagdes (Marconi & Lakatos, 2003) que permitem um melhor entendimento desses factos

ao mesmo tempo que facilita a exploracdo de novas realidades (Blaxter et al., 2005).
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Delinear uma investigacdo envolve a consideracao de varias facetas, sendo a metodologia
uma dimenséo fundamental. Neste dominio, surgem duas perspetivas predominantes: a
investigacdo assente em metodologias quantitativas e a investigacdo que adota
metodologias qualitativas. Em alternativa, alguns estudos optam por uma metodologia
mista, incorporando elementos de ambas. Este estudo integra estrategicamente
metodologias qualitativas e quantitativas, ou seja, foi escolhido um modelo misto. Foram
utilizados procedimentos de natureza quantitativa e também de natureza qualitativa: a
recolha de dados foi feita através da técnica de inquérito, por questionario e por entrevista;
o tratamento dos dados recolhidos recorreu a andlise estatistica descritiva e a analise de

conteldo.

Devido as suas caracteristicas, a presente investigacdo pode dizer-se que é um estudo de
caso (Yin, 2014), pois centra-se na analise aprofundada e contextualizada de um
fendmeno especifico no seu ambiente natural. Foi feita uma abordagem que visou
compreender as inter-relagdes de uma situacdo particular, recorrendo a maltiplos métodos
de recolha de dados (Stafe, 1995). Ao mesmo tempo pode considerar-se a presente
investigacdo como sendo exploratéria, pois, de acordo com Gil (2008), teve como
principal finalidade a familiarizagdo do pesquisador com o problema em estudo,
possibilitando a delimitacdo e o refinamento de questdes, o recurso a diferentes técnicas
e métodos para a recolha de dados (Fortin, 2009), com vista a possibilitar, mais tarde,

uma investigacdo mais aprofundada (Gil, 2008).

4.3. Questdes e Objetivos de Investigacéo

Esta dissertacdo teve como foco a problemética da gestdo de RSU no mercado de Bandim.
Assim, procurou-se responder a duas questdes de investigacao:

» Qual é a opinido dos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim, Bissau,

acerca da atual gestdo dos RSU e dos impactos no ambiente e na saude?

» Como é realizada e como pode ser melhorada a organizagdo e a gestdo dos RSU

no mercado de Bandim em articulacdo com a CMB responsavel pelos servi¢os?

Visou-se alcancgar os seguintes objetivos:
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» Caraterizar as praticas de recolha e de encaminhamento dos RSU do mercado de

Bandim;

» Conhecer as opinides dos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim sobre
0 problema da deposicdo dos residuos solidos urbanos e os impactos ambientais

causados pelos mesmos.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Para esta investigacdo recorreu-se a um inquérito por questionario e a um inquérito por

entrevista, como ja foi referido.

O inquérito por questionario é mais comum em estudos de grande dimens&o permitindo
auscultar com facilidade um grande nimero de participantes, e conhecer as suas opinides
e conhecimentos sobre determinadas situacfes especificas da realidade em estudo,
atenuando a intervencdo do investigador (Fortin, 2009). A andlise das respostas a um
questionario € relativamente acessivel, permite quantificar os dados obtidos através de
uma analise estatistica, e realizar generalizacbes (Reis, 2022), isto &, permite converter

dados de individuos em informacéo significativa (Fortin, 2009).

De acordo com Gil (2008), os questionarios oferecem varias vantagens: permitem chegar
a um publico vasto e geograficamente disperso (atraves de aplicagdes online, 0 que nao
foi possivel neste estudo); implicam custos mais baixos em termos de recursos humanos,
uma vez que os investigadores ndo necessitam de formacdo especializada para a sua
aplicacdo e mesmo tratamento; garantem o anonimato dos inquiridos; proporcionam
flexibilidade para que os individuos respondam de acordo com a sua conveniéncia; e,
mais importante ainda, protegem os investigadores de influéncias erradas das opinides e

da subjetividade dos participantes.

Para esta investigacéo, os dados foram recolhidos através de inquerito por questionario,

aplicado aos comerciantes/vendedores do mercado de Bandim

O questionario encontra-se organizado em duas sec¢des com um total de 23 perguntas,
sendo a primeira para a caracterizacdo pessoal dos inquiridos (A), e a segunda sobre as

suas concecodes sobre RSU (B).

26



Na caraterizacdo pessoal (A), constituida por cinco (5) questdes, o objetivo é caraterizar
os inquiridos relativamente as seguintes variaveis: sexo, lugar de residéncia, escolaridade,

idade e tipo de produto que vende nos momentos da aplicacdo do questionério.

A segunda seccdo (B), para analisar a perce¢do dos inquiridos sobre os RSU e as suas
proprias préaticas, é constituida por 18 perguntas sendo a Gltima de resposta aberta, o que
permite a flexibilidade de resposta dos inquiridos. As restantes questdes foram de
natureza fechada, para facilitar o tratamento e a analise estatistica; sdo apresentadas
diferentes afirma¢des em nomeada de “a” a “i””, que o inquirido tem de selecionar. Este
tipo de questdes foi escolhido para aumentar a clareza e evitar ambiguidades das
respostas, sobre, nomeadamente, o conceito de RSU, tipos de RSU produzidos,
frequéncia com que retira os residuos, o método de deposicao, recolha e transporte, assim

como as praticas para diminuicao de producdo de RSU.
O Questionario aplicado consta do Anexo I.

Além deste questionario, o estudo recorreu também a um inquérito por entrevista
semiestruturada ou semidiretiva (Quivy & Campenhoudt, 2018), que permitiu aos
entrevistados uma maior flexibilidade na abordagem do tema. Este tipo de entrevista da
“ao entrevistado a latitude para moldar o seu conteudo" (Bogdan & Biklen, 2013, p.135)
e a possibilidade de “explorar os aspetos que considerem mais relevantes” (Quivy &
Campenhoudt, 2018). Do ponto de vista do pesquisador, uma entrevista semiestruturada
permite-lhe um maior controlo e um maior foco na abordagem dos seus objetivos e
questdes de investigacdo, e, a0 mesmo tempo, permite-lhe explorar um leque consideravel
de topicos envolvidos na investigacdo (Bogdan & Biklen, 2013). A sequéncia das
perguntas pode ser flexivel em funcdo do decurso da entrevista e a utilizagdo de perguntas
abertas permite que os entrevistados se exprimam livremente, fomentando a criatividade

e a reformulacdo das respostas.

Tal como no questionario, também o guido de entrevista foi organizado em duas secgdes,
visando a primeira a caracterizacdo pessoal dos inquiridos (A), e a segunda sobre as suas
concegOes sobre RSU e a sua gestdo no mercado de Bandim, refletindo, ainda, nas
dificuldades sentidas (B). Além disso, na introducdo era explicitado o objetivo do estudo
e apresentada a garantia de que os dados seriam tratados de forma confidencial e apenas

tratados para fins de investigagéo.
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O guido da entrevista pode ser consultado no Anexo II.

O inquérito por entrevista foi aplicado a quatro técnicos da CMB envolvidos na gestdo

dos RSU do mercado de Bandim.

4.5.Procedimentos

No que diz respeito a abordagem quantitativa, foi elaborado um questionario que foi
validado por docentes de curso de mestrado em educacdo ambiental; apds serem recebidas
as suas sugestdes sobre a estrutura, a tipologia e mesmo a prépria redacdo de algumas
perguntas, foram feitas as alteragcOes, e obteve-se a versdo final do questionario,

elaborando uma versao para impressdo em papel.

Foi entdo feito um contacto prévio com alguns comerciantes/vendedores para perceber as
suas preocupacdes com residuos e uma breve sensibilizacdo sobre o assunto e sobre o
trabalho em curso, e auscultando a sua disponibilidade para participar no processo de
recolha das informacGes necessarias e pertinentes para o trabalho. Este contacto foi
importante porque permitiu obter o consentimento informado dos participantes. SO
posteriormente voltamos para a aplicacdo dos questionarios aos comerciantes/vendedores

gue tinham assumido que estavam disponiveis para responder.

Os questionarios, em papel, foram aplicados durante cinco dias, de 23 a 27 de junho de
2023, nos periodos variados de manha e a tarde. Para cada participante, a investigadora
fazia a leitura da questdo, recorrendo sempre gque necessario a traducdo para crioulo, e
preenchia o0 questiondrio com as respetivas respostas. Posteriormente, efetuou-se a
numeracgéo dos questionarios de 1 a 50, para facilitar a introducdo de dados no programa

Excel.

Para a preparacdo do guido das entrevistas, procedeu-se também a uma validacdo por
especialistas. Fez-se o0 contacto com a Direcdo Geral de Saneamento da CMB, como
entidade estatal responsével pela Administracdo e Limpeza da Cidade, para que fosse
permitida a realizagdo das entrevistas na propria dire¢do do saneamento, quer ao diretor
geral quer aos técnicos. O contato com foi realizado com o proprio gabinete do diretor
solicitando a aplicagdo da entrevista em lingua portuguesa e a permissdo da gravacéo.

Obtida a autorizagéo, foi agendada a data da realizagéo da entrevista.
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As entrevistas aos trés técnicos foram feitas na Direcdo Geral de Saneamento da CMB,
no dia 12 de junho de 2024; no dia 22 do mesmo més foi realizada a entrevista com o
diretor, pelas 13 horas. As entrevistas foram gravadas pela investigadora, no telemovel,

e, posteriormente transcritas, antes de serem submetidas a analise de conteudo.

4.6. Técnicas e Tratamento de Analise dos Dados

De acordo com Vale (2004), o processo de tratamento dos dados compreende trés fases
distintas: descricdo, analise e interpretacdo. Na fase de descricdo, o investigador
transcreve o0s textos provenientes dos dados inicialmente registados. Na fase de analise,
0 investigador organiza todo o conjunto de dados, destacando os elementos-chave. Por
fim, na fase de interpretacdo, o investigador retira significados e formula conclusdes com

base nos dados recolhidos no estudo.

Para analisar os dados obtidos através do questionario foi empregue uma estatistica
descritiva, com suporte na ferramenta Excel. A excecdo foram as respostas a questdo de

resposta aberta.

Nesse caso, assim como na analise dos dados das entrevistas, técnica de recolha de

natureza qualitativa, a técnica de analise utilizada foi a anélise de conteudo.

Bogdan e Biklen (2013) descrevem a andlise de conteido como um processo sistematico
de organizacdo e de analise de transcri¢des de entrevistas, notas de campo e outros
materiais acumulados para melhorar a compreensdo desses textos e apresentar 0s

resultados e as conclusdes de forma eficaz.

Bardin (2009) define o objeto da analise de conteido como o “discurso” dos autores, dos
inquiridos ou entrevistados; a analise deve centrar-se nos aspetos individuais e especificos
da linguagem utilizada por cada um, permitindo uma leitura e compreensdao dos
significados que estdo por detrds de cada um desses discursos; a analise procura
identificar caracteristicas implicitas no discurso ou descobrir as realidades por detras das
palavras dos participantes. A analise de contelido procura explorar as mensagens para
obter conhecimentos mais profundos (Bardin, 2009) sobre determinada situac&o, isto é,
procura explicar e compreender o discurso, que é subjetivo, fazendo inferéncias

sistematicas e objetivas.
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Sousa (2005) afirma que a analise de conteddo compreende varios procedimentos e

técnicas de andlise sistematica de documentos com diferentes objetivos.

No caso das entrevistas, elas foram transcritas apds a sua codificacdo. As tabelas de

codificacdo das entrevistas podem ser consultadas no Anexo IlI.

Quer as respostas nas entrevistas quer as respostas a questdo aberta do questionario, foram
analisadas através de analise de contetido, como foi referido. Em cada uma das situacoes,
procedeu-se a uma primeira leitura das respostas das respetivas amostras e procurou-se
identificar as ideias-chave de cada uma; de seguida, procurou-se encontrar padroes de
resposta, isto €, categorias de resposta com significado idéntico; ap0s essa primeira
categorizacao das respostas, procedeu-se a uma nova leitura para enquadrar cada resposta
na(s) categoria(s) identificada(s) e, se necessario, procedeu-se a uma reorganizacao
dessas categorias; assim, as categorias foram definidas a posteriori, a partir das respostas
dos participantes. Finalmente, foi feita a contabilizacdo do nimero de respostas em cada

categoria.

No caso do questionario, as questbes eram de resposta fechada, com categorias
previamente definidas; foi feita a distribuicdo das respostas e a contagem da frequéncia

absoluta ou relativa de respostas em cada categoria.

4.7. Participantes do Estudo

O estudo envolveu varios individuos que desempenham papéis-chave na producédo e na

gestdo de RSU no mercado de Bandim, Guiné-Bissau.

Na componente  quantitativa da  investigacdo, participaram  cinquenta
comerciantes/vendedores que trabalham diariamente no mercado. E de referir que néo é
possivel determinar um numero total de comerciantes/vendedores do mercado de
Bandim, porque esse nimero é muito varidvel; alguns vendedores sdo ocasionais ou de
temporada, por exemplo, os que se dedicam a venda de frutas e legumes. Ja o0s
comerciantes tém presenca assidua no mercado e tém lojas e armazéns fixos. Uma

estimativa empirica aponta para um total de cerca de 500 individuos.

Tratou-se de uma amostra por conveniéncia, considerando a facilidade de contacto direto

com a investigadora e a sua manifestacdo de disponibilidade; mesmo assim, procurou-se
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que representassem a variedade de sectores de atividade comercial presentes no mercado.
As suas respostas forneceram informacg6es valiosas sobre as préaticas atuais de producao
e de gestdo de residuos, quer as suas préticas individuais quer 0s processos que S&o
desenvolvidos na comunidade — mercado de Bandim. Também emitiram opinides sobre
os desafios que se colocam a gestdo de RSU e sobre a importancia das questdes

ambientais e da qualidade do ambiente do mercado.

Na componente qualitativa do estudo, realizaram-se duas entrevistas distintas. A primeira
com o responsavel pelo sector do ambiente e gestao de residuos da Camara Municipal de
Bissau, que desempenha um papel fundamental na formulacdo e implementacdo de
politicas relacionadas com a gestdo de residuos na cidade, incluindo o mercado de
Bandim. As suas percecfes e experiéncias ofereceram uma visdo mais ampla das
iniciativas governamentais, dos desafios institucionais e das oportunidades para melhorar

a gestédo dos RSU.

A segunda entrevista foi aplicada aos técnicos envolvidos na gestdo de residuos no
mercado de Bandim. Estes individuos estdo diretamente envolvidos na recolha, remocéo
e transporte dos residuos gerados pelos vendedores/comerciantes. As suas experiéncias
praticas forneceram informacdes detalhadas sobre os processos operacionais, 0s desafios
enfrentados diariamente e sugestdes para melhorar as praticas de gestdo de residuos no

mercado.

Apresentam-se, nos topicos seguintes, a caraterizacdo dos dois grupos de participantes.

4.7.1. Caraterizagdo da amostra de comerciantes/vendedores

Depois de informados sobre o estudo, aceitaram responder ao questionario 50
comerciantes/vendedores do mercado de Bandim, como referido. Em termos de género

26 vendedores eram do sexo feminino (52%) e 24 do sexo masculino (48%) (Fig. 16).

Figura 16 - Caraterizag@o da amostra por género

B Feminino
48%
B Masculino

No que concerne a distribuicdo etéaria dos participantes, observou-se um leque amplo de
vendedores, desde jovens de 16 anos a individuos mais idosos. A faixa entre 36 a 40 anos
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era a que tinha a maior representacao (n=18) com 36% da amostra, seguida do grupo entre
26 a 30 anos e do grupo com mais de 41 anos, ambos com 20% da amostra; entre 31 a 35
anos havia 16% da amostra; entre 0s mais jovens, 0 grupo entre 21 a 25 anos sobressaia
com 6% e, por ultimo, o grupo entre 16 a 20 anos era o que tinha menor representacao,
com apenas 2% dos individuos da amostra. A distribuicdo etaria pode observar-se no

grafico da figura 17.

Figura 17 - Distribuigdo etdria da amostra dos comerciantes — frequéncias absolutas
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Em termos de habilitacbes académicas, observou-se que o maior nimero de vendedores
tinha o ensino secundario (48%), e outros o ensino basico completo, isto é, tinham
completado 0 9.° ano de escolaridade (26%), mas outros nunca frequentaram a escola
(20%); havia ainda quatro vendedores que tinham apenas a 4.2 classe do ensino basico (4)
e um que indicou ter frequentado o ensino superior (2% da totalidade da amostra), como

se pode ver no gréafico da figura 18.

Figura 18 - Caraterizag¢do das habilitacées académicas dos comerciantes — frequéncias absolutas
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Esta caraterizagdo da amostra revelou que uma larga maioria dos
vendedores/comerciantes tinha uma formac&o académica de base que, teoricamente, Ihes
devia permitir ter conhecimentos sobre 0s impactos do problema da gestdo de residuos,

quer em termos de saude publica quer em termos de qualidade do ambiente.

Em termos dos tipos de produtos que vende, verificou-se uma distribuicdo dos vendedores
por varias categorias com um peso relativamente equitativo de cerca de 20% das respostas

em cada uma: peixe, carne e roupas, seguidas de fruta e legumes (com 18%). Os
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vendedores de pecas de automoveis representavam apenas 4% da amostra como se pode

observar no grafico da figura 19.

Figura 19 - Tipos de produto que vende no mercado segundo os comerciantes — frequéncias absolutas
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A distribuicdo dos vendedores de acordo com o tipo de produtos, mostra a importancia
de uma correta gestdo de RSU no mercado de Bandim. Por um lado, porque a maioria
vende produtos alimentares e muitos desses produtos facilmente se degradam e se
contaminam, tornando-se potenciais transmissores de doencas; por outro lado, esses
produtos ndo comercializados sdo origem de residuos num curto espaco de tempo. Além
disso, podera pbr-se em questdo o problema das embalagens — serdo estes produtos
vendidos embalados ou como chegam ao mercado? Este aspeto também podera ser

relevante relativamente a algumas roupas.

No que diz respeito aos vendedores de pecas de automoveis, apenas dois, 0s problemas
de contaminacdo serdo menos imediatos, eventualmente com exce¢do das embalagens,
mas podera ser necessario verificar eventuais despejos de 6leos, de pneus e de baterias.

Pensardo estes vendedores nestes residuos como RSU?

Em termos de bairros de origem, observou-se uma grande diversidade de respostas,
comprovando a importancia e centralidade do Mercado de Bandim. O bairro mais referido

foi Bandim, seguido de Bor e Quelelé.

4.7.2. Caraterizagdo da amostra de técnicos

A amostra de entrevistados envolvidos na gestdo de RSU no mercado do Bandim foi
constituida por quatro individuos, cada um ocupando uma posi¢do especifica e dando um

contributo distinto para a gestdo dos RSU de Bissau.

O primeiro entrevistado era o diretor geral do Servi¢o de Saneamento da CMB. Possuia

um mestrado em Ecologia Ambiental e tinha um ano de experiéncia no cargo. Para além
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das responsabilidades associadas ao cargo, tinha desenvolvido um projeto denominado
"Enjim Bissau” com financiamento do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), centrado na gestdo de residuos solidos no bairro de Pluba,
também em Bissau. Para o diretor geral, e devido as especificidades do seu cargo, foi

desenvolvido um guido especifico para a sua entrevista.

Outro entrevistado era técnico de saneamento e o responsavel geral pela gestdo dos RSU

na CMB. Embora néo tivesse formacéo especifica, ocupava o cargo havia um ano.

O terceiro entrevistado era o técnico responsavel pelos jardins e parques. Com vinte anos
de experiéncia na funcéo, ndo tinha uma formacdo especifica na area e no ambito da
gestdo de RSU.

Finalmente, quarto entrevistado, era técnico e chefe do Departamento de Protecdo Civil
e Ambiente. Tinha um mestrado em Engenharia do Ambiente e tinha entrado ao servico

havia trés meses.

A diversidade na formacéo, experiéncia e fungdes desempenhadas pelos entrevistados
permitiu, a partir destas multiplas perspetivas, uma visao abrangente da gestdo de RSU
no mercado de Bandim e dos desafios e oportunidades associados a esta questdo

complexa.

Ao combinar abordagens quantitativas e qualitativas, o estudo conseguiu captar uma vasta
série de informacGes sobre a gestdo dos RSU no mercado de Bandim. A participacdo ativa
de comerciantes/vendedores, representantes do governo e trabalhadores envolvidos, foi
fundamental para garantir a representatividade e a relevancia dos resultados. A
informacdo recolhida contribuiu para uma compreensdo mais abrangente dos desafios
enfrentados e das oportunidades de melhoria na gestdo de residuos sélidos em contextos

urbanos como o mercado de Bandim.
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5. Apresentacdo e anélise dos resultados

Os dados recolhidos, isoladamente, ndo tém grande significado. E sempre preciso realizar
uma analise e interpretacdo apropriadas para transforméa-los em informacdes relevantes

para a investigacao.

No presente capitulo apresenta-se a analise dos dados recolhidos através do questionario
aplicado aos comerciantes do mercado de Bandim, procurando-se fornecer uma visdo
geral das respostas obtidas, permitindo a identificacdo de padrbes ou tendéncias. Seguir-
se-a uma andlise das entrevistas realizadas na direcdo de saneamento da CMB, que
permitiram uma compreensao mais aprofundada das percec@es e experiéncias individuais
partilhadas pelos participantes. Termina-se este capitulo com a comparagdo entre as

percecdes dos dois grupos de participantes sobre os RSU do mercado de Bandim.

5.1. Analise dos resultados — 0 que pensam o0s vendedores/comerciantes

A percegdo dos vendedores sobre residuos sdlidos urbanos:

A primeira questdo pretendia identificar o entendimento dos comerciantes/vendedores
relativamente a expressdo “residuos solidos urbanos”. Os resultados mostraram que o
maior nimero de respostas (22) associa 0s RSU aos residuos produzidos em meio urbano
e que as autoridades tém obrigacdo de recolher. Além destas respostas, um grupo
importante de inquiridos reconhece que a origem pode ser domeéstica ou também do
comeércio (12) mas muitos poucos consideram que podem ser reutilizados ou reciclados
(apenas 4 respostas). Na tabela 1 podem ser observados os resultados nas seis categorias

de resposta previstas, em frequéncia absoluta e em frequéncia relativa.

Tabela 2: Definigao de “residuos solidos urbanos” pela amostra (N=50)

Afirmacdes f | fr (%)
Aquilo que resulta de atividade doméstica e comercial 12 24
Aquilo que é gerado nas cidades e recolhido pelos servicos competentes | 22 44

Aquilo que é gerado no campo e recolhido pelos servigos competentes 4 8
Todos os restos de comida, plasticos, papel, latas, roupa, entre outros 8 16
Restos dos produtos, mas que podem ser reciclados, reutilizados 4 8
As sobras provenientes das atividades industriais e hospitalares 0 0
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A opcdo “As sobras provenientes das atividades industriais e hospitalares” ndo recebeu
nenhuma resposta, o que indica que os inquiridos terdo claro que h& determinados
residuos que requerem um encaminhamento especifico, incluindo os vendedores de pegas
de automavel. De referir ainda que, apesar da amostra incluir muitos vendedores de frutas
e legumes, poucas respostas (4) apontaram a possibilidade de compostagem e néo

selecionaram a opcéo “Restos dos produtos, mas que podem ser reciclados, reutilizados”.

A percecdo dos vendedores sobre as suas prdticas e a limpeza do mercado

Quando questionados sobre quem é o responsavel pela recolha dos seus RSU no seu local
de venda, as respostas foram contundentes, sendo que 80% referiram fazer a propria
limpeza; 18% responderam que a limpeza era da responsabilidade do dono do terreno e
apenas 2% diz que esta é feita pelas autoridades competentes de CMB (figura 20).

Figura 20 - Percegbes sobre a Responsabilidade pela limpeza -frequéncias absolutas

Entidades competentes de
limpeza -CMB

Dono do terreno |

Eu

0 10 20 30 40 50

Agqueles que responderam que fazem a limpeza do seu local de trabalho, disseram que a
faziam apenas uma vez por dia (92%) mas seis pessoas disseram fazer limpeza a sua
banca trés vezes por dia. Outros vendedores responderam nédo fazer a limpeza porque a

banca “esta limpa” ou por “falta de tempo”.

A pergunta seguinte incidiu sobre o tipo de RSU mais abundantes na sua banca. As
respostas mostraram que os residuos organicos sdo 0s principais residuos (56% das
respostas), 0 que é concordante com o facto de as bancas da maioria dos vendedores que
aceitaram responder aos questionarios eram de bens alimentares (peixe, carne, legumes e
frutas). Outro tipo de residuos referido foram os sacos de plastico (32%), seguidos de
embalagens com 8% e por ultimo o papel com 4% das respostas, como se pode ver no
gréfico da figura 21. Estes resultados dos vendedores mostraram o peso dos residuos
plasticos no conjunto dos RSU, com as implicagBes que este tipo de residuos tem no
ambiente, pois podem espalhar-se facilmente e sdo resistentes a degradagéo. Por outro
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lado, ficou também evidente que grande parte dos residuos poderiam ser encaminhados
para decomposicdo organica, apesar de ndo se terem distinguido os residuos vegetais

comportaveis.

Figura 21 - Principais tipos de RSU na sua banca segundo os comerciantes — frequéncias absolutas
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Quando questionados sobre se utilizavam alguns dos residuos produzidos no mercado
para outra funcdo, apenas uma pessoa indicou que sim, nomeadamente o plastico para
sacos de compras e o cartdo para fazer cestos para guardar coisas no mercado. Todos 0s
outros responderam que ndo, porque disseram “nao saber o que fazer com eles”, (82%

das respostas) ou porque ndo se importavam com isso (14% das respostas).

A seguinte questdo referia-se a frequéncia com que retiram os residuos das suas bancas
assim como o0s meios utilizados. Os resultados mostraram que sdo utilizados sacos do
lixo, para uma recolha feita duas vezes por dia (60%), ou trés vezes por dia (20% das
respostas). Outras respostas foram menos referidas, mas destacou-se o uso de “cestos” e
também as situacdes em que os residuos so serdo retirados uma vez por semana (grafico
da figura 22).

Figura 22 - Frequéncia e meios de deposigcdo de RSU dos comerciantes — frequéncias absolutas
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Também se questionou os vendedores sobre a origem dos RSU no mercado e quais seriam
0s maiores produtores. As respostas demonstraram que pensam que s&o os vendedores de
peixe, resultado das tarefas inerentes a venda de peixe, com 84% das respostas. Os
restantes produtores de residuos indicados foram os vendedores de legumes (10%) e
curiosamente ndo foram referidos os vendedores de carne (Figura 23). Cruzando estes

resultados com as respostas aos tipos de residuos mais frequentes no mercado, levanta-se
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a davida sobre a natureza dos residuos organicos entéo referidos (56%): seriam residuos
compostéaveis? Se a sua origem predominante for, efetivamente, das bancas de peixe, o

encaminhamento destes residuos para compostagem ficard comprometido.

Figura 23 — Percegdo sobre os maiores produtores de RSU — frequéncias absolutas
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Na pergunta seguinte questionou-se, no geral, qual o tipo residuo sélido urbano mais
produzido no mercado de Bandim. As respostas mostram que 0s sacos de plastico (50%)
e as embalagens ndo especificadas (44%) sdo referidos como os principais residuos
solidos urbanos mais produzidos no mercado, como se pode ver na figura 24. Estes
resultados séo significativamente diferentes das respostas dos comerciantes/vendedores
sobre os seus préprios residuos (figura 21) — nesse caso, consideraram que a maior parte
dos residuos eram organicos, mas a nivel global do mercado esse tipo de residuos

apresentou-se como pouco relevante, ao contrario dos sacos e das embalagens.

Figura 24 - Tipos de RSU mais produzidos no mercado de Bandim segundo os comerciantes — frequéncias absolutas
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Relativamente aos locais onde séo depositados os RSU pelos comerciantes/vendedores
do mercado de Bandim, antes de serem recolhidos e removidos pela entidade competente,
as respostas mostraram que, na maioria dos casos, de forma muito expressiva, sdo
depositados em sacos na beira da estrada (74%). Algumas respostas ndo especificaram o
local, referindo apenas a utilizacdo de “embalagens” para o lixo, mas trés respostas
assumiram uma deposicao indevida, “no chao, em qualquer lugar”, como pode observar-

se no grafico da figura 25.
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Independentemente do tipo de embalagem usada para acondicionamento dos residuos das
bancas, a larga maioria das respostas indicou a recolha desses residuos pelos servigos
(88% das respostas) mas também referiram situagdes em que havia “varrigdo” (2
respostas) e “recolha lugar a lugar” (1 resposta). Quer dizer, para a larga maioria dos
comerciantes, os servicos de limpeza limitar-se-do a recolha de residuos, incluindo os
residuos deixados pelos vendedores “no chao, a beira da estrada”, mas ndo a higienizacao

dos espagos.

Figura 25 - Onde sdo depositados os RSU no mercado? — frequéncia absoluta de respostas dos comerciantes
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Esses resultados sdo compativeis com as respostas a questdo seguinte: quando
questionados sobre a existéncia de equipas de limpeza geral no mercado, as respostas
dividiram-se, sendo que 66% dos vendedores consideraram que nao existiam, e apenas

34% referiram que sim.

Os comerciantes/vendedores que reconheceram a existéncia de equipas de limpeza,
referiram como principais entidades responsaveis, quase em igualdade do numero de
respostas, as associagdes de vendedores assim como a CMB. Aqueles que responderam
que ndo, indicaram a falta de pessoal como principal razdo da falta dessas equipas de

limpeza no mercado.

Relativamente a avaliacéo da limpeza geral e da recolha de RSU no mercado de Bandim,
0s vendedores manifestaram-se marcadamente insatisfeitos com a forma como se
processava (72% dos respondentes) e apenas 28% referiram estar satisfeitos. As razdes
apontadas para a insatisfacdo foram o facto de as equipas ndo cobrirem todo o mercado e
assim nédo passarem na zona onde os vendedores tém o seu ponto de venda e recolherem

todos os residuos.

Quando questionados sobre o0 seu conhecimento sobre os riscos para a satde de um mau
sistema de gestdo de RSU e de limpeza do mercado, as respostas revelaram que a maioria

dos participantes (96%) conhecia esses riscos e indicou que as principais doengas com
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origem nesse problema eram o paludismo (32%), seguido de diarreias (28%), e de
problemas respiratérios (26%), como se pode ver no grafico da figura 26. Foram ainda

referidos problemas de pele e “febres”.

Figura 26 - Problemas decorrentes da falta de limpeza do mercado -frequéncias absolutas de respostas por doenga
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A percegdo dos vendedores sobre medidas de melhoria da limpeza do mercado

Uma vez analisadas as praticas dos vendedores relativamente aos RSU e a limpeza do
mercado, que eles consideraram causadoras de riscos para a salde, importava também
perceber o que pensavam sobre como resolver os problemas. Assim, foram questionados
relativamente a estratégias que, como cidadaos, poderiam adotar para contribuirem para
a diminuicao da producao de RSU no mercado de Bandim. A distribuicdo das respostas

nas categorias previstas consta na Tabela 2.

Tabela 2: Préticas referidas para a diminui¢do de RSU (N=50)

Frequéncia (%)
Poucas Muitas

Estratégias para diminui¢do de produgdo de RSU no

mercado de Bandim Nunca vezes vezes Sempre
Comprar os produtos sem embalagem 2 2 2 50
Comprar menos quantidade de produto - - - 10
Consumir produtos locais - - - 30

Reutilizar materiais e objetos como: tecidos, embalagens.
Reciclar materiais como a compostagem dos restos
organicos

Outra?___ Qual/Quais? - - --

A distribuicéo de frequéncia das respostas revela um padréo variado de comportamentos
possiveis, mas destacando-se claramente, como préticas que fazem “sempre”, a “‘compra
de produtos sem embalagem” e o ““consumo de produtos locais”, que foram apontadas por
50% e por 30% dos inquiridos, respetivamente. Houve ainda 4% dos inquiridos que

referiram a compra de produtos sem embalagem “poucas” ou “muitas vezes”. A “reducéo
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da quantidade de produtos adquiridos” foi uma resposta menos comum, com apenas 10%
dos participantes a dizer que adotam esta estratégia com regularidade. O que demonstra
a necessidade de mais informacgdo. Mas, por outro lado, as respostas também indiciam
que os participantes também tém consciéncia da resposta que se esperaria como mais

correta para combater o principal problema de residuos — as embalagens.

A reciclagem de materiais, como a compostagem de residuos organicos, foi mencionada
por 4% dos inquiridos como uma pratica adotada regularmente, mas a reutilizacdo de
materiais e objetos, como tecidos e embalagens, ndo foi mencionada de forma especifica

por parte dos inquiridos.

Também ndo foi registada qualquer resposta na categoria "Outros”, o que revela uma
concentracdo nas praticas dos vendedores nas categorias anteriormente referidas para a
reducdo dos residuos. Estes resultados sugerem também que as embalagens sdo um
problema na gestdo de RSU, indo ao encontro das respostas dos inquiridos sobre o tipo
de residuos mais frequente no mercado de Bandim, em que os resultados apontavam para

0s sacos e as embalagens (figura 24).

As respostas evidenciam, também, a importancia de iniciativas locais de producdo que
estimulam o consumo de produtos locais, e regionais. A diminuicdo do consumo néo

pareceu ser relevante.

Finalmente, questionaram-se 0s comerciantes/vendedores sobre o que deveria ser feito
para diminuir os RSU e ter uma gestdo mais eficaz no mercado de Bandim. As respostas
variaram entre o reforco das equipas de limpeza (50%), e dos equipamentos,
nomeadamente contentores (30%) e a sensibilizacdo dirigida aos comerciantes e aos

moradores, com 4% das respostas, como pode observar-se na Tabela 3.

Tabela 3: A¢Oes para melhorar a gestdo de RSU (N=50)

Afirmagdes para diminuicéo de RSU f fr (%)
Descentralizar o mercado 7 14
Reforcar pessoal da limpeza 25 50

Colocar mais contentores/tanques nas zonas onde se produzem mais RSU e dispor

cestos espalhados pelo mercado. 15 30
Sensibilizar os comerciantes/vendedores e os moradores ao redor de mercado para uma ’ 4%
deposicéo eficaz dos RSU

Diminuir a producdo de RSU através de Reduzir, reutilizar e reciclar materiais 0 0%
Outra? 1 2%
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Houve ainda um numero importante de vendedores que sugeriram a “descentralizagdo”
do mercado (14%), mas essa alternativa podera chocar com o interesse dos vendedores
que poderiam ter de ir ocupar uma zona menos interessante em termos do comércio. Alids,
como foi referido em 4.1) ja houve algumas tentativas de proceder a essa

descentralizacdo, mas sem sucesso.

Estes resultados sublinham a importancia da gestdo de recursos humanos e de
infraestruturas adequadas para enfrentar o desafio dos RSU. Na tabela 3 pode ainda
observar-se que a falta de mencéo a reducdo, reutilizacéo e reciclagem de RSU (0 das
respostas), aspeto que se considera notavel, pois nenhum dos inquiridos parece considerar
a possibilidade de diminuir a producdo de RSU descartados nos contentores. Ora essa

deve ser a primeira etapa para uma boa gestao de residuos.

Por fim, apresentava-se uma pergunta em que os inquiridos deviam referir, se fossem os
responsaveis, a primeira medida que tomariam para manter o mercado limpo e arrumado.
Houve uma variedade de sugestdes. As principais estratégias, incluiram a sensibilizacao
das pessoas envolvidas, o0 aumento do nimero de pessoal de limpeza e a instalagdo de
contentores ou tanques para deposi¢édo, e a cooperacdo entre os comerciantes e a Camara
Municipal. Alguns inquiridos mencionaram a necessidade de planos estruturados e
organizacionais para otimizar a limpeza, bem como sugestdes praticas como a criagcdo de

ecopontos e a organizacdo do espaco de venda para acomodar contentores.

Estas respostas refletem a complexidade da gestdo de residuos no mercado de Bandim e
a importancia de acdes coordenadas entre 0s varios intervenientes para alcancar uma

solucgéo abrangente.

Resumindo, a analise das respostas aos comerciantes/vendedores revelou uma variedade
de percecdes e das suas praticas no mercado de Bandim. Sobre as entidades competentes
pela gestdo de residuos, destacou-se uma insatisfagdo com os servicos de recolha e

problemas como a falta de cobertura, de capacidade, de eficiéncia e de higienizagéo.

Revelaram, também, uma falta de sensibilizacdo para os problemas, apesar do
conhecimento dos principais riscos para a saude associados a ma gestdo dos residuos, pois
a responsabilidade de mudar as praticas sao atribuidas aos outros cidaddos ou entidades:
mais sensibilizagdo, mais contentores, mais equipas de limpeza. Raramente se equaciona
a alternativa de reduzir os residuos que se produzem, através da reciclagem ou da

reutilizacdo, que sdo medidas pouco ou nada sugeridas. Apesar disso, 0s inquiridos
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reconheceram a importancia da compra de produtos sem embalagem e do consumo de

produtos locais.

Em suma, ha uma clara necessidade de abordagens mais abrangentes e coordenadas para
lidar com os desafios dos residuos solidos urbanos no mercado de Bandim. Isto inclui a
cooperagdo entre 0s comerciantes/vendedores, as autoridades municipais e as
comunidades locais, bem como o desenvolvimento de infraestruturas e politicas

adequadas para uma gestao mais eficaz dos residuos.

5.2. Analise de resultados - o0 que pensam o0s técnicos
Segundo o responsdvel da CMB

A gestdo dos Residuos RSU no mercado de Bandim ¢ um problema de crescente
relevancia, dada a notavel evolu¢do da producdo de RSU ao longo dos anos, que esta
intimamente relacionado com o crescimento do proprio mercado € o aumento da

populagdo, como refere o diretor:

A evolugdo ¢ de uma forma consideravel porque o mercado do Bandim esta
a engrandecer cada vez mais devido o aumento de nimero de populagdo (...)

Neste contexto, a CMB tem assumido o papel de sensibilizagdo da populagdo para o
tratamento dos residuos. Realizou ac¢des junto dos comerciantes do mercado e da
populagdo em geral. Além disso, a CMB esta a fabricar tanques de lixo, o que indica um
esforco para melhorar a infraestrutura de gestdo de RSU no mercado, como se pode

comprovar pelas afirmagdes do diretor:

Noés como entidades responsaveis pela gestao de residuos soélidos, estamos a
trabalhar no sentido de consciencializar as populacdes em geral em como
tratar os residuos (...)

(...) j& comecamos a fabricar os tanques para colocar no mercado.

No entanto, refere que nao existe um plano de acao especifico para a recolha de RSU no
mercado do Bandim. Atualmente, a recolha ¢ feita de forma grosseira, o que suscita

preocupacdes quanto a eficiéncia do processo e o destino final dos RSU recolhidos ¢ a
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lixeira de Safim, o que indica a necessidade de desenvolver estratégias de gestao de

residuos mais sustentaveis.

A falta de recursos adequados para a recolha e remog¢ao dos RSU constitui um desafio. O
pessoal de limpeza, os materiais e os camides sdo os recursos utilizados, mas a sua
insuficiéncia ¢ uma grande preocupagao. No total, cerca de 77 funcionarios da CMB estao
envolvidos na recolha de RSU, protegendo-se com luvas e mascaras, mas a escassez de

recursos ¢ uma limitagao, como refere o diretor:

O namero total dos funciondarios efetivos na area de saneamento da CMB ¢
de 121 e o numero dos funcionarios afetos aos RSU éde 77 (...)

(...) esses recursos nao sao suficientes.

A prioridade ¢ criar condigdes no mercado, como a colocagdo correta dos contentores ou

o refor¢o de recursos, antes de se concentrar na redugdo dos RSU.

A relagdo com os comerciantes de mercado do Bandim ndo ¢ a melhor e o diretor queixa-
se de falta de colaboracdo para uma melhor gestdo. As suas principais preocupagoes
centram-se na remog¢do correta dos RSU, especialmente nos “ecopontos”, quando os
carrinhos de transporte de residuos nao estao disponiveis, como se pode ler na afirmagao

seguinte do diretor:

As maiores preocupacgdes que os comerciantes apresentam a CMB ¢ de fazer
remog¢ao dos residuos nos ecopontos isso ¢ quando o carro que transporta
residuos tiver avaria (...)

Sobre as atividades de sensibilizacdo sobre a gestdo dos RSU realizadas pela CMB,

incluindo palestras, o diretor refere que:

(...) fazemos uma palestra sobre boas praticas de higiene no mercado e
também possiveis perigos e doencas provocados pela ma gestdo de RSU,
sensibilizacdo sobre a organizacdo dos residuos produzidos, separagdo e
colocacdo contentores/tanques nos lugares apropriados.

Em termos de frequéncia, as atividades de sensibilizacdo sdo realizadas duas vezes por
ano, devido a falta de condicdes. Para além disso, a CMB sensibiliza a populacdo em
geral através dos meios de comunicagao social, como a radio e a televisdo, para promover

as boas praticas de gestdo de residuos e a criagdo de um ambiente mais saudavel:
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Temos um programa na radio (Sol Mansi e Nacional) e na televisao que facam
a sensibilizacdo sobre a forma de tratar residuos, criagdo de um ambiente
saudavel.

Em resumo, ¢ de acordo com o diretor geral do Servigo de Saneamento da CMB, a gestao
dos RSU no mercado do Bandim ¢ um desafio complexo, sendo necessario sensibilizar
as pessoas, melhorar as infraestruturas, otimizar os recursos e fomentar a colaboragao
entre a CMB e os comerciantes. A andlise detalhada destes aspetos ¢ fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes que promovam a gestao sustentavel dos residuos
solidos urbanos neste mercado especifico. De referir também a ideia transmitida pelo
entrevistado da existéncia de “ecopontos” — efetivamente, este termo nao tem o mesmo
significado que tem em Portugal; o que existe, de momento, na Guiné-Bissau sdo locais
especificos onde sdo colocados os contentores ou tanques para a deposi¢ao de residuos,

mas a recolha nao € seletiva.

As percegles dos Técnicos de Saneamento da CMB sobre o Problema dos RSU

A analise de contetido efetuada as entrevistas aos técnicos de saneamento da CMB sobre
a gestdo dos RSU no mercado do Bandim, revelou informagao detalhada sobre a situagdo
especifica no mercado. A partir da anélise, pode compreender-se os processos e desafios

envolvidos neste contexto especifico.

A gestao de RSU no Mercado do Bandim "caracteriza-se pela distribuicdo de tarefas com
uma responsabilidade especifica atribuida aos responsaveis pela varredura e remog¢ao dos
residuos”, isto €, hd uma estratégia que passa pela organizagdo do trabalho em grupos
com fungdes especificas: limpeza (“varricdo”), recolha e remocao de residuos, transporte
em carrinha de mao ou em sacos, para o ecoponto ou para camido, que transportam os
RSU para o vazadouro ou lixeira. Estes processos envolvem a utilizacdo de diversos
materiais, como vassouras, pas, ancinhos, carrinhas de mao e camides, mas resume-se a
recolha de residuos e ndo a lavagem ou desinfecdo dos espacgos e equipamentos. A gestao
inclui a elaboragdo de um plano de recolha, com base no mapeamento das zonas do

mercado que produzem mais RSU, como podemos ler nas respostas dos entrevistados:

Essa gestdo ¢ feita através de varricdo e remocdo com seguintes materiais:
vassoura, pa, ancinho, carrinha de mao e camido. (TS1)
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E feita através de varri¢ao com vassoura ¢ carrinha de mao dentro do mercado
para fora e a remogao com p4, ancinho, saco de 50 kg e o camido. (TS2)

(...) 1& no mercado temos os agentes que controlam o mercado durante o
periodo de venda para saber qual das zonas tem mais residuos ¢ a partir dai ¢
que fazemos os nossos planos de recolha. (TS3)

Quanto a origem dos RSU, todos concordaram que estes provém tanto dos comerciantes

locais como da populagao que vive nas imediagdes do mercado.

Os comerciantes foram identificados como os maiores produtores de RSU, destacando-
se os residuos plasticos, principalmente sacos, como os mais prevalentes, mas, as
estimativas de producao diaria variam entre 5-6 toneladas e 200 toneladas, observando-
se que existem percegdes muito diferentes. Os entrevistados consideraram que sentem
falta de apoio por parte de alguns comerciantes para um melhor controlo dos residuos. O
aumento da produgdo de RSU estd relacionado com o aumento populacional, que fez
aumentar o numero de vendedores no mercado, que € o maior centro de comércio do pais,

mas também com as alteragdes do nivel de vida, como referem os técnicos entrevistados:

(...) tem evoluido através de aumento de nimero dos vendedores no mercado
porque o mercado do Bandim € o maior centro de comércio a nivel nacional.
TSI

(...) tem evoluido tendo em conta o aumento de nimero dos comerciantes no
mercado.TS2

(...) tem evoluido com aumento de ntimero de populacdo e aumento de nivel
de vida social. TS3

A frequéncia da recolha de RSU ¢ de duas vezes por dia, uma de manha e outra a noite,
devido a afluéncia de pessoas ao mercado. Quanto ao transporte para a lixeira, observou-
se que ¢ feito trés vezes por dia. Um entrevistado referiu os horarios em que sdo
desenvolvidas as tarefas de limpeza do mercado, mas também que hd moradores a fazer

os seus despejos nos mesmos ecopontos:

(...) a varrigdo comeca a partir das 18h 30min da tarde quando houver fraca
aglomeragdo das pessoas e das 6h 30min de manha comecam a deposicao de
residuos nos ecopontos por parte dos moradores arredores do mercado e das
7h comega ja a remogao e depois transporte para o vazadouro. TS3
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Apesar de tudo, ha alguma separacao de residuos em fun¢ao do seu valor econémico, mas
ndo ficou esclarecido se essa separacdo se faz nos proprios locais e pelos proprios
produtores ou se ¢ feita por alguns individuos, de modo informal, que “catam” os
residuos. O aluminio, as garrafas de plastico e o ferro sao os principais materiais que sao

separados e depois vendidos:

Aproveitam aluminio e ferros para vender. TSI, TS2
Ferro, aluminio, garrafa PT e sdo encaminhados para vender. TS3

Os tanques e contentores para a recolha de RSU sdo disponibilizados pela CMB, com
horarios especificos. Os produtos de desinfe¢do sao fornecidos regularmente, mas houve
um maior cuidado nessa distribui¢do especialmente durante a pandemia da COVID-19.

Apesar disso, ndo sdo referidas operagdes de lavagem e desinfecdo com esses materiais.

No que diz respeito as a¢des de sensibilizacdo, as respostas mostraram que sao realizadas
principalmente no inicio da esta¢do das chuvas, mas que, também neste aspeto, ha falta

de apoio.

Os trés entrevistados identificaram varios problemas e dificuldades na gestdo dos RSU
no mercado de Bandim, incluindo recursos materiais inadequados, dificuldades na
organizacdo dos residuos e falta de colaboracdo dos comerciantes e moradores, que
podem ter consequéncias diretas, incluindo impactos na satude dos trabalhadores,

preocupacao unanime dos trés técnicos, € uma méa imagem da cidade. Como refere TS3:

Os problemas ou dificuldades incidem na falta de colaboragdo por parte
dos comerciantes e moradores (...) também falta dos materiais do trabalho
(...) E a ma visibilidade da cidade e prejuizo a nossa saude.

As sugestoes de melhoria da gestdo de RSU dos Técnicos de Saneamento da CMB

Para resolver os problemas que identificaram, as solu¢des que foram apontadas pelos
técnicos passam pela disponibilizagdo de materiais adequados, a colaboracdo dos

comerciantes e a intervengao da direcdo, representada pelo presidente da CMB.

No que diz respeito as propostas de melhoria, os entrevistados propuseram o fabrico de

mais cisternas pela CMB e acdes de sensibilizagdo para promover a organizagdo dos RSU.
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Os investimentos em saneamento foram considerados essenciais para responder aos

desafios enfrentados na gestdo dos RSU no mercado de Bandim, como referiram:

Havera condi¢des futuramente, a CMB ira fabricar os tanques e colocar no
mercado (...) TSI

também haverd sensibilizagdo para melhoria na organizacdo dos residuos.
TS1

Sim, havera se existir um investimento sério na area de saneamento. TS2

(...) deveria ser feito um plano anual e também fazer balango porque ndo ¢ a
capacidade que falta o que falta ¢ meios. TS3

Um entrevistado manifestou-se critico relativamente a organizagao do processo de gestao,
parecendo apontar para “o facto de saber o que fazer”, mas nao dispor de meios para
implementar essas acdes. A estratégia de organizacao do trabalho em grupos com fungdes
especificas parece-lhe de manter, mas revelou problemas com o transporte para o

vazadouro e com a utilizagao por parte dos moradores dos mesmos ecopontos.

A colaboragdao dos comerciantes foi considerada fundamental para o sucesso das

estratégias utilizadas.

Em resumo, as respostas aos entrevistados fornecem uma visdao dos processos de gestdao
de RSU no mercado de Bandim, destacando préaticas, problemas e desafios e possiveis
acOes de melhoria, que serdo fundamentais para, compreendendo o contexto que tem tido
um crescimento notavel, desenvolver estratégias mais eficazes para uma gestdo

sustentavel dos residuos.

A CMB desempenha um papel crucial na gestdo dos RSU, envolvendo-se em acdes de
sensibilizacao junto dos comerciantes e da populagdo em geral, bem como no fabrico de
depositos pois a falta de contentores € especialmente critica, e na melhoria das
infraestruturas. No entanto, ainda ndo existe um plano de agdo especifico para a gestdo
de RSU no mercado de Bandim e a falta de recursos, nomeadamente para o
desenvolvimento de agdes de EA, ¢ um desafio evidente, pois a realizagdo de acdes
apenas duas vezes por ano ou no inicio da época das chuvas ¢ claramente insuficiente.

Requer-se, pois, uma colaboracdo mais estreita entre a CMB, os comerciantes e a

populacdo, para criar um ambiente mais saudavel no mercado e na cidade como um todo.
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5.3. Convergéncia e divergéncia dos resultados quantitativos e qualitativos

Comparando os resultados dos dados quantitativos com os dos dados qualitativos, foi
possivel identificar varias convergéncias e complementaridades, que passam a descrever-

S€.

1) Producéo e Tipos de Residuos: Ambos indicaram que os vendedores/comerciantes do
mercado de Bandim s&o os principais produtores de RSU, com destaque para os residuos
organicos e os sacos de plastico, nomeadamente os vendedores de peixe, mas houve
divergéncia sobre o total da producdo diaria. A separacdo de residuos foi considerada
incipiente apesar de ocorrer com alguns materiais como o aluminio e o ferro, e garrafas

de plastico.

2) Responsabilidade pela limpeza: Os comerciantes/vendedores consideraram, na maioria
dos casos, que sdo eles os responsaveis pela limpeza dos seus espacos de venda,
recorrendo a deposicao de residuos em sacos de plastico, uma média de duas vezes por
dia, mas os resultados das entrevistas apontaram para uma falta de organizacdo e
colaboracdo dos vendedores nesta matéria. Os dois grupos de participantes ndo referiram
de forma clara processos de lavagem ou desinfe¢do dos espagos, mas apenas “varri¢do”,
embora os técnicos tenham referido o fornecimento de produtos de desinfe¢do
especialmente durante a pandemia da COVID-19. Destacou-se o papel crucial da CMB

na gestdo dos RSU, na recolha e transporte dos residuos.

3) Satisfacdo com os servigos de recolha: Ambos os conjuntos de participantes
consideraram-se pouco satisfeitos com os servicos de recolha de RSU e limpeza,
salientando problemas como a falta de cobertura e de eficiéncia, que atribuiram a falta de

recursos adequados, tais como contentores, e outras infraestruturas, e pessoal.

4) Atividades de sensibilizacéo: a realizacdo de ac¢Oes de sensibilizagdo foi reconhecida
pelos dois conjuntos de participantes, principalmente no inicio da estacdo das chuvas,

mas em numero insuficiente.

5) Desafios e propostas de melhoria: tanto os resultados quantitativos como o0s

qualitativos identificaram desafios semelhantes, como a necessidade de investir em
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recursos, incluindo recursos humanos, em melhorar a organizacéo e a sensibilizacdo dos
comerciantes/vendedores envolvendo-os ativamente na gestdo dos RSU e na limpeza do
mercado de Bandim, destacando-se a necessidade de estratégias de separacdo e

encaminhamento de materiais.

Foi possivel, assim, e identificar &reas-chave para intervencgdo para melhorar a gestdo dos
RSU através da sensibilizacdo, da melhoria das infra-estruturas e de uma colaboracao

mais estreita entre as partes envolvidas.
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6. Conclusoes e consideracdes finais

O presente capitulo é dedicado as conclus@es e as consideracdes finais sobre o trabalho
de investigacdo desenvolvido, apresentando, nomeadamente, as respostas as questdes,
ponto de partida desta investigacdo: 1) “Qual ¢é a opinido dos comerciantes/vendedores
do mercado de Bandim, Bissau, acerca da atual gestdo dos RSU e dos impactos no
ambiente e na saude”; e, 2) “Como ¢ realizada e como pode ser melhorada a organizagdo
e a gestdo dos RSU no mercado de Bandim em articulacdo com a CMB responsavel pelos
servigos?”. Focam-se também sugestdes para trabalhos futuros e reflete-se sobre os

desafios enfrentados durante a execugédo deste estudo e as suas implicagoes.

6.1. Principais conclus@es do estudo

O estudo realizado na presente dissertacdo pretendeu caraterizar uma situacdo
problematica relativamente a gestao dos residuos sélidos, que se apresenta como um dos
grandes desafios em muitos paises em desenvolvimento, onde o ritmo da urbanizacéo
ultrapassa frequentemente o do desenvolvimento das infra-estruturas necessérias. O
mercado de Bandim, na Guiné-Bissau, serviu como um microcosmo, ilustrando esses
desafios e o estudo permitiu ter uma visdo sobre as percepc¢des, as praticas e as
dificuldades que envolvem a gestdo de RSU num mercado urbano movimentado mas

carente de organizacao e de infraestruturas.

Assim, as principais conclusdes desta dissertacdo dizem respeito aos resultados obtidos
através de um inquérito por questionario e de um inquérito por entrevista com os seguintes
objetivos: (i) Conhecer as opinides dos vendedores/comerciantes do mercado de Bandim
e dos técnicos da CMB sobre o problema da deposicdo dos RSU e os impactos ambientais
causados pelos mesmos; e, (ii) Caraterizar as praticas de recolha e de encaminhamento

dos RSU do mercado de Bandim.

Pode concluir-se que os participantes comerciantes/vendedores conceptualizam

predominantemente os "residuos solidos urbanos™ como residuos gerados nas areas
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urbanas e atribuem a responsabilidade da sua gestdo aos servi¢cos municipais, tal como
refere Njoh (2003), embora a maioria assuma a responsabilidade pela manutencdo da
limpeza nos seus espagos de venda. Os técnicos apontaram dificuldades de organizacéo,
de recursos e de colaboracdo dos vendedores nas tarefas de gestdo dos RSU. Todos os
participantes reconheceram estar insatisfeitos com a limpeza do mercado de Bandim e a

importancia do problema e dos seus impactos, nomeadamente na satde publica.

Relativamente &s praticas de recolha e encaminhamento dos RSU, verificou-se que, de
uma maneira geral, ndo ha recolha seletiva, e 0s residuos sdo depositados pelos
vendedores, por vezes em sacos plasticos, junto do seu local de venda, ou em tanques e
contentores disponibilizados pela CMB; um dos técnicos referiu o termo “ecopontos” e a
necessidade de sensibilizar os vendedores para a sua correta utilizacdo. Depois, 0s RSU
sdo recolhidos pelas equipas de limpeza, duas vezes por dia, e transportados para 0s
camides e 0 vazadouro; este transporte para a lixeira é efetuado trés vezes por dia. No
entanto, todos os participantes consideraram escassos 0S recursos existentes para o
volume de RSU produzidos, facto que sera agravado pela deposi¢do de RSU da populagéo
envolvente e 0 aumento do movimento do mercado. Estes resultados s&o concordantes
com os de outros estudos, realizados em contextos idénticos (Njoh, 2003; Raheem et al.,
2022), que também apontam os crecimento populacional, em geral, e o0 da populacéo de
vendedores, em particular, associados a falta de um plano de acdo especifico e a

persistente escassez de recursos, como obstaculos a uma melhor gestdo dos RSU.

Os residuos organicos e os sacos de plastico e embalagens, surgem como os tipos de
residuos mais prevalentes como acontece noutros contextos (Raheem et al., 2022), o que
acentua a necessidade de intervencOes especificas. Apesar de tudo, os participantes
indicaram a separacao de alguns tipos de residuos em fun¢ao do seu valor econémico,
nomeadamente aluminio e ferro, que depois sao vendidos, e também garrafas de plastico,
mas ndo ficou claro se essa separacdo ¢ feita pelos proprios produtores ou se ¢ feita de

modo informal por outros catadores de residuos.

Apesar dos esforgos dos vendedores/comerciantes e das entidades competentes, a
insatisfacdo com os servigos de recolha persiste, principalmente devido a uma cobertura
insuficiente e a ineficiéncia das praticas e, ainda, as limitacbes na realizacdo de acdes de

sensibilizacdo dos proprios vendedores e da populacéo em geral.
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Indo ao encontro do estudo de Debrah et al. (2022), a resposta a estes problemas exige
estratégias abrangentes que incluam a sensibilizacdo de comerciantes/vendedores e da
populacéo em geral para a reducéo, a reutilizagéo e a reciclagem de materiais, bem como
a implementacdo de mecanismos eficientes de recolha seletiva e de eliminacdo de
residuos A defesa de praticas mais sustentaveis de compra de produtos, como o recurso a
produtos locais e ndo embalados, serd também importante para fornecer um impulso
significativo na melhoria da gestao de residuos, como é referido noutros estudos (Raheem
et al., 2022). Mas exige também um refor¢o do investimento em recursos humanos e
materiais, em melhorar a organizacdo, em envolver ativamente os préprios produtores de
residuos na gestéo e na limpeza do mercado de Bandim e em criar circuitos eficientes de

segregacdo e encaminhamento de residuos.

Persistem os desafios do desenvolvimento de infra-estruturas adequadas mas também
existe um conjunto de oportunidades de melhoria através de intervencdes direcionadas e
do envolvimento colaborativo das partes interessadas. Ao abordar conscientemente estes
desafios, podera alcancar-se uma gestdo sustentavel dos residuos sélidos urbanos no

mercado de Bandim, salvaguardando assim a salde publica e a integridade ambiental.

6.2. Limitac6es do estudo

E importante reconhecer as limitacdes do estudo, nomeadamente as dificuldades
encontradas para conseguir que 0s comerciantes/vendedores respondessem ao
questionario, 0 que resultou numa amostra pequena. Esta falta de participacéo pode afetar
a representatividade dos resultados, uma vez que a amostra pode ndo refletir
adequadamente a diversidade de perspectivas e préaticas presentes no mercado de Bandim.
A limitada participagdo dos comerciantes/vendedores pode indicar dificuldades de
perceber os contetidos abordados ou uma possivel falta de interesse, de sensibilizacdo ou
ainda de medo de dar a sua opinido sobre um problema de grande importancia - a gestéo
dos residuos sélidos. Efetivamente, enquanto uns comerciantes se disponibilizaram a
responder ao questionario sem problemas, outros, nomeadamente os vendedores de rua,
ficaram com medo de participar no estudo, pensando que era para os impedir de vender

no mercado ou para ser divulgado ao publico e para avaliar as suas praticas ou, ainda,
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para ndo comprometerem colegas, por exemplo, quando respondiam a questao “quem sdo
0s maiores produtores de RSU no mercado de Bandim?”. Também se notou alguma

timidez, mas a maioria dos que ndo aceitam responder lamentaram “a falta de tempo”.

Estes aspetos evidenciaram as limitagbes de &mbito metodologico do estudo,
nomeadamente na sua componente quantitativa. Efetivamente, o recurso ao inqueérito por
questionario aos comerciantes/vendedores, apesar do seu nivel de escolaridade, ndo tera
sido a melhor abordagem, pela forma como foi implementado. O registo das respostas
dos inquiridos pela investigadora, impediu um verdadeiro anonimato e, de certa forma,
cerceou respostas mais auténticas, que traduzissem o que esses inquiridos pensavam

realmente.

Assim, realca-se a necessidade de abordagens mais inclusivas e participativas em futuras
investigacdes sobre o tema. Estratégias como a realizacdo de entrevistas individuais,
grupos de discussdo ou workshops participativos podem ajudar a envolver 0s
comerciantes de forma mais eficaz e a obter uma compreensdo mais abrangente das suas
percepcdes, desafios e necessidades em relacdo a gestdo de residuos. Além disso, é
importante considerar a diversidade de contextos culturais, sociais e econdmicos no
mercado de Bandim ao conceber e implementar estratégias de investigacdo, garantindo

gue estas sdo sensiveis e adaptadas as realidades locais.

Outro constrangimento foi a realizagdo da entrevista na data e hora marcada com 0s
técnicos; a concretizacdo foi dificil e eles invocaram necessidade de trabalhos urgentes
que tinham surgido e so6 foi possivel realizar as entrevistas num segundo agendamento,
com os custos, nomeadamente de transportes, inerentes. Efetivamente, a investigadora
teve de viajar para seu pais de origem para a aplicacdo dos questionarios e a realizacdo

das entrevistas com a finalidade de atingir os objetivos definidos do estudo.

6.3. Algumas recomendac0es

Embora os desafios enfrentados pela gestdo dos RSU no mercado de Bandim sejam
significativos, eles podem ser, também, oportunidade para promover mudancas, nos
comportamentos individuais e coletivos, de modo a todos contribuirem para um melhor
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ambiente e um futuro mais sustentavel. Ao adotar uma abordagem abrangente e
colaborativa que tenha em conta as necessidades e perspectivas de todos os envolvidos, é
possivel criar um futuro mais limpo, mais saudavel e mais prospero para as geraces

presentes e futuras.

A gestdo dos residuos sélidos urbanos no mercado de Bandim néo é apenas uma questao
local, mas um reflexo dos desafios globais enfrentados por muitas comunidades nos
paises em desenvolvimento. A complexidade destes desafios exige uma abordagem
holistica que considere ndo s6 os aspectos técnicos e infra-estruturais, mas também os
factores sociais, econémicos e culturais que influenciam a forma como os residuos séo

gerados, recolhidos, tratados e eliminados.

Além disso, é crucial reconhecer a importancia do reforco das estratégias de educacao
ambiental que capacitem os comerciantes e outros membros da comunidade a adotar
praticas de gestdo de residuos mais sustentaveis. Isto pode incluir programas de formacao
sobre técnicas de separacdo de residuos, compostagem e reciclagem, bem como
campanhas de sensibilizacdo sobre os impactos negativos da méa gestdo de residuos na

salide humana e no ambiente.

Neste sentido, é essencial que futuras investigacdes e intervengdes na area da gestao de
RSU no mercado de Bandim e em contextos semelhantes adoptem uma abordagem
interdisciplinar e participativa, envolvendo também as comunidades locais, organizagdes

néo governamentais e outros atores relevantes.

Por ultimo, é imperativo que os esforcos para melhorar a gestdo dos RSU sejam
integrados em iniciativas mais amplas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel, que visem ndo sé resolver problemas imediatos de poluigéo e satde publica,
mas também promover uma economia mais inclusiva, mais justa para todas as

comunidades envolvidas.
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Anexo | — Questionario Aplicado aos Comerciantes/vendedores do mercado de

Bandim

Sou a Quinta Victor Té Dju e estou a fazer um trabalho de investigacédo sobre a Gestéo
de Residuos Soélidos Urbanos no Mercado de Bandim. Este trabalho de investigacédo
enquadra-se no Mestrado em Educacdo Ambiental da Escola Superior de Educacgédo do
Instituto Politécnico de Braganca, Portugal. E muito importante que responda com o
méaximo de rigor e honestidade. O tratamento dos dados sera efetuado de forma global,
ndo sendo sujeitos a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato é
assegurado e os resultados serdo utilizados apenas para os objectivos do trabalho.

Para cada questdo assinale com um x a opg¢do correspondente a sua situacao.
A-CARACTERIZACAO PESSOAL
1-Sexo: M F

2-Bairro onde reside:

3-Indique o grau de escolaridade mais elevado que frequentou e concluiu:

a- Nunca frequentei aescola

b- 4.2 Classe (antigo ensino basico)
c- Ensino basico completo

d- Ensino secundario completo

e- Ensino superior

a- Entrel6a20anos
b- Entre21a25anos
c- Entre26a30anos
d- Entre3la35anos
e- Entre36a40anos
f- Maisde4lanos

5-Tipo de produtos que vende:

a- roupas
b- legumes
c- fruta
d- carne
e- peixe
f- pecas de automoveis
g- outros Quiais?

B - SOBRE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1- No seu entender, a que corresponde a designacao “Residuos S6lidos Urbanos™?
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(Assinale com um x a op¢do que considera correta)

a- | Aquilo que resulta de atividade doméstica e comercial

b- | Aquilo que é gerado nas cidades e recolhido pelos servicos competentes

c- | Aquilo que é gerado no campo e recolhido pelos servicos competentes

d- | Todos os restos de comida, plasticos, papel, latas, roupa, entre outros

e- | Restos dos produtos, mas que podem ser reciclados, reutilizados

f- | As sobras provenientes das actividades industriais e hospitalares

2- Na sua banca ou local no mercado de Bandim, quem é responsavel pela recolha de

Residuos Sélidos Urbanos?

a- Eu__

b- Colega(s)

c- Donodoterreno

d- Entidades competentes (CMB)
e- Outro responsavel?

3- Da sua banca ou local no mercado de Bandim, qual € o tipo de RSU que é mais

abundante?

a- Residuos orgénicos
b- Embalagens

c- Sacos de plastico_

d- Papel

e- Latas

f- Vidros

g- Ferros

h- Metais

i- Outros __ Quais?

4- Da sua banca ou local no mercado de Bandim, com que frequéncia retira os RSU? E

onde os depositam?

. Frequéncia
Locais de deposi¢do de Residuos Ixdia | 3xdia | 4xdia | 1xsemana
a- | Saco
b- | Cesto
c- | Chado

d- | Outra? __ Qual (ais)?

5- Entre os comerciantes / vendedores do mercado, quais s&o 0s maiores produtores de

RSU?

a- Vendedores de carne

b- Vendedores de peixe

c- Vendedores de legumes
d- Vendedores de fruta

e- Vendedoresderoupa

f- outros Quiais?
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6- Qual ¢ o tipo de RSU mais produzido aqui no mercado de Bandim?

a- Residuos organicos
b- Embalagens

c- Sacos de plastico_

d- Papel

e- lLatas

f- Vidros

g- Metais

h- Outros __ Quais?

7- Indique em que locais séo depositados os RSU pelos comerciantes do mercado de
Bandim, antes de serem recolhidos e removidos pela entidade competente.

a- Saco

b- Cesto
c- Chdo, nabeiradaestrada
d- Chéo, em qualquer lugar
e- Outros __ Quais?

8- Como ¢ feita a recolha de RSU aqui no mercado?

a- Contentor

b- Lugaralugar
c- Cesto

d- Varricdo

e- Saco

f- Outra___ Qual(ais)?

9- Esté satisfeito com o sistema de recolha de RSU por parte das entidades competentes?
a- Sim b- Né&o

10.1- Se NAO, porqué?

a- Demoram muito tempo
b- N&o recolhemtudo

c- Na&o passam por essa zona
d- Outrarazdo ____ Qual(ais)?

10.2- Se SIM, porqué?

a- Sao rapidos arecolher
b- Recolhemtudo

c- Passam em toda a zona do mercado
d- Outrarazdo ____ Qual(ais)?

11- Assinale as praticas dos cidaddos que podem contribuir para a diminuicao da
producdo de RSU no mercado de Bandim.
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Estratégias

Frequéncias

Nunca | Poucas Muitas
vezes vezes

Sempre

a- | Comprar os produtos sem embalagem

b | Comprar menos quantidade de produto

c- | Consumir produtos locais

d | Reutilizar materiais e objetos como: tecidos,

embalagens.

e- | Reciclar materiais como a compostagem dos

restos organicos

f- | Outra?___ Qual/Quais?

12 - No seu caso, usa 0s RSU produzidos no mercado para outra funcao?

a- Sim b- Ndo

12.1- Se SIM, indigue qual o tipo de RSU que reutiliza:

a- Residuos organicos

b- Papel
c- Vidros
d- Plasticos
e- Metais
f- Sementes

g- Outros Qual(ais)?

12.2 - Utiliza esses RSU com que finalidades e frequéncia?

Residuos organicos

Atividades

Frequéncia

Nunca

Poucas vezes

Muitas vezes

Sempre

a | Alimento para os animais

b | Compostagens

c | Outra___ Qual/Quais?

Metal

Atividades

Frequéncia

Nunca

Poucas vezes

Muitas vezes

Sempre

a | Confecdo de pecas

b | Artesanato

Outra?___ Qual/Quais?

Plastico

Atividades

Frequéncia

Nunca

Poucas vezes

Muitas vezes

Sempre

Saco de compras

Embalagens

Vedacdo de hortas

Vasilhas

o |o|lo|T|lw

Outra?___ Qual/Quais?
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Cartao

Atividades Frequéncia

Nunca | Poucas vezes | Muitas vezes

Sempre

a- | Confegdo de mesas de venda

b- | Cesto para guardar coisas no mercado

c- | Outra(s)___. Qual(ais)?

12.3- Se NUNCA reutiliza RSU, indique a razao.

a- Ndogosto
b- N&o me importei comisso

c- N&osei o que fazercomeles
d- Outrarazdo __ Qual?

13- Costuma fazer limpeza do lugar onde vende?
a- Sim b- Nao
13.1- Se SIM, indigue a frequéncia com que faz a limpeza.

a- lvez/dia

b- 3vezes/dia

c- lvez/semana

d- 3vezes/semana
e- Mensal

f- Outra____ Qual(ais)?

13.2- Se NAO, indique a razéo.

a- Faltadetempo

b- Aglomeracdo das pessoas
c- Estalimpa

d- Chegotarde

e- Outrarazdo ____ Qual(ais)?

14- Costuma haver equipas de limpeza a fazer a limpeza geral do mercado

a- Sim b- Nao
14.1- Se SIM, qual é a entidade que as faz

a- ACMB
b- Os vendedores/comerciantes

c- Asassociagfes

d- Asempresas privadas da limpeza
e- Outra___ Qual(ais)?

14.2- Se NAO, indique a razao.

a- Falta de pessoal
b- Aglomeracédo das pessoas
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c- Esta limpo
d- Outrarazéo Qual(ais)?

15- Esté satisfeito(a) com o sistema de limpeza geral do mercado por parte das
entidades competentes?

a- Sim b- Ndo

15.1- Se SIM, porqué?

a- N&o demoram muito tempo
b- Recolhem tudo
c- Mais adesdo dos clientes

d- Controlam todo o mercado
e- Outrarazdo Qual(ais)?

15.2- Se NAO, porqué?

a- Demoram muito tempo
b- N&orecolhemtudo

c- Na&o passam por essa zona
d- Ficamossemvender
e- Outrarazdo ___ Qual(ais)?

16- Tem conhecimento dos riscos para a salde o facto de ter um mau sistema de gestéo

de RSU e da limpeza do mercado?

a- Sim b- Ndo

16.1- Se SIM, indique qual a principal doenca que considera que pode ser causada.

a- Diarreias

b- Doencas de pele
c- Problemas respiratérios
d- Febres

e- Paludismo

f- Outra____ Qual(ais)?

17- Na sua opinido, o que deve ser feito para diminuir os RSU e ter uma gestdo mais eficaz
de RSU? (Indique com um x a opgéo que mais contribui a diminui¢do e uma gestdo eficaz

de residuos)

a | Descentralizar o mercado

b | Reforgar pessoal da limpeza

cestos espalhados pelo mercado.

Colocar mais contentores/tanques nas zonas onde se produzem mais RSU e dispor

d | Sensibilizar os comerciantes/vendedores e os moradores ao redor de mercado
para uma deposicao eficaz dos RSU

Diminuir a produgdo de RSU através de Reduzir, reutilizar e reciclar materiais

f | Outra? __ Qual?

69



18- Como comerciante/vendedor e produtor de residuos, qual seria a primeira medida a
ser feita para manter o mercado limpo organizado?

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Anexo Il — Guido da Entrevista ao diretor do SSCMB

GUIAO DE ENTREVISTA AO DIRETOR DO SANEAMENTO DA CAMARA
MUNICIPAL DE BISSAU

Sou a Quinta Victor Té Dju e estou a fazer um trabalho de investigacdo que visa recolher
informacdes sobre os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no mercado de Bandim, junto do
diretor de saneamento sobre a Gestdo de Residuos Solidos Urbanos. Enquadra-se num
trabalho de investigacdo no contexto do Mestrado em Educacdo Ambiental, da Escola
Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Braganga, Portugal. Os dados recolhidos
séo confidenciais e apenas serdo usados para o referido trabalho.

1- CARACTERIZACAQ PESSOAL

1.1 Entidade a que pertence?

1.2 Desenvolveu alguma atividade ligada a gestdo de RSU? Qual?
1.3 NUmero de anos que exerce 0 cargo.

1.4 Grau de ensino que possui?

1.5 Area de formagao?

2- RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO MERCADO DO BANDIM

2.1 Como tem evoluido a producdo de RSU no mercado de Bandim ao longo dos
ultimos anos?

2.2 O que pensa da acdo da CMB na gestdo de RSU no mercado? Por exemplo, dispde
de contentores/tanques para a deposi¢ao de RSU?

2.3 Quiais sdo as politicas desenvolvidas para a gestdo de RSU no mercado do Bandim?
2.4 Existe um plano de gestdo de RSU no mercado do Bandim?
a) Se sim, desde quando esta em vigor?

2.5 Qual ou quais os responsaveis pelo sistema de recolha, remocdo e transporte de
RSU no mercado do Bandim?

2.6 Qual é o destino final de RSU produzido no mercado do Bandim?
2.7 A CMB pensa em implementar alguma politica para a melhoria da gestdo dos RSU?

2.8 Que medida considera que devem ser tomadas para a diminui¢do de RSU no
mercado?

2.9 Além da recolha de RSU, a CMB tem em préatica algum sistema de limpeza do
mercado?

a) Se sim, qual? Com que frequéncia?
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3- RECURSOS UTILIZADOS NA RECOLHA E REMOCAO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS NO MERCADO DO BANDIM

3.1 Quais séo os recursos utilizados na recolha de RSU? Como avalia esses recursos? S&o
suficientes?

3.2 Qual o namero total dos funcionérios efetivos na area de saneamento da CMB? E o
namero de funcionarios afetos aos RSU? Como avalia esses recursos?

3.3 As equipas de limpeza usam materiais de protecéo na atividade de recolha e remogéo
de RSU? Quais?

3.4 Ha entidades privadas que ajudam na limpeza do mercado? Que entidades sdo essas?

Que ac¢des organizam e fazem?

4-RELACAO ENTRE OS COMERCIANTES/VENDEDORES E A CAMARA
MUNICIPAL DE BISSAU NA GESTAO DE RSU NO MERCADO DE BANDIM

4.1 Existe alguma colaboracéo entre a CMB e 0s comerciantes/vendedores na gestdo dos
RSU?

a) Se sim, qual/quais?

4.2 Quais sdo as maiores preocupacdes que os comerciantes/vendedores de mercado do
Bandim apresentam a CMB?

4.3 Que propostas de solucdes propdem os comerciantes/vendedores para a resolucdo de
problemas dos RSU?

4.4 A CMB tem colaboradores diretos na gestdo dos RSU no mercado do Bandim?

a) Se sim, quem sdo?

5- ACOES DE SENSIBILIZACAO SOBRE GESTAO DE RSU NO MERCADO
DO BANDIM

5.1 Que atividades sdo desenvolvidas pela direcdo de saneamento para a
consciencializacdo dos comerciantes/vendedores no sentido de uma melhor gestdo
dos RSU? Por exemplo, ensina-se a separar os RSU?

5.2 Qual é a reacdo das pessoas as atividades de sensibilizacdo sobre os RSU? Participam
ativamente?

5.3 Durante a sensibilizagao, os comerciantes/vendedores mostram interesse no conteido
abordado? Como avalia o interesse dos participantes?

5.4 Com que frequéncia ocorre a sensibilizacdo no mercado?
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5.5 Para além da sensibilizacdo, existe alguma atividade de Educacdo Ambiental
relativamente a reducdo e valorizacdo dos RSU no Mercado?

a) Se sim, quais s&o as ag¢oes que vém sendo desenvolvidas? Por quem?

b) Se ndo, porqué?

6- DIFICULDADES NA RECOLHA E TRANSPORTE DOS RSU NO
MRECADO DO BANDIM

6.1 Quais séo as maiores dificuldades que a sua instituicdo enfrenta na recolha e remogéo
dos RSU?

6.2 A CMB consegue controlar todos RSU depositados no mercado do Bandim?

a) Se sim, como?

b) Se ndo, porqué

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 3 - GUIAO DE ENTREVISTA AOS TECNICOS DE SSCMB

Sou a Quinta Victor Té Dju e estou a fazer um trabalho de investigacéo sobre o problema
dos RSU no mercado do Bandam; enquadra-se no contexto de Mestrado em Educacéo
Ambiental, da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganga,
Portugal. E muito importante que responda com o maximo de rigor e honestidade. Os
resultados sdo confidenciais. O tratamento dos dados sera efetuado de forma global, ndo
sendo sujeitos a uma andlise individualizada, o que significa que o anonimato é
respeitado.

1- CARACTERIZACAQ PESSOAL

1.1 Entidade a que pertence?
1.2 Numero de anos que exerce o cargo?
1.3 Grau de ensino que possui?

1.4 Area de formagao?

2-GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO MERCADO DO BANDIM

2.1 Participa (ou é responsavel) pela gestdo de RSU no mercado do Bandim?
a) Se sim, como é feita essa gestao?
2.2 Qual é a origem dos RSU no mercado do Bandim?

2.3 Entre os comerciantes e os moradores ao redor de mercado do Bandim, quem sdo 0s
maiores produtores de RSU?

2.4 Quais sdo 0os RSU predominantes no mercado do Bandim?

2.5 Qual é a quantidade (aproximada) de RSU produzidos por dia no mercado? E como
tem evoluido?

2.6 Com que frequéncia a CMB costuma fazer a recolha de RSU dentro de mercado do
Bandim?

2.7 Quantas vezes por dia é que a CMB faz transporte de Residuos de mercado do
Bandim para vazadouro?

2.8 No momento da recolha de RSU, as equipas da limpeza fazem separacgdo de algum
material?

a) Se sim, qual /quais materiais? E como sdo encaminhados esses materiais?

3-RECURSOS UTILIZADOS NA RECOLHA E REMOCAO DE RSU NO
MERCADO DE BANDIM
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3.1 Que recursos a CMB utiliza para fazer a recolha, remocéo e o transporte de RSU no
mercado do Bandim?

3.2 A CMB consegue disponibilizar contentores/tanques nos lugares apropriados para
deposic¢do de RSU? Com que frequéncia?

3.3 Tem conhecimento de numero dos contentores/tanques disponiveis por dia no
mercado Bandim para deposicdo de RSU?

a) Se sim, quantos séo?

3.4 Que volume/tamanho tém os contentores/tanques disponiveis no mercado do
Bandim para deposicdo de RSU? Considera que sdo adequados ou desadequados?

3.5 Qual o nimero de camiBes porta-contentor que a camara dispde para transporte de
RSU no mercado de Bandim? Considera que esse nimero é adequado ou desadequado?

3.6 Como avalia a disponibilidade de funcionarios para a gestdo de RSU no mercado do
Bandim? Se ha falta de pessoal, como é que a CMB consegue superar falta de pessoal
ou de algum material para gestdo de RSU?

3.7 Que condic¢des tém os recursos e equipamentos utilizados na recolha?
3.8 Com que frequéncia a CMB disponibiliza os produtos para desinfe¢do do mercado?

3.9 Havera condicGes de melhoria para superar as dificuldades na gestdo de RSU?
Como?

4- ESTRATEGIAS NA RECOLHA DE RSU NO MERCADO DE BANDIM

4.1 Quais sao as estratégias usadas na recolha e remocao de RSU no mercado do
Bandim?

4.2 Que orientacOes sao dadas aos comerciantes/vendedores para a deposi¢cdo de RSU?

4.3 Tem algum apoio por parte dos comerciantes/vendedores de RSU no momento da
recolha?

4.4 Com que frequéncia a CMB faz sensibilizagdo no mercado do Bandim sobre gestéo
de RSU?

4.5 A CMB tem algum apoio especifico para essa sensibilizacdo?
a) Se sim, que entidade presta esse apoio?

b) Quem costuma fazer?

5- DIFICULDADES ENCONTRADAS NA RECOLHA DE RSU NO MERCADO
DO BANDIM

5.1 Que problemas ou dificuldades s&o encontradas na recolha de RSU no Mercado de
Bandim?

76



5.2 Que consequéncias derivam dessas dificuldades?

5.3 O horério de trabalho imposto pela CMB ¢ adequado para fazer a recolha, remocéo
e transporte de RSU no mercado do Bandim?

5.4 Os comerciantes/Vendedores do mercado de Bandim queixam-se sobre problema de
RSU? Com que frequéncia?

5.5 Como pensa que poderiam ser resolvidos os problemas de RSU no mercado do
Bandim?

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Anexo V- Termo de Consentimento informado dos participantes
@ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ -, Escola Superior de Educacao

=

Termo de consentimento informado

Eu, (nome completo do/a participante)

7

compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da participacdo no trabalho de
pesquisa de Quinta Victor Te Dju, no ambito do Mestrado em Educacao Ambiental do
Instituto Politécnico de Braganca (Portugal).

Tomei conhecimento dos objetivos do trabalho e foi-me dada oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessdrias e, de todas obtive resposta satisfatéria. Foi-me ainda
assegurado que os registos com a gravacao audio e em suporte papel serdo confidenciais
e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa.

Consinto em participar na entrevista nos termos referidos.

Data: / /2023

Assinatura do /a participante:
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Anexo V- Tabela de analise da entrevista ao diretor de SSMB

Categoria de 3? Categoria de 22 ordem | Categoria de 12 ordem Indicadores/Descricdo Frequéncia Exemplo
ordem
Os Residuos Sélidos | Evolucdo da produgdo | Aumento da producdo de | - A producdo de RSU tem vindo a aumentar | 2 A evolucéo € de uma forma consideravel
Urbanos no Mercado | de RSU RSU com os anos a medida que o mercado também cresce porque o mercado do Bandim esta a
do Bandim engrandecer cada vez mais devido o aumento
de nimero de populacgéo
Acédo da CMB Consciencializagdo para | - A CMB faz a¢fes para consciencializar a 2 Ndés como entidades responsaveis pela gestéo
o tratamento populacdo para o tratamento e reciclagem de de residuos sélidos, estamos a trabalhar no
residuos sentido de consciencializar as populagdes em
geral em como tratar os residuos
Fabrico de tanques de - A CMG j& comecou a fabricar os tanques 1 (...) ja comegamos a fabricar os tanques
lixo para 0s RSU para colocar no mercado.
Politicas desenvolvidas | Ac¢des de sensibiliza¢do - A CMB desenvolver acdes de 1 Primeiramente queremos fazer a
pela CMB da populacédo sensibilizacdo junto da populagao sensibilizacdo aos comerciantes de mercado
e as populacdes morador em geral sobre a
forma correta de tratar residuos
Ecopontos - Criag8o de ecopontos 1 (...) a indicacdo dos ecopontos/lugares para
deposigdo dos residuos.
Existéncia de plano de | Inexisténcia de um plano | - N&o existe um plano para a recolha de RSU | 1 De momento ndo existe henhum plano
gestdo de RSU no de acdo no mercado especifico para gestao de residuos porque
mercado fazemos a recolha de uma forma bruta.
Responsaveis pela Departamento de - O departamento de saneamento daCMB é | 1 : E a CMB na area da diregéo do
recolha de RSU saneamento responsavel pela recolha de RSU no mercado saneamento
Destino final do RSU Vazadouro de Safim - Os RSU véo para o vazadouro de Safim 1 O destino final de RSU produzido no
mercado do Bandim é no vazadouro de
Safim.
Implementacéo de Implementacéo de - A CMB pretende desenvolver campanhas 2 Sim, como jé tinha dito que estamos a pensar

politicas e melhoria

campanhas de
sensibilizacdo e aquisicdo

de sensibilizacdo de separacéo e tratamento e
aquisi¢do de ecopontos

em implementar a campanha de senilizacéo,
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aquisicdo dos materiais necessarios como
por exemplo os contentores

Necessidade das
medidas de diminui¢do
de RSU

Prioridade é criar
condicBes no mercado

- Para que exista a diminui¢do de RSU deve
ser primeiramente criadas condigdes no
proprio mercado

Primeiramente temos que criar condigdes,
que é pdr a disposigéo dos
citadinos/comerciantes do mercado do
Bandim os contentores/tanques nos lugares
apropriado para deposicao de residuos

Outros tipos a¢des de
limpeza e frequéncia

Desinfec¢do do mercado

- A CMB leva a cabo a desinfe¢do de
mercado

A desinfecio do mercado sobretudo na época
chuvosa, que é de 6 em 6 meses.

Recursos Utilizados
na Recolha e
Remocéo de
Residuos Sélidos
Urbanos no Mercado
do Bandim

Recursos utilizados

Pessoal de Limpeza
Material de Limpeza

Camides

- Arecolha dos RSU é feito com recurso a
pessoal e material de limpeza e camido

Os recursos utilizados na recolha séo
camido de caixa aberta, vassoura, pa,
ancinho, carinha de méo e pessoal da
limpeza

Recursos insuficientes

- Os recursos sao considerados insuficientes
para a recolha de RSU

(...) esses recursos ndo sdo suficientes.

Ndmero total de
funcionarios

77 funcionarios afetos a
RSU

- Trabalham cerca de 77 funcionarios da
CMB para a recolha de RSU

O numero total dos funcionarios efetivos na
area de saneamento da CMB é de 121 e o
numero dos funcionarios afetos aos REU ¢
de 77

Recursos insuficientes

- Os recursos sao considerados insuficientes
para a recolha de RSU

(...) esses recursos ndo sao suficientes.

Utilizacdo de material
de protecédo

Luvas e mascara

- Os pessoal usa luvas e mascara para a
limpeza do mercado

Sim, luvas e méascaras.

Entidades privadas na
limpeza do mercado

Nao existem entidades
privadas

- Néo existem entidades privadas para a
limpeza do mercado

Algumas acdes de
voluntariado

- Realizacdo de acGes de voluntariado para a
sensibilizacdo de acBes de limpeza

N&o, mas de vez em quando trabalhamos
com as associacdes dos bairros, equipas dos
voluntariados que organizam as atividades
de limpeza e da sensibiliza¢cdo no mercado

Relacéo entre os
Comerciantes/

Existéncia de
colaboracéo

Inexisténcia de
colaboracéo

- N&o existe qualquer tipo de colaboragéo
entre a CMB e 0s comerciantes do mercado

Nao
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Vendedores e a
Camara Municipal
de Bissau na Gestao
de RSU no Mercado

Maiores preocupacdes
dos comerciantes

Remocao dos residuos

- A maior preocupacao dos comerciantes do
mercado é a correta remocdo dos RSU

As maiores preocupagdes que 0s
comerciantes apresentam a CMB é de fazer
remocao dos residuos nos ecopontos isso é
quando o carro que transporta residuos tiver

de Bandim avaria
Propostas dos Nenhuma proposta - O comerciantes do mercado ndo N&o apresentam nada.
comerciantes apresentam nenhuma proposta para a
remoc¢do de RSU
Colaboradores diretos Inexisténcia de - N&o existem colaboradores diretos da CMG Néo
da CMB no mercado colaboradores diretos no mercado para a gestdo de RSU
Ac0es de Atividades Palestras sobre praticas - S8o feitas palestras sobre boas préaticas de (...) fazemos uma palestra sobre boas

Sensibiliza¢do sobre
Gestdo de RSU no
Mercado do Bandim

desenvolvidas pela
CMB de
consciencializago

de higiene

higiene no mercado

Palestras sobre doencas

- S8o feitas palestras sobre doencas e como
as controlar

Acdes de sensibilizacéo
de tratamento e
separacédo de RSU

- S8o feitas acdes de sensibilizacéo de
reciclagem de RSU no mercado

praticas de higiene no mercado e também
possiveis perigos e doencgas provocados pela
ma gestdo de RSU, sensibiliza¢do sobre a
organizacdo dos residuos produzidos,
separacédo e colocagdo contentores/tanques
nos lugares apropriado.

Reacdo das pessoas

Participacéo ativa

- Os comerciantes participam ativamente nas
acoes realizadas pela CMB

Sim, participam ativamente

Falta de conhecimento

- Falta de conhecimento do impacto dos
RSU na saude

mas sé que ndo levam a interesse porque ndo
conhecem o impacto de residuos na saude e
no ambiente.

Avaliacdo do interesse

Pouco interesse

- Comerciantes mostram pouco interesse

Mostram um pouco de interesse

Avaliacdo feita pela
gestdo de RSU

- Avaliacdo feita analisando o0 modo como a
gestdo de RSU é feita

(... )nos avaliamos o interesse dos
participantes através de gestdo de RSU.

Frequéncia das acGes

Duas vezes devido a falta
de condigdes

- As ac0es realizam-se 2 vezes/ano devido a
falta de condigBes

Duas vezes por ano devido falta das
condicdes.

Outras acdes de
Educagdo Ambiental

Sensibilizacdo via media

- Acdes realizadas na radio e na televisdo

Temos um programa na radio (Sol Mansi e
Nacional) e na televisdo que fagcam a
sensibilizacdo sobre a forma de tratar
residuos, criacdo de um ambiente saudavel.

83




Dificuldades na
Recolha e Transporte
dos RSU no
Mercado do Bandim

Dificuldades na
remocdo de RSU

Falta de organizacéo dos
comerciantes

- Falta de organizagédo entre os préprios
comerciantes para a remocao de RSU

Falta de meios

- Falta de meios logisticos por parte da CMB

Falta de organizacao de residuos por parte
dos comerciantes e falta dos meios logisticos.

Controlo de todos os
RSU do mercado

A CMB controla todos os
RSU

- A CMB tem a capacidade de controlar
todos os RSU produzidos no mercado

Sim

Estratégias de recolha

- Limpeza dividida em dois grupos: varricdo
e remog&o.

Através de estratégias que nos fazemos na
recolha com camido de caixa aberta, as
equipas da limpeza divide-se em dois grupos:
uns fazem avarricdo e outros fazem a
remogao.
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Anexo VI — Analise da entrevista aos técnicos do SSCMB

Categoria Categoria de 22 | Categoria de 12 Indicadores/Descri¢io Frequéncia | Exemplo
de 32 ordem | ordem ordem
Gestdo de Participacdo na | Responsavel pela | - Participagdo na gestdo de RSU | 2 Essa gestédo € feita através de varricdo e remogdo com seguintes
Residuos gestdo de RSU varricdo e do mercado através da sua materiais: vassoura, pa, ancinho, carinha de mao e camiéo.
Sélidos no no Mercado remoc¢do de RSU | varri¢do e remocéo TS1
Mercado do
Bandim E feita através de varrigio com vassoura e carinha de mao dentro do
mercado para fora e a remog¢do com pa, ancinho e o camido. TS2
Mapeamento de - Mapear as zonas do mercado 1 (...)la no mercado temos 0s agentes que controlam o mercado durante o
zonas do mercado | que mais produzem RSU para o periodo de venda para saber qual das zonas tem mais residuos € a partir
plano de recolha dai é que fazemos os nossos planos de recolha. TS3
Origem dos Comerciantes e - Os responsaveis sao 0s 3 Tem origem nos proprios comerciantes e nas populages moradores
RSU populacéo comerciantes do mercado e a arredores do mercado. TS1
populagdo limitrofe
Tem origem nos comerciantes e nos moradores arredor do mercado. TS2
Tem origem nos proprios comerciantes e nos moradores. TS3
Maiores Comerciantes - Os comerciantes produzem 3 S&o os proprios comerciantes. TS1
produtores de mais RSU que a populagdo
RSU Os maiores produtores de RSU no mercado do Bandim sdo os
comerciantes. TS2
S80 0s comerciantes. TS3
RSU Residuos de - Os principais RSU produzidos | 3 Sao os residuos plasticos TS1
predominantes plastico no mercado séo os plésticos
(...) sacos de plastico TS2
Sao sacos plasticos. TS3
Cartéo - CartBes como um dos principais | 1 Os RSU mais predominantes no mercado de sdo cartBes e sacos

residuos do mercado

plasticos.
TS2
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Producéo e
evolucéo dos
RSU

Producdo diaria:
5-6 toneladas

200 toneladas

- Diariamente sdo produzidos 5 -
6 toneladas de RSU no mercado
de Bandim

- Também foram referidas 200
toneladas diarias

E de 5-6 toneladas TS1

Atualmente ndo sabemos porque ndo temos meios para tal, dantes
sabemos que era de 200 toneladas por dia por causa do projeto TS3

Aumento ao longo
dos anos

- Aumento dos RSU acompanha
0 aumento do namero de
vendedores

(...) tem evoluido através de aumento de numero dos vendedores no
mercado porgue o mercado do Bandim é o maior centro de comércio a
nivel nacional. TS1

(...) tem evoluido tendo em conta o aumento de nimero dos comerciantes
no mercado.TS2

tem evoluido com aumento de nimero de populagéo e aumento de nivel
de vida social. TS3

Frequéncia de
recolha de RSU

Duas vezes por
dia

- Os RSU sdo recolhidos duas
vezes por dia no mercado: manhd
e noite.

Duas vezes: Uma vez de manha e uma vez a noite. TS1

A recolha se faz duas vezes: De manha cedinho e a noite por causa de
aglomeracédo das pessoas no mercado. TS2

Uma vez de manhd e uma vez a tarde por causa de aglomeracao das
pessoas. TS3

Frequéncia de
transporte para o
vazadouro

Trés vezes por dia

- Os RSU séo transportados para
0 vazadouro trés vezes.

Trés vezes: Duas vezes de manha e uma vez a tarde. TSI
Uma vez a noite e duas vezes durante dia.TS2

Trés vezes por dia, duas de manha e uma a tarde. TS3

Separacéo e
encaminhamento
de material

Existe separacdo

- Os principais residuos

de aluminio e separados é o aluminio, garrafas
ferros, garrafas plastico e o ferro

pléstico

Venda - O material separado é vendido

Aproveitam aluminio e ferros para vender. TSI
Ferros e aluminios, sdo vendidos. TS2

Ferro, aluminio, garrafa PT e sdo encaminhados para vender. TS3
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Recursos
Utilizados
na Recolha
e Remocéo
de RSU no
Mercado de
Bandim

Recursos
utilizados para a
remocao

Carrinho de méo,
vassoura, ancinho,
garfo e camido

- Dentro do mercado utiliza-se a
vassoura, ancinho e carrinho de
mao sendo eu 0s RSU séo
transportados para fora com o
camido

Utiliza carrinha de méo e vassoura para fazer a recolha dentro do
mercado para fora, para remocéo utiliza pa, ancinho e garfo e para
transporte utiliza cami&o.

TS1

Vassoura, pa, carina de méo e o carro. TS2

Camido, carrinha de mao, vassoura, pa, ancinho, saco de 50kg para
apanhar residuos do chdo para o camido. TS3

Disponibilizacdo | A CMB - A CMB disponibiliza Sim, todos os dias de manha e a tarde. TS1
de tanques/ disponibiliza contentores e tanques para a
contentores tanques recolha de RSU
Diariamente, duas | - A CMB disponibiliza
vez por dia contentores e tanques para a
recolha de RSU 2 vezes por dia
todos os dias
Inexisténcia de - Atualmente néo existem N&o temos contentores, mas alguns dos comerciantes tém os seus
contentores contentores para RSU proprios contentores para a deposicéo. TS2
N&o temos nenhum contentor atualmente no mercado porque o carro que
transporta os contentores esta com problemas, também ndo temos o
espaco para colocar os contentores por causa de aglomeracao das
pessoas. TS3
Numero de 10 tanques paraa | - Atualmente o mercado conta Até nesse momento temos s6 dez tanques. TS1
tanques de deposicdo e RSU | com 10 tanques de disposicéo de
recolha de RSU RSU
Volume e 200 litros - Os tanques disponibilizados E de 200 litros, e sdo adequados. TS1
adequacdo dos tém um volume de 200 L
tanques
Os tanques sdo - Os tanques sdo adequados as
adequados necessidades observadas no
mercado
Numero e Quatro camides - Atualmente o mercado conta Sao quatro camibes e um porta-contentor e ndo sao adequados. TS1

adequacdo dos
camiao porta-
contentores

com guatro camides porta-
contentores

Temos sé um camido porta-contentor e é desadequado. TS3
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- Um camifo porta-contentor

Nimero nao
adequado

- O ndmero de camides ndo é
adequado as necessidades

Avaliacdo da
disponibilidade
de pessoal e
material

Importéncia da
presenca

- Avaliacdo feita pela presenca
do pessoal no trabalho

Nds avaliamos a disponibilidade dos funcionarios através da presenca
(..) TSI

A CMB tem no mercado do Bandim uma direcéo que faz o controle dos
funciondrios através da presenca TS2

Para avaliar a disponibilidade dos funcionarios para gestdo de residuos
no mercado é através da presenca, 14 no mercado temos o livro da
presenca TS3

Contactos a outro
pessoal para
superar falta

- Quando existe falta do pessoal
para a recolha de RSU é
contactado outro pessoal

para superar a falta de pessoal fazemos contactos de outros pessoais TS1

para superar a falta de pessoal ou de algum material fazemos contacto
com direcao superior de saneamento porque temos 0s contratados que
nao trabalham todos os dias. TS3

Contacto a
direcdo quando ha
falta de material

- Quando existe falta de material
é contactada a direcéo superior

superar a falta de algum material fazemos contacto & dire¢éo superior.
TS1

para superar a falta de algum material ou pessoal, a direcdo de
saneamento faz sempre contacto para superar essa falta. TS2

para superar a falta de pessoal ou de algum material fazemos contacto
com direcdo superior de saneamento porque temos os contratados que
ndo trabalham todos os dias. TS3

CondicGes dos
equipamentos

Sem
equipamentos

- Inexisténcia de equipamentos
utilizados na recolha

N&o temos equipamentos.TS1

N&o temos equipamentos.TS2

Frequéncia De 6 em 6 meses | - Sdo disponibilizados produtos 6 em 6 meses.TS1
produtos de de desinfe¢do para o mercado de
desinfecdo 6 em 6 meses

88




Desinfecédo
devido ao
COVID-19

- Desinfecdo mais frequente no
Covid-19

s6 no tempo de COVID é que o governo disponibiliza os produtos para
desinfecéo. TS2

Epoca das chuvas

- Desinfegdo feita na época das
chuvas

0 mercado deveria ser desinfetado de 3 em 3 meses ou de 6 em 6 meses,
mas aqui nao acontece, s6 fazemos uma vez por ano que é o inicio da
época chuvosa.

CondicGes de
melhoria

Fabrico de mais
tanques

- Producdo de mais tanques por
parte da CMB

Haveréa condigBes futuramente, a CMB ird fabricar os tanques e colocar
no mercado (...) TSI

Acdes de
sensibilizacdo

- Sensibilizacdo para o
tratamento e organizacdo dos
RSU

(...) também havera sensibilizacdo para melhoria na organizag¢do dos
residuos. TS1

Investimento

- Investimento na area do
saneamento

Sim, havera se existir um investimento sério na area de saneamento. TS2

deveria ser feito um plano anual e também fazer balango porque néo é a
capacidade que falta o que falta é meios. TS3

Estratégias

na Recolha

de RSU no

Mercado de
Bandim

Estratégias de
recolha e
remocéo

Constituicéo de
grupos

- S8o constituidos grupos
responsaveis por diferentes
tarefas

As estratégias sao seguintes, tem grupos que fazem a varricao, outros
fazem remocao e transporte através de carrinha de méo para ecopontos,
e outros fazem a remogao para o camido através do saco. TS1

A equipa da limpeza divide em grupos: Tem grupos que fazem a varricéo
dentro do mercado e nos passeios, outros fazem a recolha através de
carinha de mao para lugar de deposi¢do (ecopontos) e outros fazem a
remoc¢ao através de pa, garfo e saco para camido. TS2

OrientacOes aos
comerciantes

Organizacéo dos
residuos

- Os comerciantes sdo orientados
a organizar os RSU

Sao dadas as orientacdes para organizarem os residuos. TS1

Damos sempre as orientagdes para cuidarem e organizarem os residuos
de modo a facilitar a sua remogéo. TS2

Fazemos a sensibilizacao aos comerciantes e moradores para
organizarem os residuos e indicamos a hora e lugares para deposicao
nos lugares apropriados de modo a facilitar a sua recolha. TS3

Apoio por parte
dos
comerciantes

N&o existe apoio
dos comerciantes

- Os comerciantes ndo déo apoio
na recolha dos RSU

N&o tem apoio por parte dos comerciantes.TS1
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Apoio diverge

- Alguns comerciantes dao apoio
na recolha dos RSU

Tem outros que dao apoio e outros ndo porque tém os seus préprios
tanques. TS2

Frequéncia de N&o existem - A CMB ndo desenvolve acbes A CMB néo faz nenhuma sensibiliza¢do. TS1
acoes de acles de de sensibilizacdo no mercado
sensibilizacéo sensibilizacdo sobre RSU A CMB néo faz nenhuma sensibiliza¢o.TS2
no mercado Inicio da época -Séo feitas agdes de ma vez por ano no inicio da época chuvosa. TS3
das chuvas sensibilizacdo quando a época
das chuvas comeca
Apoio para a N&o existe apoio - N&o existem apoios para o Né&o TS1

sensibilizacdo

para acOes de
sensibilizacéo

desenvolvimento de ac¢Ges de
sensibilizacéo

Dificuldades
Encontradas
na Recolha
de RSU no
Mercado do
Bandim

Problemas e
dificuldades

Desadequagéo dos
recursos materiais

- Os materiais utilizados pelos
técnicos ndo sdo adequados

As dificuldades sdo enormes porque todos os materiais que nos
utilizamos na recolha, remocéo e transporte ndo sdo adequados TS1

também falta dos materiais do trabalho. TS3

Falta de - Os RSU néo sdo devidamente (...) falta de organiza¢do de residuos. TSI

organizagédo dos organizados para a sua recolha

residuos As dificuldades tém a ver com falta de organizacéo de residuos de modo
a facilitar a remocé&o. TS2

Falta de - Uma das dificuldades ¢ a falta Os problemas ou dificuldades incidem na falta de colaboracao por parte

colaboracédo dos
comerciantes

de colaboragdo dos comerciantes

dos comerciantes e moradores TS3

Consequéncias
das dificuldades

Salde

- As dificuldades tém impacto
1na saude dos colaboradores

A nossa saude é que vai ficar em causa. TS1
As consequéncias é que a nossa salde é que vai ficar em causa. TS2

E a ma visibilidade da cidade e prejuizo a nossa saude. TS3

Imagem da cidade

- As dificuldades traduzem-se
numa ma imagem da cidade

E a ma visibilidade da cidade e prejuizo a nossa saude. TS3

Adequacdo do
horario

O horério é
adequado

- O horario para a recolha,
remocao e transporte é adequado

Sim, o horério é adequado TS1
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Principais
queixas dos
comerciantes

Avaria dos
camides de
transporte RSU

- A principal queixa prende-se
com as avaras dos camides de
transporte dos RSU

Sim, fazem queixa s6 quando 0 nosso carro que transporta residuos tiver
qualquer avaria. TS1

Sim, ddo queixa quando houver avaria dos carros que transportam o0s
residuos. TS2

Quantidade de - Os comerciantes queixam-se da Sim, queixam-se quando o carro que transporta residuos tiver problemas
RSU grande quantidade de RSU e houve monte de residuos no mercado. TS3
Como resolver Material - Resolucgéo de problemas com Os problemas de RSU poderiam ser resolvidos quando tivemos todos os
o0s problemas adequado material suficiente e adequado materiais suficientes TS1

Colaboracéo dos
comerciantes

- Necessidade de colaboracéo
com os técnicos por parte dos
comerciantes

(...)e também se houver a colaboragdo por parte dos comerciantes. TS1

Os problemas de RSU poderiam ser resolvidos se houver colaboragéo
forte entre os comerciantes/vendedores e a CMB. TS3

Intervencéo
superior

- Intervenc&o do prdprio
presidente da CMB

Os problemas de RSU poder&o ser resolvidos com a iniciativa da dire¢do
superior que é presidente da CMB.
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