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Perspectivas docentes sobre el uso de las tecnologías digitales 
en la enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera 

en tiempos de pandemia

Tamara Aller Carrera
Instituto Politécnico de Bragança, Portugal

Resumen
El objetivo de este trabajo de investigación es presentar la visión de los docentes, dedicados a la 
enseñanza de una lengua extranjera, que emerge de las acciones didáctico-pedagógicas llevadas a 
cabo durante el confinamiento obligatorio en Portugal provocado por la pandemia del Covid-19. Para 
ello, fue realizada una investigación exploratoria de naturaleza cuantitativa, en la cual se recurrió a la 
técnica del cuestionario on-line para la obtención de los datos estadísticos. La muestra de estudio está 
compuesta por profesores de español del 3.º Ciclo y de Enseñanza Secundaria que actuaron durante 
la enseñanza remota de emergencia. Tras el análisis de la muestra se presenta una síntesis de los 
principales resultados de donde se concluye la necesidad de mejorar la formación de los docentes en 
relación al uso de medios tecnológicos digitales, así como la importancia de recordar a las institucio-
nes educativas su deber de apoyar técnica y formativamente a los docentes sobre la aplicación de la 
educación a distancia. 

Palabras clave: tecnologías digitales, enseñanza remota de emergencia, lengua extranjera, confinamiento. 

Teaching perspectives on the use of digital technologies in the  
teaching-learning of a foreign language in times of pandemic

Abstract
The objective of this research work is to present the vision of teachers, dedicated to the teaching of a 
foreign language, which emerges from the didactic-pedagogical actions carried out during the manda-
tory confinement in Portugal caused by the Covid-19 pandemic. . For this, an exploratory research of 
a quantitative nature was carried out, in which the technique of the online questionnaire was used to 
obtain statistical data. The study sample is made up of Spanish teachers from the 3rd Cycle and Secon-
dary Education who worked during the emergency remote teaching. After the analysis of the sample, 
a synthesis of the main results is presented, from which the need to improve the training of teachers in 
relation to the use of digital technological means is concluded, as well as the importance of reminding 
educational institutions of their duty to support technically and formatively to teachers on the application 
of distance education.

Keywords: digital technologies, emergency remote teaching, foreign language, confinement.
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Introducción

El insólito escenario pandémico ocasionado por 
el COVID-19 en el año 2020 provocó la repenti-
na desestabilización de los sistemas educativos 
en todas las naciones del mundo. En el contex-
to portugués, el impacto incitado por el cierre de 
todos los centros de enseñanza de todos los ni-
veles de escolaridad, como resultado de las me-
didas de contención adoptadas por el gobierno 
para mitigar y controlar la propagación del virus, 
destapó la vulnerabilidad que presentan los do-
centes ante el uso didáctico-pedagógico de las 
tecnologías digitales en su práctica profesional. 

Así pues, autores como Ferreira & Silva 
(2021) señalan una serie de dificultades mani-
festadas por los docentes durante este período 
como puede ser la conciliación de ritmos y ho-
rarios; la falta de interacción con los alumnos; 
los problemas en la adaptación de materiales y 
metodologías de trabajo a la enseñanza a dis-
tancia, y la falta de conocimientos tecnológicos. 
En suma, como señalan Dotras, Aller y Santos 
(2021), la comunicación ineficaz a través de las 
pantallas “provocó un gran alejamiento y estrés 
en las relaciones profesorado-alumnado, muy 
arduos de esquivar” (p.182). Por lo que, “fará 
sentido falar num currículo pós-covid para a edu-
cação básica, que integre a mudança em curso 
ao nível das tecnologias digitais,  explorando  no-
vos  materiais  pedagógicos  e  novas  formas  de  
ensinar  e  de  aprender” (Pacheco et al., 2021, 
p. 202). 

Atendiendo a este contexto de fragilidad edu-
cativa, con este estudio de investigación se pre-
tendió evaluar con más detalle el impacto que 
ocasionó la pandemia a los profesores de espa-
ñol del 3.º Ciclo y de Enseñanza Secundaria del 
sistema educativo portugués —equivalentes a la 
Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato 
en España— con respecto al apoyo institucional 
recibido para afrontar el traslado de las clases 
presenciales a la modalidad que ha quedado de-
nominada como enseñanza remota de emergen-
cia (Hodges, et al., 2020). Asimismo, también se 

intentó indagar sobre los problemas —socioafec-
tivos, educativos, logísticos y tecnológicos— que 
tuvieron que enfrentar para adecuar las prácticas 
pedagógicas a la educación no presencial; cono-
cer el tipo de recursos y medios en los que se apo-
yaron durante las clases on-line; descubrir la tipo-
logía de materiales didácticos utilizados durante 
el confinamiento, ya sean de producción propia u 
obtenidos a través de repositorios disponibles en 
la web, así como también averiguar el grado de 
satisfacción que manifestaron los docentes con la 
modalidad de enseñanza a distancia para la ense-
ñanza-aprendizaje de una lengua extranjera.

Metodología

El abordaje metodológico adoptado en esta in-
vestigación fue el cuantitativo, es decir, se recu-
rrió a cuantificación numérica de la realidad de la 
muestra estudiada mediante el uso de un cues-
tionario on-line como instrumento de recogida de 
datos. El universo de estudio fueron los profe-
sores de español del 3.º Ciclo y de Enseñanza 
Secundaria que ejercen la docencia en Portugal. 
Dentro de esta población de estudio se obtuvo 
una muestra no probabilística e intencional, ya 
que, la selección muestral deriva de inquirir a los 
participantes voluntarios en el curso de forma-
ción continua Diseño y creación de actividades 
interactivas para el aula de ELE realizado por la 
Associação Portuguesa de Professores de Es-
panhol Língua Estrangeira (APPELE) en enero 
del 2022. El cuestionario fue contestado por 28 
profesores de español que imparten la enseñan-
za en diferentes centros educativos y niveles de 
enseñanza. 

Debido al tamaño muestral y las característi-
cas profesionales de estos profesores, es decir, 
docentes interesados en la adquisición de cono-
cimientos y competencias en tecnologías digita-
les educativas, es importante referir que la repre-
sentatividad de la muestra puede ser subjetiva, y 
los resultados sesgados. 
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Resultados y discusión

La caracterización de la muestra nos advierte 
que el 96,5% son de género femenino mientras 
que el restante 3,5% del género masculino. En 
cuanto al nivel educativo en donde ejercen la 
docencia, el 67,9 % imparte clases en Secun-
daria, y el  32, 1% en el 3.er Ciclo de Educación 
Básica. 

En relación a las competencias tecnologías 
que presentan los profesores encuestados, se 
verificó que antes del escenario pandémico el 
50% utilizaban ocasionalmente las tecnologías 
en las prácticas didácticas, manifestando, de 
este modo, un empleo moderado. Mientras tanto, 
el 28,5% afirma un uso muy frecuente, es decir, 
en todas las prácticas didácticas. En contraparti-
da, el 17,9% señala como escasa la realización 
de actividades didácticas mediadas por la tecno-
logía, y el 3,5% no integra las tecnologías en su 
pedagogía.  Ante estes resultados, se corrobora 
la opinión formulada por Graça, Silva y Ramos 
(2020), sobre la falta de conocimientos previos 
que poseían los docentes en la utilización de he-
rramientas digitales para uso pedagógico en el 
momento del confinamiento. 

Dentro del contexto pandémico y referente a 
sus vivencias profesionales, solamente el 3,6% 
de los profesores se sintieron completamente 

apoyados por el centro educativo para transfor-
mar sus actividades docentes a la modalidad 
a distancia, mientras que el 71,5% afirman un 
soporte institucional ponderado, y el 25% insufi-
ciente. Estos resultados relevan que los centros 
de enseñanza deben tomar medidas imperativas 
que favorezcan la educación a distancia o híbrida 
mediante la adopción de plataformas educativas 
en línea.  

Acerca de los tipos de problemáticas que en-
frentaron los profesores durante sus prácticas 
educativas en contexto pandémico, como refle-
ja la tabla 1, sobresalen las dificultades tecno-
lógicas (30.65%), seguidas de las educativas 
(29.03%), después las socioafectivas (24.19%), 
y en menor medida las logísticas (16.13%). 

Referente a los recursos tecnológicos utiliza-
dos para el trabajo docente en línea se destaca 
mayormente la utilización de documentos office 
como Word, Excel, PowerPoint, y PDF (24.47%),  
las plataformas educativas para la creación de 
actividades y juegos interactivos (24.47%), y los 
sitios web (20.21%). En contraposición, las pre-
sentaciones interactivas (18.09%); las pizarras 
virtuales colaborativas (8.51%), y las redes so-
ciales (4.26%) no tuvieron una gran presencia en 
la practicas didácticas a distancia. 

Tabla 1. Problemáticas para transformar las prácticas pedagógicas a la educación no presencial

Socioafectivas Educativas Tecnológicas Logísticas

Aspectos 
emocionales,
afectivos y de
salud 

Metodología, 
planificación de clases, 
participación de los
alumnos, envío de 
actividades, evaluación

Acceso a internet, 
carencia de
ordenadores, 
conocimientos de 
plataformas educativas

Manejo del tiempo, 
horarios,espacios 
físicos para trabajar 
a distancia, 
comunicación 
institucional

Promedio 24.19% 29.03% 30.65% 16.13%
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Finalmente, dentro de los materiales de pro-
ducción propia o los obtenidos en repositorios 
educativos, como se especifica en la tabla 2, 
las respuestas de los docentes muestran como 
las presentaciones PPT (25%), seguidas de las 
fichas de trabajo digitalizadas (21,15%) junto 
con las actividades interactivas (21,15%) son los 
materiales de creación propia que dominaron el 
espacio virtual. Asimismo se presenta una caren-
cia en la creación de presentaciones interactivas 
(17,31%), vídeos educativos (11,54%) e infogra-
fías (1,92%). Por último, no se han obtenido res-
puestas en la elaboración de blogs educativos.  

En relación a los materiales obtenidos en re-
positorios web, sobresale la búsqueda y utiliza-
ción de vídeos educativos (30,26%), y activida-
des interactivas (26,32%). En menor proporción 
se mencionan las presentaciones interactivas 
(18,42%), y las fichas de trabajo digitalizadas 
(11,84%). Por otro lado, los profesores muestran 
poco interés en la exploración y el uso didácti-
co de infografías (9,21%) y los blog educativos 
(2,63%). Y, no reutilizan PPT obtenidos de la web. 

Ante estos resultados se puede probar que 
los profesores de lenguas extranjeras en la crea-
ción de materiales se decantan por la elabora-
ción de los típicos materiales tradicionales, ya 
sean fichas de trabajo y PPT, así como también 
se manifiesta un interés por la creación de sus 
propias actividades interactivas a través de pla-
taformas educativas digitales. Del mismo modo, 
se constata el desinterés para la creación de 
presentaciones interactivas y vídeos educativos 
debido a la falta de tiempo para la elaboración de 
materiales más complejos. 

Relativamente a la reutilización de materia-
les, despunta la adopción de vídeos educativos. 
Asimismo, también un mayor número de encues-
tados apuntaron la utilización de actividades in-
teractivas creadas por otros docentes debido a 
la facilidad de búsqueda y a la gran variedad de 
actividades digitales que están disponibles para 
uso libre. En contrapartida, las fichas de traba-
jo digitales, debido al alto número de profesores 
que prefieren crearlas, las presentaciones inte-
ractivas, e infografías son las menos procuradas 
por los docentes. De lo que se puede concluir 
que los blogs, las infografías y las presentacio-
nes interactivas no hacen parte de los materia-
les preferidos de los docentes para la enseñan-
za-aprendizaje de una lengua extranjera, de lo 
que se infiere el posible desconocimiento que 
presentan los profesores en herramientas digita-
les que permitan su creación. 

La última pregunta del cuestionario estuvo 
destinada a conocer el grado de satisfacción de 
los profesores con la enseñanza a distancia du-
rante el confinamiento. Ante esta cuestión de es-
cala Likert de 5 niveles (muy satisfecho, satisfe-
cho, neutral, poco satisfecho y nada satisfecho) 
el 51,9% se mostró satisfecho, el 25,9% neutral, 
y el 22,2% poco satisfecho, no obteniéndose res-
puestas en el ítem de nada satisfecho. De los 
datos obtenidos se puede desprender la rápida 
adaptación de los docentes al nuevo ambiente 
educativo mediado por la tecnología digital y al  
esfuerzo revelado para aplicar con más o menos 
efectividad el modelo de enseñanza designado 
por Enseñanza Remota de Emergencia. 

Tabla 2. Materiales de producción propia y materiales obtenidos a través de repositorios web

Fichas de 
trabajo PPT PPT

Interactivas
Vídeos

Educativos Blogs Actividades 
interactivas Infografías

Producción 
propia 21.15% 25% 17.31% 11.54% 0% 21.15% 1.92%

Repositorios 11.84% 0% 18.42% 30.26% 2.63% 26.32% 9.21%
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Conclusión

La contingencia derivada de la pandemia sacó a 
relucir los obstáculos tecnológicos que perviven 
en un gran número de docentes con medias o 
bajas cualificaciones en competencias digitales, 
lo que provocó la exigente reconversión meto-
dológica y tecnológica. Esa reconversión fue 
conducida por la necesidad de continuar con el 
proceso educativo y conseguir mantener a los 
alumnos implicados con su aprendizaje a pesar 
del aislamiento. 

Con el propósito de responder a los nuevos 
desafíos, los profesores reinventaron sus diná-
micas y se adaptaron al uso de nuevos medios 
tecnológicos, desarrollando de este modo su al-
fabetización digital. Sin embargo, a pesar de ad-
quirir nuevos conocimientos técnicos y el manejo 
de nuevas herramientas digitales para un uso pe-
dagógico, el tradicionalismo impuesto en la en-
señanza presencial también se trasladó la medio 
virtual, ya que, los materiales impresos ahora en 
formato digitalizado prevalecieron en las clases 
a distancia. 

En síntesis, se concluye que con esta inves-
tigación nos permitió conocer las problemas que 
tuvieron que enfrentar los docentes de lenguas 
extranjeras durante el confinamiento obligatorio, 
así como indagar sobre los recursos y materiales 
adoptados en el nuevo escenario controlado por 
las pantallas, los programas de videoconferencia 
y las plataformas educativas. Este estudio nos 
abre la puerta a una nueva línea de investiga-
ción, un estudio más relacionado con las expe-
riencias didácticas digitales que los profesores 
llevaron a cabo mediante el uso de los materiales 
que acogieron durante la enseñanza remota de 
emergencia. 
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