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atuacdo que enfatizou a questdo da aprendizagem da leitura e da escrita, com diferentes enfoques em cada serie.Esta atividade
foi para o grupo muito significativa, pois pareciam estar descobrindo algo que podiam estar desenvolvendo para modificar a
realidade.Mas, muito mais do que a parte pedagogica, as questdes compartilhadas e as reflexdes levaram a mudangas no
proprio grupo.
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Resumo: Ser educador social no nosso pais ¢ uma realidade recente. So a partir da década de 80 ¢ que se comega a ouvir falar de formagao
especifica a nivel superior. Face as mudangas sociais e a necessidade de lhes dar resposta, cresce por todo o pais o numero de escolas que
oferecem a possibilidade de formar educadores sociais.

Neste contexto, autarquias e institui¢des de solidariedade social e educativas recebem este profissional que intervém em diversos contextos, e
com variadas pessoas de varias faixas etarias e a quem se reclama uma participagdo activa, responsavel e interventiva constituindo-se como
um contributo essencial para a constru¢do do cidaddo democratico, tdo desejado pelas sociedades actuais.

Partimos do pressuposto que ndo ha uma forma unica de entender o educador social. Dai que seja necessario contextualizar a figura deste
profissional como alguém que actua em qualquer realidade, com reconhecida urgéncia social e humanitaria.

E nossa intengo avaliar as construgdes tedricas do conceito de educador social na perspectiva dos formandos dos cursos de formagdo inicial,
bem como o seu papel em institui¢des de intervengdo diferenciadas.

Ao nivel do estudo empirico procedemos a analise de contetido dos discursos produzidos pelos formandos.
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1. Contextualizagdo Teérica

O conceito de educador social surge, actualmente, associado a uma profissao relativamente recente, com formagao
especifica a nivel superior. As sociedades modernas, inevitavelmente complexas, multifacetadas e pautadas por novas
exigéncias profissionais, tém vindo a solicitar, de modo crescente, o contributo do educador social. A necessidade de dar
resposta a esta situagdo faz com que se reclame uma formagdo académica propria vocacionada para a aquisicdo de
competéncias profissionais que contribuam para uma participagdo activa, responsavel e interventiva de modo a constituirem-
se como uma mais valia na (re) educa¢do do cidaddo democratico, bem como para o desenvolvimento de competéncias
sociais consideradas necessarias para alcangar a inclusdo — estas ultimas tornando possivel a integragdo social das pessoas
excluidas o que por sua vez as levara a assumir as normas, valores e atitudes que lhes permitird uma convivéncia normalizada
(Petrus, 1997).

Na perspectiva de Diaz (2006), a ac¢@o destes profissionais, pauta-se pela procura em solucionar determinados
problemas e necessidades de pessoas ou grupos, que se encontram em situagdes de risco ou de necessidade social, a0 mesmo
tempo que tentam promover a qualidade de vida destes cidadaos.

Posto isto, sdo vastos os campos de acgdo deste profissional. Ele intervém em diversos contextos, desde os sociais
aos educativos formais e ndo formais, passando também pelos culturais. Em todos eles o educador devera apresentar-se como
um actor e mediador social (Carvalho & Baptista, 2004; Capul & Maurice, 2003), como profissional da condi¢do humana e
como técnico da relagdo humana (Carvalho & Baptista, 2004), como um revelador / testemunha (Capul & Maurice, 2003)
sempre com o intuito de potenciar uma intervengdo esclarecida e rigorosa, em espagos sociais vulneraveis e junto das
populagdes, no sentido da melhoria da qualidade de vida, da mudanca social actuando ao nivel da prevengéo e da insercéo.

O publico com o qual ira trabalhar apresenta-se diverso uma vez que o seu dominio de intervengao “nao apresenta
limites bem definidos” (Capul & Maurice, 2003: 7). Se ha décadas atras, o educador social apenas lidava com a populacdo
infantil e juvenil que apresentava problemas sociais, hoje o seu dominio de acgdo é mais abrangente, chegando até a idade
adulta e a velhice (Capul & Maurice, 2003) podendo mesmo ser incluido outro publico como: os sem-abrigo, os mais
carenciados economicamente, os toxicodependentes, os desempregados, e outras pessoas excluidas socialmente.

Concomitantemente, existe uma polivaléncia de espagos interventivos que favorece este profissional ao nivel da
empregabilidade, mas que dificulta a delimitagdo do seu campo de acgdo. Neste dominio, hd quem considere que o educador
social, em termos de identidade profissional, possuiu uma “profissdo hibrida” (Baptista, 2000:19) situando-se entre os
educadores/professores, que partilham o seu saber pedagdgico e os trabalhadores sociais, que partilham a sua area de
intervengdo. Sublinhe-se que o educador social nio intervém sozinho. E a partir do trabalho colaborativo entre profissionais
de diferentes areas de intervengdo [psicologos, médicos, assistentes sociais, professores, entre outros], que se desenvolvem
projectos e programas de ac¢do (Machado, 2008).

Porém, e para que haja sucesso na sua intervengdo é necessario que: a) o educador tenha uma percepgdo clara e
global da realidade social (Carvalho & Baptista, 2004); b) possua conhecimentos sobre a didactica social com uma fungio
socio-comunitaria na resolugdo de problemas com determinadas orientagdes institucionais (Petrus, 1997); c) a sua
profissionalizagdo seja qualificada e d) mediante a utilizagdo dos recursos necessarios e oportunos, ajude a encontrar solugdo
para determinados problemas e necessidades de pessoas que se encontram em situacdo de risco ou necessidade social e de
trabalho social educativo (Petrus, 1997). Salientamos que o trabalho destes profissionais deve ser sempre realizado a partir de
uma perspectiva educativa, ndo se centrando exclusivamente, nas actividades de caracter assistencial.

Assim, é objectivo deste trabalho realizar uma analise dos discursos dos futuros educadores sociais através dos
quais se pretende saber se estes tém uma percepgao clara do que ¢ ser educador social e se tém a nog@o de qual € o seu papel
nos variados contextos de intervengao.

2. Metodologia

A selecgdo da amostra ndo foi casual, obedecendo a uma logica de conveniéncia, logo nio aleatéria. Envolveu
educadores sociais do 2° ano do 1.° ciclo de formag&o dos cursos adaptados a Bolonha, de uma institui¢do do Ensino Superior
Publico. Neste sentido, a amostra propriamente dita foi constituida por vinte educadores sociais, quinze do sexo feminino e
trés do sexo masculino.

Assim, e antes de mais, tratando-se de um trabalho de investigagdo que pretende avaliar as construgdes teodricas do
conceito de educador social na perspectiva dos formandos do curso de Educagdo Social, bem como o seu papel em
instituigdes de intervengdo diferenciadas, optou-se por recorrermos a analise documental de relatérios realizados pelos
formandos, uma vez que do ponto de vista técnico a analise documental ¢ igualmente utilizada como um tipo de recolha de
dados com recurso a observagao de documentos escritos (Lessard-Hébert et al., 1994).

Neste contexto, ¢ tendo em conta o material documental obtido nesta investigagdo realizou-se uma analise de
contetdo, tendo por base todo o processo de categorizagdo (Bardin, 2004). Deste modo, face a analise qualitativa dos
documentos, temos 2 grandes categorias de analise: A. Conceito de educador social e B. Papel do educador social.

Utilizou-se, ainda, uma medida frequencial partindo do pressuposto que a importdncia de uma categoria ou
subcategoria serd tanto mais significativa quanto maior for a sua frequéncia de apari¢do (Bardin, 2004). Por conseguinte, os
resultados foram organizados em fungdo das categorias propostas.
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3. Apresentagdo, andlise e interpretacéo

Sobre os registos que foram tidos em consideragdo nesta investigagdo, e a partir da analise de conteudo,
designadamente para este tema, destacamos as categorias que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 1 — Distribuigao das categorias analisadas

Categorias

A. Conceito de educador social

B. Papel do educador social

De seguida procederemos a uma andlise qualitativa de cada uma das categorias tendo em conta a informagao
indicada na matriz de anélise de conteudo.

A - Conceito de Educador Social

Do material documental analisado emergem poucas definigdes que nem sempre se tornam claras para serem
consideradas como conceito. O entendimento sobre o que ¢ um educador social reveste-se de imprecisdo e carece de rigor
conceitual, no entanto, ¢ na maioria dos casos remetido para os seus papéis e fungdes.

No entanto, subjaz a ideia geral de que “(...) o educador social é um profissional em constante processo de
formagdo que deve adaptar o seu método de trabalho a realidade que encontra”(D15) e como tal “(...) ¢ um profissional
reflexivo pois, na sua intervengdo procura conhecer e analisar o que o rodeia, assume uma atitude critica” (D13) tal como
referem Carvalho & Batista (2004) quando fazem alusao a necessidade da reflexdo nas actividades do educador.

Sobressai também a ideia de que o educador social devera ter um ““(...) sentido ético e um saber profissional
proprio que ajuda as pessoas a conceber projectos de acgdo que permitam mudar as suas condi¢des de vida.” (D8).

Assim sendo, os formandos apontam como principais caracteristicas do educador social “(...) a polivaléncia e a sua
capacidade adaptativa em relag@o as varias areas que tem de gerir, como a prestagdo de cuidados, a educagdo, o apoio € o
desenvolvimento social.” (D15), para além “(...) de ter capacidade de se relacionar e de dialogar, e de conseguir trabalhar em
equipa.” (D7), o que vem ao encontro das qualidades definidas por Nufez (2002), nomeadamente, o equilibrio e a
maturidade, a flexibilidade mental e emotiva, a confianga no grupo de trabalho, o sentido de abertura e a competéncia
interpessoal e também aquelas que Carvalho & Batista (2004) delinearam, como: a reflexibilidade, a polivaléncia técnica, a
criatividade, a adaptabilidade e o dinamismo.

A dificuldade de definir o conceito acresce-se ainda a diversidade de contextos de intervengdo, sendo que o
educador podera ser influenciado por aspectos de ordem politica, social, educativa, econdomica e cultural, como se pode
verificar no discurso apresentado: “ O Educador Social realiza um trabalho ao mesmo tempo politico, ideoldgico e
pedagogico, pois tem diante de si diversas necessidades.” (D12).

Sublinhe-se que “O educador social ¢ antes de mais um mediador e o potenciador do desenvolvimento do individuo
fazendo a ponte entre o individuo e a sociedade.” (D15). Ou seja, poderemos dizer que ha uma influéncia muatua entre o
individuo e a sociedade, de onde surge uma relagdo. Nao se trata, portanto, de sobrepor a dimensdo social a dimensao
individual, mas sim compreendé-los de forma intimamente relacionada.

Esta sera a ponte que nos faz reflectir sobre o seu papel na sociedade actual que, em tempo de reforma social, nos
leva a valorizar a sua ac¢do como agente de mudancga nos diversos contextos de intervengao, tal como ¢ referido no seguinte
relato “Como futura educadora social, cabe-me ajudar a cumprir uma responsabilidade social, tentando promover a0 mesmo
tempo a intervengao educativa, social e cultural.” (DS).

Em suma, estes formandos, apesar de ndo apresentarem uma defini¢do objectiva e concreta do que ¢ ser educador
social tendem, ao longo do seu processo de desenvolvimento pessoal e profissional, a percepcionar-se como individuos que
ocupam um lugar nobre na sociedade que os incita a ajudarem o outro, mas que ao mesmo se torna arduo, pelos limites e
obstaculos que nela persistem.

B — Papel do Educador Social

A sociedade, hoje em dia, debate-se com diversos problemas que tendem a aumentar se nada for feito. Sera neste
sentido que o educador social tem um papel preponderante na medida em que podera ser considerado um pilar muito
importante na resolugdo de determinados conflitos que tendem a agravar-se e que marcam a contemporaneidade.

Nos mais variados contextos, institucionais e ndo-institucionais, formais ¢ ndo-formais, o educador social enfrenta
enormes desafios para exercer o seu papel e aspira, cada vez mais, a tornar-se numa figura pertinente para equacionar a
pobreza e outras formas de exclusdo social e educacional.

Neste ambito “O papel do Educador Social ¢ bastante abrangente (...)” (D3), assumindo-se “(...) como agente de
mudanga.” (D9) e como “(...) um profissional que ajuda a desenvolver as capacidades e prevenir disfungdes, mas nem
sempre ¢ facil, pois as relagdes entre os seres humanos e o meio onde se inserem por vezes sdo adversos a mudanga” (D9).
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Assim sendo “(...) o Educador Social ¢ um elemento importante (...) pois pode ter um papel de educador,
mediador, actor e profissional em situagdes especificas que cada utente pode estar a viver e onde este educador pode
estabelecer uma ligagdo entre este e a sociedade” (D17).

No continuo dos discursos produzidos pelos formandos nos seus documentos de trabalho, ha, sobretudo,
consciéncia de que existe uma relagdo entre a exclusio social e a fung@o do educador social como potenciador de incluséo, tal
como ¢ salientado a seguir: “(...) um futuro educador é uma urgéncia pois pode ajudar a combater toda esta exclusao social
de hoje e cada vez mais se nota.” (D17); “(...) como futuros educadores sociais vamos ser mediadores entre o individuo e a
sociedade em que este esta inserido, de forma a combater a exclusdo social.” (D18) tendo “(...) um contributo decisivo a dar
na realizagdo pratica do ideal de uma educacgéo para todos” (DS).

Neste contexto, Ribeiro (2006) refere que co-existe uma relagdo que decorre da necessidade da educagdo social
encontrar alternativas para a populagdo excluida socialmente, que ¢ uma das caracteristicas das sociedades sociourbanas do
novo século (Carvalho & Baptista, 2004). Alias, segundo os formandos, “Um dos grandes desafios que se coloca ¢ enfrentar
as situagdes limite, obstaculos e barreiras que precisam de ser vencidas.” (D2). Deste modo, “O trabalho profissional do
educador social é orientado para uma intervenc¢ao que tem como finalidade ajudar os individuos a encontrarem um sentido
para a sua vida, dando valor a capacidade de decisdo e de autonomizagéo, desses mesmos individuos, construindo assim a sua
propria identidade.” (D16). Encontra-se latente nos seus discursos a preocupagdo com a trajectoria humana, considerando a
importancia de ajudar o outro a conhecer-se a si proprio, mostrando-lhes o valor deles proprios na sociedade onde vivem,
sobressaindo assim a relevancia de uma intervencdo pedagogica responsavel e participativa.

Nos seus relatos, os formandos mencionam que um dos principais objectivos do educador social, ¢ a necessidade de
mudanga na sociedade para que esta se torne mais justa e igualitiria e que “(...) devera passar pela construgdo de uma
sociedade melhor, mais ética, mais livre e mais digna, que promove formas de combate contra a exclusio e discriminagéo e
que defenda os direitos dos humanos.” (D2), para além de “(...) apoiar as populagdes, aceder com vista a garantirem a
realizacdo dos direitos sociais e a constru¢do da cidadania” (D1). Daqui se depreende que a dimensdo humana ¢ assinalada
como uma preocupagao, algo que ndo pode ser esquecido, a0 mesmo enfatizam a importancia da sua ac¢do na sociedade, em
geral.

Assim sendo e dada a importancia do seu papel nesta sociedade mutavel é importante que este profissional seja um
pesquisador, seja rigoroso e metodico, seja reflexivo e sobretudo esteja convicto de a mudanga € sempre possivel desde que
os varios intervenientes sejam verdadeiros agentes de mudanga e se mostrem atentos e interessados face “aos défices de
humanizaggo das nossas sociedades” (Carvalho & Baptista, 2004:55).

4. Consideragdes Finais

Chegados a fase final do estudo, iremos tecer um conjunto de conclusdes consentineas com os indicadores que, ao
longo, do discurso, fomos apresentando, analisando e interpretando. Assim, anotamos: i) os formandos nio apresentam um
conceito muito claro de educador social, direccionando os seus discursos para os seus papéis e fungdes; ii) os formandos
percepcionam-se como sujeitos que sabem lidar com problemas sociais, culturais e educativos, ajudando os individuos a
supera-los; iii) os formandos demonstram ser sensiveis as trajectorias humanas, as angustias e insegurangas de individuos em
situacdo de fragilidade social; iv) os formandos evidenciam a importancia de serem percepcionados como mediadores entre o
individuo e a sociedade; v) os formandos identificam objectivamente o seu papel nas determinadas institui¢gdes o que torna
mais facil a identificagdo e levantamento das necessidades mais prementes e o desenvolvimento de um projecto colaborativo;
vi) os formandos constatam a existéncia de problemas sociais, culturais e educativos e salientam a necessidade de existir
mudangas na sociedade.

Assim, embora tenha sido possivel identificar algumas concepgdes relativas ao conceito de educador social e aos
papéis que o mesmo pode desempenhar em contextos variados de intervengdo, entende-se ainda ser necessaria uma
apresentagdo sistematizada e organizada dos mesmos, o que exige uma profunda reflexdo sobre esta problematica,
principalmente neste nivel de ensino.
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Resumo: Reconhece-se que a identidade do agente professor sofreu mudangas pelos determinantes da espacialidade e temporalidade
proprias no desenvolvimento da profissdo. A revalorizagdo profissional, compreendida pelos sujeitos como desvalorizagdo, resulta que a
desvalorizag@o profissional estd correlatamente vinculada a ruptura com a identidade originaria na atribui¢do desse papel, isto ¢, aquilo que
foi historicamente determinado como os modos de ser da profissdo. Nesse ambito de conflito, na consciéncia docente oposi¢des se
confrontam: a designada como identidade especializada, ¢ a identidade especifica do professor, aquela historicamente construida, cujo marco
¢ o entre si de entidades humanas de igual génese. Este conflito tem suportes axiologicos e teleologicos fundados na tradi¢do escolastica e se
mostra quando essa tradi¢do € cotejada com a intervengdo educativa produzida a partir das demandas de educacdo de massa versus qualidade
de ensino versus formagdo do professor. Compreende-se assim que emerge o conflito paradigmatico no ato do processo de tomada de decisdo
para a constru¢do da intervengdo. Ou seja: Qual ¢ a esséncia desse ser—sendo professor que ¢ simultaneamente da sua humanidade? Existe
outra esséncia que ndo seja a que existencialmente lhe ¢ propria? Reconhece-se como da natureza do trabalho docente ser formador,
construtor de seres na igualdade de génese? Identifica-se a mutabilidade e a permanéncia 0 movimento como caracteristicas desse quefazer
humano? Admite-se que a atualidade da constru¢do da interven¢do docente trabalha com a ambigiiidade do diferente e do comum?
Apreende-se assim a necessidade de recolocar a identidade do professor na sua temporalidade e espacialidade proprias para sua insergdo e
desenvolvimento da profissao.

Reconhecidamente, o papel do professor se materializa, historicamente, do onde ele surge e das defini¢oes do perfil que lhe foi determinado
socialmente, das expectativas definidas para o produto dessa atuagdo. Buscamos a superagdo de adogdes seménticas tranqiiilizadoras que
acabam por parecer conferir uma atualidade a formagado de professores e ao educar na escola em razdo de uma pseudo- atualizagdo porque
baseada em um pseudo- problema.

Palavras-chave: identidade-atualidade-conflito-ruptura.

A origem dos significados encontrados

Os achados ora apresentados resultam de pesquisas de modalidade qualitativa fenomenologica hermenéutica da
analise e reducdo fenomenologica do discurso, pesquisas essas desenvolvidas nos anos de 2003/2007. Participaram
professores em exercicio em escolas de ensino fundamental, subordinadas a Secretaria Municipal de Educac@o da Cidade de
Sédo Paulo ou Escolas de Ensino Fundamental. O grupo de professores participantes tem entre 18 e 25 anos de exercicio do
magistério.

O contexto do desenvolvimento o trabalho docente esta subordinado as situagdes de educagdo de massa de
populagdo predominante de migrantes, com escolas constituidas de classes com, em média, 38 alunos, funcionando em trés
turnos diarios e com 36 a 40 classes de alunos em média.

A captura dos significados

A forma final dos resultados da pesquisa ¢ produto dos discursos espontineos dos sujeitos da pesquisa.
Aquilo que apresentamos sdo as significagdes originais desses sujeitos, conforme o sentido dos significados atribuidos por
eles quando interrogados acerca da identidade da profissao professor hoje.

Na construgdo dos resultados necessitamos proceder a um exercicio de retomada de alguns dos achados para
completa-lo e amplia-lo. Por exemplo, a proposi¢do coexisténcia insistentemente anunciada pelos nossos sujeitos como uma
categoria na constituicdo da nossa humanidade, também fora destacada, como da atividade docente de forma que foi preciso
retoméd-la e revigorad-la para compreender-se melhor a entre si pluralidade, e coexisténcia, acrescida da énfase na
individualidade sem omitir-se o coletivo. Assim: pluralidade, coexisténcia, individualidade, coletivo se reafirmam como
categorias que participam da constitui¢do da identidade do professor como fendomenos autenticamente presentes no educar, e
certamente, porque fendmenos humanos na constitui¢do da nossa humanidade. O exercicio entre o que se apreende versus o
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que se pode langar prospectivamente nos acompanha na construgdo dos resultados. Resultados esses que serdo expressos em
quatro proposi¢des exploradas a seguir.

A construcdo da identidade do professor e a atualidade da sua formag&o face as influéncias da temporalidade, da
espacialidade e da idéia de lugar.

Esse sentido esta manifesto na Proposigdo 11 “A perda da identidade originaria do professor deve-se a atribuicdo de
um papel que rompe com a historicidade do seu papel de educador, torna infecundo seu trabalho esvazia e vulgariza a criagdo
e recriagdo da agdo docente e rebaixa a sua motivagdo para o desenvolvimento da profissdo. Ambiguamente persiste e
persevera a identidade originaria da profissao.

A Proposi¢do II nos ensina “Na constituicdo da identidade do professor reconhece-se: a sua semelhanga com o
sujeito que sofre a acdo educativa; a presenga de valores deduzidos dessa igualdade de génese; como identidade do
desempenho de papel a humanizagéo do aluno e da vocagio para o desenvolvimento do outro.

Admitimos que o entendimento e o significado do desenvolvimento da profissdo professor possam ser procurados
no plano das transformagoes globais operadas no curso da historia da constituicdo desse sujeito social seja sob as influéncias
de correntes de pensamento seja sob a inevitavel atribui¢do de seu papel de participante - construtor de seres na identidade de
génese.

A tradicdo nos assegura que o que se constitui como perene neste grupo de sujeitos profissionais € favorecer e
promover um ser-si (outro) semelhante a si mesmo. Isto é, hd o reconhecimento da natureza especifica do trabalho docente
como formador construtor de seres na mesma igualdade de génese. Igualdade de génese ou a consideragdo do ser enquanto
ser, isto €, do ser concebido como tendo uma natureza comum que ¢ inerente a todos e a cada um dos seres.

Procedamos a um brevissimo retorno no tempo para compreender a densidade do que foi / ¢ a tradi¢éo.

Ao nos referirmos a tradigdo queremos destacar o ideario que foi hegemonico definiu e enraizou a condiggo de ser
professor. Se tomarmos por referéncia o surgimento das escolas que nascem dos séculos X ao XIII ver-se-a que aparecem nas
catedrais e nos mosteiros. Surgem também as escolas leigas que, entretanto, ndo se igualaram em numero as confessionais. A
educacdo ndo leiga foi a mais forte institui¢do educativa pela qual se transmitia a cultura, o ler e o escrever. O empenho
maior dessas escolas ¢ afastar seus discipulos da cultura profana e associar a educacdo literaria, isto ¢, geral, a educagao
religiosa que deveria formar o aluno nas letras e nas virtudes. No professor, o pai espiritual, é que residia a esséncia mesma
da escola. O saber ¢ um dom de Deus que ndo pode ser transmitido sob pena de simonia: o ensino deve ser gratuito
(M.A.V.Martins 1994). Essas escolas praticavam a Pedagogia Escolastica impregnadas pelo movimento cristdo romano, uns
humanismos cristaos, distintos do movimento historicamente posterior, que foi ndo mais vinculado ao metafisico, mas, a
fisica ¢ a0 mundo material. O cristianismo ¢ considerado a base ideoldgica dessas transformagdes tendo substituido a
concepedo de base politica do Império romano do Ocidente, a base civica, ao dissociar a idéia da pessoa humana ¢ de seu
valor, da de cidaddo do Império e de sua dignidade. Assim as escolas que surgem nascem sob a pressdo das idéias da
escolastica. (in M.A.V. MARTINS 94)

Igualmente, a forga da tradigdo ressalta o cuidar, o cuidar do ser; fortalece e recupera as relagdes disponiveis no
estar - junto com, homem-homem, conseqiientemente homem-mundo, particulariza as relagdes entre o desenvolvimento e a
conservacdo da vida humana. Aponta para o acolhimento da diversidade, da multiplicidade que é manifestacdo auténtica no
existir, convergentes, a proposito, ao cuidar, ao atentar, ao dirigir a atengdo. Trata-se assim, do cuidado humano, cuidado esse
entendido como a sustentagdo intencional que se da ao ser ai, entendido como presenga, para que seja em suas possibilidades.
Essa mesma tradi¢do agrega a concepcdo de que o unico objeto que deve nortear e legitimar toda atividade educativa ¢
formar uns homens livres, cultos, ricos, formados nas letras e nas virtudes que pela educag@o converte o aluno em homem,
como destacamos acima.

Se essa compreensdo por tradi¢do alicergou e consolidou a definicdo do quefazer dos docentes, outros valores
historicamente foram sendo agregada a essa ética do desenvolvimento da profissdo. Embora, esse perfil ainda esteja presente
na identidade atribuida pelos professores a sua profissdo, outras explicagdes, descri¢des, interpretagdes foram se associando e
atribuindo ao papel docente, pode-se dizer, uma atualidade que passa a exigir do docentes outras e novas atribuigdes.
Reconhecemos, por exemplo, as influéncias das organizagdes e instituigdes onde se desenvolve o trabalho e as legitimas
representacdes dos profissionais da educagdo como trabalhadores, no estado de consciéncia coletiva da profissdo.
Reconhecemos igualmente as conseqiiéncias da concepgao de trabalho-cidadania — participagdo nos bens da producgao
humana em larga escala e sua influéncia na expectativa do papel social esperado para o professor. Identificamos
historicamente essa transformagdo quando reconhecemos o abandono da concepcdo da atividade docente nido obrigada ao
trabalho (sinecura), o abandono da nog@o da atividade docente como confessional e de descrigdo metafisica, e sua
substituicdo pela idéia de atividade docente como temporal e leiga. Certamente, ndo poderiamos deixar de lembrar as
transformagdes que ocorreram na construcdo da historia da educagdo que muda seu foco de descricdo das instituicdes
escolares e da historia das idéias para desenvolver com maior clareza o fenémeno educar como plural, poliestruturado,
problematico e ndo mais homogéneo.

Reconhecidamente avangcamos nas explicagdes daquilo que esta presente na agdo educativa escolar e que ampara o
formar professores. Certamente, poderiamos agregar outros exemplos inclusive aqueles relativos as ciéncias auxiliares na
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formulagdo do discurso pedagogico, como a Sociologia da Educagdo, a Psicologia da Educagéo, todavia, os destaques sao
suficientes para anunciar a complexidade que ¢ o enfrentamento do educar.

A condi¢do de educar sofreu de complexas influéncias de paradigmas. Insistentemente, os sujeitos da pesquisa nos
ensinam da ambigiiidade do convivio do pluralismo conflituoso dos paradigmas, sobretudo o metafisico, o politico social e
cientifico com a adi¢@o de novos elementos interpretativos e explicativos ao ato de educar como o antropoldgico-filosofico, o
psico-social, o técnico didatico. Vé-se a ambigiiidade como a existéncia de uma legitima circunstancia de tensdo entre dois ou
mais estados de forgas em equilibrio. Ora, esse embate ensinou-nos acerca da ndo obviedade acerca da atividade docente.
Essa ndo obviedade explicativa acerca da atividade docente trouxe a exigéncia de inimeras re-significagdes necessarias a
compreensdo atualizada do significado e identidade do professor, que solicita uma revisao nos modos tradicionais do
pensamento ocidental que a definiu.

A predominante tradigdo escolastica que significou a atividade docente e ainda presente na consciéncia de muitos
educadores professores firmou de modo tdo relevante um sistema de valores, que regra geral, ele ¢ considerado, como
incompativel com a existéncia da tecnologia educativa. Todavia, esta significagdo permanece como elemento mobilizado de
resisténcia do docente sem a suficiente explicitagdo da sua constru¢ao historicamente definida no plano da atualidade dos
sistemas de idéias e valores. Esses dois estados, ou seja, o dos valores constituintes da nossa humanidade e a atividade pratica
de educar convive no estado de consciéncia dos professores em igual estado de equilibrio, mas, como a experiéncia de
sentimentos opostos em virtude do significado que lhes foi atribuido: como incompativeis. Esse foi um dos mais
significativos conflitos presentes nos sujeitos professores. Conflito esse relevante para uma adequada compreensao do modo
como, para si, se identificam os professores.

A estrutura do sentido na atribuicdo de significagdes da atividade docente, por eles proprios, parte de valores
absolutos, estaveis, preditivos da certeza da prévia compreensdo das descrigoes das ciéncias em geral favoravelmente a
construgdo da atividade docente, em contraposigdo ao carater da provisoriedade, mutabilidade e relatividade da verdade que ¢
propria ao seu quefazer docente. A seguranga (pseudo-seguranc¢a?) do/no seu quefazer esta suportada pela compreenséo de
que as coisas, o ser dos entes ndo pode ser exprimido em palavras. O coexistir € 0 humano no mundo de humanos a fonte da
inseguranga do professor acaba por ser langado fora porque parece quer-se eliminar a inseguranga do existir. Tudo se passa
como se, se adotasse 0 humano, mas sem sua humanidade, privando a sua pratica da intimidade entre os homens, seu mundo,
isto ¢, entre os homens e a experiéncia que tém de mundo, os homens e sua mundaneidade. Substitui a inseguranga do existir
pela seguranca da precisdo metodologica. O ser das coisas passa a estar na sua mais aperfeicoada forma de conceituagao.

Entende-se o conflito que o professor enfrenta no desenvolvimento do seu papel. Os modos rigidos, fixos nas suas
decisdes acerca do seu qué fazer nos ensina quanto a disputas intuidas, mas nao suficientemente claras no seu repertorio
critico acerca da relatividade da provisoriedade, da coexisténcia, da mundaneidade da mutabilidade e da ndo fixidez que
sendo caracteristicas do existir também o sao do educar na escola. Por certo nao se trata de substituir a descrigdo e atribuigdo
abstrata a fungdo docente por outra. Mas a inclusdo da descrigdo e compreensdo dos atributos da atividade docente como uma
atividade humana desenvolvida no meio de comuns. Desse modo a relatividade que ndo sendo uma fragilidade ou uma
falsidade de perspectiva ou mesmo uma irrealidade de perspectiva de um ente, passa a ser a condicdo humana do existir sob a
condi¢do de um horizonte de tempo na provisoriedade das condi¢des em que tudo o que € vem a ser e permanece sendo
(CRITELLI, 1996). Ora, ganhar a nossa humanidade preserva-la, partilhar das criagdes humanas tem sido a razdo historica da
organizacdo dos sistemas educacionais. Destaca-se nessa razao a intima coexisténcia, o entre si, acdo educativa-humanizacgao,
o desafio de acolhendo o ente na sua singularidade poder introduzi-lo nas condig¢des da atualidade da nossa humanidade. Sao
as possibilidades do ser sendo, vir a ser, compartilhando do mundo nas suas multiplas manifestagdes.

Engajamento profissional a coexisténcia o plural e o individual

Aprendemos também que os professores identificam complementarmente a idéia da identidade de génese a
repercussdo macro do seu desempenho, a razdo coletiva do seu trabalho “Reconhecem como identidade do professor: O
engajamento profissional; a competéncia para penetrar pela acdo educativa no seio social macicamente; a clara distingao
entre professor fungdo e o educador; um perfil ousado que se constitui pelo entre si experiéncia vivida constituida na
atualidade dos fendmenos historicos e o ser do professor” (Proposicéo 1V).

A coexisténcia, o ser com os outros — como o modo fundamental do aparecer dos entes ¢ da esséncia da atividade
docente como publica, como envolvente exposta e pertencente a muitos. A producdo da vida de cada um de cada eu,
produgio do eu mesmo ¢ uma produgdo coletiva. “Quem alguém ¢é ndo se constitui como um eu individual, pois o quem ¢ um
eu coexistente. Assim, no seu ser no mundo. A agdo de cada homem porque desdobrada sobre sua possibilidade originaria de
ser-com-os-outros, ndo ¢ jamais individual”. (CRITELLI, 1996.p. 63).

Compreender que o homem ¢é dado como ser coexistente, mas igualmente ¢ um em si mesmo ¢ como outro
simultaneamente, como igual e como singular ¢ a manifestacdo do ser em sua condig@o originaria ¢ a condigdo anunciada
pelos sujeitos e capturada nas pesquisas desenvolvidas. Ademais, seria embaracoso omitir-se que o educar ¢ um
acontecimento que se da num lugar, num certo coexistir entre iguais. A idéia de lugar refere-se a natureza do mundo no qual
o homem existe, lugar tem sentido quando se refere a espacialidade. Isto porque o “o ser humano ¢ espacial, ndo no sentido
de que ocupa um espaco, mas de projecdo, a partir de um aqui e de um agora. A medida que existe, entre um aqui e um ali, o
homem cria uma regido para si. Regra esta que tem um diagrama como futuro, passado, presente. E preciso fazer uma
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diferenga entre a regido criada pela propria proje¢do do ser (um aqui e um ali) que define uma agéo possivel, o para onde.
Este movimento define uma regido criada e nessa regido o homem existe e preocupa-se com seu mundo”. (MARTINS, 1992,
p-23).

A constituicdo da identidade primeira do papel profissional do professor sofreu de rupturas em virtude da ndo
atualizagdo na sua formacdo frente as mudangas sociais e conseqiientemente nos sujeitos da educagdo. Quer-se dizer da
relevancia publica da atividade docente. O respeito ao papel do professor decorria do reconhecimento e defini¢do clara do seu
papel social. Esse respeito e reconhecimento mudaram em virtude de atualizagdes correntes nos sujeitos da acdo educativa e
assim, conseqiientemente no seio da sociedade. Essas mudangas ndo acompanhadas na formagéo e desempenho profissional
do professor produziram alteragdes nas relagdes do entre si grupo social x professor x expectativa relativamente ao
comportamento profissional do docente.

A atividade docente como uma atividade publica compartilha com grupos, e seus efeitos ressoam quantitativamente
em virtude da co-relagdo educacdo de massa qualidade de ensino e sua penetracdo no seio social. O respeito e
reconhecimento social a profissdo dependem dos efeitos da competéncia da penetragdo da a¢do educativa no seio social
macicamente. Reencontramos a presenga do atributo coexisténcia, mas agora acrescido da compreensio dos efeitos da acdo
educativa no coletivo nos grupos sociais.

Esse impacto contribui para a identificagdo empirica da repercussdo social deste papel, bem como nos ensina
quanto a relevancia publica da profissdo. O embate na significacdo da relagdo individual-coletivo nos atenta para a
particularidade das interagdes presentes na relagdo professor aluno. S@o interagdes plurais plasmadas na coexisténcia, na
pluralidade. A coexisténcia ou pluralidade ¢ a condigdo Ontica-ontologica presente na constituigdo da interagdo professor —
aluno condigdo bi-valente e sendo condigdo ndo é uma caracteristica que resulta da relagdo dos entes envolvidos, mas um
fundamento do acontecimento entre seres datados, concretos situados, o ser no mundo com os outros (cf.Heidegger, 1974). A
individualidade e a singularidade, a pluralidade e o coletivo convivem sendo correspondentes. A dinamica da sala de aula
implica simultaneamente o individual e o coletivo. Um carrega, traz consigo, o outro, implica os outros a0 mesmo tempo em
que o outro também acontece junto e por intermédio do eu.

Nesse ambito de conflito no estado de consciéncia dos docentes oposi¢des se confrontam: a designada como
identidade especializada, e a identidade reconhecida como tradicional, perene, cujo marco € o entre si de entidades humanas
de igual génese. Regra geral admite-se que esta identidade ¢ indescritivel, mas pressuposta, espontanea, fluida, entendida a
fluidez como uma dificuldade, uma impossibilidade de apreensdo do existir, do fendmeno educar e assim para a construgio
do seu conhecimento. Nesse caso, na constitui¢do da identidade do professor reconhece-se a presenga de valores deduzidos
da igualdade de génese professor-aluno, da atribuicdo ao docente da humanizagdo do aluno, e da vocagdo para o
desenvolvimento do outro. Complementarmente a esta significagdo reconhece-se como identidade do professor o
engajamento profissional, a consciéncia das conseqiiéncias morais e sociais de seus principios e atitudes, o entusiasmo que o
mobiliza para o desenvolvimento do seu trabalho.

Como se vé um conflito com suportes axioldogicos e teleologicos fundados na tradi¢do escolastica e que se mostra
quando essa tradicdo € cotejada com a construgdo operativa, pelo professor, da intervengdo educativa produzida a partir das
demandas de educag@o de massa versus qualidade de ensino versus formagdo docente.

Recuperemos os conflitos que anteriormente apresentamos para poder prosseguir.

Inicialmente, pudemos identificar a insuficiéncia da descri¢do do papel do professor fundada na tradi¢ao escolastica
quando cotejada com a intervengao educativa produzida nas situagdes de educacdo de massa, ou seja, aquilo que os
professores sujeitos desta pesquisa enfrentam. Nessa circunstincia entram no cenario: educagdo de massa versus qualidade de
ensino, versus docéncia sob o impacto de uma descrigdo abstrata de qualidade, sob o dominio exclusivo dos conteudos
culturais, representado pelas disciplinas escolares que corporificam a condi¢do de humanizagao.

Identificamos, nos significados dos sentidos atribuidos pelos professores, que sofrem de um precioso momento de
redefini¢do paradigmatica, quando nos apontam para as contradi¢des que vao se tornando visiveis, ou seja:

Apontam para a emergéncia da recondugdo da essencializacdo do que ¢ isto, este ser sendo professor, a razao de ser
da profissdo; este ser que sendo professor traz consigo aquilo que é simultaneamente de si mesmo e do outro, a nossa
humanidade;

O reconhecimento da natureza da atividade docente como ser formadora, construtora de seres na igualdade de
génese, mas ndo como reprodutora, ou exclusivamente de transmissao;

A identificaco da atividade docente como publica que se constroi no movimento, na mutabilidade, na permanéncia
como caracteristicas desse qué fazer que convive simultaneamente com a intimidade da coexisténcia do comum e do
diferente.

As contradigdes paradigmaticas tornam-se explicitas quando nossos sujeitos perseveram no destaque a
mundaneidade a provisoriedade e a coexisténcia como fendmenos do educar na escola, fendmenos esses ndo identificados na
perenidade do perfil de professor predominante.

Dois sentidos significativos ainda nos restam acrescentar: a intervengdo docente e a significacdo da agdo docente, a
sala de aula, e o reiterado apelo do suporte das pesquisas no desenvolvimento da aula. Ao penetrarmos na sala de aula é
possivel reconhecer-se os impasses na constitui¢do da identidade do professor. Quando da definicdo da metodologia do
ensino e da didatica reencontramos as extensdes dos conflitos paradigmaticos.
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Assim o carater daquilo que ¢ designado como identidade especializada ¢ significada como identidade instavel,
certamente, assim qualificada, porque subordinada ora a competéncia do dominio de um contetido especifico da cultura e
propulsor da humanizagio do sujeito da acdo educativa referindo-se ao dominio das areas de conhecimento, ora, ao dominio
da tecnologia pedagodgica. A oscilagdo entre estes dois polos contetido/ estratégia de ensino ou mesmo o esforgo para a
combinacdo entre eles afastou o docente da mais perene atribuigdo a profissdo o educar como um projeto de desenvolvimento
do outro no sentido cléassico do educar, ou seja, naquilo que Marrou (1966) denominou de cultura geral, a semelhanca do
humanismo grego-romano. Esse humanismo classico que se inclinava para uma perfeicdo imanente, e cultivava
primordialmente as virtualidades da alma, e levaria ao refinamento da experiéncia interior, aos prazeres delicados, a dogura
de viver, ao “sprit de finesse”. O cultivo deste espirito resultaria de “umas formagdes estéticas, artisticas, literarias e nao
cientifica” (MARROU, 1966, P.349). Toda esta formagao em busca do homem em si opde-se & do homem empenhado numa
tarefa particular, a formagéo do técnico.

A significacdo de identidade instavel, atribuida pelos professores a tendéncia da introdugdo a pouco e pouco dos
contetdos, estratégias e planejamento de ensino nas agdes docentes como conflitantes com o papel de educador,
historicamente atribuido ao professor, s6 pode favorecer a uma inconsciéncia no plano das agdes praticas, a uma nio
adequagdo dos meios aos fins e dai a uma inconsisténcia no plano das intera¢cdes pesquisa-construgido de conhecimento agido
docente. Se a pratica docente baseada na tecnocracia pedagogica levou o professor a reproduzir principios ndo pedagogicos a
insuficiéncia do repertorio tedrico-critico abandona o professor a sua propria solidao exclusivamente.

As pesquisas desenvolvidas nos dizem da agdo educativa cuja trajetdria busca articular-se na interioridade do ser, se
expressa por diferentes linguagens, em diferentes lugares, espacialidades]l gerando dai a constituigdo de um conhecimento
original isto ¢, singular porque nascido da particularidade de um evento, mas que alcanga o plural em virtude de ter-se
constituido na experiéncia vivida. O conhecimento constituido sofreu do desafio de abarcar: a atualidade, a nogao de situado,
a consideragdo de que a sua ocorréncia se da no movimento e nao na fixidez da repeticdo. Em outras palavras tratou-se do
pensar pensante e ndo do pensar o pensado. Vé-se, uma mudanga nos modos de articular o pensamento pedagogico.

Naquilo que nos ¢ particular trata-se da organizagdo da constitui¢do da ciéncia da pratica. Emergem das pesquisas
desenvolvidas as categorias: coexisténcia; agdo educativa-humanizagdo; intervengdo docente; interagdes teoria-pratica,
convergéncias essas pertinentes a todos que partilham profissionalmente da condi¢do de educar na instituigdo escola de
qualquer nivel e modalidade.

Que nos ensinam quanto as interagdes teoria-pratica?

Aquilo que ¢ comum aos profissionais da educagdo nos ensina que esta interagdo preserva na sua constituicdo a
possibilidade prospectiva de realizacdo (MARTINS, 1996, p. 21). Certamente, se ¢ uma agéo para produzir resultados, ndo se
trata de uma atividade para produzir quaisquer resultados. A construgdo da intervengdo ¢ conseqiiente a uma investigacdo que
regulada pelo ente, isto é, aquilo que constitui a esséncia mesma de uma coisa, transforma-se em ac¢do, porque penetrou na
fenomenologia da realidade tal como ela se mostra, podendo, por esse banhar-se na realidade, realizar-se.

Seria embaragoso explicitar-se e compreender-se a profissdo docente sem situa-la na sua temporalidade propria, e
nos modos pelos quais a profissdo ganhou a sua humanidade. Existencializar a profissdo significara mais precisamente
restitui-la a existéncia, aos modos como se traduz a existéncia descobrindo a possibilidade do existencial pelo exercicio da
singularidade pelo enfrentamento do existir nas vicissitudes do cotidiano. Certamente, pela explicitacdo do ser da educagao
que favoreca a compreensdo do que ¢ isto o educar na mundaneidade do mundo. Isto €, ndo se trata uma atitude puramente
contemplativa, teorética voltada para a captagdo da verdade e alheia a fins praticos. O vir-a-ser podera se exprimir mediante o
fenomizar-se do educar na estrutura do que se vive no existente, mediante uma indagagdo Ontica. Reconhecidamente este
papel se materializa de onde ele surge do lugar que lhe tem sido definido, como permanente, como néo permanente.

Nesse sentido altera-se e rompe-se o pensamento pedagogico tradicional centrado num unico modelo tedrico
explicativo. Aprendendo com o conflito e rupturas vividos pelos docentes no desenvolvimento da profissdo, compreende-se a
emergéncia da necessaria atualizagdo e sustentac@o na re-significacdo da agdo docente recolocando-a na sua temporalidade e
espacialidade proprias para sua inser¢ao no desenvolvimento da profissao.
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Resumo: O trabalho apresenta estudo sobre a docéncia online, o processo de formagao identitaria dos professores por meio de principios
pedagogicos/comunicacionais na contemporaneidade. Enfoca a docéncia e como ela pode contribuir/modificar outras formas de docéncia, a
saber: o ensino presencial e semipresencial. Analisa, também, o chat, o forum como interfaces pedagdgicas importantes para esse tipo de
atuagdio docente. Os referenciais tedricos dialogam com aparatos conceituais que tematizam a educagdo online, interatividade, docéncia,
identidade e etnopesquisa-formagao. Conclui-se que a docéncia online, além de ser um conjunto de agdes de ensino/aprendizagem realizadas
pelos envolvidos na pratica educativa, ¢ uma pedagogia fundamentada em principios educacionais diferenciados que abrigam um conjunto de
agdes ensino-aprendizagens por meios telematicos, como a internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia, o que permite a participagdo-
intervengdo, a bidirecionalidade-hibridag@o e a permutabilidade, sendo esses pressupostos da pedagogia comunicacional-interativa, sobre os
quais enfocamos a nossa base tedrico-conceitual.

Palavras-chave: Docéncia online — Identidade — Comunicagdo — Formagao

Introdugéo

O tema central deste trabalho ¢ a docéncia online, categoria essencial para a reflexdo sobre o magistério no
ambiente virtual. Para realizar o estudo foi necessario investigar a concep¢do de docéncia que pode permear a pratica
pedagogica em cursos online.

Dessa forma, este trabalho visa refletir sobre a docéncia mediada pelas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo, a partir de discussdes tedricas e praticas presentes na literatura e no cotidiano docente.

Nas discussdes sobre as questdes referentes a docéncia no XVI FORMDIR — Férum de Diretores das Universidades
Publicas Brasileira, realizado em agosto de 2002, em Cuiaba/MT, observou-se que a tensdo acerca da concepgdo de docéncia
¢ algo presente. Como exemplo, devem ser citadas as criticas e reflexdes colocadas pela professora Selma Pimenta Garrido,
da USP, sobre a auséncia de clareza e consisténcia tedrica do conceito de docéncia.

Dessa forma, ha necessidade de se compreender até que ponto se tem clareza da complexidade do conceito de
docéncia. Logo, faz-se necessario aprofundar a reflexdo e a argumentagdo em torno da docéncia como base para a formacdo
do professor.
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