Seminario’25

Introducao

Os cuidadores informais sdo peca-chave na assisténcia a idosos em
contexto domiciliario, suprindo necessidades fisicas, emocionais e
sociais (Sousa et al., 2020). Apesar da sua relevancia, enfrentam
desafios como sobrecarga emocional, isolamento e caréncia de
formacédo técnica (Silva & Pereira, 2021). A auséncia de apoio
estruturado pode comprometer tanto o bem-estar do cuidador quanto
a seguranca do idoso (OECD, 2023). Profissionais de saude,
nomeadamente enfermeiros, tém um papel crucial na capacitacédo dos
cuidadores informais, promovendo praticas seguras e humanizadas
(DGS, 2019). Esta investigacao analisa a percecao dos profissionais
sobre as necessidades formativas, competéncias e desafios
enfrentados por cuidadores informais de idosos em Portugal, com o
Intuito de contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
capacitacao mais ajustadas e eficazes.

Palavras-chave: Cuidadores informais, ldosos, Cuidados domiciliarios,
Competéncias, Percecao dos enfermeiros, Capacitagao.

Objetivos

Avaliar a percecao dos enfermeiros do concelho de Vila Flor sobre
as hard skills e soft skills dos cuidadores informais de idosos em
contexto domiciliario:

Identificar necessidades formativas prioritarias que promovam a
seguranca do idoso dependente e a melhoria da qualidade dos
cuidados prestados.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, transversal e de natureza mista. A
recolha de dados foi realizada através de um questionario estruturado,
disponibilizado na plataforma Google Forms, assegurando o
anonimato e a acessibilidade dos participantes. Participaram no
estudo 11 enfermeiros a exercer funcdes na Unidade de Cuidados de
Salde Personalizados (UCSP) e na Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC) do concelho de Vila Flor. A amostra foi
composta por 9 mulheres e 2 homens, com idades compreendidas
entre os 40 e os 62 anos, todos com experiéncia profissional igual ou
superior a cinco anos em cuidados de salde primarios.
A construcdo do instrumento de recolha de dados e a fundamentacéo
do estudo basearam-se em 8 referéncias cientificas e institucionais,
publicadas entre 2018 e 2024.
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Resultados

Frequéncia de contacto com cuidadores informais:

Frequéncia de Contacto com Cuidadores Informais
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80% dos profissionais inquiridos referiu ter contacto semanal ou mensal com cuidadores
informais de idosos.

Percecdo sobre 0s conhecimentos dos cuidadores:

Percecdo dos Conhecimentos dos Cuidadores

60% Dos profissionais avaliaram 0s conhecimentos dos cuidadores informais como
moderados, ou seja, atribuiram um valor 3 numa escala de 1 a 5. Isso indica que, embora 0s
cuidadores consigam desempenhar algumas tarefas, ha lacunas importantes que devem ser
colmatadas com formacéo adequada.

Competéncias em Higiene e Conforto
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80% reconheceram que os cuidadores demonstram competéncias basicas em cuidados de
higiene e conforto, sugerindo uma aprendizagem empirica e pratica no apoio direto ao idoso.

Principais desafios identificados:
Os profissionais destacaram trés grandes areas de dificuldade enfrentadas pelos cuidadores
informais:

« Sobrecarga fisica e/ou emocional, associada a intensidade e continuidade das tarefas
de cuidado, sem descanso ou apoio formal.

« Falta de conhecimentos técnicos e praticos, 0 que compromete a qualidade e
seguranca dos cuidados prestados.

« (estdo do stress e isolamento social, fatores que afetam negativamente a saude
mental dos cuidadores e a sua qualidade de vida.

Formacao e papel do enfermeiro:

Formatos Preferidos para a Formacéao

100% dos participantes consideram fundamental a existéncia de programas formais de formacéao para
cuidadores informais;

« Todos os inquiridos afirmam que o enfermeiro deve assumir um papel ativo na capacitacao
destes cuidadores, atuando como educador e facilitador do cuidado seguro no domicilio;

« 80% acreditam que a formacao dos cuidadores contribui diretamente para a seguranca do
doente em casa, prevenindo erros, acidentes ou omissdes no cuidado;

*Apenas 40% sentem que existem tempo e recursos suficientes para os enfermeiros
implementarem atividades de capacitacdo no seu contexto de trabalho, sinalizando um obstaculo
organizacional importante.

Formatos preferidos para a formacao:

Os profissionais identificaram os seguintes formatos como mais eficazes para capacitar cuidadores
informais:

. SessOes presenciais em grupo, por facilitarem a partilha de experiéncias,
esclarecimento de duvidas e reforco do apoio emocional;

. Materiais audiovisuais (videos, tutoriais, brochuras), Uteis para revisdes praticas e
acessiveis a qualguer momento;

. Formacao entre pares, ou seja, cuidadores mais experientes a apoiar e orientar

outros, promovendo empatia e aprendizagens realistas.

Conclusao

Os cuidados domiciliarios prestados a idosos por cuidadores informais sdo, frequentemente,
realizados sem preparacdo adequada para enfrentar as exigéncias fisicas, técnicas e emocionais da
funcdo. A percecdo dos enfermeiros inquiridos evidencia lacunas significativas nas competéncias
técnicas (hard skills) e na gestdo do stress, aspetos que comprometem a qualidade e a seguranca dos
cuidados. Todos os profissionais reconhecem a necessidade urgente de programas formais de
capacitacdo, salientando o papel do enfermeiro como agente educativo e facilitador de cuidados
seguros e humanizados no domicilio.

Contudo, constrangimentos como a escassez de tempo e de recursos nas unidades de saude limitam a
operacionalizacdo destas estratégias formativas. Assim, torna-se imprescindivel que as politicas de
saude integrem a capacitacdo sistematica dos cuidadores informais como componente essencial da
enfermagem comunitaria, promovendo a continuidade dos cuidados, a autonomia da pessoa idosa e a
sustentabilidade do sistema de saude.

Este estudo contribui para a pratica clinica ao evidenciar prioridades formativas concretas e
abordagens pedagogicas preferenciais, orientando o0s enfermeiros na sua acdo educativa.
Simultaneamente, reforca a relevancia de novas investigacbes que aprofundem o impacto da
formacéo nos resultados em saude, bem como as melhores estratégias de apoio a estes cuidadores no
territorio nacional.
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