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RESUMO

O presente estudo analisa boas praticas e propde recomendagdes para o
fortalecimento da educacéo digital inclusiva no ensino superior nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), com base nas percegdes de
docentes da Universidade Catdlica de Mogambique. Assumindo uma abordagem
quantitativa, descritiva e exploratdria, a investigagédo envolveu 51 docentes de
diferentes areas cientificas e niveis de ensino, incidindo sobre fatores conside-
rados essenciais para o sucesso da integracdo de tecnologias digitais, praticas
suscetiveis de replicagdo noutras instituicdes e disponibilidade para partilha
interinstitucional de experiéncias. Os dados foram recolhidos em formato digital
e analisados através de estatistica descritiva e anédlise de conteldo tematica
das observacoes abertas. Os resultados evidenciam a centralidade da formagao
docente continua, da existéncia de infraestruturas tecnolégicas adequadas e do
reforgo do apoio técnico e institucional como pilares da transformacéo digital no
ensino superior. Destacam-se ainda como boas praticas a utilizagdo regular de
plataformas de ensino e aprendizagem online, a criagdo de materiais didaticos
digitais préprios, a promoc¢éo de dindmicas de aprendizagem entre pares e o
recurso a estratégias de acompanhamento remoto dos estudantes. O estudo
conclui que o fortalecimento da educacao digital inclusiva nos PALOP exige
uma articulagéo entre politicas institucionais, capacitagéo docente, condigdes
tecnoldgicas e cultura de colaboracdo académica, apresentando recomendacoes
orientadas para contextos institucionais com desafios semelhantes.

Palavras-chave: Educacédo Digital Inclusiva; Ensino Superior; Palop; Boas
Praticas; Tecnologias Digitais; Formagédo Docente.
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INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo do ensino superior tem vindo a transformar
profundamente os processos de ensino e aprendizagem, introduzindo novas
possibilidades pedagdgicas, mas também expondo desigualdades estruturais
existentes nos sistemas educativos. Neste contexto, a integragéo de tecnologias
digitais assume-se como um fator determinante para a inovagédo pedagdgica e
para a ampliagdo do acesso ao conhecimento. Contudo, em contextos marcados
por limitagbes infraestruturais e assimetrias socioeconémicas, como é o caso
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), esta transforma-
¢do ocorre de forma desigual, levantando desafios significativos ao nivel da
equidade e da inclusao.

Nos PALOP, a educacéo digital desenvolve-se num cendrio caracterizado
por constrangimentos ao nivel da conectividade, acesso a dispositivos, formacéo
digital dos docentes e definigao de politicas institucionais consistentes. Estas
limitagdes tendem a acentuar o fosso digital, comprometendo ndo apenas o
acesso ao ensino superior, mas também a permanéncia e o sucesso académico
dos estudantes. Assim, embora as tecnologias digitais apresentem um elevado
potencial para democratizar a educagao, a sua implementagdo, quando ndo acom-
panhada por estratégias inclusivas, pode reforcar desigualdades ja existentes.

Paralelamente, tém emergido praticas pedagdgicas inovadoras mediadas
por tecnologia, bem como iniciativas institucionais orientadas para a inclusao
digital, evidenciando que é possivel construir modelos educativos mais flexiveis,
acessiveis e centrados no estudante. No entanto, verifica-se ainda uma lacuna
na literatura no que diz respeito a sistematizacédo de boas praticas e a formula-
¢do de recomendagdes contextualizadas para os PALOP, particularmente com
base em evidéncia empirica proveniente dos préprios docentes.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo identificar boas pra-
ticas e desenvolver recomendacgdes para o fortalecimento da educagéo digital
inclusiva no ensino superior nos PALOP, com base nas percegdes de docentes
do ensino superior mogambicano. Pretende-se, assim, contribuir para a produ-
¢do de conhecimento aplicado que apoie instituicdes e decisores na definigao
de estratégias mais eficazes, sustentdveis e adaptadas as especificidades
destes contextos.
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O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: numa primeira parte,
apresenta-se o enquadramento tedrico relativo a educagao digital inclusiva
e aos seus fundamentos; de seguida, descreve-se a metodologia adotada;
posteriormente, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos; e, por
fim, discutem-se as principais recomendagdes e implicacdes para o ensino
superior nos PALOP.

ESTADO DA ARTE

Contextualizacdo da Educacgéao Digital Inclusiva nos PALOP

A contextualizagé@o da educagao digital inclusiva nos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) evidencia um cenario marcado por desafios
histéricos e atuais. Historicamente, esses paises enfrentam limitagdes estruturais
e socioecondémicas, com restri¢des na infraestrutura tecnoldgica, na conectivi-
dade e na capacitacdo de docentes e discentes para o uso de recursos digitais
(Taula & Gongalves, 2024). Atualmente, ainda persistem desafios relacionados
com a desigualdade digital, que se refletem na exclusao de estudantes de areas
rurais e de populagdes em situacado de vulnerabilidade social, comprometendo
a democratizagédo do acesso a educacdo de qualidade. Assim, a superagéo
dessas barreiras exige politicas publicas robustas e investimentos consistentes
em infraestrutura e incluséo digital.

Nesse contexto, as tecnologias digitais desempenham papel estratégico na
promocao da inclusdo educacional, ao possibilitarem novas formas de acesso,
participagé@o e permanéncia no ensino superior. Ferramentas como plataformas
virtuais de aprendizagem (LMS), recursos de aprendizagem movel, realidade
aumentada e bibliotecas digitais contribuem para a reducéo de desigualdades,
possibilitando que estudantes antes marginalizados alcancem os contetidos e
atividades académicas (Parveen & Ramzan, 2024). Além disso, a utilizagdo de
recursos digitais favorece metodologias activas e aprendizagem colaborativa,
tornando o processo de ensino mais flexivel, interativo e centrado no estudante,
fatores essenciais para a construgao de uma educacgéo inclusiva.

Ao final, para que a educacao digital inclusiva seja efetiva nos PALOP, é

necessario integrar inovagdo tecnoldgica, politicas institucionais e formacéo
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docente continua. Conforme Amisse e Aleixo (2025) e Gkrimpizi, Peristeras e
Magnisalis (2023), a consolidagdo de ambientes educacionais digitais inclusivos
depende da articulacdo entre investimento em infraestrutura, capacitacdo de
professores e estratégias pedagdgicas adaptadas as realidades locais. Dessa
forma, a educacgéo digital pode se tornar um instrumento de transformagéo
social e académica, fortalecendo a equidade e a qualidade do ensino superior
na Africa luséfona.

Fundamentos e Principios da Educacao Digital Inclusiva

A compreensao dos fundamentos da educacéo digital inclusiva passa pelo
alinhamento entre os conceitos de inclusdo digital e educacgéo inclusiva, ambos
voltados a promocao do acesso equitativo ao conhecimento. A inclusao digi-
tal refere-se a disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica, conectividade e
oportunidades de desenvolvimento de competéncias digitais que permitam a
participagdo plena de todos na sociedade do conhecimento (UNESCO, 2021).
Por sua vez, a educagéo inclusiva busca eliminar barreiras fisicas, cognitivas e
sociais a aprendizagem, promovendo a diversidade e a equidade educacional.
Nesse contexto, a convergéncia entre inclusédo digital e educagao inclusiva
possibilita transformar os ambientes educacionais, tornando-os mais acessiveis,
interativos e democraticos (Taula & Gongalves, 2024).

Além disso, as abordagens pedagdgicas universais e o uso de Recursos
Educacionais Abertos (REA) constituem pilares fundamentais para a educagéo
digital inclusiva. As metodologias baseadas no Desenho Universal para a Apren-
dizagem (DUA) promovem a flexibilidade dos conteldos, das estratégias e das
formas de avaliagdo, contemplando diferentes perfis e estilos de aprendizagem
(CAST, 2018). Os REA, por sua vez, favorecem a democratizagdo do conheci-
mento, pois permitem o acesso gratuito, a adaptagao e o compartilhamento
de materiais educacionais em diferentes contextos, especialmente em paises
com limitagdes econdmicas (Amiel & Soares, 2021). Assim, a combinacéo de
abordagens universais e REA fortalece a inclusdo ao ampliar oportunidades
de participagdo para estudantes com distintas necessidades e condigdes
socioecondmicas.
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No mesmo sentido, o desenvolvimento de competéncias digitais docentes
e éticas € um elemento central para a efetivagdo da educagéo digital inclusiva.
Segundo Redecker e Punie (2017), professores precisam dominar nao apenas
o uso técnico das tecnologias, mas também compreender como integra-las de
forma pedagdgica, critica e segura em seus contextos educativos. Ademais,
principios éticos, como o respeito a privacidade, a seguranca digital e a aces-
sibilidade, devem orientar a mediagéo tecnoldgica, evitando que a digitalizagao
produza novas formas de exclusdo (Parveen & Ramzan, 2024). Dessa forma, a
capacitacdo continua e o compromisso ético docente tornam-se determinantes

para a qualidade das experiéncias educacionais inclusivas.

De modo geral, os fundamentos e principios da educagao digital inclusiva
requerem uma abordagem sistémica que integre politicas publicas, formagéao
docente, inovagao pedagdgica e infraestrutura tecnoldgica. Para que a inclusao
digital se concretize, é necessdrio investir em ambientes virtuais acessiveis, recur-
sos educacionais abertos e programas de capacitagdo continua que incentivem
0 uso ético e critico das tecnologias. Somente assim, serd possivel transformar
os recursos digitais em instrumentos de equidade social e de promocao de uma
educagéo superior mais justa, democratica e inovadora (Amisse & Aleixo, 2025;
Gkrimpizi, Peristeras & Magnisalis, 2023).

Experiéncias e Boas Praticas Docentes em Mogambique

As experiéncias e boas praticas docentes em Mogambique tém demons-
trado avancos significativos na integracéo de préticas pedagdgicas inovadoras
mediadas por tecnologias digitais. Diversas universidades, como a Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) e a Universidade Lurio, tém adoptado plataformas de
gestdo de aprendizagem (LMS), recursos multimidia e metodologias ativas, como
sala de aula invertida e aprendizagem baseada em projetos, para potencializar
o engajamento dos estudantes (Taula & Gongalves, 2024). Essas iniciativas
promovem a interatividade, favorecem a aprendizagem colaborativa e permitem
maior flexibilidade no acesso aos conteldos, alinhando-se as tendéncias globais
de inovagdo pedagdgica no ensino superior.

Além disso, solugdes criativas tém sido implementadas para mitigar desafios
relacionados ao acesso, a infraestrutura e a participacédo estudantil. Algumas
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instituicoes investiram em laboratérios de informatica, politicas de emprés-
timo de equipamentos e parcerias com operadoras de telecomunicagao para
melhorar a conectividade e reduzir a exclusao digital (Amisse & Aleixo, 2025).
Ademais, o uso de materiais didaticos offline, como pendrives e médulos digitais
distribuidos em zonas rurais, tem garantido que estudantes com restrigdes de
internet possam participar das atividades académicas. Tais praticas demons-
tram a importancia de estratégias adaptativas para assegurar a continuidade
dos estudos em contextos com desigualdades tecnoldgicas.

O papel da alfabetizagédo digital nesse cendrio é determinante para o
desempenho e engajamento dos estudantes. Conforme Parveen e Ramzan
(2024), a aquisicao de competéncias digitais permite que os discentes utilizem
as plataformas de forma auténoma, participem de atividades colaborativas e
desenvolvam habilidades criticas essenciais a aprendizagem contemporanea.
Assim, a alfabetizagéo digital atua como vector de inclusdo educacional, reduzindo
barreiras ao uso das tecnologias e potencializando a eficacia das metodologias
inovadoras aplicadas pelos docentes em Mogambique.

De maneira concisa, as experiéncias e boas praticas docentes em Mogam-
bigue demonstram que a inovagao pedagdgica digital pode ser efetiva quando
articulada a estratégias de acesso inclusivas e ao fortalecimento da alfabetizagao
digital. No entanto, a sustentabilidade dessas praticas depende de investimentos
continuos em infraestrutura, formagao docente e politicas institucionais robustas,
capazes de consolidar uma cultura de inovagao e equidade no ensino superior
(Gkrimpizi, Peristeras & Magnisalis, 2023; Amisse & Aleixo, 2025). Dessa forma,
0 pais avanga na construgé@o de um ecossistema educacional digital mais inclu-
sivo, alinhado as exigéncias da sociedade do conhecimento.

Elementos Replicaveis e Estratégias para Instituicoes dos PALOP

A anélise comparada das praticas bem-sucedidas nos PALOP evidencia que
a adopgéo de estratégias digitais inclusivas tem produzido impactos positivos
no ensino superior. Experiéncias de universidades em Mocambique, Angola e
Cabo Verde mostram avancos significativos com o uso de plataformas virtuais
de aprendizagem (LMS), metodologias hibridas e programas de capacitagao
docente voltados a inovacéo pedagdgica (Taula & Gongalves, 2024). De modo
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geral, essas iniciativas apresentam resultados expressivos na reducgao de barreiras
de acesso e no engajamento estudantil, tornando-se elementos replicaveis para
outras instituicdes da regido que buscam fortalecer a educagéo digital inclusiva.

Além disso, a colaboracao interinstitucional e o desenvolvimento de politicas
integradas desempenham papel essencial para o sucesso e a replicagéo dessas
praticas. Parcerias entre universidades, 6rgaos governamentais e organizagdes
internacionais tém viabilizado projetos conjuntos de capacitagao, compartilha-
mento de recursos digitais e padronizacdo de diretrizes para o ensino online
(Amisse & Aleixo, 2025). Nesse sentido, os mecanismos colaborativos permitem
otimizar investimentos, evitar duplicagao de esforgos e criar redes de conheci-
mento que potencializam os resultados das iniciativas digitais inclusivas.

No que se refere a sustentabilidade e escalabilidade das praticas inclusivas,
o grande desafio estd em garantir que projetos-piloto bem-sucedidos se transfor-
mem em politicas permanentes e expansiveis. Gkrimpizi, Peristeras e Magnisalis
(2023) destacam que a escalabilidade depende de planejamento estratégico,
financiamento continuo e formagéo docente estruturada, de modo a assegurar
alongevidade e o impacto institucional dessas experiéncias. Ademais, é crucial
integrar avaliagdes periddicas de impacto para ajustar metodologias e fortalecer
a resiliéncia das praticas digitais em contextos socioeconémicos desafiadores.

Em suma, os elementos replicéveis e estratégias para instituicbes dos PALOP
incluem a adopcéo de tecnologias digitais acessiveis, o desenvolvimento de pro-
gramas colaborativos e o fortalecimento de politicas sustentéveis e escaldveis.
Dessa forma, a disseminagéo de boas praticas entre universidades luséfonas
africanas pode reduzir desigualdades, melhorar a qualidade do ensino superior e
consolidar a transformacéo digital inclusiva como vector de inovagdo académica
e desenvolvimento social (Parveen & Ramzan, 2024; Amisse & Aleixo, 2025).

Diretrizes para Politicas e Formacéao Docente Voltadas a Inclusao
Digital

As politicas publicas e planos estratégicos para a inclusao digital repre-
sentam o primeiro passo para a consolidagédo de sistemas educacionais mais

equitativos e adaptados a era digital. Em diversos paises africanos de lingua
oficial portuguesa (PALOP), politicas nacionais de transformacgéo digital tém
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buscado integrar a incluséo digital aos objetivos do ensino superior, alinhando-se
a estratégias globais como a Agenda 2030 da UNESCO e a Estratégia de Trans-
formacéo Digital da Uniéo Africana 2020-2030 (UNESCO, 2021). Assim, planos
estratégicos nacionais e institucionais visam superar desigualdades histéricas,
ampliando o acesso a tecnologia e promovendo praticas pedagdgicas inovadoras
que favorecam a democratizagdo do conhecimento (Taula & Gongalves, 2024).

Nesse contexto, a formacgao inicial e continuada de professores é essencial
para que a inclusdo digital se efetive de maneira sustentdvel. Programas de
capacitagdo devem ir além do dominio técnico das ferramentas, abrangendo
competéncias pedagdgicas e digitais que possibilitem integracdo criativa e
critica das tecnologias nas praticas de ensino (Parveen & Ramzan, 2024). Além
disso, a formagao continuada contribui para a mudancga de paradigma educa-
cional, preparando docentes para lidar com metodologias ativas, ensino hibrido
e gestao de ambientes virtuais, promovendo maior engajamento estudantil e
equidade educacional (Amisse & Aleixo, 2025).

Outro aspecto fundamental refere-se as diretrizes para construgdo de
ambientes de aprendizagem inclusivos e éticos, que devem ser baseadas em
principios de acessibilidade, segurancga e respeito a diversidade. Conforme
Gkrimpizi, Peristeras e Magnisalis (2023), ambientes digitais eficazes precisam
garantir privacidade de dados, usabilidade para diferentes perfis de estudantes
e oportunidades equitativas de participagéo. Desse modo, o fortalecimento de
ambientes educacionais éticos e acessiveis contribui para que a inclusao digital
nao se restrinja ao acesso tecnolégico, mas promova também uma participacdo
significativa e justa no processo de aprendizagem.

Em derradeiro lugar, a participagéo da sociedade civil e do sector privado
é crucial para ampliar o alcance e a sustentabilidade das politicas de inclusao
digital. Parcerias publico-privadas tém viabilizado projetos de conectividade em
regides remotas, programas de doagdo de equipamentos e iniciativas de alfabe-
tizagdo digital comunitéria, essenciais para reduzir o fosso digital (Ansari, Waris
& Zara, 2024). Em sintese, politicas integradas, formacdo docente consistente
e colaboragdo multissetorial sdo elementos-chave para transformar a inclusao
digital em instrumento de equidade, inovacdo pedagdgica e desenvolvimento
social sustentavel.
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Recomendagodes Sistematizadas para o Fortalecimento da Educacao
Digital Inclusiva

O fortalecimento da educacéo digital inclusiva no ensino superior requer,
em primeiro lugar, a definicdo de pontos de partida claros para o fortalecimento
institucional e adaptagéo de politicas educacionais. Instituicdes de ensino supe-
rior precisam alinhar seus planos estratégicos a politicas publicas nacionais e
a recomendacdes internacionais, considerando as especificidades socioeco-
némicas e tecnoldgicas de cada contexto (UNESCO, 2021). Conforme Taula e
Gongalves (2024), a adopgéo de politicas institucionais robustas, combinada
com investimentos em infraestrutura e capacitagdo docente, constitui a base
para uma transformacéao digital sustentavel e equitativa. Assim, o fortalecimento
institucional deve ser o alicerce para a criacdo de ambientes educacionais

inclusivos e inovadores.

Além disso, recomenda-se o incentivo ao uso de tecnologias universais e de
Recursos Educacionais Abertos (REA) como estratégia de democratizagéo do
acesso e da aprendizagem. O uso de plataformas digitais acessiveis, associado
a produgéo e compartilhamento de REA, favorece a redugédo de barreiras econé-
micas e promove a adaptagéo dos contetidos as necessidades locais (Parveen
& Ramzan, 2024). Nesse sentido, tecnologias universais e contelddos abertos
possibilitam maior autonomia aos docentes e estudantes, ao mesmo tempo em
que estimulam a colaboragéo entre institui¢cdes e reforcam o caracter inclusivo
da educagao digital, especialmente em regides com infraestrutura limitada.

Outro aspecto essencial para o fortalecimento da educacgéo digital inclusiva
€ o monitoramento, a avaliagao e a inovagao continua das praticas pedagdgicas.
Gkrimpizi, Peristeras e Magnisalis (2023) destacam que processos sistematicos
de acompanhamento permitem identificar lacunas, corrigir desigualdades e
atualizar metodologias, garantindo que as politicas e praticas inclusivas perma-
negam eficazes e sustentaveis. Ademais, a incorporacgdo de avaliagdes forma-
tivas e diagndsticos institucionais favorece o aperfeicoamento constante das
estratégias digitais, possibilitando que inovagdes pedagdgicas sejam ajustadas
conforme a evolugéo tecnoldgica e as demandas da comunidade académica.

Em linhas gerais, o fortalecimento da educacéo digital inclusiva exige uma
abordagem articulada entre politicas institucionais adaptadas, uso de tecnologias
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acessiveis e recursos abertos e monitoramento continuo com foco na inovagao.
Conforme Amisse e Aleixo (2025) e Ansari, Waris e Zara (2024), apenas por
meio dessa integragdo sistémica sera possivel garantir equidade, qualidade e
sustentabilidade na transformacéo digital do ensino superior. Portanto, reco-
menda-se que universidades e governos adoptem estratégias de longo prazo,
baseadas em cooperacédo interinstitucional e em compromisso com a inclusdo
social e tecnoldgica, consolidando a educagéo digital como vector de desen-
volvimento académico e social.

METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem quantitativa, descritiva e explorato-
ria, com o objetivo de identificar boas praticas e formular recomendagdes para o
fortalecimento da educagéo digital inclusiva no ensino superior nos PALOP. Esta
opgdo metodoldgica justifica-se pela necessidade de recolher dados empiricos
que permitam compreender os fatores considerados essenciais para o sucesso
da integracéo de tecnologias digitais, bem como identificar praticas suscetiveis
de replicacdo em contextos institucionais semelhantes.

A investigacao foi desenvolvida com docentes da Universidade Catdlica de
Mocambique, envolvendo uma amostra de 51 participantes, selecionados com
base em critérios de acessibilidade e voluntariedade. Os participantes pertencem
a diferentes dreas cientificas e lecionam em distintos niveis de ensino superior, o
que permitiu recolher perspetivas diversificadas sobre experiéncias, prioridades
e possibilidades de transferéncia de praticas no dominio da educacéo digital.

Para a recolha de dados, foram considerados os itens relativos a boas praticas
e recomendagdes para os PALOP, incidindo sobre trés aspetos centrais: (i) os
fatores considerados essenciais para o sucesso da integracdo de tecnologias
digitais no ensino superior; (ii) as praticas que os docentes reconhecem como
passiveis de replicagdo em outras instituicdes dos PALOP:; e (iii) a disponibilidade
para partilhar experiéncias com colegas de outras instituicdes. Complementar-
mente, foram ainda analisadas as observacdes textuais facultadas pelos partici-
pantes, permitindo aprofundar a compreenséo das suas percecgoes e sugestoes.
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A recolha de dados decorreu em formato digital, durante o ano letivo de
2025, apds autorizagdo institucional. Todos os participantes foram informados
sobre os objetivos do estudo, o carater voluntario da participacéo e a utilizagdo
exclusivamente cientifica dos dados recolhidos.

Os dados quantitativos foram analisados com recurso a estatistica descritiva,
nomeadamente frequéncias e percentagens, permitindo identificar tendéncias
nas respostas dos docentes. As observagdes abertas foram analisadas através
de anélise de contelido tematica, com vista a identificacédo de ideias recorrentes,
contributos relevantes e dimensdes emergentes relacionadas com a promocgao
da educacdo digital inclusiva. A interpretagao integrada destes dados permitiu
sustentar a sistematizagdo de boas praticas e a formulagdo de recomendagdes
orientadas para o contexto do ensino superior nos PALOP.

No plano ético, foram assegurados o consentimento informado, o anoni-
mato e a confidencialidade das respostas. Ndo foram recolhidos dados que
permitissem a identificagdo individual dos participantes, tendo sido respeitados
os principios éticos aplicaveis a investigagdo em educagéo e ciéncias sociais.

RESULTADOS

Fatores considerados essenciais para o sucesso da integragao de
tecnologias digitais no ensino superior nos PALOP

Os resultados evidenciam que os docentes atribuem maior relevancia a
formacgéo docente continua (82,4%) e a infraestrutura tecnoldgica adequada
(76,5%) como condig¢des essenciais para o sucesso da integragédo de tecno-
logias digitais no ensino superior nos PALOP. Estes dados sugerem que, na
percegao dos participantes, a transformacéo digital no ensino superior depende,
em primeiro lugar, da articulagédo entre capacitagédo profissional e condigdes
materiais de suporte.

Esta tendéncia encontra respaldo na literatura, que tem sublinhado a
centralidade da formagao continua dos docentes para uma integracdo peda-
gogica consistente das tecnologias digitais. Redecker e Punie (2017) defendem
que o desenvolvimento das competéncias digitais docentes nao se limita ao
dominio técnico, exigindo também capacidades pedagdgicas e reflexivas que
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permitam uma utilizacdo critica e intencional das tecnologias em contexto
educativo. No mesmo sentido, Amisse e Aleixo (2025) destacam que a conso-
lidacdo de ambientes digitais inclusivos depende fortemente de investimento
continuado na formacgao dos professores.

A forte valorizagéo da infraestrutura tecnoldgica adequada confirma igual-
mente o que tem sido referido por Taula e Gongalves (2024), ao evidenciarem
que os contextos dos PALOP continuam marcados por constrangimentos de
conectividade, acesso a equipamentos e fragilidades tecnoldgicas institucionais.
Assim, os resultados reforcam a ideia de que a inovacdo pedagdgica digital
s6 pode ser sustentada quando assente em condi¢des minimas de funciona-

mento tecnoldgico.

Além destes dois fatores centrais, os docentes destacam ainda o apoio téc-
nico permanente (52,9%), a inclusao digital dos estudantes (51%) e a existéncia
de politicas claras de inovagéo pedagdgica (51%). Estes resultados revelam que
a integracgao das tecnologias digitais ndo é percecionada como um processo
isolado nem exclusivamente dependente da iniciativa individual do docente,
mas antes como uma dinémica institucional e sistémica. Esta leitura converge
com Gkrimpizi, Peristeras e Magnisalis (2023), para quem a sustentabilidade da
educacao digital inclusiva exige uma articulagao entre politicas, suporte técnico,
formacéo e mecanismos de acompanhamento institucional.

Por sua vez, os incentivos institucionais foram referidos por 49% dos partici-
pantes, revelando uma importancia moderada, enquanto a mobilidade docente
e de estudantes obteve expressao residual (2%). Este resultado sugere que, no
contexto analisado, os docentes tendem a valorizar mais os fatores diretamente
ligados ao quotidiano pedagdgico e as condi¢des concretas de ensino do que
medidas de internacionalizagdo ou circulagdo académica.
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Figura 1. Fatores considerados essenciais para o sucesso da integragao de tecnologias digitais no
ensino superior nos PALOP.

1. O que considera essencial para o sucesso da integragdo de tecnologias digitais no ensino
superior nos PALOP?
51 respostas

Formagio docente conlinua) 42 (82.4%)

Infraestrutura tecnolégica adeq... 39 (76,5%)
Inclusiio digital dos . 26 (51%)
Incentivos institucionais 25 (49%)
Apoio técnico permanente —27 (52,9%)
Politicas claras de inovagio pe... 26 (51%)
Mobilidade docente & de estud...
0 10 20 30 40 50

Fonte: Os autores.

Em sintese, os resultados evidenciam que a integragao eficaz das tecnologias
digitais no ensino superior nos PALOP assenta numa légica sistémica, em que
formacgéo docente e infraestrutura tecnoldgica constituem os pilares centrais,
complementados por suporte institucional e politicas orientadoras.

Boas praticas docentes suscetiveis de replicacao em outras
instituicoes dos PALOP

No que respeita as praticas consideradas replicaveis, destaca-se o uso regular
de plataformas de ensino/aprendizagem online (74,5%), seguido da criagao de
materiais didaticos digitais préprios (66,7%). Estes resultados demonstram que
os docentes reconhecem como transferiveis praticas diretamente associadas
a organizacgéo do ensino e a mediagdo pedagdgica digital.

A centralidade das plataformas digitais estd em consonancia com Parveen
e Ramzan (2024), que destacam o papel dos ambientes virtuais na ampliagao
do acesso e na flexibilizagdo dos processos de ensino-aprendizagem. De igual
modo, Taula e Gongalves (2024) referem que a adogao de LMS tem sido uma das
principais estratégias de inovagao pedagdgica no ensino superior mogambicano.

A criagdo de materiais digitais préprios evidencia uma dimenséo de auto-
nomia pedagdgica e adaptagdo contextual, aproximando-se das abordagens
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associadas aos Recursos Educacionais Abertos (Amiel & Soares, 2021), que

promovem a democratizagdo do acesso ao conhecimento.

Outras préticas relevantes incluem a promogéo de formacoes internas
entre colegas (52,9%) e a realizagao de avaliagdes formativas com apoio digital
(45,1%), revelando uma tendéncia para préaticas colaborativas e estratégias de
acompanhamento continuo da aprendizagem. O acompanhamento remoto
individualizado (33,3%) e o uso de ferramentas colaborativas (33,3%) reforcam

a dimensao interativa e centrada no estudante.

Apesar disso, a integragéo de praticas inclusivas com suporte digital apre-
senta menor expressao (25,5%), sugerindo que a dimensao da inclusado ainda
nao esta plenamente consolidada nas praticas docentes. Este dado reforca a
necessidade de promover abordagens mais estruturadas, como o Desenho Uni-
versal para a Aprendizagem (CAST, 2018) e as orientagdes da UNESCO (2021).

Figura 2. Boas praticas docentes com potencial de replicagcdo em institui¢des de ensino superior
dos PALOP.

2. Que boas praticas da sua experiéncia considera que poderiam ser replicadas em outras
instituigdes dos PALOP?
51 respostas

Criagio de materiais didéticos. .. 34 (66,7%)
—38 (74,5%)

Uso regular de plataformas de...
Promogdo de formagdes intem...
Realizagio de avaliagbes form...
Acompanhamento remolo indiv...
Integrag3o de praticas inclusiv...
Utilizag3o de ferramantas cola...
Ainda ndo desenvolvi boas prél...
Os alunos noclurno que estao...
0 10 20 30 40

27 (52.9%)
23 (45,1%)
17 (33,3%)
13 (25.5%)
17 (333%)

Fonte: Os autores.

Em termos conclusivos, os resultados indicam que ja existe um conjunto
relevante de préticas pedagdgicas digitais com potencial de replicagdo nos
PALOP, sobretudo ao nivel da utilizagao de plataformas e produgao de con-
telddos, embora a dimenséo da inclusédo ainda carega de maior integracdo

e sistematizagao.
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Disponibilidade para partilha interinstitucional de praticas

Os resultados mostram uma forte predisposi¢cdo para a colaboracéo aca-
démica, com 72,5% dos docentes a indicarem disponibilidade para partilhar
praticas com colegas de outras instituicdes, enquanto 25,5% manifestam
abertura condicionada (“talvez") e apenas uma percentagem residual indica
indisponibilidade.

Este resultado € particularmente relevante no contexto dos PALOP, onde
a colaboracéao interinstitucional pode desempenhar um papel estratégico na
superacao de limitagdes estruturais. A literatura tem destacado a importancia
das redes de cooperagdo e das comunidades de pratica na disseminacéo de
inovagao pedagdgica e na construgado de solugcdes adaptadas a contextos
especificos (Amisse & Aleixo, 2025).

Além disso, Gkrimpizi, Peristeras e Magnisalis (2023) sublinham que a
sustentabilidade das iniciativas de educagao digital depende da capacidade
de partilha de conhecimento, da cooperacao institucional e da criagdo de
ecossistemas colaborativos.

Figura 3. Grau dedisponibilidade dos docentes para partilha interinstitucional de praticas pedagdgicas
no contexto do ensino superior dos PALOP.

3. Esta disposto(a) a partilhar suas praticas com colegas de outras instituigdes?
51 respostas

® Sim
@ Talvez
Nao

Fonte: Os autores.

Em sintese, a elevada disponibilidade para partilha constitui um indicador
estratégico para o desenvolvimento de redes colaborativas no ensino superior
dos PALOP, criando condigdes favoraveis a disseminagéo de boas praticas e a
consolidagdo de uma cultura de inovagéo pedagdgica digital.
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Contributos qualitativos: percecoes docentes sobre inclusao, inovacao
e colaboracao

As respostas abertas dos participantes permitem aprofundar a interpretacédo
dos resultados quantitativos, evidenciando trés dimensdes centrais: inclusdo
digital, inovagao pedagdgica e colaboragéo interinstitucional.

Em primeiro lugar, varios docentes destacam o papel das tecnologias digitais
na promocgao da inclusao, sublinhando que o acesso a recursos digitais permite
ampliar oportunidades de aprendizagem e melhorar a qualidade do ensino, desde
que existam investimentos institucionais adequados. Esta percegao reforca os
resultados anteriormente apresentados, que apontam para a importancia da
infraestrutura tecnoldgica e da inclusao digital como fatores criticos para a
transformacgéo educativa.

Em segundo lugar, emerge a valorizagéo do ensino hibrido e da integragéo
das tecnologias como motor de inovagdo pedagdgica, sendo referido que a edu-
cagéao digital desempenha um papel central na melhoria das praticas de ensino
e na adaptacdo as novas exigéncias educativas. Esta evidéncia qualitativa esté
alinhada com as praticas identificadas, nomeadamente o uso de plataformas
digitais e a produgéo de conteldos educativos.

Por fim, os participantes salientam a importancia da colaboracéo entre
instituicoes de ensino superior, defendendo a necessidade de fortalecer redes
de cooperacao e intercambio académico nos PALOP. Esta dimensao reforga
os dados relativos a elevada disponibilidade para partilha de praticas, eviden-
ciando o potencial de desenvolvimento de comunidades interinstitucionais
de aprendizagem.

Adicionalmente, surgem referéncias a relevancia crescente da inteligéncia
artificial no processo de ensino-aprendizagem, apontando para uma percecgao
emergente do seu potencial transformador no contexto educativo.

Em sintese, os contributos qualitativos corroboram os resultados quanti-
tativos e reforgam a ideia de que a educagao digital inclusiva nos PALOP deve
assentar numa articulagdo entre acesso, inovagdo pedagdgica e colaboragdo
institucional, evidenciando também a emergéncia de novas tendéncias tecno-
I6gicas no campo educativo.
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CONCLUSOES

O presente estudo permitiu identificar fatores criticos, praticas pedagdgicas
relevantes e dindmicas de colaboragao que contribuem para o fortalecimento
da educagéo digital inclusiva no ensino superior nos PALOP. Os resultados
evidenciam que a integracgao eficaz das tecnologias digitais depende de uma
abordagem sistémica, que articule dimensdes pedagdgicas, tecnoldgicas

e institucionais.

A formagao docente continua destaca-se como o principal fator para o
sucesso da integracgao digital, evidenciando que a capacitagdo dos professores
constitui um elemento estruturante para a inovacédo pedagdgica. Paralelamente,
a existéncia de infraestrutura tecnolégica adequada assume-se como condigdo
indispensavel para garantir o acesso, a participagéo e a qualidade dos pro-
cessos de ensino-aprendizagem, especialmente em contextos marcados por

desigualdades digitais.

No plano das praticas pedagdgicas, verifica-se a existéncia de um conjunto
consistente de experiéncias com potencial de replicagdo, com destaque para o
uso regular de plataformas digitais, a produgéo de materiais didaticos préprios
e a adogao de estratégias colaborativas entre docentes. Estas praticas demons-
tram uma progressiva integragdo das tecnologias no quotidiano pedagdgico,
contribuindo para a flexibilizagdo do ensino e para o refor¢o do envolvimento
dos estudantes. No entanto, a dimensao da inclusao digital, embora presente,
ainda revela margem de desenvolvimento, apontando para a necessidade de
uma integracdo mais intencional e estruturada de praticas inclusivas.

Os contributos qualitativos reforcam esta leitura, evidenciando a percegéo
dos docentes quanto ao papel das tecnologias na promogao da incluséo, na
melhoria da qualidade do ensino e na inovacdo pedagdgica, nomeadamente
através de modelos hibridos. Adicionalmente, destaca-se a valorizagéo da
colaboragao entre instituicdes de ensino superior, bem como a emergéncia de
novas tendéncias tecnoldgicas, como a inteligéncia artificial, enquanto potencial
vetor de transformagéo do processo de ensino-aprendizagem.

A elevada disponibilidade dos docentes para partilhar praticas pedago-
gicas constitui um indicador estratégico para o desenvolvimento de redes
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colaborativas no espago dos PALOP. Esta predisposig¢do abre caminho a criagdo
de comunidades de prética, a disseminacéo de experiéncias bem-sucedidas e
a construgdo de solugdes educativas mais ajustadas as especificidades dos
contextos africanos de lingua portuguesa.

Em termos globais, os resultados sugerem que o fortalecimento da educagao
digital inclusiva nos PALOP exige uma intervencgéo integrada, sustentada em
politicas institucionais claras, investimento em formagéo docente, melhoria das
condicdes tecnoldgicas e promocéo de uma cultura de colaboragédo académica.
Neste quadro, a educacao digital pode assumir-se como um instrumento rele-
vante de equidade, inovacédo pedagdgica e desenvolvimento académico, desde
que orientada por estratégias consistentes e adaptadas as realidades locais.

REFERENCIAS

AMIEL, T, SOARES, T. C. Recursos educacionais abertos e préaticas pedagdgicas inclusivas:
potencialidades e desafios. Educagdo & Sociedade, v. 42, 022431, 2021. DOI: 101590/ES.2318-
7704202122431,

AMISSE ALEIXO, F. V. F; MASTADE ALEIXO, B. M. Desafios da educagao superior em Mogambique
na construgdo da identidade para a promogdo do desenvolvimento do capital humano. Revista
Educacéo em Péginas, v. 4, n. 4, 17145, 2025. DOI: 10.22481/redupav4i04.17145,

ANSARI, M,; WARIS, S.; ZARA, C. Barreiras a adogéo de tecnologias educacionais: navegando pelos
desafios da integragdo no ensino superior. Qlantic Journal of Social Sciences, v. 5, n. 3, p. 240-247,
2024. DOI: 10.55737/qjss123732538.

CAST. Diretrizes de Design Universal para a Aprendizagem: versao 2.2. Wakefield, MA: CAST,
2018. Disponivel em: http://udlguidelines.cast.org. Acesso em: dia més abreviado. ano.

GKRIMPIZI, T, PERISTERAS, V., MAGNISALIS, I. Classification of barriers to digital transformation
in higher education institutions: systematic literature review. Education Sciences, v. 13, n. 7, p. 746,
2023. DOI: 10.3390/educsci13070746.

PARVEEN, S.; RAMZAN, S. I. O papel das tecnologias digitais na educagéo: beneficios e desafios.
International Research Journal on Advanced Engineering and Management, v. 2, n. 6, p. 2029-2037,
2024, DOI: 10.47392/IRJAEM.2024.0299.

REDECKER, C.; PUNIE, Y. European framework for the digital competence of educators:
DigCompEdu (JRC107466). Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. DOI:
10.2760/159770.

66

s, Didlogos e Conexao: A Formagao de Docentes e os Processos de Ensino e de Aprendizagem



http://udlguidelines.cast.org

TAULA, R. P, GONGALVES, B. F. O ensino superior em Mogambique: desafios do ensino a distancia
no contexto actual. Revista Electrénica de Investigagédo e Desenvolvimento, v. 15, n. 1, p. 1-12, 2024,
DOI: 10.70634/reidv15i1.371.

UNESCO. Reimaginando nossos futuros juntos: um novo contrato social para a educacéo. Paris:
UNESCO, 2021. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707K. Acesso em:
dia més abreviado. ano.

67

SBN 978-65-6155-135-9 - Vol. 2 - Ano 2026 - www.cientificadigital.org


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

