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RESUMO

Introdugao: As experiéncias em mobbing, ou assédio moral no trabalho, evidenciam como os enfermeiros que prestam cuidados
na area da Enfermagem a Pessoa em Situacgdo Critica (EPSC), apresentam maior vulnerabilidade ao fendmeno.

Objetivo: Analisar as experiéncias de mobbing, conforme as dimensdes respetivas, bem como os indices Globais (IG) segundo a
percecdo da amostra de enfermeiros na area da EPSC.

Métodos: Estudo transversal e analitico, a partir dos dados, emergentes da aplicagdo do Leyman Inventory of Psychological
Terrorization (LIPT-60), a uma amostra intencional de 226 enfermeiros na area da EPSC, maioritariamente feminina (77%), com
idade média de 40,36 anos, sendo 35,0% com mestrado, e 19,5% especialistas.

Resultados: As experiéncias de mobbing, conforme as Dimensdes respetivas (numa escala de Likert entre as frequéncias 0=Nunca
e 4=Extremamente), revelaram que as DimensGes mais prevalentes, e por ordem decrescente, foram as atitudes inseridas nas
Dimensdes: Bloqueio a Comunicagdo (X=1,47; DP=0,63), seguida de Difamagdo (X=1,15; DP=0,54) e Isolamento Intencional
(X=1,00; DP=0,44). As dimensdes Ataques Diretos, Desprestigio Pessoal e Manipulagdo Profissional apresentaram médias
inferiores a 1, sugerindo a sua menor vivéncia em EPSC. A andlise dos IG - NEAP, IGAP e IMAP - revela que, em média, a amostra
vivenciou 14 condutas de mobbing de intensidade moderada a alta.

Conclusdo: A anélise das dimensGes de mobbing identificou que é frequente viver atitudes insidiosas de bloqueio a comunicagao,
de difamacédo e de isolamento, e que, em geral, evidenciam um padrdo de assédio relacional e indireto, de comunicac¢do obstruida
e com a reputacgdo do profissional minada, em detrimento de agressdes abertas. O mobbing é uma problematica mensuravel que
afeta negativamente a salide mental e o desempenho profissional e relacional dos enfermeiros, pelo que a investigagdo futura,
pode explorar os padrdes longitudinais do seu desenvolvimento.

Palavras-chave: enfermagem; bullying laboral; cuidados criticos

ABSTRACT

Introduction: Experiences of mobbing, or Workplace Bullying, reveal that nurses providing care to Critically Ill Patients (CIP) show
increased vulnerability to this phenomenon.

Objective: To analyze mobbing experiences according to their dimensions and Global Indices (Gl), based on the perceptions of nurses in CIP.
Methods: A cross-sectional analytical study was conducted using the Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT-60).
The purposive sample comprised 226 nurses in CIP, mostly female (77%), with a mean age of 40.36 years; 35.0% had a Master’s
degree, and 19.5% were specialists.

Results: Experiences of mobbing, assessed with Likert-scale responses (0 = Never to 4 = Extremely), showed higher prevalence in
Blockage of Communication (M = 1.47; SD = 0.63), Defamation (M = 1.15; SD = 0.54), and Intentional Isolation (M = 1.00; SD = 0.44).
Dimensions such as Direct Attacks, Personal Discredit, and Professional Manipulation presented mean values below 1, indicating lower
occurrence. Global Indices (NEAP, IGAP, IMAP) revealed that participants experienced, on average, 14 mobbing behaviors of moderate-
to-high intensity. These results highlight the persistence of negative interpersonal dynamics in critical care environments.
Conclusion: The analysis of the dimensions of mobbing identified that insidious behaviors such as Communication Blockage,
Defamation, and Isolation are common and that, in general, they reveal a pattern of relational and indirect harassment, obstructed
communication, and the undermining of the professional’s reputation, as opposed to overt aggression. Mobbing is a measurable
problem that negatively affects nurses” mental health and their professional and interpersonal performance; therefore, future
research may explore the longitudinal patterns of its development.

Keywords: nursing; workplace bullying; critical care

RESUMEN

Introduccion: Las experiencias de mobbing o acoso laboral muestran que los enfermeros que cuidan a pacientes en estado critico
(PEC) son especialmente vulnerables.

Objetivo: Analizar las experiencias de mobbing seglin dimensiones e indices Globales (IG), desde la percepcién de enfermeros en PEC.
Métodos: Estudio transversal y analitico con el Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT-60). La muestra intencional incluyd
226 enfermeros, en su mayoria mujeres (77%), con una media de edad de 40,36 afios; el 35,0% tenia master y el 19,5% era especialista.
Resultados: Las experiencias de mobbing, medidas con escala Likert (0 = Nunca a 4 = Extremadamente), revelaron mayor prevalencia en
Bloqueo de la Comunicacién (M = 1,47; DT = 0,63), Difamacién (M = 1,15; DT = 0,54) y Aislamiento Intencional (M = 1,00; DT = 0,44).
Dimensiones como Ataques Directos, Descrédito Personal y Manipulacion Profesional tuvieron valores medios menores de 1, lo que indica
menor ocurrencia. Los IG (NEAP, IGAP, IMAP) mostraron que, en promedio, los participantes vivieron 14 conductas de mobbing de
intensidad moderada o alta. Estos resultados evidencian dinamicas interpersonales nocivas en cuidados criticos.

Conclusion: El andlisis de las dimensiones del acoso laboral ha puesto de manifiesto que es frecuente sufrir actitudes insidiosas de bloqueo
de la comunicacion, difamacion y aislamiento, y que, en general, estas ponen de manifiesto un patrén de acoso relacional e indirecto, de
comunicacion obstruida y de menoscabo de la reputacién del profesional, en detrimento de las agresiones abiertas. El acoso laboral es un
problema cuantificable que afecta negativamente a la salud mental y al rendimiento profesional y relacional de los enfermeros, por lo que
la investigacion futura podria explorar los patrones longitudinales de su evolucion.

Palabras clave: enfermeria; acoso laboral; cuidados criticos
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INTRODUGAO
O mobbing, € um fendmeno estudado a partir final do século XX, que configura uma tipologia de violéncia, descrita pelos seus
estudiosos classicos (Jodo, 2012), como um dos problemas mais incapacitantes e devastadores para os trabalhadores, em
comparagao com outros tipos de stress laborais (Einarsen et al., 2020), em todos os continentes e culturas (Alper, 2025; Wuni et
al., 2025; Sagatova et al., 2025) em todos os contextos, e portanto, também em contexto laboral de satide (Jodo et al., 2023; Zau
et al. 2025), lugar onde a promogdo da saude e do bem-estar profissional assumem particular relevancia.
E definido por Leymann como "terror psicoldgico” (Jodo, 2012 ) se vivido de forma continua e sistematica, por um periodo superior
a seis meses, e com episédios de pelo menos duas vezes por semana. Estas a¢des, direcionadas contra um individuo isolado
(Sarioglu et al, 2025) no ambiente laboral, tém como objetivo desestabilizar a sua construgdo intrapessoal, as suas relagbes
interpessoais, comprometer a sua reputacao, dificultar o desempenho das suas fungGes e, por fim, levar a vitima a abandonar o
local de trabalho. No estudo de Einarsen et al. (2020), os autores propdem uma definicgdo mais ampla e atualizada e definem o
mobbing como maus-tratos sistematicos e prolongados infligidos por supervisores e/ou colegas, em que as vitimas tém dificuldade
em defender-se, com comorbilidades consequentes como o esgotamento e a angustia (Makarem, 2025) ou a diminuicdo do
sentimento de esperanca (Sarioglu et al., 2025). Mendes e Veiga (2023), numa perspetiva mais psicossocial, descrevem o mobbing
como um conjunto de a¢Ges verbais ou psicoldgicas, sistematicas e persistentes, com o intuito de intimidar, denegrir ou desgastar
emocionalmente a vitima.
Todavia, foram os resultados dos estudos de Aristidou et al. (2020), Ayakdas Daglie e Arslantas (2022), bem como os de Anusiewicz
et al. (2021) e o de Tsai e Chang (2022), que melhor retrataram o mobbing na vida relacional/laboral dos enfermeiros,
especificamente, nas equipas com fungdes em EPSC. Aquelas investigagGes, com prevaléncias particularmente elevadas (68,1%,
47% e 75,7%, respetivamente), evidenciaram como os enfermeiros que prestam cuidados a pessoa em situagdo critica
apresentavam e apresentam maior vulnerabilidade ao fendmeno e, portanto, a sua qualidade de Bem-Estar. A exposicdao dos
enfermeiros a comportamentos persistentes de mobbing compromete o bem-estar psicolégico (Makarem et al., 2025; Sarioglu,
2025; Vveinhardt & Deikus, 2023), reduz a motivacdo e gera ambientes de trabalho hostis, pouco propicios a colaboragdo entre
pares (Alper, 2025; Sener et al., 2024). Estas condicOes repercutem-se diretamente na pratica clinica, favorecendo falhas de
comunicacdo, aumento do risco de erros e diminui¢do da capacidade de resposta as necessidades do doente (Sagatova et al.,
2025; Wuni et al., 2025). Assim, o mobbing ndo afeta apenas os profissionais, mas traduz-se igualmente em prejuizos para a
seguranca do doente e para a qualidade global dos cuidados de enfermagem prestados, e a literatura apresenta evidéncia de que
o0 mobbing, em contexto de enfermagem, constitui um fator de risco significativo para a qualidade dos cuidados de saude (Andrade
et al., 2022; Machul et al., 2024)
Assim, no sentido de construir um corpo de analise em torno do fendmeno, este trabalho surge com a finalidade de compreender,
a partir dos contributos prévios, o desenvolvimento de mobbing, suas expressdes de atitudes e comportamentos, bem como as
intervencBes que podem ser construidas, neste contexto altamente especializado (Grzesiuk et al., 2022). Para tanto, foram
definidos como Objetivos:

- Conhecer a amostra do ponto de vista das varidveis sociodemograficas e profissionais;

- Analisar as experiéncias de mobbing, conforme as dimensdes respetivas, segundo a percecdao da amostra de enfermeiros na

area da enfermagem a pessoa em situacdo critica;

- Analisar os indices Globais e sua relagdo com os comportamentos que inserem as Dimensd&es, segundo a percecdo da amostra

de enfermeiros na area da Enfermagem a Pessoa em Situacao Critica.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A investigacdo em torno do fendmeno de mobbing, tornou percetivel que as condutas de mobbing se manifestam de diversas
formas. Assim, nos sucessivos estudos, nacionais e internacionais, de entre os respetivos instrumentos de recolha de dados
criados, surgiu uma Escala, a Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT-60), criada por Gonzalez de Rivera e
Rodriguez-Abuin (2005), adaptada por Jodo (2012), que resultou de grande utilidade, por identificar as nove Dimensdes ou fatores
de mobbing, e que a autora designou como:

- Desprestigio Laboral: desvalorizagdo ou desacreditacao do desempenho profissional da vitima.

- Isolamento: é o agir “do grupo”, de tal forma que a pessoa se sente isolada.

- Ataques Diretos: a¢des de agressao explicita, como gritar, humilhar ou proferir insultos e ameagas.

- Desprestigio Pessoal: ataques a esfera pessoal e a dignidade do profissional.

- Manipulagdo Profissional: o agressor distorce ou controla situagdes de trabalho de forma ardilosa.

- Bloqueio ao Progresso: obstrugdo das oportunidades de desenvolvimento na carreira da vitima.

- Difamagado: circulagdo de boatos e falsas informagdes para manchar a reputagao do enfermeiro.

- Blogueio a Comunicagdo: comportamentos sistematicos e repetitivos, que impedem ou limitam o fluxo normal de

comunicagdo entre a vitima e os seus colegas, superiores ou outros elementos da organizagdo (Yang & Zhou, 2021).
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- Intimidacgdo: inducdo do medo na vitima, seja por meio de ameacas diretas ou através de um ambiente de terror psicoldgico
constante (Liaqat et al., 2021; Piri et al., 2024).

A avaliagdo do mobbing através da Escala LIPT-60 (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) (Gonzalez de Rivera &
Rodriguez-Abuin 2005) adaptada por Jodo (2012) permite:
- a analise dimensional, sob a forma de atitudes e comportamentos;
- a obtencdo de indices Globais (IG), que sintetizam a diversidade, frequéncia e intensidade dos comportamentos experienciados,
propostos por Gonzalez de Rivera e Rodriguez-Abuin (2005) como parametros fundamentais para caracterizar o fenémeno de
forma integrada — identifica-se como: (1) o Nimero de Estratégias de Assédio Psicolégico (NEAP), (2) o indice Global de Assédio
Psicoldgico (IGAP) e (3) o indice Médio de Assédio Psicoldgico (IMAP). O NEAP expressa o nimero de comportamentos distintos
assinalados, o IGAP corresponde a intensidade média global, e o IMAP, reflete a intensidade média apenas dos comportamentos
efetivamente vividos.
Este tipo de instrumento de analise, os IG, foi usado em diversos estudos, nomeadamente, em amostras de enfermeiros. Assim,
surgiram os resultados de Carvalho (2009), numa amostra de 399 enfermeiros, revelando que, em média, cada profissional
experienciava 11 comportamentos de mobbing, com um efeito global reduzido (IGAP=0,24) e intensidade baixa a moderada
(IMAP=1,32). Resultados corroborados por Saraiva e Pinto (2015), numa amostra de 143 enfermeiros, que reportaram, em média,
8 comportamentos de assédio, também com efeito reduzido (IGAP=0,20) e intensidade baixa a moderada (IMAP=1,37).
No sentido de compreender o valor destes Instrumentos de Recolha de dados (IRD), aponta-se a pertinéncia da validacdo da LIPT-
60 em Portugal, por Jodo (2012), com 3227 enfermeiros, que confirmou a robustez dos IG, com valores de elevada consisténcia
interna da Escala (a=0,97). Assim, e em uso destes IRD, Jodo e Portelada (2016) puderam verificar que 88,9% dos enfermeiros em
estudo, reportaram pelo menos um comportamento de mobbing, embora apenas 18,3% se assumissem como vitimas formais.
Em média, cada enfermeiro referiu ter sido alvo de 11 comportamentos, confirmando a importancia dos IG, na leitura da
discrepancia entre vivéncia objetiva e percecdo subjetiva do assédio.
No que respeita as dimensdes de mobbing, permitiram as analises dos estudos de Jodo e Portelada (2016), corroborando Teixeira
e Dias (2015), para destacar o bloqueio a comunicacdo e a difamacdo como dimensdes centrais do mobbing, associadas a
ocultacdo de informacéo clinica, a desvalorizagdo da opinido profissional e a propagacdo de rumores. A relevancia da Dimensdo
Isolamento é posteriormente sublinhada por Ruiz-Gonzélez et al. (2020), sobretudo em contexto de unidades de cuidados
intensivos, onde a exclusdo deliberada, compromete ndo apenas o bem-estar do enfermeiro, mas também a qualidade e
seguranca dos cuidados prestados.
Dimensdes como os Ataques Diretos, o Desprestigio Pessoal ou a Manipulac¢do Profissional surgem progressivamente, em maior
evidéncia noutros contextos (Ruiz-Gonzalez et al., 2020; Sousa et al., 2021; Alper, 2025), refletindo manifestacGes mais explicitas
e agressivas do fenédmeno (Sener, 2024), com dano psicolégico (Makarem, 2025) e efeitos predadores ao nivel da esperanca
(Sarioglu & Kabatas, 2025).

2. METODOS
Para dar consecucgdo aos objetivos, estruturou-se um estudo de natureza quantitativa, descritiva e analitica.

2.1 Amostra

A amostra, ndo probabilistica e por conveniéncia, incluiu 226 enfermeiros de trés institui¢des hospitalares da regido Norte do pais,
selecionados a partir dos critérios: com fungdes na area da EPSC ha pelo menos seis meses e concordaram em participar na
pesquisa durante o periodo de colheita de dados.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

O Instrumento de Recolha de Dados (IRD) utilizado insere (1) o “Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT — 60)”
validado numa populagdo de enfermeiros portugueses (Jodo, 2012) a partir do original (Gonzalez de Rivera & Rodriguez-Abuin,
2005). O mobbing, enquanto variavel em estudo, é operacionalizado, através de 60 itens (Tabela 1), que inserem a LIPT 60
(Gonzélez de Rivera & Rodriguez-Abuin 2005), adaptada por Jodo (2012); e (2) o Questionario de autopreenchimento:
“Reconhecimento de Contexto de mobbing” (RCMo, Amado &Veiga, 2024), desenvolvido para este efeito pela equipa de
investigacdo, a partir dos resultados da evidéncia cientifica ja apresentados, e que inserem as varidveis sociodemograficas,
profissionais e de contexto laboral, como o género, idade, habilitacdes académicas, tipo de contrato, servico onde exerce atividade
e tipo de hordrio.

2.3 Analises estatisticas

Foi analisada a fiabilidade interna das Dimensdes, obtidas na solucdo fatorial de Jodo (2012) executada entre enfermeiros
portugueses da Escala LIPT-60. Nesta analise, através do Coeficiente Alfa de Cronbach, foram adotados os seguintes intervalos na
sua consideragao: < 0,5 — Inaceitdvel; 0,5 a 0,6 — Pobre; 0,6 a 0,7 — Questionavel; 0,7 a 0,8 — Aceitavel; 0,8 a 0,9 — Bom; > 0,9 —
Excelente.
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Procurou-se, através das varidveis sociodemograficas, sinalizar diferencgas estatisticamente significativas nas dimensdes de
mobbing do LIPT-60.

Para detetar diferencas estatisticamente significativas ao nivel das dimensdes de mobbing do LIPT-60, foram usados testes
paramétricos (testes t de Student para duas amostras independentes e teste ANOVA de uma via). Quando ndo se validou o
pressuposto da normalidade populacional, adotaram-se as alternativas ndo paramétricas dos testes de Mann-Whitney e Kruskal-
Wallis. Invocou-se o teorema do limite central para amostras de grande dimensdo (n>30) para assumir a normalidade populacional
em alguns grupos.

Para examinar relacdes de interdependéncia entre as dimensGes de mobbing do LIPT-60 e as variaveis ‘idade’, ‘tempo de trabalho
profissional’ e ‘tempo no atual servigo, local principal de trabalho’, foram apresentados coeficientes de correlagdo de Pearson e
respetivos niveis de significancia estatistica.

Todas as analises estatisticas e procedimentos de recodificacdo foram realizados com IBM SPSS Statistics 24.0 (Chicago, IL).

3. RESULTADOS

A amostra, constituida por 226 enfermeiros (Tabela 1), é maioritariamente do género feminino (77,0%), com uma média etaria de
40,36 anos (DP = 9,45). A faixa etdria com maior representatividade (46,9%) situa-se entre 35 e 44 anos. No que respeita as
habilitagdes académicas, 34,5% possuem licenciatura, 10,2% pds-graduacdo, 35,0% mestrado, 0,9% doutoramento e 19,5% o
titulo de especialista.

O tipo de vinculo contratual para a maioria é de contrato individual de trabalho sem termo (69,9%). Identificou-se que 42,0% dos
enfermeiros acumulam fungGes em outros contextos laborais. A atividade principal é desenvolvida, maioritariamente, em UCI
(57,5%). A prestacdo de cuidados em regime de turnos é predominante em 87,6% da amostra. No que diz respeito a percegdo do
ambiente de trabalho, 47,8% da amostra classifica-o como bom ou muito bom, enquanto 38,9% o consideram razodvel. A percecao
de trabalho em equipa é expressiva: 72,6% dos enfermeiros trabalham em equipa frequentemente, e 12,8% afirmam que tal
ocorre sempre. Quanto a intengdo de mudar de servigo ou abandonar o local de trabalho, 58,0% dos respondentes indicaram ndo
ter essa intengdo, no momento da aplicagdo do questiondrio.

Table 1 - Apresentacdo dos valores absolutos e relativos das varidveis de caracterizagdo sociodemogréfica e profissionais da amostra

n %
Gé Feminino 174 77,0
enero Masculino 52 23,0
<25 anos 4 1,8
25 a 34 anos 56 24,8
Escal®es Etarios* 35244 anos 106 46,9
45 a 54 anos 41 18,1

55 a 64 anos 17 7,5

>65 anos ou mais 2 0,9
Licenciatura 78 34,5
Pés-graduagdo 23 10,2
HabilitagGes literarias Especialidade 44 19,5
Mestrado 79 35,0

Doutoramento 2 0,9
Enfermeiro 157 69,5
Posigdo hierarquica Enfermeiro Especialista 63 27,9
Enfermeiro Gestor 6 2,6
Contrato em Fungdes publicas 62 27,4
Tipo de vinculo contratual Contrato individual de trabalho sem termo 158 69,9
Contrato individual de trabalho a termo 6 2,7
Acumulagdo de fungdes N.ao 131 >8,0
Sim 95 42,0
- . Servigo de Urgéncia 96 42,5
Atividade principal Cuidados Intensivos 130 57,5
) L Fixo 28 12,4
Tipo de Horério Turnos 198 876
Muito bom 26 11,5
Ambiente de trabalho no servigo Bom 82 36,3
Razoavel 88 38,9

Mau 18 8,0

Muito mau 12 5,3
Sempre 29 12,8
Trabalho em equipa no servigo Frequentemente 164 72,6
Raramente 31 13,7

Nunca 2 0,9
Ndo 131 58,0
Intengdo de mudar de servigo Sim 49 21,7

Talvez 46 20,4
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A andlise relativa as dimensdes de mobbing (Escala LIPT-60), como a Tabela 2 apresenta, permite verificar que cada participante
obteve uma pontuacdo média (entre 0,82 e 1,47) em cada uma das nove dimensdes de mobbing avaliadas pelo LIPT-60, variando
teoricamente de 0 (ndo sofreu nenhum comportamento daquela natureza) até 4 (sofreu com extrema frequéncia).

Na presente amostra, observou-se que houve respostas abrangendo praticamente todo o intervalo de variagdo em vdrias
dimensdes — o que significa que enquanto alguns enfermeiros ndo relataram certo tipo de comportamento, outros referiram
experiéncias muito frequentes de assédio, naquela dimensdo. A Tabela 2 apresenta, para cada Dimensdo, o nimero de itens que
a compdem, o valor do alfa de Cronbach calculado na amostra e as estatisticas descritivas das pontuagdes: média, desvio-padrao,
minimo, maximo e amplitude.

De acordo com os resultados, a Dimensdo Bloqueio a Comunicagdo destacou-se como a mais frequentemente experienciada,
pelos enfermeiros inquiridos, com média de 1,47 (DP = 0,63) numa escala de até 4. Este valor indica que, em média, os profissionais
vivenciaram situacdes de Bloqueio Comunicacional — como ser ignorados ou excluidos de trocas de informag¢dao — entre as
categorias “um pouco” e “moderadamente”. Em seguida, sobressairam as dimensdes Difamagdo (X =1,15; DP =0,54) e Isolamento
(X =1,00; DP = 0,44), evidenciando a ocorréncia de boatos maliciosos e exclusdo social no contexto laboral. Por contraste, as
Dimensdes Ataques Diretos (X = 0,82; DP = 0,14) e Manipulagdo Profissional (X = 0,86; DP = 0,24) apresentaram as médias mais
baixas, sugerindo que insultos, ameacas ou distor¢Ges intencionais de tarefas ocorreram com menor frequéncia, situando-se
proximas da categoria “um pouco”. As restantes dimensdées registaram valores intermédios: Desprestigio Pessoal (X = 0,89; DP =
0,28), Desprestigio Laboral (X = 0,90; DP = 0,56), Bloqueio de Progresso (X = 0,95; DP = 0,33) e Intimidagdo (X = 0,89; DP = 0,29).
Todas as dimensdes atingiram valores maximos elevados — 3,86 em Desprestigio Laboral e 4,00 em Bloqueio a Comunicagdo — o
que revela que alguns participantes experienciaram formas de mobbing em grau extremo. Em sintese, os dados sugerem que os
comportamentos de mobbing mais comuns no contexto analisado, corresponderam a praticas de natureza indireta e relacional,
como a dificuldade de comunicagdo, o isolamento dos colegas e a disseminac¢do de rumores, em detrimento de agressdes diretas
ou ataques abertos a pessoa.

Tabela 2 — Consisténcia interna (a de Cronbach) e medidas descritivas das dimensGes de mobbing (LIPT-60) na amostra (n=226).

N2 itens Alfa de Cronbach Média Desvio Padrdo Minimo Maximo Intervalo de Variagdo

Dimensdes LIPT-60

Desprestigio Laboral 11 0,95 0,90 0,56 0,00 3,86 3,86
Isolamento 7 0,90 1,00 0,44 0,00 3,54 3,54
Ataques Diretos 8 0,88 0,82 0,14 0,00 2,40 2,40
Desprestigio Pessoal 7 0,89 0,89 0,28 0,00 2,86 2,86
Manipulagdo profissional 6 0,88 0,86 0,24 0,00 2,94 2,94
Bloqueio de Progresso 8 0,86 0,95 0,33 0,00 3,00 3,00
Difamagdo 5 0,87 1,15 0,54 0,00 3,84 3,84
Bloqueio a Comunicagdo 5 0,84 1,47 0,63 0,00 4,00 4,00
Intimidagdo 3 0,71 0,89 0,29 0,00 2,94 2,94

A Tabela 3 apresenta os indices globais do LIPT-60, permitindo uma visdo integrada da diversidade e intensidade das condutas de
assédio psicoldgico experienciadas.

- O NEAP revelou uma média de 14,32 (DP=13,11), indicando que, em média, cada participante assinalou mais de 14 condutas
distintas de assédio. O valor maximo (60) demonstra que existiram casos em que todos os comportamentos foram reportados,
evidenciando situagdes de exposicdo extrema. O desvio padrdo elevado reflete uma consideravel heterogeneidade na amostra,
com respondentes que ndo experienciaram qualquer conduta e outros que referiram multiplos episddios.

- No IGAP, verificou-se uma média de 1,05 (DP=0,27), com valores entre 0,25 e 3,15. Este indice expressa a intensidade global
ponderada para toda a amostra, revelando que, apesar da existéncia de situagdes de maior gravidade, a intensidade global média
de condutas de mobbing se manteve relativamente baixa.

- O IMAP com uma média de 1,87 (DP=0,91), varia entre 0,10 e 4,00. Estes resultados sugerem que, embora a intensidade global
ponderada (IGAP) seja reduzida, os participantes que experienciaram condutas de assédio atribuiram-lhes uma intensidade
relativamente elevada, com alguns casos a aproximarem-se do valor maximo da Escala.

Tabela 3- Apresentacdo dos valores de consisténcia interna (a) e dos valores das medidas de tendéncia central e de dispersdo dos indices
Globais: NEAP, IGAP e IMAP

N2itens Alfade Cronbach Média Desvio Padrao  Minimo Maximo Intervalo de Variagao
indices Globais LIPT-60
NEAP 60 NA 14,32 13,11 0,00 60,0 60,0
IGAP 60 NA 1,05 0,27 0,25 3,15 2,90

IMAP 60 NA 1,87 0,91 0,10 4,00 3,90
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4. DISCUSSAO

Esta discussdo é estruturada de acordo com os objetivos especificos do estudo, partindo da caracterizagdo da amostra, seguida
das dimensGes de mobbing identificadas com as andlises de frequéncia de experiéncias de mobbing.

Perfil da amostra versus literatura

A amostra deste estudo é coerente com o perfil tipico do tecido humano da EPSC, descrito em outras pesquisas. A predominancia
feminina (77%), semelhante, por exemplo, aos 75% relatados num estudo nacional recente de Jodo et al. (2023). A média etdria
de 40 anos corrobora o observado por Varytis e Giannouli (2023) na Grécia e Ruiz-Gonzalez et al. (2020) no México. Com elevada
proporg¢do de enfermeiros com formacdo de pds-graduagdo - especialidades e mestrados -, num total amostral de 55%. Esta
imagem encontra paralelo no estudo de Plos et al. (2022). A afetacdo dos participantes maioritariamente as Unidades de Cuidados
Intensivos (57,5%) e a elevada adesdo ao regime de turnos (87,6%) também acompanham o padrdo esperado para contextos do
doente critico, em que o cuidado é continuo 24h e intensivo. Finalmente, o facto de apenas 13% avaliarem o ambiente de trabalho
como mau ou muito mau, enquanto 48% o consideram bom ou muito bom, sugere que, apesar da reconhecida pressao desses
ambientes, a maioria da amostra considera-os satisfatorios ou pelo menos razoaveis. Esse dado de percecdo positiva do clima
relacional, foi ligeiramente superior ao encontrado, por exemplo, por Collins (2022) nos EUA, onde 39% dos enfermeiros na EPSC,
relataram ambientes de trabalho adversos. Em suma, pode afirmar-se que os dados da amostra exibem suficiente convergéncia
com perfis ja descritos na literatura, o que reforga a comparabilidade externa deste estudo e a validade das inferéncias que dele
derivam.

Dimensdes de mobbing

Os resultados especificos da analise das dimensdes de mobbing, permitiram identificar as atitudes e comportamentos que inserem
as dimensdes de assédio, e que — segundo a perce¢ao da amostra —sao vividos com maior ou menor frequéncia pelos enfermeiros
de EPSC, revelando tanto semelhangas quanto diferencas em relagdo a estudos anteriores.

As Dimensdes de Bloqueio a Comunicacdo e de Difamagdo emergiram como as mais evidentes na amostra, corroborando
investigagdes nacionais de Jodo & Portelada (2016) e Teixeira et al. (2015), nas quais também se destacou a recorréncia de falhas
propositais de comunicagdo e propagac¢do de rumores, como estratégias de mobbing na enfermagem portuguesa. Isso sugere que
“silenciar” o enfermeiro, seja omitindo informacGes clinicas relevantes, seja, ignorando suas opinides profissionais, e manchar a
sua reputacdo, sdo formas insidiosas de violéncia psicolégica, que corroboram as ja identificadas em Makarem et al. (2025), com
danos emocionais verificados por Sarioglu e Kabatas (2025), e que persistem no cotidiano das instituicdes de salde, seja no seu
formato de mobbing vertical (por Gestores ou Chefes) seja 0 mobbing horizontal (de colega para colega) identificados por Alper
(2025), modus operandi que se foi tornando generalizado. Tais condutas sdo extremamente danosas, ja que Sener et al. (2024)
verificaram que a experiéncia de mobbing, foi associada a presenca de sintomas psicoldgicos e depressivos (Zau et al., 2025).

Por outro lado, a identificacdo do Isolamento como uma das trés principais Dimensdes neste estudo traz uma contribuicdo nova,
realcando que a exclusdo intencional do profissional, ndo o envolvendo nas interagdes sociais e decisdes, € um mecanismo de
assédio particularmente relevante para os enfermeiros na area EPSC. Esta evidencia, vem corroborar a tipologia de isolamento
social entre enfermeiros de UCI no México, identificada por Ruiz-Gonzélez et al. (2020) e, além de que, os presentes resultados,
ao evidenciar que em ambientes de alta complexidade, o isolamento adquire contornos ainda mais criticos, também vem ao
encontro das conclusGes de Sarioglu e Kabatas (2025) ao determinar que experimentar mobbing sozinho ou testemunha-lo
sozinho afeta significativamente os niveis de esperanga dos enfermeiros, enquanto seu efeito combinado tem um impacto
moderado. Assim, a evidéncia de que o isolamento se sobressai em UCls portuguesas acende um alerta para gestores: praticas
excludentes, mesmo que subtis, ndo podem ser toleradas, pois comprometem tanto o profissional quanto o cuidado ao doente
(Atta et al., 2024; Yoo & Ahn, 2020).

No extremo oposto, dimensdes como Ataques Diretos e Manipulagdo Profissional sdo as menos frequentes segundo a percegao
desta amostra, divergindo de algumas pesquisas internacionais. A investigacdo em enfermeiros de emergéncia na Jordania,
apresentou alta incidéncia de gritos e agressdes verbais explicitas por parte de médicos e supervisores (Al-Ghabeesh & Qattom,
2019), que corresponde ao tipo de assédio vertical, identificado por Alper (2025). Estes resultados atuais permitem ndo so
corroborar as conclusGes do estudo de Sousa et al. (2021) no Brasil — que apontaram manipulacdes de agenda de trabalho e
sabotagem de tarefas como ocorréncias significativas em UCI — como também identificar a disseminagdo do fendmeno. O facto
de tais comportamentos ndo terem aparecido com igual intensidade neste estudo pode refletir ndo sé a educagao e diferengas
culturais e organizacionais como um clima relacional menos confrontativo.

No que diz respeito aos indices Globais, os estudos de Carvalho (2009) e de Saraiva e Pinto (2015) reportaram, em média, 11 e 8
comportamentos de mobbing, respetivamente, com IGAP reduzido (0,20-0,24) e IMAP baixo a moderado (1,32-1,37). Estes
valores revelam uma expressao global limitada do fenédmeno, ainda que presente em diferentes contextos. Quando comparados
com os resultados do presente estudo, verifica-se um NEAP superior (14,32), que traduz maior diversidade de condutas
experienciadas, e um IMAP também mais elevado (1,87), o que indica percegdo de maior intensidade nas situagdes vividas. Ja o
IGAP (1,05), embora continue a situar-se em patamar baixo, apresenta-se mais expressivo face aos estudos anteriores. Em suma,
0 que a analise dos IG acrescenta é que os resultados divergem tendencialmente, em relagdo a literatura nacional: esta amostra
apresenta a percecdo de que as experiéncias sdo mais diversificadas e intensas, ou seja, uma vivéncia mais abrangente e intensa
do mobbing. O fendmeno ndo sé se mantém como se tornou mais expresso e abrangente. Esta realidade é uma evidéncia cientifica
e possivelmente estd relacionada com as especificidades do contexto de EPSC, reconhecido como ambiente laboral de maior
pressdo e vulnerabilidade para o mobbing.
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CONCLUSAO

Este estudo partiu do conceito de mobbing, e, da necessidade de dar respostas aos objetivos formulados, pelo que tomaram a
palavra os dados emergentes de uma amostra, que se revelou semelhante em perfil a populagdo de enfermeiros em EPSC,
maioritariamente feminina, experiente e altamente qualificada, mas, cujas qualificagdes ndo os isentam de vivenciarem situagées
de mobbing. A analise das dimens&es de mobbing identificou que é frequente viver atitudes insidiosas de bloqueio a comunicagao,
de difamagdo e de isolamento, e que, em geral, evidenciam um padrdo de assédio relacional e indireto, de comunicagdo obstruida
e com a reputacdo do profissional minada, em detrimento de agressdes abertas.

O facto é que o mobbing é uma problematica mensuravel que afeta negativamente a saude mental e o desempenho profissional
e relacional dos enfermeiros. A investigacdo futura, pode explorar os padrées longitudinais de mobbing, e obter uma amostra
mais representativa a nivel nacional, para examinar a eficacia destas ou outras intervengdes direcionadas para criar ambientes de
trabalho mais seguros e favoraveis.

Em suma, recriam-se os significados e sentidos da deontologia profissional e os principios da ética.
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