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PROLOGUE

The pandemic scenario around the world has changed our lives. The way
we behave, teach and communicate in the classroom is now very different:
hybrid has become the typical modus operandi at universities all over the
world and, for us educators, on line and virtual are everyday buzzwords. Even
though this change of paradigm has been forced upon us because of the coro-
navirus situation, we have been able to adapt using innovative teaching and
assessing techniques, as well as improving information technologies and
communications equipment in our classes. The goal is to keep the learning
and training level of our students as high as possible, in spite of the circum-
stances. Governments, universities and educators have made a huge effort to
adjust to this new playground.

This seventh edition of the International Conference on Innovation, Docu-
mentation and Education (INNODOCT 2020), which is taking place in
November 11-13, is going to «collect all these innovative ideas,
experiences, out-comes, issues, challenges and trends in view of this
new paradigm. The Conference allows us the opportunity to participate in
an exceptional forum for debate and knowledge transfer. This year’s
proceedings are collecting contributions from different countries
worldwide, with the usual excellent quality of peer review contents and
meticulous edition, as in previous years.

| would like congratulate the organizing committee for the work accom-
plished so far, and encourage them to carry on with the Conference facing
the educational issues, challenges and trends that influence universities glob-
ally. From the School of Civil Engineering at the Universitat Politecnica de Va-
léncia, you have all our support.

Eugenio Pellicer

Dean

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
Universitat Politecnica de Valéncia
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Resumo

A situagdo pandémica provocada pela COVID-19 tem vindo a promover a
necessidade de um reajustamento social, alterando muitas das dinamicas em
muitos setores de atividade. A necessidade de controlar o avanco e
disseminagdo do contagio levou as autoridades de saude a desaconselhar
encontros e sessoes presenciais. As escolas tiveram que se readaptar tendo
em conta a necessidade de garantir a aprendizagem das criangas e jovens.
Esta readapta¢do conduziu a formas de contacto ndo presencial, utilizando
dispositivos tecnologicos que potenciam o ensino a distancia. O recurso a
estes dispositivos requer um minimo de competéncias tecnologicas e digitais
e uma adequacgdo dos processos de educagdo e ensino, muito centrados na
autonomia e autoaprendizagem das criangas e dos jovens. Contudo, nos
contextos educativos onde os processos de ensino-aprendizagem sdo mais
focados no educador e/ou professor, as tecnologias tendem a ser menos
valorizadas e, quando usadas, geralmente traduzem-se em sessoes puramente
tecnicistas. Atendendo a diversidade de realidades que as instituicoes de
educagdo preé-escolar apresentam, este estudo visa saber como é que os
educadores de infancia experimentaram profissionalmente o periodo de
confinamento fisico e quais as estratégias que as institui¢coes usaram para
colmatar as dificuldades provocadas pela situa¢do pandémica. Mais
especificamente, pretendemos saber como é que os educadores de infancia
estabeleceram interagoes a distancia com as criangas, de forma a promover
a sua aprendizagem. Trata-se de uma investigacdo que recorreu ao
questiondrio como instrumento de recolha de dados, do qual se obtiveram
502 respostas. Procedeu-se, posteriormente, a andalise estatistica descritiva,
na andlise das questoes de escolha multipla e andlise de conteudo para a
interpretag¢do das respostas abertas. Deste estudo, salienta-se o esfor¢o que
os educadores tiveram para manterem o contacto com o grupo de criangas e
com as familias, recorrendo, mesmo, ao Correio Postal (CTT) para o efeito.
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Palavras-chave: Tecnologias digitais, conceg¢oes docentes, ensino a
distancia.

1. O uso das tecnologias pelos docentes

Existe j4 um conjunto de estudos que investigam o uso das tecnologias por parte de agentes
educativos. Parte deles analisa as praticas educativas de educadores de infancia e
professores dos diferentes niveis de ensino, verificando se estes utilizam as tecnologias, de
que forma o fazem e quais as suas dificuldades, cruzando os dados com as suas concegdes.
Alguns apontam que, ainda que as criangas despertem interesse pelas tecnologias, o seu uso
¢ reduzido em sala de aula pelos educadores e professores (Iacob, 2016). Por outro lado,
alguns estudos revelam que os professores usam as tecnologias e reconhecem a sua
importancia (Brito, 2010; Gorder, 2008; Folho, Santos & Abar, 2017; Rub, 2015), mas,
apos a analise das suas praticas educativas, deparamo-nos com um uso meramente
tradicionalista, transmissivo, ndo reflexivo ¢ nao critico (Folho, Santos, & Abar, 2017,
Gorder, 2008; Oliveira & Dias, 2014).

Em contraponto, ha varios estudos que revelam a falta de formacdo docente como um dos
grandes problemas no uso pedagodgico das tecnologias, indicando que a maioria dos
professores e educadores o fazem por autoconhecimento, autodescoberta e autoformagao
(Brito, 2010; Laranjeiro, Antunes, & Santos, 2017). Santos, Castelano e Almeida (2012)
vao mais longe apontando dados que demonstram que, mesmo quando as escolas oferecem
cursos de formagdo docente, estes ndo despertam muito interesse em os fazer, chegando
mesmo a desistir. Outra contribuicdo apontada por esses investigadores ¢ o facto de que
muitos docentes apresentam dificuldades em utilizar didética e efetivamente as tecnologias
em suas praticas educativas, mesmo apos participar de formagdes.

No que se refere aos recursos tecnologicos que os professores utilizam, os dados variam de
pesquisa para pesquisa. Folho, Santos e Abar (2017) descobriram que as TIC eram usadas
apenas como um recurso adicional, para a consulta de revistas, jornais e livros digitais,
envio de mensagens por correio eletronico, busca na internet, apresentacdo de filmes e
consulta de blogs. Rub (2015), numa investigagdo com educadores e professores do 1.°
ciclo do ensino basico, obteve dados em que os investigados usavam as tecnologias
somente como ferramentas de trabalho para criar apresentacdes, testes e exames de
avaliagdo. As concecdes que os professores t€ém sobre o seu papel em sala de aula
influenciam e chegam mesmo a definir o uso que esses fazem das tecnologias em contexto
educativo. Como comprovaram Palak e Walls (2009), professores que utilizam
metodologias de ensino centradas no modelo transmissivo, tradicionalista e expositivo de
conteudo, ndo valorizam tanto as tecnologias e ndo lhes encontram reais vantagens de
ensino. Contrariamente, nos estudos realizados por Bergmann e Sams (2017) e Bacich e
Moran (2018) evidencia-se que os professores que utilizam metodologias didatico-
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pedagdgicas mais ativas, percebem o potencial que as TIC tém para o processo de
aprendizagem da crianga/aluno. Torna-se importante salientar que o uso das tecnologias
como meio educativo propdem um repensar sobre a fun¢do da escola, do papel do professor
e do aluno que se pretende formar.

Segundo Meirinhos e Osorio (2015) ¢ necessario transformar a escola de modo a atender as
exigéncias da sociedade do conhecimento tanto quanto ¢ necessario repensar a formagao de
educadores/professores, tornando-os profissionais atualizados e preparados para propor
inovacoes educativas. De acordo com essa concec¢ao, Loureiro, Cavalcanti e Tavares
(2019), revelam que modelos de formacao docente pautados em metodologias ativas “¢ um
caminho eficaz para possibilitar que vivenciem experi€ncias de aprendizagem que depois
poderdo ser transpostas para os contextos onde atuam como educadores” (p. 471). As
autoras sugerem que a pratica de permitir que os docentes vivenciem momentos de agdo e
reflexdo, durante a formacao inicial e/ou continua, viabiliza a formacdo do profissional
reflexivo, que se revela mais disponivel para desenvolver metodologias ativas nos
contextos educacionais onde atuam. Ainda segundo Meirinhos e Osorio (2015), o uso
limitado das TIC em contexto escolar, por parte dos educadores/professores, enfraquece a
utilizacdo de formas alternativas nas praticas de modo a resultarem melhorias significativas
na aprendizagem das criangas/alunos. Assim, incorporar novas tecnologias, sem as aliar a
modelos participativos, ndo resultardo em melhorias educacionais (Meirinhos & Osorio,
2015). A criagao de ambientes favorecedores de aprendizagem, onde as criancas/alunos
participem e sejam construtores ativos na aprendizagem, implica a recriagdo da pedagogia
fundada na ética do respeito, que promove a autonomia da pessoa em formacao (Lopes,
Mesquita, Duran-Sanchez, & Coca, 2020).

Esta perspectiva inspirou o presente estudo, que se centra no ambito da educacdo pré-
escolar e que, considerando este momento particular, provocado pela COVID-19, teve
como objetivos investigar (i) quais as estratégias adotadas pela institui¢do para garantir a
acdo com as criancas; (i1) quais os recursos utilizados para manter o contato com as
criancas; (ii1) a quem pertencem os recursos utilizados; (iv) quais foram as praticas
educativas dos educadores de infancia durante a quarentena.

2. Metodologia

Este estudo decorreu durante a fase de pandemia provocada pelo Coronavirus que afetou,
de forma inusitada e nunca antes vivenciada, muitos paises, incluindo Portugal. As escolas
e os jardins de infancia viram-se obrigados a fechar e repensar as suas praticas educativas.
Neste estudo, foi nosso intuito investigar qual foi o trabalho realizado pelos educadores de
infancia portugueses, com as criangas e as suas familias, durante os mais de 60 dias de
quarentena que ficaram afastados do contexto educativo.
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Este estudo segue uma linha metodoldgica interpretativa e utilizou o questionario como
técnica de recolha de dados. Para a interpretacdo e discussao dos dados utiliza-se uma
analise estatistica descritiva, para o conjunto das questdes fechadas, e uma analise
interpretativa, tipo andlise de conteudo, para as questdes abertas (Aires, 2015; Morais &
Neves, 2007). O questiondrio era constituido por 15 perguntas: seis delas de resposta aberta
e nove de resposta fechada, organizadas em trés blocos: (I) Identificagdo do participante;
(IT) Acdo educativa na quarentena; e (III) Dificuldades sentidas no decurso da pandemia a
nivel profissional. Neste estudo, iremos focar-nos apenas nos blocos I e II que respondem
aos objetivos tracados. Os restantes dados serdo analisados na continuidade desta
investigacao, num estudo mais alargado e aprofundado.

O formulério foi validado por um publico que apresenta o mesmo perfil do universo de
atores pesquisados e foram efetuados os ajustes necessarios. O questionario foi,
posteriormente, disponibilizado na aplicagdo Google Formularios e distribuido via online
através da reconhecida Associacdo de Profissionais de Educa¢do de Infancia em Portugal
(APEI) e de algumas redes sociais. No total obtiveram-se 502 respostas de educadores de
infancia das diferentes partes de Portugal.

3. Analise e discussao dos resultados

Valer-se do uso de questionario e envio por meios eletronicos e redes socias, como canal de
comunicagdo e pesquisa com o publico alvo, tem a vantagem de atingir a um maior nimero
de participantes, mas ndo significa ter maior numero de devolutivas (Galan & Vernette,
2000). Neste estudo, tivemos um retorno de 502 educadores(as) de infancia no ativo.

Das respostas obtidas no bloco I “Identificagdo”, tinhamos como objetivo conhecer os
participantes. Apercebemo-nos de uma enorme predominancia do sexo feminino 99% (497
participantes), comparativamente com 1% do sexo masculino (5 participantes). Dos
participantes 33,5% tém idades compreendidas entre 51 e 60 anos, seguidos de 29,3%, com
idade entre 41 e 50 anos; 23,9% entre 31 e 40 anos, 8% entre 20 a 30 anos e, por ultimo,
pessoas com mais de 60 anos corresponde a 5,4%.

Muitas educadoras de infancia (58,4%) sdo licenciadas. Entre os demais apresentam-se
profissionais com mestrado (25,1%), pds-graduacao (7,6%), especializagdo (4,4%),
bacharelato (3,6%) e doutoramento (1%). O tempo de servigo varia entre 11 e 20 anos
(27,1%), 21 e 30 anos (25,9%), 31 e 40 anos (25,5%), 0 ¢ 10 anos (19,1%) e mais de 40
anos (2,4%). Trabalham maioritariamente numa instituicao publica (44,4%). Relativamente
as idades das criangas com que atuam, estas sdo maioritariamente grupos mistos de criangas
com 3, 4 e 5 anos de idade (51,4%).

Com os dados obtidos no bloco II “A¢ao educativa na quarentena”, tinhamos como intuito
obter resposta aos objetivos definidos nesta investigacdo. A primeira questdo pretende
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recolher informacdo sobre as estratégias adotadas pelas instituicdes, onde trabalham os
profissionais participantes neste estudo, para estes manterem a agdo com as criangas.

As respostas evidenciam diferentes categorias e niveis de complexidade. Se algumas
orientagdes sdo mais simplificadas, por exemplo com respostas de estratégias como
“educacdo a distancia” ou “teletrabalho”, de forma a “manter o contacto com as familias”,
outras envolvem mais detalhe e, por isso, foram criadas as seguintes categorias: recursos;
pratica educativa; retorno da acdo; tempo/frequéncia; apoio institucional.

No que se refere aos recursos, algumas instituicdes deram indicacdo ou sugestdo sobre os
recursos digitais e/ou analdgicos que os profissionais deveriam utilizar para estabelecer
comunicagao com os encarregados de educacao e as criangas, evidente nas respostas “Salas
online, Videoconferéncia através de salas criadas no moodle do Agrupamento, contactos
telefonicos”, “Contato telefonico e por email”, “Criacdo de um e-mail para cada crianga e a
utilizagdo da plataforma Google Classroom”. Através da resposta exemplo “Os contactos
foram realizados por mail, WhatsApp, MSN, telefone e via CTT, para as familias que ndo
tinham meios digitais”, observamos que algumas instituicoes delinearam estratégias de a¢ao
para as criang¢as que nao tinham acesso a recursos digitais. As respostas vado ao encontro
dos recursos mencionados nas respostas evidenciadas na figura 1.
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Fig. 1 Recursos utilizados
Fonte: Grdfico extraido do bloco (II) referente a questdo 2 do questionario feito na plataforma Google

Formularios

Relativamente a pratica educativa, alguns profissionais receberam indicagdes do tipo de
trabalho que deveriam realizar, indo desde o “envio de atividades semanais” até a
indicacdes mais complexas, como podemos observar na afirmacgdo: “partilha de vivéncias
espontaneas pelas familias, com feedback positivo da parte dos adultos responsaveis do
grupo; envio de sugestdes de atividades diarias (plano semanal) com temas que sabia serem
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do interesse do grupo, questionando sempre as familias sobre os seus interesses durante a
quarentena para ajustar as propostas; Uma videochamada por semana (apesar da pouca
adesdo); e valorizacdo das participacdes no momento exato das partilhas para garantir que
as criancas nao ficavam sem resposta as suas participacoes”. A maioria das respostas
evidencia que a estratégia mais adotada era o envio de planificacdes semanais aos
encarregados de educagdo que posteriormente as desenvolviam com as criangas: criar
contacto com os EE [Encarregados de Educacdo] e enviar planificagdes com atividades que
os pais pudessem fazer em casa com as criangas”; ‘“envio mensal de atividades
diversificadas e possiveis de realizar em casa com ajuda dos pais”.

Uma outra categoria observada, ainda que em pouca quantidade, refere-se ao retorno da
acdo. Nas respostas “semanalmente era elaborado um plano de atividade direcionado a
crianca, colocado na plataforma e o retorno era feito pela mesma plataforma”; “contatos
com os Encarregados de Educagdo, elaboracdo de planos semanais com muito feedback dos
trabalhos realizados pelas criancas” e “devolugdo das atividades por parte dos Enc.
Educacao através de fotos e de videos” observamos que, em alguns casos, o feedback foi
planeado, chegando a haver indicagdes da plataforma a utilizar para tal.

\

Relativamente a categoria tempo/frequéncia, em algumas situagdes, existiram indicagdes
claras da frequéncia com que os profissionais deveriam manter o contacto com as criancas,
como evidenciam algumas respostas indicadas anteriormente.

Por ultimo, apresenta-se a categoria apoio institucional. Esta categoria divide-se em duas
subcategorias diferentes: o apoio as criancas € o apoio aos profissionais. O apoio dado as
criancas foca-se essencialmente na cedéncia de materiais “distribuicdo de Kits as criangas
sem recursos informaticos”, mas existe uma resposta que salienta um dado importante, o
apoio alimentar: “acompanhamento atraveés de recursos digitais e contactos telefonicos. Em
alguns casos apoio alimentar”. Ja o apoio dados aos profissionais foi em termos de recursos
“Disponibilizaram-se as ferramentas que precisassemos e que havia na escola”.

Das respostas obtidas recolhemos dados que evidenciam que 15 profissionais ndo tiveram
qualquer orientagdo por parte das instituicdes onde trabalhavam, como se confirma nas
respostas “nenhuma” e “as estratégias adotadas foram nulas, as que existiram foram
exclusivamente por iniciativa pessoal. Nao existiram nem estratégias nem orientacoes”. Os
dados demonstram ter sido “decretado lay-off” por quatro instituigdes, pelo que, ficava ao
critério de cada educador(a) de infancia o contacto ou ndo com as criangas.

Com a segunda questdo do bloco II quisemos perceber quais foram as plataformas ou
recursos digitais (ou outros) que os educadores de infancia usaram durante o periodo de
quarentena para estabelecer contacto com as criangas € com as suas familias. A figura 1
apresenta o uso do e-mail como o recurso mais usado (352 utilizadores) para comunicar
com os encarregados de educagdo das criangas, seguido do WhatsApp (257 utilizadores), do
Zoom (208 utilizadores) e do Facebook (158 utilizadores). A maior parte dos participantes
utilizou mais do que um recurso.
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Denotamos um esfor¢o dos participantes para poderem estabelecer contacto com todas as
criangas, seja por meios digitais ou ndo, como o uso do correio postal (CTT) (12
utilizadores) e de contacto pessoal (8 utilizadores) para a entrega de materiais ou propostas
de trabalho, como kits com materiais escolares ou pedagodgicos, entregues por uma
funcionaria da instituicio na morada da crianga ou em encontros semanais com OS
encarregados de educagdo e uma ou outra criancga.

Prosseguindo, a analise, e ainda dentro do mesmo bloco, a terceira questdo teve como
objetivo perceber a quem pertenciam os recursos usados e se houve alguma institui¢do a
contribuir com recursos digitais (figura 2).

A quem pertencia os recursos digitais
500 463
400
300

200 122

100
4 2 4
0

Pessoais Da instituicdo onde Disponibilizados por Disponibilizados por N3o tive acesso a
trabalho amigos ou familiares outras instituicGes recursos digitais

Fig. 2 A quem pertencia os recursos digitais
Fonte: Grdfico extraido do bloco (Il) referente a questdo 3 do questionario feito na plataforma Google
Formularios

No grafico fica demonstrado que a grande maioria dos(as) educadores(as) de infincia
utilizou recursos pessoais (463), mas observamos o contribuito de algumas instituigdes na
disponibilizacdo de recursos aos educadores(as) de infincia (122), o que vem refutar o
salientado na questdo referente as estratégias institucionais. Somente quatro educadores de
infincia relataram ndo terem tido acesso a nenhum recurso digital. Pelo ntimero de
respostas observamos que existiram pessoas a utilizar equipamentos pertencentes a
diferentes pessoas.

A ultima questdo em analise teve como objetivo perceber quais foram as praticas educativas
dos educadores de infancia, assim como perceber quais foram as estratégias adotadas para
proporcionar as criangas experiéncias de aprendizagem (figura 3).
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Pratica educativa durante a quarentena
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Fig. 3 Praticas educativas durante a quarentena
Fonte: Grdfico extraido do bloco (Il) referente a questdo 3 do questionario feito na plataforma Google
Formularios

Pela leitura do grafico pode-se observar que nem todos os inquiridos tiveram contacto com
todas as criangas da sua sala, observando-se o relato de 15 educadores de infancia que
nunca tiveram contacto com as criangas, coincidindo com o numero de profissionais que
nao receberam quaisquer indicagdes/orientagdes da instituicao (figura 3).

Durante a quarentena, as atividades assincronas prevaleceram em relacdo as sincronas, ou
seja, a planificagdo de atividades para serem desenvolvidas pelas criancas foram mais
utilizadas, 310 participantes referem ter realizado sempre atividades assincronas, e¢ 114
referem ter realizado sempre atividades sincronas. Neste sentido, as experiéncias de
aprendizagem, ainda que pensadas pelos(as) educadores(as) de infancia, foram
maioritariamente colocadas em pratica pelas criangas com a ajuda dos pais ou encarregados
de educacdo. No que se refere ao envio de atividades planificadas e implementadas pelos
profissionais, a gravacdo de video foi mais utilizada do que a videochamada (tanto para
contactar individualmente com as criangas como em grupo).

Os educadores(as) de infancia também aproveitaram o periodo de quarentena para se
enriquecerem profissionalmente, para planificarem o regresso apds a quarentena, para
planificarem o proximo ano letivo e para atualizarem a documentagao pedagogica.
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4. Conclusao

Esta investigagdo estuda as praticas educativas dos(as) educadores(as) de infancia em
periodo de quarentena, durante o encerramento dos jardins de infancia e o cancelamento
das atividades presenciais, devido a COVID-19. O tema foi selecionado segundo a
pertinéncia e atualidade, uma vez que quando foram recolhidos os dados os(as)
educadores(as) de infancia tinham regressado ao trabalho presencial hd cerca de duas
semanas. Para tal, foi nosso intuito contribuir para um enriquecimento da tematica.

O estudo foi realizado através de um questionario online divulgado em Portugal (incluindo
as regides autonomas da Madeira e dos Agores) e respondido por 502 pessoas,
maioritariamente mulheres, o que era esperado, uma vez que a profissio docente ¢
maioritariamente feminina. Observamos uma maior percentagem de respostas de
educadores(as) com mais de 40 anos de idade, o que vem comprovar que o corpo docente
(principalmente do ensino publico) em Portugal estd envelhecido (OCDE, 2019). Pelas
respostas recolhidas podemos referir que poucas foram as instituicdes que ndo deram
recomendagdes para um trabalho remoto, tendo algumas aberto “lay-off” e ficando ao
critério de cada profissional se mantinha ou ndo contacto com as criancas. Da grande
maioria que recebeu recomendagdes, uns mencionam umas recomendacdes menos
detalhadas, como por exemplo o trabalho a partir de casa e o ndo contacto presencial, mas
outras vao mais longe mencionando as plataformas que devem usar, o tipo de trabalho que
devem fazer e a frequéncia com que devem contactar com as criangas.

Denota-se um esfor¢co de alguns profissionais em manter o contacto com as criangas,
existindo somente quinze profissionais que ndo estabeleceram qualquer contacto. Houve
quem realizasse verdadeiros esforgos, recorrendo ao uso dos CTT ou mesmo ao contacto
pessoal com as familias, para poder enviar propostas de trabalho e/ou materiais
pedagbgicos. As praticas alteraram-se, existindo maior frequéncia de atividades
assincronas, mas também de trabalho burocratico.

Ainda que da investigagdo tedrica depreendemos que, embora as tecnologias fagam parte do
interesse das criangas, existem ainda poucos educadores de infancia que as utilizam em
contexto educativo e, quando o fazem, ¢ essencialmente para uso transmissivo. Esta
investigagdo demonstrou-nos que, se estes profissionais tinham dificuldades no uso das
tecnologias e dos recursos digitais, realizaram um grande esforgo para as ultrapassar e, em

muitos casos, chegaram a experienciar diversas plataformas e recursos.
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