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RESUMO

O computador e a internet podem ser ferramentas de trabalho mas também de lazer, e nem sempre é facil gerir o tempo que
a cada uma das partes, o que por vezes influencia o nosso rendimento e produtividade.
O Smart Productivity Coach (SPC) pretende ser um sistema inteligente e auténomo de promogdo da produtividade para colab
cujas fungdes sejam maioritariamente desempenhadas com recurso ao computador e a internet.
O sistema deve ser capaz de identificar perfis padrdo de trabalho efetivo a partir do conhecimento coletivo dos'dados recol
iteragdo dos utilizadores com o computador. Pela comparagdo do perfil especifico de cada individuo com o perfil padrdo da sua
atividade, pretende-se identificar o que sdo periodos efetivos de trabalho e o que ndo sdo. Informagdo que permite calcular mé
produtividade relativas e absolutas; mas também implementar mecanismos de supervisdo continua que, por um lado, alerte
situagOes mais graves, e, por outro, incentivem e promovam melhores condi¢des de produtividade.

OPORTUNIDADE

Existem varias ferramentas de monitorizagdo e controlo — todas elas, sem exce¢do, de empresas Norte Americanas e Asiaticas. A
solugdes em espago Europeu resulta das leis de protecdo de dados e de privacidade — uma vez que todas estdao focadas em e
acoes do colaborador, como por exemplo, que portais acedeu, que emails recebeu ou enviou e assim por diante — numa total
dos mais basicos direitos de privacidade. Nao focam o essencial que é a produtividade.
O SPC segue um caminho diferente, assegurando a total privacidade dos colaboradores, mas facultando a entidade patronal indic
efetivos da produtividade; e tratando o proprio sistema de alertar para situagées mais desviantes ou mesmo incentivar para
habitos de trabalho ou alertar para novas ferramentas ou praticas especificas da atividade do colaborador.
Liberta-se assim a entidade empregadora do papel de controlador e incentivador e assegura-se formas mais justas de retribuigao.
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Captura de Sessdes ’ SO LUCAO
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O SPC é uma solugdo tecnicamente complexa, sem par no mercado, que envolve:

Servico Sessdo . .
L ’ * Mecanismos de captura de todas as iteragdoes entre colaborador e computad
* Sistemas inteligentes de classifciagdo e de clustering para caracterizar
comportamentais tipicos - por atividade/pais/...
* Chat bots inteligentes para interface com o colaborador
~—— * Uma arquitectura evolutiva, capaz de permitir atualizagdes regula
. .’ acompanhem a evolugdo dos sistemas operativos, sistemas de protegado/

ferramentas de trabalho e habitos dos colaboradores.
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BREVE NOTA
O SPC foi submetido em 2017 para financiamento a um concurso de I&DT de Copro
\\\t )“‘ lpb &SE&TAJJ‘?NPOUTECN‘C° IPB, que n3o mereceu parecer positivo, dado “N3do ter caracter inovador e
=

desenvolvimentos técnicos ou tecnoldgicos significativos” - decisdo final prof
junho de 2019, mas nunca comunicada diretamente a entidade promotora.



