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Resumo

O Centro Biomédico de Simulacdo CHP\ICBAS (CBS) proporciona a area de
formacao e o registo das atividades diarias é efetuado no formato de papel, criando alguns
obstaculos. De modo a solucionar este problema desenvolveu-se uma aplicacédo

informatica, adaptada a sua rotina.

Este estudo permitiu desenvolver uma aplicagdo que permite o agendamento das
atividades diérias do centro, como aulas, cursos de formacao e atividades externas, assim
como a pesquisa das que decorrem ao longo do tempo. Esta aplicacdo permite o
armazenamento de informacéo util acerca dos equipamentos que o CBS possuiu, bem
como o registo de avarias dos mesmos. E também proporcionada uma gest&o de stocks
mais eficaz. Todas as decisdes efetuadas ao longo do projeto foram guiadas pelos

responsaveis de CBS.

A implementacao desta aplicacdo é uma mais valia para o CBS, trazendo eficiéncia
na pesquisa e a atualizacdo da informacdao torna-se mais rapida do que em arquivos. Em
termos de confidencialidade, esta aplicagdo apresenta um acesso condicionado a
autorizacdo do sistema. A realizacdo de uma gestdo e de planeamento de recursos, bem

como a avaliacdo da qualidade do servico prestado é garantida com este novo recurso.

Esta aplicagdo contribuiu para uma gestdo mais eficaz do Centro Biomédico de
Simulagdo. Para tal, efetuou-se um estudo qualitativo com uma amostra de 50% dos
funcionérios para a realizacdo de uma entrevista. Com base nos resultados verificou-se

que a aplicacdo é simples e de facil acesso, permitindo uma melhor gestdo do tempo.

Palavras-chave: Aplicacdo de Gestdo; Armazenamento de Informacdo; Centro de

Simulacao
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Abstract

Biomedical Simulation Centre CHP\ICBAS (CBS) provides a formation area and
currently it record its daily activities in paper form, creating some obstacles. In order to

solve this problem a computer application was developed, adapted to its routine.

This study allowed to develop an application that allows the scheduling of daily
activities of the centre, like classes, training courses (ativities), as well the search for those
occurring over time. This application accepts the storage of useful information about the
equipments that CBS has, just as well, fault log thereof. It also provide a more efficient
stock management. A more efficient stock management is also provided. All decisions

performed over the project were guided for the CBS officials.

The implementation of this application is an asset to CBS, bringing efficiency in
research and the information upgrade becomes faster than in files (paper form). In terms
of confidentiality, this application presents a conditional access to system authorization.
The accomplishment of a management and a resource planning, just as well the quality

evaluation of service provided is guaranteed with this new resource.

This application contributed to a more efficient Biomedical Simulation Centre
management. To this end, a qualitative study has been made with a sample of 50% of
employees to the accomplishment of an interview. Based on results it was found that the
application is simple and approachable, allowing a better time management.

Keywords: Application Management; Information storage; Simulation Centre
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Capitulo I- Introducéo

1. Introducéao

O Centro Biomédico de Simulacdo CHP/ICBAS (CBS) é uma parceria institucional
entre o Centro Hospitalar do Porto (CHP) e o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar (ICBAS) que proporciona formacdo na area da saude utilizando técnicas de

simulacdo.

A aquisicdo de conhecimentos em especialidades baseadas em técnicas passivas,
como por exemplo, aulas teGricas e exames escritos diminuem a retencdo do
conhecimento e a sua aplicacdo em situagdes praticas. Assim, 0 ensaio em centros de
simulacdo com pacientes reais vem mudar esta situacdo, em que é proporcionada uma
aprendizagem consistente aos futuros profissionais de saude e consequentemente,

reduzindo possiveis desfechos desagradaveis no mundo real [1].

Posto isto, a simulacdo permite uma aprendizagem mais solida dos conhecimentos
adquiridos com situagdes “proximas das reais”, o qual facilita a reten¢do do conhecimento
por um periodo de tempo mais prolongado. A experiéncia em simulacdo promove 0
pensamento critico dos futuros profissionais de salde em cinco fatores: objetivos,

fidelidade, solucéo do problema, apoio e feedback [1; 2].

A quantidade de informacdo que o CBS disponibiliza é enorme, e atualmente é uma
pratica comum registar os dados num computador. Para se obter um conjunto de dados,
os utilizadores necessitam de ferramentas que simplifiquem as tarefas de manutencao dos

mesmos e a extragdo de informagdes Uteis [2].

Para uma melhor compreensdo deste trabalho foi feita uma abordagem tedrica ao tema
em estudo, realcando aspetos de uma base de dados, assim como as aplicacfes MySQL e
Visual Studio e a importancia de Centros de Simulacdo. Esta abordagem permitira

conhecer e desenvolver melhor os conhecimentos nesta tematica.

Est4 também descrita toda a metodologia de trabalho, a justificagdo e formulagédo do

problema, comportando elementos como o0 estudo de investigacdo e algumas
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consideracdes. Este € 0 ponto de partida para a realizagdo de uma aplicacdo, que permitird

organizar toda a informacao pretendida de forma organizada.

1.1 Objetivos

Segundo Fortin [3] o objetivo de um estudo

“¢ um enunciado declarativo que precisa as variaveis chave, a populagdo alvo e a

orientagdo da investigagao”.

Assim sendo, o objetivo principal deste estudo é a criacdo de uma aplicacdo para
gestdo do Centro Biomédico de Simulacao do Porto. Para que a aplicacdo se torne eficaz
deve possibilitar o agendamento de atividades, a pesquisa dos registos de todas as
atividades; o armazenamento de informac&o sobre os equipamentos, o registo de avarias

e uma gestao de stocks.

No final sera realizada uma entrevista de modo a conhecer se a aplicacdo contribui

para uma gestdo mais eficaz do Centro Biomédico de Simulacéo.
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Capitulo 11

2. Base de Dados

Tradicionalmente, as bases de dados podiam ser construidas através da utilizagao de
papel e/ou cartdo. Este método dificultava a pesquisa de informacéo e a sua alteracdo era
uma tarefa de dificil execucdo, pois implicava rescrever muita informacdo. Uma vez que
0 papel e o cartdo sofrem deterioracdo ao longo do tempo, a seguranca da informacéo
neste tipo de bases de dados e a elevada probabilidade de duplicagcdo ndo contribuiam
para uma organizagéo eficiente da informacao [4].

Atualmente, € uma pratica comum a utilizacdo de um computador e com o avanco da
tecnologia, na area informatica, as bases de dados digitais solucionaram diversos
problemas. No suporte digital, as informac¢des ndo sofrem deterioragcdo, ndo ocupam
espaco fisico e a alteracdo de qualquer informacao é totalmente facilitada, sendo possivel

a eliminacdo de qualquer dado [4].

Uma base de dados (database) pode ser definida como um conjunto de dados,
organizados e armazenados que sao geridos por um Sistema de Gestéo de Bases de Dados
(SGBD). Os SGSD devem possuir uma série de caracteristicas de modo a evitar

problemas, tais como a redundancia e inconsisténcia dos dados e acesso indevido [5].

Um Sistema de Gestdo de Bases de Dados apresenta algumas vantagens importantes,

como se pode destacar [6]:
e Um acesso aos dados de diferentes maneiras;

e Uma resposta rapida aos pedidos de qualquer informacédo e a garantia a que
alguns utilizadores ndo tenham acesso a mais informacéo do que aquela a que

Ihes é permitido aceder;
e Eficiéncia na introducéo, na alteracdo e eliminacdo de informacao;
e Facilidade na alteragdo do esquema da base de dados;

e Independéncia entre dados e aplicagdes.
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Numa base de dados pode ser definido um administrador, sendo ele o responsavel

méaximo da base de dados e que gere todas as permissées do seu uso [4].

E possivel considerar trés formatos de armazenamento de base de dados que permitem

armazenar os dados de uma organizagao [7]:
e N&o estruturado — permite 0 armazenamento livre, como documentos textuais;

e Semiestruturado — permite um armazenamento hierdrquico, como

documentos XML;

e Estruturado — os dados seguem um padréo pré-definido, como bases de dados

relacionais.

Posto isto, este relatério apenas considera os dados estruturados, uma vez que a

maioria das organiza¢fes armazenam os dados em bases de dados relacionais.

2.1 Modelo Relacional

O modelo relacional foi criado em 1969 por E. F. Cood mas apenas comegou a ser
comercializado no inicio dos anos 80. Apesar de ser relativamente antigo € o suporte

preferencial e o seu sucesso deveu-se a sua simplicidade e facilidade na utilizacao [6;8].

No modelo relacional a informagéo é armazenada em uma ou mais entidades. Cada
entidade é constituida por linhas e colunas e sendo necessario relacionar dados que
existem numa entidade com dados que existem noutra entidade, a criacdo dessa relacéo é

possivel através de atributos comuns [7].

Este modelo possui uma colecdo de operadores, que constituem a base da linguagem

SQL [5].

2.2 Entidade

As entidades sdo elementos fundamentais de qualquer sistema de base de dados
relacional. Uma entidade é um conjunto de linhas e colunas. As colunas correspondem
aos atributos sobre os quais se pretende armazenar valores e as linhas sdo os valores que
neles se armazenam. E possivel que uma linha ndo possua dados em todos 0s seus

atributos, possuindo valores nulos.
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De modo a facilitar a compreensdo, cada coluna é um conjunto de valores validos que
normalmente sdo numeros, caracteres, datas, etc. Enquanto as linhas de uma entidade

representam as informacdes de todos os atributos [8; 9].

2.3 Chave Primaria

Todas as entidades tém uma propriedade fundamental que é a existéncia de uma chave
primaria (Primary Key - PK), que inclui uma maneira Unica de identificar uma linha da
entidade. Esta propriedade consiste em nomear a qual dos seus atributos vai ser atribuida
essa funcdo de identificacdo. Cada entidade s6 possui uma chave primaria, mesmo que

existam varias colunas com potencialidade para desempenhar essa funcéo [7;9].

A decisdo de determinar qual das chaves candidatas deve desempenhar a fungéo de
chave primaria fica a cargo do autor da base de dados, no entanto, a chave priméria é
constituida por um campo que possuiu um identificador Unico para cada registo na
entidade. Existe a particularidade de que o atributo chave ser de preenchimento
obrigatorio, assim sendo, se um atributo ndo for de preenchimento obrigatério nunca

podera fazer parte da chave primaria [7;9].

E de notar que concede-se a um atributo a chave primaria que possua um nimero

anico, ou seja, um nimero gque nédo seja dado a mais nenhum atributo.

A sincronizacdo entre entidades da-se a partir de um relacionamento entre as mesmas.
E de realcar que esta sincronizacéo apenas € possivel efetuar se existir uma coincidéncia
de dados em campos-chave, ou seja, esses campos coincidentes sdo a chave primaria de
uma entidade, que tem por objetivo fornecer um identificador exclusivo para cada registo,

e uma chave estrangeira da outra entidade [9].

2.4 Chave Estrangeira

Uma chave estrangeira (Foreign Key -FK) ndo é um atributo original de uma entidade,
mas sim uma indicacdo de relacionamento, ou seja € um conjunto de atributos cujo

dominio consiste nos valores de atributos de outra entidade.

Para facilitar a compreensdo, um exemplo de uma entidade de informac6es de livros

e outra entidade de informacdes de editoras, que possuam ambas um campo denominado
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ID Editora, é possivel criar um relacionamento entre as entidades. Esse campo é chamado

de chave estrangeira [8].

2.5 Tipo de Relacionamento

Para que seja possivel estabelecer um relacionamento entre duas entidades €
necessario criar uma ligacao légica entre as entidades e para tal, é indispensavel que uma
das entidades seja intitulada de entidade principal, que inclui a chave primaria, e a outra
intitulada de entidade secundaria, com a chave estrangeira. Pode-se estabelecer trés tipos
de relacionamentos entre entidades: um-para-um (1:1), um-para-muitos (1:N) e muitos-

para-muitos (M:N). Estes relacionamentos estéo descritos em seguida [9]:

e Relacdo 1:1 — Um registo de uma entidade A (entidade principal) somente
pode ter um correspondente numa entidade B (entidade secundéria) e vice-

Versa,

e Relagdo 1:N — Um registo de uma entidade A (entidade principal) pode conter
varios registos coincidentes numa entidade B (entidade secundéaria). No
entanto, um registo da entidade B somente contém um registo coincidente na
entidade A;

e Relagdo M:N —Um registo de uma entidade A (entidade principal) pode conter
varios registos coincidentes numa entidade B (entidade secundaria) e vice-

versa.

2.6 Integridade de dados

Um SGBD deve garantir consisténcia, precisdo e corre¢do dos dados, uma vez que
inclui informagdes vitais e indispensaveis para uma série de consultas e gestdo de
relatdrios validos. Para tal, € necessario garantir um conjunto de critérios que devem ser
estabelecidos. Estes critérios sdo conhecidos como integridade da base de dados, descritos
em seguida [10;11]:

e Integridade da entidade — E definida uma linha como entidade exclusiva de

uma determinada entidade. Cada entidade deve conter uma chave primaria
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para que cada linha seja identificada e para garantir que o atributo selecionado

ndo sejam nulos nem aparecam repetidos;

e Integridade do dominio — E possivel controlar os valores inseridos nos campos
de uma entidade, impondo regras de validacdo para os dados de forma a

garantir a precisdo dos dados.

e Integridade referencial — Sdo preservadas as relagdes definidas entre entidades

guando linhas sdo inseridas ou excluidas.

2.7 Normalizacéo

A normalizacéo representa a organizacao dos dados numa base de dados. Isto permite
a aplicacdo de regras a base de dados de forma a garantir que a sua estrutura fique
apropriada com o ambiente relacional, impedindo a repeticdo de dados e uma maior
estabilidade [7; 10].

Existem algumas regras de normalizacdo para as bases de dados. Cada regra €
chamada de "Forma Normal". Caso a primeira regra seja aplicada, a base de dados é
considerada como "Primeira Forma Normal”. Caso as primeiras trés regras sejam

aplicaveis, a base de dados seré considerada na "Terceira Forma Normal".

Embora outros niveis de normalizacdo sejam possiveis, a Terceira Forma Normal é

considerada suficientes para a maioria das aplicagoes [10].
Posto isto, sdo enumeradas as trés primeiras Formas Normais [10;11]:

e Primeira Forma Normal - Quando ndo existe repeticdo de grupos de
informacdo. Tal cenario verifica-se quando a relacdo ndo contém campos com

valores variados ou grupos repetidos;

e Segunda Forma Normal - Quando se encontra na Primeira Forma Normal e
todos 0s seus campos, que ndo pertencem a chave primaria, forem totalmente

dependestes dela;

e Terceira Forma Normal - Quando se encontra na Segunda Forma Normal e
cada um dos seus campos depende diretamente da chave primaria, sem que

haja uma dependéncia transitiva.
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A medida que os niveis de normalizagio s&o aplicados, o nimero de entidades vai

aumentando, mas vao-se tornando mais compactas e mais consistentes.
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Capitulo 11

3. Introducédo ao MySQL

O software MySQL é um software livre e € 0 mais popular sistema de gestdo de bases
de dados SQL (Structured Query Language - Linguagem de Consulta estruturada) Open
Source. O SQL é um SGBD relacional usado para consulta, atualizacao, criacdo e gestdo

de bases de dados relacionais, e é uma marca registada da Oracle Corporation [13; 14].

O MySQL utiliza uma linguagem SQL de alta velocidade, pelo facto de a linguagem
ter sido executada por meio de codigos e fungdes muito otimizadas pelos seus criadores.
E uma ferramenta que permite o desenvolvimento grafico de um modelo de dados,

permitindo de uma forma mais rapida e intuitiva a criacdo de base de dados [11].

Atualmente é conhecido por ser de fécil utilizagdo e possuir uma interface simples,
sendo compativel com uma grande parte dos sistemas operacionais [12].

Dadas estas consideracdes, 0 MySQL apresenta algumas caracteristicas atrativas que

passo a enumerar [13]:

e Facil de usar — Apresenta um alto desempenho e é um sistema de base de

dados relativamente simples e pouco complexo;

e Capacidade — Podem ser utilizadas varias bases de dados simultaneamente,
sendo que se podem usar varias interfaces que permitem fazer consultas e ver

resultados;

e Conetividade e Seguranca — O MySQL permite aceder as bases de dados em
qualquer lugar a partir da Internet. No entanto, permite bloquear o acesso a

mesma de alguém que ndo tenha permissdo para tal;

e Portabilidade — Pelo fato de ser desenvolvido em C e C++, isso faz com que
seja extremamente facil sua acessibilidade entre os diversos sistemas

operacionais, como Microsoft Windows, Linux, Unix e OS X;
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e Disponibilidade e Custo—E um projeto Open Source que esté disponivel sobre
varias condi¢des de licenciamento, segundo os termos da GNU (General

Public License). Isto significa que o MySQL esta disponivel sem custo.

3.1 Mecanismos de Armazenamento (Storage Engines)

O MySQL suporta diversos mecanismos de armazenamento. Cada mecanismo de
armazenamento utiliza entidades que possuem um conjunto especifico de propriedades

ou caracteristicas [13].

Os mecanismos de armazenamento disponiveis dependem da versdo do MySQL que
o utilizador possui e existe um mecanismo de armazenamento padrdo, que na versao
MySQL 5.7 é o InnoDB. Este é um mecanismo de armazenamento seguro com transacées

que sdo capazes de proteger os dados do utilizador [14].

3.2 Tipos de Dados

Cada entidade na base de dados contém uma ou mais colunas. Quando se cria uma
entidade utilizando a opcao “Create Table”, é necessario especificar o tipo de dados que

cada coluna vai receber.

Existem tipos de dados mais especificos do que uma categoria geral, como "nimero”
ou "cadeia". Caso se pretenda obter valores numéricos, estes podem ser armazenados
utilizando uma coluna numérica ou uma string, mas MySQL trata os valores de forma

diferente, consoante o tipo de dados que é escolhido [13].

3.2.1 Tipos Dados Numéricos

Existem diferentes tipos de dados numéricos para numeros inteiros, decimais,
fracionarios e para valores de bit. Um atributo especial permite uma geracdo automatica
de colunas de valores de nimeros inteiros sequenciais ou valores decimais, o que é Util
em aplicacBes que necessitam de uma série de nimeros de identificacdo Unicos. Para o
tipo de dados numéricos existem, entre outros: INT; DECIMAL; FLOAT; DOUBLE
[13].
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3.2.2 Tipos Dados em String

As Strings podem conter qualquer coisa, até mesmo dados binarios arbitrarios, que
sdo utilizados para representar imagens ou sons. Estas podem ser comparados de acordo
para aquilo que séo utilizadas. Como exemplo: CHAR; VARCHAR; TEXT, entre outros
[13].

3.2.3 Tipos Dados Temporais

Os tipos de dados temporais que existem no MySQL, como CC, AA, MM, DD, hh,
mm e ss representam século, ano, més, dia, hora, minuto e segundos, respetivamente. Para
valores temporais, MySQL fornece tipos de dados para datas e horarios e para tipos de
dados capazes de manter informagdes do tempo com maior precisdo (timestamps).
Também ha um tipo para representar de forma eficiente valores do ano quando néo é
necessario uma data completa. Como exemplo, para o tipo de dados temporais, existem
DATE; TIME; DATETIME; TIMESTAMP e YEAR [13].
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Capitulo IV

4. Introducédo ao Visual Studio

O Visual Studio é o principal ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da
Microsoft. Este pode ser usado para desenvolver aplicativos de consola e interface
grafica, juntamente com aplicacdes Windows Forms, web sites, aplicacdes e servigos web.
Isto torna-se possivel, através da utilizagdo do cddigo nativo juntamente com o cddigo

gerido (managed code) para todas as plataformas suportadas [15].

Este software é considerado uma grande evolucéo na disponibilizacdo de ferramentas,
para que cada vez mais programadores possam entrar no mundo da programacao. Para
tal, o Visual Studio é composto por varios elementos, tais como: a barra de menus, a barra
de ferramentas, varias janelas de ferramentas, bem como o espaco editor. E importante
referir que as janelas de ferramentas, menus e barras de ferramentas disponiveis

dependem do tipo de projeto na qual se pretende trabalhar [19; 20].

As principais linguagens de programacao suportadas séo: C++, VB.NET, C# e F#.

4.1 Linguagem C#

A linguagem C# é uma linguagem expressiva que permite construir uma variedade de
aplicacdes seguras, compativeis com o .NET Framework. A sintaxe do C# é simples e de

facil compreensao, simplificando as complexidades do C++ [16].

O Visual C# fornece um editor de codigos avangado e muitas outras ferramentas para
facilitar o desenvolvimento de aplicagdes baseados na linguagem C# e no .NET

Framework [16].

4.2 Classes e Objetos

Uma classe permite construir os proprios dados através de variaveis, métodos e

eventos [17].
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Os objetos sdo normalmente agrupados por classes. A classe define um tipo de objeto,
mas ndo € um objeto em si. Um objeto é uma entidade concreta com base numa classe.
Cada objeto que pertenca a mesma classe possui caracteristicas comuns a todos os objetos

pertencentes a essa classe [17].

4.3 Forms e Controls

Consoante a interface que se pretende estabelecer, uma aplica¢do informatica possui
uma ou mais janelas, a que se da o nome de Form. A programacao dessa Form ocorre no
namespace. Muitas das classes no namespace representam os elementos da interface
grafica do Windows, tais como botdes, caixas de texto, menus, e labels. Aos elementos

que se colocam nas Forms da -se 0 nome de Controls [18].

As Forms contém caracteristicas e propriedades e é possivel configura-los consoante

0 objetivo pretendido para a aplicacdo [18].

4.4  Propriedades

Tal como as Forms, os Controls também possuem propriedades. Cada Form e cada
Control apresentam algumas propriedades, nas quais é possivel alterar e atribuir valores

que determinam o funcionamento das mesmas [19].

Assim, as propriedades permitem definir a forma como o0s elementos sdo

apresentados, assim como, 0 seu tamanho e a sua localizagéo [19].

45 Eventos

Um evento em C# € o0 acontecimento a que um elemento é capaz de reagir, ou seja,
o0s elementos que representam os Controls na interface grafica tém eventos que podem
resultar de uma acdo do utilizador ou com o decorrer do funcionamento do proprio
programa. No entanto, essa acdo esta dependente do cdodigo especifico que foi escrito no

namespace para o efeito pretendido [20].

A lista de eventos que um elemento pode reconhecer é especifico desse elemento.

Assim, diferentes elementos lidam com diferentes eventos [20].
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Capitulo V

5. Centro de Simulacao

Nas Ultimas décadas, as profissdes da area da satde tém vindo a sofrer modifica¢es
consideraveis, assim como o seu aperfeicoamento. Uma dessas modificacdes consiste na
utilizacdo de pacientes simulados no ensino e na avaliagdo das habilidades clinicas dos
profissionais. As técnicas de simulacdo, planeadas e desenvolvidas primeiramente em
Centros da América do Norte, espalharam-se por todo 0 mundo e estdo a ser introduzidas

com maior intensidade no quotidiano [21].

A técnica de simulacao pode ser vista como uma técnica de ensino em que € utilizado
um simulador. Um simulador pode ser visto como um ator que realiza uma representacao
parcial ou total de uma tarefa que Ihe é incutida [23; 31]. Assim, ao simular a realidade €
possivel estudar problemas que possam existir e para 0s quais ainda nao se dispde de uma
solucdo analitica. E possivel também construir cenarios para apoio no processo de
decisdo. Esta técnica permite ao aluno corrigir e discutir um erro que tenha sido cometido,
0 que n&o é possivel fazer nos casos clinicos reias, em que um erro praticado pode causar
danos irreversiveis ou até levar a morte do paciente. Assim, varios autores defendem que
a utilizacdo de simuladores € uma mais valia no desempenho profissional. Aqui é
permitido aprender com os erros, de modo a que possam ser evitados em casos clinicos
reais [22].

O ensino com o apoio em técnicas de simulacdo € um processo em que o aluno é
confrontado com uma situacdo em especifico e exposto a um processo de pesquisa para a
resolucdo da situacdo que lhe foi atribuida. Esta técnica ndo pde em causa as

caracteristicas de aprendizagem do aluno [23].

Contrariamente ao que acontece no ensino tradicional, onde o aluno esta sujeito a
bases tedricas e uma visdo geral do processo, nesta técnica o aluno é exposto a uma
situacdo pratica. Assim, o aluno exerce um papel ativo na aquisicdo de conceitos
indispensaveis para a compreensdo e para a resolucdo da situacdo a que foi sujeito.
Durante o estudo e com a utilizacgdo de modelos o aluno pode realizar repeticOes
exaustivas do processo de modo a aperfei¢coar a competéncia técnica [23].
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E importante ter em conta que a simulacéo apenas deve ser vista como uma ferramenta
gue em conjunto com outras variaveis pode transformar a realidade de um sistema em
estudo num cenario clinico. As variaveis que devem ser tidas em conta sdo: o objetivo da
simulagéo, a experiéncia dos participantes, a tecnologia utilizada e a participacdo da
equipa [1]. Na figura 1 esta representado um esquema com alguns parametros a ter em
consideracdo sobre a importancia da simulacdo de uma forma resumida para uma melhor

compreenséo.

Aprendizagem Maior confianga

baseada em profissional e
técnicas de melhoria da
simulacéao aualidade da eauipa

Reflexbes baseadas
nos erros cometidos
com possibilidade

Transmissao de
seguranga ao
paciente

de alteracao do erro

Experiéncias ativas
através da
simulagéo

Figura 1 - Esquematizacdo da importancia da simulacéo.

O ensino apoiado pela simulacéo pode ser usado para o treino e para a avaliacdo (Part
Task Trainers) do estudante, desde a selecdo do material a utilizar, a avaliagdo do

comportamento de um candidato [1].

5.1 Contextualizagdo Historica

A técnica de utilizacdo de pacientes para 0 ensino e para a avaliacdo teve inicio nas

competéncias clinicas associadas ao nome do Professor Howard S. Barrows [24].

Registos historicos de comentam que na decada de 1960, o professor Barrows
descobriu que Dr. David Seegal, um superior seu, intencionava avaliar os seus alunos.
Essa avaliacdo consistia na observacdo detalhada de como cada aluno realizava uma

histdria clinica completa e um exame neuroldgico sistematizado de um paciente. Posto
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isto, Barrows analisou que o0s pacientes podiam sentir-se desconfortaveis quando
expostos em atividades educacionais ou até que, caso ndo estivessem preparados podiam
modificar a sua historia clinica, ou seja, involuntariamente simulassem sinais. Este facto

podia favorecer ou prejudicar os alunos durante a avaliagéo pelo professor [21].

Anos mais tarde, Barrows mudou-se para um hospital em Los Angeles. Na Southern
California School of Medicine participou na producdo de um filme didatico, que
explicava como se podia fazer um exame neuroldgico. A partir desta acdo percebeu que
pessoas normais, modelos profissionais ou atores podem ser treinados para desempenhar,
com realismo o papel de pacientes. Estes participantes tinham como objetivo descrever
sintomas e simular sinais ou quadros neurolégicos. Com isto, Barrows investiu
intensivamente no treino de pessoas, de modo a que estas vestissem a pele de pacientes e
que descrevessem sintomas para fins de ensino ou de avaliacdo. Esta atividade foi
favorecida pela mudanca de Barrows para Hamilton, Canada, onde acabou por compor o
grupo fundador da McMaster University. Esta universidade foi a primeira a adotar este

tipo de aprendizagem [21].

5.2 Tipos de Simuladores

Os simuladores podem ser divididos em trés grandes grupos de modo a facilitar a sua
organizacdo. Estes podem ser classificados segundo a complexidade da tarefa que
executam. Assim, os modelos de simulagéo séo classificados em [21]:

a) Pacientes simulados no qual existem os atores sdo preparados e ensaiados para
protagonizar casos clinicos no papel de um utente. Neste parametro é tido em
consideracdo o seguinte ponto:

e Simulacdes com pessoas reais.

b) Simulador de pacientes no qual existe uma grande variedade de modelos,
desde manequins para cuidados gerais, desde os mais avangados, em que séo
munidos de capacidades interativas e sensores que pretendem simular um
paciente. Neste parametro séo tidos em consideracdo os seguintes pontos:

e Simuladores de baixa tecnologia;

e Simuladores de alta tecnologia;
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e Part Task Trainers;

e Simulacéo hibrida.

c) Programas de software nos quais as situacdes ou pacientes sdo apresentados
por figuras, quadros ou graficos interativos, permitindo ao utilizador atuar
sobre situagOes clinicas e avaliar as suas capacidades. Neste pardametro sdo
tidos em consideracgdo o0s seguintes pontos:

e Simuladores baseados em programas de computadores (Screen Based

Simulator).
e Realidade virtual,

e Game Based Simulation (ex. Second Life)

Cada simulador executa tarefas diferentes, assim e de forma a facilitar a compreenséo
de cada tipo de simulador construiu-se a tabela 1. Nesta tabela esta explicito a definicdo

de cada tipo de simulagéo, assim como um exemplo de cada tipo de simulador.

Sobre a utilizagdo das técnicas de simulacdo € importante conhecer algumas
vantagens e desvantagens, assim na tabela 2 estdo sdo apresentadas algumas

consideracdes sobre as vantagens e desvantagens de cada tipo de simulador.

Com o avanco da tecnologia sdo desenvolvidas novas técnicas de simulacdo, assim

como bonecos que recriam qualquer tipo de doenca ou sintoma de um paciente.

Na ultima década, por todo o mundo, formaram-se centros de simula¢do biomédicos.
Em Portugal, destacam-se o Centro de Simulacdo Biomédico do Porto e o Centro de

Simulacao dos Hospitais da Universidade de Coimbra.
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Tabela 1 - Definicdo de cada tipo de simulador com respetivos exemplos de cada tipo de

simulador [1, p. 362].

Tipos de Simulador

Definicdo

Exemplo

Atores reais

Simuladores de baixa
tecnologia

Simuladores de alta
tecnologia

Part-task-trainers

Simulacdo hibrida

Simuladores baseados
em programas de
comutadores (Screen
Based simulators)

Realidade Virtual

Game based simulation

Utilizac&o de atores em
cenarios criados

Simuladores limitados em
recursos eletrénicos e ndo
controlados por
computadores

Simuladores operados por
computador capazes de
recriar qualquer doenca e
reposta

Dispositivos para treino
de habilidades especificas

Uso de dois tipos de
simuladores

Programa de computador
interativo associado a
resolugdes de problemas

Utilizac&o de computacéo
grafica tridimensional
associada a dispositivos
comandados

Jogos de computadores
com realidade virtual

Gestdo de crises com
familiares e pacientes
terminais

Resusci - Anne

SimMan 3G

Simulador de vias aéreas;
simuladores para insercao de
cateteres

Ator + Part Task Trainer
(anamneses + auscultacao
cardiaca)

Tutorial de eletrocardiograma;
Simulador de cateter de artéria
pulmonar (PAC Simulator)

MIST-VR (Minimally
Invasive Surgery Trainer

Second Life hospital
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Tabela 2 - Vantegens e desvantagens da utilizacdo de tecnicas de simulacéo [1, p. 362].

Tipos de Simulador

Vantagens

Desvantagens

Atores reais

Simuladores de baixa
tecnologia

Simuladores de alta

tecnologia

Part-task-trainers

Simulacao hibrida

Simuladores baseados em
programas de comutadores
(Screen Based simulators)

Realidade Virtual

Game bhased simulation

Avaliagdo comportamental

Facilidade no transporte

Objetivos determinados
(RCP1, por exemplo)

Simulagdes proximas do
real

Aprimorar novas
habilidades

Avaliagdo simultanea de
dois objetivos
complementares

Facil implementacdo
Utilizac&o individual ou

em grupo

Diminuigdo no tempo de
procedimentos cirirgicos e
erros

Simulacéo de a¢des em um
hospital virtual

Disponibilidade de atores
treinados

Estaticos
Limitacdo na aplicacédo de

outras areas do
conhecimento

Custo

Simulacao fragmentada

Tempo de realizagéo
elevado dependendo do
namero de alunos

Avaliagédo baseada em
acertos

Custo

Variabilidade de costumes
locais

1 RCP = Reanimagao cardiorrespiratdria
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5.3 Centro Simulacdo CHP/ICBAS

O Centro de Simulagdo Biomédico do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar do Porto foi inaugurado em Dezembro de 2003. E um centro
pioneiro em Portugal e ¢é considerado um dos mais bem conceituados

hospitais universitarios do pais.

Anos mais tarde, foi criada uma parceria institucional entre o Centro Hospitalar do
Porto (CHP) e o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS). Esta nova
parceria trouxe a juncao de um unico espaco com o material que se encontrava disperso
pelo ICBAS e pelo CHP.

O Centro Biomédico de Simulacdo CHP-ICBAS (CBS) foi inaugurado em outubro
2014. Este novo centro veio reforcar a formagdo dos novos alunos e dos profissionais de
salde, possibilitando o treino em intervencdes e tratamentos em rob6s que simulam as
condicdes reais de pacientes [25]. Na figura 2 é possivel observar uma aula de treino num

simulador de paciente.

Figura 2 - llustracdao dos novos alunos e profissionais de satde numa aula de treino.

O CBS é composto por uma sala de bloco operat6rio, uma sala de simulacéo de partos,
uma enfermaria, uma sala de treino de competéncias técnicas e uma ambulancia para
treino de transporte de doentes e para o treino de partos em ambuléncias. Existe ainda
uma sala, representada na figura 3, que atraves de um software e equipamentos sdo
monitorizadas todas as a¢Ges que sao realizadas em todas as salas existentes. Esta sala é

conhecida pela sala de briefing [25].
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O CBS esta equipado com simuladores de pacientes de alta-fidelidade, como € o caso
do SimMan 3G, que permite a realizacdo de todo o tipo de cenarios clinicos no adulto e
SimMom, que permitem o treino em trabalho de parto, o simulador pediatrico code Blue

I11 que simula uma crianga de cinco anos e um simulador de recém-nascido.

Figura 3 - Sala briefing do Centro de Simulagdo Biomédico do Porto.

Tem ainda varios simuladores Part Task Trainers que permitem o treino de
competéncias técnicas variadas, como por exemplo o treino de nés cirdrgicos e de suturas,

entre outros.

Percebe-se claramente que este centro é dotado de equipamentos de qualidade e de
uma grande variedade de modelos. Num trabalho de investigacao fez-se um levantamento
de todos os equipamentos disponiveis no CBS, apresentados no Anexo A. Na tabela 3

apenas sdo apresentados alguns simuladores.

Todos estes simuladores promovem a formacéo de novos alunos, no @mbito do ensino
pré-graduado e pos-graduado, incluindo alunos do Mestrado Integrado em Medicina, do
Instituto de Ciéncia Biomédicas Abel Salazar. Possibilita 0 conhecimento a alunos de
enfermagem e de Ciéncias da Salude, com aulas praticas desde o 1° ano, apenas com a
condigéo que as instituicdes estejam filiadas com o CHP.

E notdrio que o Centro Biomédico de Simulacdo gere uma grande quantidade de
informacdo e, atualmente ndo faz sentido existir registo de informacéo em papel, como
acontece até ao momento. Assim, a implementacdo de uma aplicacéo de gestdo permite

organizar toda a informacdo necessaria de forma mais eficiente e mais cuidada, e
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consequentemente o despertar para uma maior atencao aos detalhes e uma comunicacéo

mais facil.

Tabela 3 - Lista de alguns simuladores do Centro de Simulagdo Biomedico.

Descrigéo (Fichas) Quantidade
Simulador de exame otoldgico 5
Simulador - Cabeca intubacdo adulta 4
Simulador Ressuscitador adulto completo 6
com mascara
Simulador - pun¢do Lombar 2
Simulador - punc¢éo de pulso 2
Simulador de examinacdo ocular 3
Simulador de caractt_eri_zagéo, masculino e 1
feminino
Simulador p/ treino nos cirdrgicos 14
Simulador de exames vitais ao recém- 1
nascido
Simulador Toracocentese 1
Simulador Alta-fidelidade SimMan 3G 1
Simulador Obstétrico 1
Simulador Pediatrico Avangado - 5 anos 1
Simulador Nursing Anne VitalSim 1
Simulador Nursing Baby 1
Simulador desfibrilhador de treino 1

semiautomatico
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Capitulo VI
6 Investigacao

6.1 Problema de Investigacéo

O Centro Biomédico de Simulagdo é um centro que permite a formacéao a profissionais
de saude, por isso gere uma grande quantidade de informacdo e ndo faz sentido que o

registo dessa informacao seja efetuada em papel.

O desenvolvimento de uma aplicacdo de gestdo contribuira para uma gestdo mais
eficaz do centro, uma vez que toda a informacgédo inserida na aplicacdo sobre os
equipamentos e as avarias, assim como o agendamento de atividades, serd organizada de
forma eficaz. Isto permitira uma diminuicdo de erros, tais como: ilegibilidade dos
registos, perda e/ou duplicabilidade de informacdo, e consequentemente uma menor

ocupacao do espaco fisico, que o registo em papel exige.

A criacdo de uma aplicagdo é a primeira parte de uma linha que contribuira para a

viabilidade da gestdo de informacao do Centro Biomédico de Simulagéo.

6.2 Desenho de Investigacao

Para conduzir todo o processo de investigacao € da maior importancia desenvolver
um desenho de investigagédo apropriado, para assim responder adequadamente as questdes

levantadas pela problematica da investigacao.
O estudo realizado é um estudo qualitativo, pois segundo Flick [26, p. 13]

“a investigacdo qualitativa estd vocacionada para a andlise de casos concretos, nas
suas particularidades de tempo e de espaco, partindo das manifestacdes e atividades

das pessoas e dos seus contextos proprios”.
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O presente estudo realizou-se em duas fases distintas. Primeiro foi desenvolvida a
aplicacdo para gestdo do CBS, de acordo com os requisitos levantados junto da equipa do
centro e foi realizada uma entrevista para averiguar o grau de satisfacdo em relacdo a

adequacdo da aplicacdo as necessidades do centro.
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Capitulo VII

7 Construgdo de um Modelo de Dados para o CBS

Para a construcdo de um modelo de dados para o Centro Biomédico de Simulacao é
necessario ter presentes dois aspetos: quais as entidades a serem utilizadas e qual a melhor

forma de armazenar esta informacédo tendo em conta o seu proposito.

Uma tarefa de grande importancia foi a deciséo de como seriam armazenados os dados
recolhidos para posteriormente serem apresentados. Optou-se pela solucdo tradicional, a

utilizacdo de bases de dados relacional.

Este tipo de estrutura de dados é a mais atrativa e popular. E de salientar também, o
facto de os funcionarios do CBS terem conhecimento e a facilidade de utilizagdo deste

tipo de armazenamento de dados.

Tanto para a identificacdo das entidades, como para a construcdo do modelo de dados,
foi crucial o apoio da equipa responsavel pelo CBS, através de reunides presenciais e por

correio eletrénico.

Todo este acompanhamento e dedicacao foi essencial, desta forma, 0 modelo de dados
foi construido de maneira a que o produto final tivesse um alto desempenho e cumprisse

0s requisitos levantados durante a fase de analise.

7.1 ldentificacdo das Entidades

A identificacdo das entidades para a construcdo do modelo de dados foi de grande

importancia para o desenvolvimento deste estudo.

Numa primeira fase elaborou-se uma investigacdo, uma vez que foi necessario ter em
consideracdo varios fatores durante todo o processo de selecdo das entidades. Entre eles,
0s mais relevantes foram a organizacao e selecdo de toda a informacao existente, de forma

a prever todos os atributos da entidade pertinentes na construcéo da base de dados.

Para que fosse possivel a uniformizacéo da informacéo recolhida numa das visitas ao

CBS, decidiu-se que a recolha de informacédo para 0 modelo de dados, além de se basear
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nas boas préaticas sugeridas pelos responsaveis, seria direcionada em funcéo dos objetivos

de desempenho da aplicacgéo.

Assim sendo, 0 primeiro passo neste estudo foi compreender quais as secgdes de
maior importancia e presentes numa aula, num curso de formagdo ou numa atividade
externa, auxiliados por equipamentos. E de salientar que foi efetuada uma adaptacéo da
informacdo que realmente é importante, de modo a que conste nos formularios durante o
agendamento de uma aula ou de um curso de formacdo ou de uma atividade externa, ou
até no inventério de todos os equipamentos e consumiveis, seguindo as recomendagdes

dos responsaveis pelo CBS.
Deste modo, a organizacao de toda a informacdo foi agrupada da seguinte forma:

e Utilizador — Todos os atributos necessarios a identificacdo de cada utilizador,
assim como as respetivas restricbes consoante o tipo de permissdes para cada

utilizador;

e Aula com Simuladores — Todos o0s atributos necessarios ao agendamento de

uma aula com recurso a equipamentos;

e Curso de Formacao — Todos os atributos necessarios ao agendamento de um

curso de formagdo com ou sem recurso a equipamentos;

e Atividade Externa — Todos os atributos necessarios ao agendamento de uma

atividade externa com ou sem recurso a equipamentos;

e Equipamento — Todos os atributos necessarios a informacao técnica de todos

0s equipamentos e acessorios dos equipamentos disponiveis no CBS;

e Aula Equipamento — Todos o0s atributos necessarios para a requisicdo de mais

do que um equipamento para o agendamento de uma aula;

e Atividade Equipamento — Todos os atributos necessarios para a requisi¢do de

mais do que um equipamento para o agendamento de uma atividade Externa;

e Curso Equipamento — Todos 0s atributos necessarios para a requisi¢do de mais

do que um equipamento para 0 agendamento de um curso de formacao;

e Consumiveis — Todos os atributos necessarios a informacéo técnica de todos

0s consumiveis disponiveis no CBS;
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e Consumiveis dos Equipamentos - Todos os atributos necessarios a informacéo

técnica dos consumiveis dos equipamentos disponiveis no CBS;

e Armazém - Informacdo sobre os armazéns onde 0s consumiveis estdo

disponiveis;

e Avarias — Conjunto de atributos que permitem a recolha de dados sobre o

estado dos equipamentos.
e Instituicdo — Informacédo sobre as instituicdes que frequentam o CBS;

e Fornecedor - Informacéo sobre os fornecedores dos equipamentos e materiais
do CBS;

e Categoria — Organizacdo dos equipamentos por categorias;
e Curso — Cursos que frequentam as aulas no CBS;
¢ Nova Formacao — Cursos de formacdo disponiveis no CBS;

e Tipo de ensino — Informacao sobre os tipos de ensino que estdo disponiveis

para 0 agendamento de uma aula com recurso a equipamentos;
e Sala - Organizacéo das salas existentes no CBS;

e Ensino Categoria — Cruzamento de informacdo entre a entidade Tipo de

Ensino e a Categoria.

Posteriormente, foi elaborado um aperfeicoamento das entidades recolhidas para que
fossem direcionadas da melhor forma possivel para o agendamento de uma aula, de um
curso de formacdo ou de uma atividade externa, para tal, foi necessario a inclusdo e/ou

exclusdo de entidades, assim como a criacao de entidades auxiliares.

7.2 Modelo de Dados

Para a construcdo do modelo de dados utilizou-se o software MySqgl Workbench 2015.
Este software permite o desenvolvimento grafico do modelo de dados pretendido, assim
como a execucdo de queries SQL. A utilizacdo da op¢do Forward Engineer permite criar
um ficheiro .sql com as entidades criadas e com 0s respetivos atributos de entidades. O

nome desse ficheiro foi denominado de centroSimulacao.
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Uma vez que, a base de dados desenvolvida é de uso exclusivo ao CBS, a construgdo

das entidades foram desenhadas de maneira a ir ao encontro do objetivo principal.

Deste modo, foi desenhado um modelo com as entidades apresentadas anteriormente
e 0s respetivos relacionamentos. Este modelo contem 20 entidades das quais 12 s&o
auxiliares. O modelo esté representado na figura 4.

| utilizador >
| aulasimulador b ——— " cursoformacao >
T T T | T T
:f ¥ ¥ t——-i+| _] instituicao > ¥ ¥ #‘
I I [ : [ |
e i |Baasanedsms!
R st | imma! |
I [ ‘ ! 1 | m.
I | } I T I }
! NEEEIEREEEENEEEE NN Lo L] _| novaFormacao » |
| T U | |
! | curso > i A
) | I ' __| cursoequipamento >
} : I __| ensinoCategoria > v
| | 1 M M |
| AN T |
N | sala - IR EEN | |
| | + I S I O s |
| } T T I 7 |
I [ : ‘ : }
[ I ‘ I [
Lo | | t |
| | | + . ) |
————— >
"] aulaEquipamento » Si====FT-mmm=0 ) categoria b ——-—- -+ | tipoensino !
oY + F oo
| | | | | |
I | I | | I
I | I ! | I
T A
O N A o B 9 I } | fornecedor »
I T
_| atividadeExterna »> i I I T +
. I e Raas
J - |
|| I ]\_‘ ,—'l.\_\l T r=
Al "] equipamento »> :
| + |
| e i e o A
A Iy I L consumiveisEquipamento >
_| atividadeEquipamento » :
I
I
I
o 7U: o
_| consumiveis > i _ avarias o <
T,
+

"] armazem >

Figura 4 - Viséo geral do modelo de dados para o Centro Biomédico de Simulagéo.
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De forma a estruturar a base de dados, € necessario introduzir a nomenclatura para
definir a chave primaria e a chave estrangeira de cada uma das entidades. Assim, as

nomenclaturas foram definidas da seguinte forma:

e PK - A nomenclatura das PK foi definida utilizando id seguindo o nome da

entidade.
Como exemplo temos a PK da entidade aulaSimulador: idaulaSimulador.

e FK - Anomenclatura das FK foi definida utilizando o nome da entidade com
a qual existe relacionamento seguida do nome da entidade que se quer

relacionar.

Como exemplo temos uma FK da entidade aulaSimulador que esta relacionada com

a entidade curso, assim obtém-se fk_aulaSimulador_curso.

E de realcar que para as restantes entidades a definicéo das chaves primarias foi obtida
pela mesma forma que a descrita anteriormente. O mesmo acontece para a criacdo das
chaves estrangeiras. No Anexo B é possivel observar para todas as entidades a definicéo
das PK e das FK.

7.2.1 Identificacdo dos Relacionamentos

Posteriormente a criacao de todas as entidades no modelo de dados, é fundamental
perceber como € que estas se relacionam, ou seja, que tipo de relacionamento existe entre

elas.

Uma vez que, sdo bastantes entidades, optou-se apenas em apresentar oS
relacionamentos para a entidade aulaSimulador. Contudo, o processo de compreensao
para as restantes faz se de igual modo. Assim, na figura 5 estdo apresentadas as entidades

em analise.
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:] aulasimulador v :] curso v
idaulaSimulador INT(11) idcurso INT(11)
responsavel VARCHAR(4S) | A nome VARCHAR(45)

» ideurso INT(11) »>
numeroAluno INT(11)

» idinstituicao INT(11 O £
idinstituicao (11) by | "] instituicao v
horalnicialReal TIME(6) } idinstituicao INT(11)
horaFinalReal TIME(E) |  “————— —

orarinainea (8) nome VARCHAR(45)
horalnicialPrevista TIME(6) >
horaFinalPrevista TIME(6) | : o = o
1 T
idsala INT 1
. ! ] sala v
datalnicial DATE |
FH—————- I—~ idsala INT
dataFinal DATE Y S+
| nome YARCHAR(50)
outroMaterial VARCHAR(100) I
> : .
i )
| T
: |
1
A };
| aulaEquipamento ¥ H
» idaulaSimulador INT H
[
¥ idtipoEnsino INT }\
___ht ________

# idequipamento INT
icdeategoria INT )

Figura 5 - Parte do diagrama apenas com a representacao de algunas entidades do modelo

da base de dados, que se relacionam com a entidade aulaSimulador.

Definindo a entidade aulaSimulador como a entidade fundamental da figura 5, é
possivel criar relacionamentos entre as entidades desta base de dados. Os relacionamentos

sd0 0s seguintes:

e aulaSimulador: curso — Relagédo do tipo 1:1. Ou seja, um registo de uma aula

com simuladores apenas sera possivel agendar um curso por aula;

e aulaSimulador: instituicao — Relagéo do tipo 1:1. Ou seja, um registo de uma

aula com simuladores apenas tem uma instituicdo associada;

e aulaSimulador: sala — Relacdo do tipo 1:1. Ou seja, para um registo de uma

aula com recurso a simuladores s lhe é atribuida uma sala;

e aulaSimulador: aulaEquipamento — Relacdo do tipo 1:N. Ou seja, para um
registo de uma aula com recurso a simuladores pode ter associado Vvarios

equipamentos por aula.

Por altimo, todas as entidades pertencentes ao modelo de dados estdo apresentadas no
Anexo C.
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7.3 Desenho e Implementacédo da Aplicacdo de gestao
do Centro Biomédico de Simulacdo do Porto

Depois de definida a base de dados, procedeu-se ao desenvolvimento da aplicacao
que da suporte a base de dados desenvolvida. Para que fosse possivel a implementacéo,
optou-se pela utilizacdo da linguagem C# e do ambiente de desenvolvimento Visual
Studio 2015.

Os motivos para a escolha do C# e do Visual Studio passa pelo simples facto de esta
ser bastante utilizada para o desenvolvimento deste tipo de aplicacGes, para alem de

suportar a base de dados MySQL.

A interface grafica permite ao utilizador o agendamento de marcag6es, sem que este
necessite de possuir conhecimentos em sql. Esta interface grafica permite ao utilizador o
cruzamento de dados entre entidades para marcacdes especificas que permite fazer

analises sobre o conjunto de dados existentes.

7.3.1  Criagdo dos Formularios

Para 0 agendamento de atividades que decorrem no CBS, assim como todo o
inventario dos equipamentos que possuem, foram desenhados varios formularios em
Windows Forms, de acordo com o pretendido e de forma simplificada. Para tal, foram
desenhados um conjunto de formularios relativos ao agendamento de atividades, aulas
e/ou cursos de formacdo e também ao agendamento de todo o inventario dos
equipamentos e consumiveis de forma a otimizar o tempo de preenchimento de todos 0s

formularios por qualquer pessoa.

Assim, com ajuda do Visual Studio 2015, foi criado um projeto de nome
“centroSimulacao” que contém todos os formularios do projeto. A este projeto podem ser

adicionados varias Forms, com um design a gosto.

A ferramenta disponivel Toolbox apresenta a caixa de ferramentas com as mais

variadas formas, para que se obtenha um excelente design. A opcdo Properties
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apresentam as varias propriedades de cada Form e cada objeto, que sdo escolhidos na

Toolbox, como se pode observar na figura 6.

Assim sendo, foram realizados 51 Forms para a constitui¢cdo desta nova aplicacéo.
Um exemplo de uma Form criado é a da figura 6 que pertence & Form Adicionar
Utilizador.

Toolbox A -l AdicionarLogin.cs [Design] + X EIESTGTED [ fed

AulaSimulador.cs [Design] Solution Explorer

Search Toolbox P~ W e-scam o p =
h - — =

4 All Windows Forms - Ly [=I=]rE=] Search Solution Explorer (Ctrl+)

k  Pointer . .
%21 Solution ' centroSimulacae’ (1 project)

BackgroundWaorker S 4 [6 centroSimulacac
Bindinghavigator CENTRO BIOMEDICO DE b J Properties
BindingSource SIMULACAO CHP-ICBAS b =B References
Button b [ Adicionarlogin.cs
CheckBox b [ AlterarConsumiveiscs
CheckedListBan . b [ AlterarConsumiveisEquipamente.cs

ColorDialog

» 41 App.config
ComboBox Bral [ ] -

Solution Explorer

HNEOHLIEYSEARTE RN

Dataset St Adicionarlogin System.Windows.Forms Form
tilizador - -
DateTimePicker =N F
DirectoryEntry Padding 0,0,0,0
DirectorySearcher RightToLeft No
DomainUpDown oK RightToLeftLayout False
ErrorProvider L Showlcon True
Eventlog ShowlnTaskbar True
FileSystemWatcher EZEG - :'5-' 381
izeGripStyle ute
FlowLayoutPanel
4 StartPosition WindowsDefaultLoce
FolderBrowseDialog Tos
FontDialog Text Adicionar Utilizador
o
1 GroupBox TopMost False
H HelpProvider Text
B Imagelist - Output

Figura 6 - Design relativo a Form Adicionar Utilizador.

Como se pode observar na figura 6 foram criados varios campos, de preenchimento
obrigatorio, com o nome, o e-mail, o login, a password e por fim, no campo Utilizador,
do formato combobox, € possivel escolher o tipo de utilizador que se pretende adicionar,

se é considerado Administrador, Funcionario ou Estagiéario.

Caso o utilizador se esqueca de preencher um campo que seja de caracter obrigatorio

¢ apresentada uma mensagem de atencdo, como mostra a figura 7.

E importante referir que para as restantes Forms foi seguido 0 mesmo processo que o

descrito anteriormente.
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Atencdol >

Insira o nome da Instituigdo.

OK

Figura 7 - Mensagem de atencéo.

7.3.2 Estruturas e Funcionalidade do modelo

Esta aplicacdo apresenta quatro vertentes: alterar, inserir, pesquisar e remover aulas
em simuladores, cursos de formacao ou atividades externas, assim como 0s respetivos
equipamentos e consumiveis. Foi também definido um login de entrada com os campos:

login e password, sendo ambos de preenchimento obrigatorios.

Na figura 8 € apresentada a Form do login, onde o preenchimento dos campos é
obrigatério. Cada pessoa que pretenda aceder terd que possuir um login e uma password

de acesso.

CENTRO BIOMEDICO DE
SIMULACAD CHP-ICBAS

Login || |

Password | |

Concluido

Figura 8 - Form de acesso a aplicagdo.
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Depois de preenchidos dos campos da figura 8 é apresentada a pagina principal da

aplicacdo. Esta pagina é apresentada na figura 9.

Esta Form é composta por varios Menus. Como se pode comprovar é composto pelo

Menu Utilizador, Agenda, Avaria, Curso de Formacao, Inventario, Pesquisar e Opgdes.

! Centro de Simulagdo do Porto - O X

Utilizador
Agenda
Avaria
Cursos Formagdo
Inventario
Pesquisar
Opgoes

""""

| — i o
B || Terminar Sessdo

Figura 9 - Form referente a pagina principal da aplicacéo.

Cada Menu contém vérias opc@es relacionadas com cada tipo de assunto, ou seja, por
exemplo, através do Menu Agenda € possivel criar novos agendamentos para Aulas em
Simuladores, Cursos de Formacéo e Atividades Externas, através da opgdo Novo, como
mostra a figura 10.

E possivel também visualizar todos os agendamentos, através da op¢do Consulta de
Agenda. A agenda foi desenhada de forma a facilitar a consulta de todas as marcagdes.

Foi desenvolvido um botéo, que se intitula de Terminar Sessao. O objetivo deste botéo
é terminar a sessdo do utilizador anterior para iniciar uma nova sessdo com outro

utilizador.
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O X

@l Centro de Simulacido do Porte

Py l ,/_

Aulas em Simuladores

Utilizador

Agenda | Novo »

Avaria Consulta da Agenda

Cursos de Formagao i
Atividades Externas ﬁ

Cursos Formacgao

Inventario
Pesquisar
Opgoes

— —
g B4 || Terminar Sessdo

Figura 10 — Form referente & pagina principal da aplicacdo quando é selecionado o menu
Agenda.

7.3.3 Inserir

Caso o utilizador pretenda inserir uma nova Aula em Simuladores, ap6s a escolha
desta opcao na pagina principal da aplicagéo, é apresentada uma nova Form com todos

0S CampOos Necessarios a essa marcagao.

Na figura 11 é apresentado o novo formuléario, que é composto por duas paginas: a
primeira faz referéncia a Identificacdo da Marcacéo, e a segunda (figura 12) faz referéncia

ao Pedido de Equipamentos.

Na figura 11, existem campos no formato ComboBox, como é o caso do Curso dos
Participantes, a Instituicdo e a Sala. Estes campos devem ser introduzidos na base de
dados antes, através do Menu OpcGes, onde deve ser selecionado Curso e por fim
Adicionar Novo Curso. O mesmo acontece para a Instituicdo. Este processo deve ser

repetido sempre que se deseje inserir algo de novo.

Todo este processo serve para que todos campos apresentados no formato
ComboBox’s, presentes na base de dados, possam ser selecionados pelo utilizador.
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a5 Marcagdo Aulas de Simuladores — [m] %

ldertificacdo  Pedido

Identificacdo da Marcacdo

Nome do Professor

Cureo dos Participartes

|

Nimero de Parcipantes
Instituigdo -

Sala

Data Inicial ‘ 9des agosto d= 2016 B | Disponibiidade da Sala: Aula

Data Final [3de agosto de 2016 -]

Hora Inicial Pravista 7:28

Hara Final Prevista

=~
P
&

Disponibiidede ds Sats: Curso

Hora Inicial Real

Il
i
o5

Hora Final Real 7:28

Disponibiidade da Sala: Atividade

Requisigdo Material

Selecione o bot3o Seguinte, Por faver!

Anterior Concluir
Figura 11 - Formuléario da Identificacdo da Marcagdo para inserir uma Aula em

Simuladores.

Estas ComboBox’s devem ser sempre preenchidas, ou seja, deve ser sempre escolhido
um campo das varias opgoes disponiveis. No entanto, em alguns casos pode acontecer de
nédo se pretender escolher nenhuma opgédo. Assim sendo, existe em primeiro lugar, em

todas as ComboBox s, a op¢ao ““ - Nenhum-", que deve ser selecionada nestas situacoes.

Os restantes campos séo do tipo TextBox e sdo preenchidas também pelo utilizador.
No entanto, o campo Data Inicial e Data Final sdo do tipo DateTimePicker, para seja

possivel selecionar o dia pretendido através de um calendario.

Ao ser preenchido o campo Sala e, posteriormente, 0 campo Data Inicial, ou seja, ao
ser selecionada uma sala e um dia para se realizar uma marcacao, do lado direito da figura
12, sdo apresentados trés DataGriedView com as disponibilidades do dia selecionado
relacionada com a sala e com a hora de alguma marcagdo que ja exista. Com isto, o
utilizador consegue gerir as disponibilidades das salas, impedido que uma marcagéo seja

feita para 0 mesmo dia e para a mesma hora na mesma sala.

-36- Carla Azevedo



Desenvolvimento de uma Aplicagdo para Gestdo do Centro Biomédico de Simulagéo do Porto

Quando preenchida a Identificacdo da Marcacdo, formulario presente na figura 11,
segue-se 0 preenchimento do Pedido de Equipamento. Esta acdo é concretizada ao
carregar no botdo Seguinte, onde € realizado um primeiro Insert, com o0s registos

colocados em todos os campos, na entidade AulaSimulador do MySQL

Caso o utilizador pretenda alterar algum campo da pagina referente a Identificacéo da
Marcacdo mas que ja tenha carregado no botdo Seguinte pode sempre voltar a primeira
pagina através do botdo Anterior. Depois de alterados os campos, o utilizador deve
carregar no botdo seguinte para passar a pagina seguinte. Neste caso, ndo é realizado um
novo Insert, como descrito anteriormente, mas sim é realizado um Update dos dados que

foram alterados.

A figura 12 corresponde ao Pedido de Equipamento. Existe um campo, de nome
Ensino, que apresenta cinco opg¢des de escolha, de nome: Técnicas, Treino Adulto, Treino
Pediatria, Suporte de Vida e Outros.

Estas cinco op¢bes foram conseguidas através da utilizacdo de um GroupBox, onde
os RadioButton sdo desenhados automaticamente. Isto acontece porque foi realizada uma
programacédo com um ciclo foreach no Load do formulario, que com alguma facilidade é
possivel introduzir mais tipos de ensino, caso seja necessario, sem que a programacao da

aplicacdo tenha que ser alterada.

Cada RadioButton esta relacionado com o tipo de ensino que os alunos inscritos para
essa aula vao frequentar. Cabe ao utilizador saber a qual desses ensinos a aula sera
baseada. E importante referir que a escolha destas opcdes foi feita pelos responsaveis do

CBS, assim como a escolha do nome dessas op¢oes.

Depois de escolhida a opgao do ensino € apresentada uma combobox que contém todas
as areas relacionadas com o tipo de ensino que foi selecionado anteriormente. As areas

devem ser escolhidas consoante o tipo de aula que se pretende lecionar.

Ao ser selecionada a area, 0s equipamentos que apresentam uma relacdo com essa
area sdo apresentados automaticamente numa checkedBoxList. Podem ser requisitados
mais do que um equipamento. Para tal, foi realizado um ciclo foreach com um Insert de
cada equipamento e com o respetivo ensino, na entidade AulaEquipamento do MySQL

quando o utilizado conclui a acdo, carregando no botdo Concluir.

Com isto, todos os dados ficam guardados na base de dados.
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8 Marcagdo Aulas de Simuladores

Idertificagiio  Pedido

Pedido de Equipamento
Ensino

() Técricas () Treino Adulto (0) Treino Pediatia (O Suporte de Vida () Outros
Selecione uma #rez:

Disponibibdade do Equipsmento: Aulss

Disponibilidade do Equipamento: Curso

Disponitiidsde do Equipsmenta: Afividsde

Mimeno de Equipamertos Selecionados: l:l

Consumiveis

Anterior Sequinte Concluir

Figura 12 - Formulério do Pedido de Equipamento para inserir uma Aula em Simuladores.

Com a selecéo da area pretendida, do lado direito da figura 12, estdo apresentadas trés
DataGriedView com as disponibilidades dos equipamentos, segundo a sala escolhida
anteriormente.

Todo este processo descrito anteriormente € aplicado as Forms Curso de Formacéo e

Atividades Externas, uma vez que 0 processo e as Forms sdo muito idénticos. Assim, no

anexo D ¢ apresentado a Form do Curso de Formacdo e a Form da Atividade Externa.

No entanto, no que diz respeito a outras Forms que fazem parte da operacao inserir,
como é o caso, por exemplo, de Inserir Equipamento, o formulario é diferente do anterior,

tornando-se menos complexo.

Para que se tenha acesso a este formulario basta escolher, na pagina inicial, o Menu

Inventario, como ilustra a figura 13.
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85! Centro de Simulagdo do Porto - O X | PEsquisaifitas = 2
y ategorias_SelectedIndexChangec
Utilizador nsino order by
Agenda

Avaria

Cursos Formagéo ‘ ﬁ]
Inventario Equipamentos  » Equipamentos >_H_ Inserir Equipamentos
Pesquisar Consumiveis » Consumiveis dos Equipamentos  » Listar Equipamentos

Opgoes

Figura 13 - P4gina principal da aplicacdo quando é selecionado o submenu equipamentos.

De seguida, é apresentada a nova Form com os campos necessarios a identificagdo do

novo equipamento na base de dados, como ilustra a figura 14.

Esta Form comeca por ter uma ComboBox para que o utilizador escolha a que area é
que o equipamento pertence. No entanto, um equipamento pode pertencer a varias areas,
posto isto, 0 equipamento deve ser introduzido nas outras areas de igual modo. Contudo,
poderd ser feita uma referéncia no campo Breve Descricdo que o equipamento introduzido

ja existe noutras areas.

Os restantes campos séo do tipo TextBox e sdo preenchidas também pelo utilizador.
O campo Breve Descrigdo do Simulador refere-se a uma descri¢do do equipamento para
que qualquer pessoa possa saber qual é a sua funcionalidade ou outra informacéo que seja

pertinente e fundamental a utilizacdo desse equipamento.
Esta Form é também constituida por dois botdes, um botdo Cancelar e outro Concluir.

A funcionalidade do botdo Cancelar é fechar o formulario sem que se pretenda
guardar alguma informacé&o. No entanto, o botdo Concluir guarda toda a informagéo de
todos os campos preenchidos através de um Insert na entidade Equipamento do MySQL.
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g5l Inserir Equipamento — O e

Categoria do Eguipamento A

Mimero Inventario | |

Mome do Simulador | |

|Unidade Responsdvel | |

Fomecedor -
Diata Aquisigio [12de  abil de 2016 G- |
Marza | |
Modelo | |

Breve Descrigdo Simulador:

Corcr

Figura 14 - Form do Inserir Equipamento.

As avarias dos equipamentos sdo recorrentes e inevitaveis, assim todas as avarias dos
equipamentos do CBS devem ficar registadas na base de dados para uma possivel
consulta. Posto isto, desenvolveu-se uma Form que permite este registo de informacao.

A figura 15 contém a Form que permite o seu registo.

Esta Form é composta logo no inicio por uma comboBox em que aparecem Vvarias
areas. O utilizador deve escolher uma area e de seguida carregar no botéo Procurar para
que seja feita uma pesquisa na base de dados de todos os equipamentos que pertencem a

essa area.
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o Inserir Avaria — O X

Sslecions uma drea
- Procurar

Lizta dos Simuladores:

Data Avaria 17de maic de 2016 @~ |

Mativo da Avara

Cancelar Concluir

Figura 15 - Form para inserir uma Avaria.

Depois de selecionado o equipamento avariado, o utilizador deve preencher o campo
Data Avaria. Neste campo deve ser colocado o dia em que o equipamento apresentou
alguma falha. Posteriormente, deve ser explicado o motivo da avaria ou 0 que esta em

falta no equipamento, no campo denominado Motivo da Avaria.

7.3.4 Alterar

E possivel que o utilizador pretenda, por algum motivo, alterar algum campo que ja
tenha sido preenchido e guardado na base de dados. Para tal, foram criadas Forms que

permitem alterar esses campos.

Caso o utilizador pretenda alterar algum campo que seja referente a uma Aula em
Simuladores, um Curso de Formacédo ou uma Atividade Externa deve consultar a agenda

como mostra a figura 16.
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8l Centro de Simulagdo do Porto

Utilizador
Agenda Novo »
Cursos Formacao
Inventario
Pesquisar
Opgoes

Figura 16 - P4gina principal da aplica¢do quando é selecionado o menu Agenda com o sub-

menu para a Consulta da Agenda.

A partir desta selecéo é apresentada uma nova Form, a Consulta da Agenda. Esta nova
Form contem um calendario e trés DataGriedView, onde a primeira é referente a

marcacdo das Aulas em Simuladores, a segunda a marcacdo dos Cursos de Formacéo e a
Gltima a marcacdo das Atividades Externas.
Como € possivel observar na Figura 17, existem dois botbes para cada

DataGriedView, um botdo Alterar e um botdo Remover.

85 Consulta da Agenda - X
Agendamerto de Auias:
e
CENTRO BIOMEDICO DE
SIMULACAO CHP-ICBAS
< agesto de 201 3
dom seg ter qua qui sex sab
23 1 2 3 4 5 6
#l 7 8 ofM@In 12 13
a4 s 16 17 18 19 2
sl 2 3 W o» % o2
Aterar Remaver
Bl 28 29 30 3 12 3 Agendamento de Cursos de Formagdo
7l e s 6 7 8 85 w0
[ Hoje: 10/08/2016
Aterar Remover
- (=] ]

Figura 17 - Form referente a Consulta da Agenda.
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O calendario esta programado para que uma marcacao, para um determinado dia,

fique a negrito. Com isto, o utilizador sabe quais os dias que tém uma marcacao.

Para tal, foi efetuada uma programacéo no Load da Form. Essa programacao implica
a construcdo de um Select, que seleciona todas as marcac@es, onde o atributo da entidade

“Datalnicial” est4 preenchido.

Foi utilizado o método AddBoldeDate que possibilita que o dia que se encontra no
atributo da entidade “Datalnicial” fique a negrito. Foi utilizado, posteriormente, 0 método

UpdateBoldeDates que tem como funcgéo atualizar alteragdes que sejam efetuadas.

Este processo foi repetido para que as marcagdes dos Cursos de Formacdo e das

Atividades Externas ficassem também a negrito.

Posto isto, quando € selecionado um dia que se encontre a negrito, toda a informacéo

a ele associado aparecerd na DataGriedView correspondente.

Para que o utilizador possa alterar alguma marcacdo basta selecionar, na
DataGriedView a linha que pretende alterar e carregar no botdo Alterar. Depois disso,

sera aberta uma nova Form onde o utilizador podera alterar o campo que pretende.

Em termos de programagcao desta nova Form, alterar algum campo implica fazer um

Update da nova informacgao, ou seja, guardar a nova informacéo no lugar da anterior.

No entanto, para que fosse possivel alterar um equipamento, que ja tivesse sido
inserido, ou que o utilizador pretendesse requisitar mais algum equipamento, era
necessario fazer um novo Insert e ndo um Update. Posto isto, toda a informacéo que esteja
relacionada com a marcagéo de uma Aula em Simuladores foi dividida, na base de dados,
em duas entidades. A primeira entidade de nome aulaSimulador, que guarda toda a
informacdo relacionada com a identificagdo da marcacéo e a segunda entidade, de nome
aulaEquipamento, guarda a informacéo relacionada com os equipamentos. As entidades
relacionam-se pelo idaulaSimulador, que é comum em ambas as entidades. E possivel

observar no Anexo C todas as entidades que pertencem a base de dados.

Assim, a informacéo que foi guardada na entidade aulaSimulador e que sofreu alguma
alteracdo é guardada no lugar da anterior, através de um Update. Enquanto, a informacéo

que é guardada na entidade aulaEquipamento € apagada e inserida de novo.

O procedimento descrito anteriormente apenas se aplica a alteragdo das Aulas em

Simuladores, aos Cursos de Formacao e as Atividades Externas.
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Para que seja possivel alterar algum que néo esteja relacionado com a agenda, deve

ser escolhida a opcdo Listar, como mostra a figura 18.

8 Centro de Simulagdo do Porto = [m] X

Utilizador
Agenda

Avaria Inserir Avaria
Cursos Formacao
Inventario
Pesquisar
Opcoes

Teminar Sessdo

Figura 18 - P4gina principal da aplicacdo quando é selecionado o menu Avaria com o sub-

menu para a Listar uma Avaria.

Esta Form apresenta a lista das avarias ao ser premido o botdo Pesquisar Avarias,
como mostra a figura 19. Deve ser selecionada a linha que se pretende alterar e modificar
0s campos pretendidos.

oSl Listar Avarias — O %
Data Avara 12de agosto de 2016 Bk |
Motivo da Avaria
| Cancelar | | Guardar

Figura 19 - Form referente ao Listar Avarias.
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Existe também a possibilidade de solucionar uma avaria, bastando selecionar a linha
que se pretende solucionar e Solucionar. E entfo apresentada uma nova Form com um

campo referente a Data de Resolugdo e um campo para Observacoes.

Depois de preenchido o campo “DataResolugao” a avaria desaparece da Lista das
Avarias. Uma vez que o Select esta definido de modo a que, as avarias que possuam o

atributo da entidade “DataResolugao” preenchido ndo sejam mostradas.

A fim de se pretender alterar informacéo relacionada com os consumiveis, também é

possivel, através da Form apresentada na figura 20.

ol Lista Consumiveis — O %

Listar Consumiveis

Alterar Remaver Cancelar

Figura 20 - Form referente ao Listar Consumiveis.

Para que a lista dos consumiveis seja visivel na DataGriedView, deve ser selecionado
0 botdo Listar Consumiveis e selecionar a linha que se pretende alterar. Posteriormente,
é apresentada uma nova Form com todos os campos que estdo relacionados com o

consumivel.

O processo que foi descrito € muito idéntico para alterar outras informacdes dos

registos.
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7.3.5 Pesquisar

Uma vez que, esta base de dados destina-se a guardar uma elevada quantidade de
informacdo, optou-se por criar um modo de pesquisa, caso se pretenda pesquisar algo em
especifico, como mostra a figura 21.

gl Centro de Simulagio do Porto ey O X

Utilizador
Agenda
Avaria
Cursos Formacao

Inventério

Pesquisar Pesquisar Aulas
Opgoes Pesquisar Atividades Externas

Pesquisar Avarias

Pesquisar Cursos de Formagéo

Pesquisar Equipamentos

Pesquisar Consumiveis dos Equipamentos
Pesquisar Consumiveis

CO&%ESN Teminar Sessdo

Figura 21 - Pagina principal da aplicacdo quando é selecionado 0 menu Pesquisar com o

sub-menu disponiveis.

Posto isto, se o utilizador pretender pesquisar um equipamento pode faze-lo através

do Numero de Inventario ou através da Data Inicial e Data Final da pesquisa.

O campo de ambas as datas deve ser preenchido no formato de ano-més-dia (AAAA-
MM-DD), uma vez que este foi o formato definido na base de dados por mim e sé neste
formato é que a pesquisa é conseguida com sucesso.

Na figura 22 esta representada a Form referente ao Pesquisar de um equipamento.

Como € possivel observar, esta Form contem um campo de pesquisa. Este €
constituido pelo Nimero de Inventério e pelas Datas. Um destes campos tem que ser

preenchido com obrigatoriedade para que seja efetuada alguma pesquisa.

Existe um botdo Detalhes. Este botdo permite ao utilizador ter acesso a descri¢do do
Simulador.
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85! Pesquisar Equipamentos - m] *

Pesquisar

Nimero de Inventario | |

-

PYRTTES) T

Selecions um simulador:

Detalhes

Descrigdo Simulador:

Cancelar

Figura 22 - Form referente ao Pesquisar de um Equipamento.

O processo descrito € muito idéntico ao pesquisar Consumiveis dos Equipamentos,

uma vez que os designs das Forms sdo muito idénticos entre si e a programacao também.

No que diz respeito, ao pesquisar de uma Aula em Simuladores o design ja é diferente,

como mostra a figura 23, sendo este menos complexo.

Pesquisar

Nome Responsével | |

Datalioal | Data Final |
pe

Figura 23 - Form referente ao Pesquisar de uma Aula em Simuladores.
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Na Form da figura 23 a pesquisa pode ser efetuada através do Nome Responsavel pela
aula, ou através dos campos Data Inicial e Data Final da aula. E importante referir que
um destes campos tem que ser preenchido obrigatoriamente para que a pesquisa seja

efetuada.

Caso o utilizador opte por efetuar a pesquisa por data, deve preencher o campo Data
Inicial e Data Final. As datas devem ser introduzidas no formato ano-més-dia (AAAA-

MM-DD), como referido anteriormente.

Este procedimento € idéntico ao pesquisar Consumiveis, Avarias, Cursos de
Formacdo e Atividades Externas, uma vez que os designs das Forms sdo muito idénticos

entre si e a programacado também.

No que diz respeito ao Pesquisar informacao que pertenca ao Menu Op¢0es, da Pagina
Inicial da aplicacdo, as Forms sdo idénticas a apresentada na figura 24. Estas Forms

incluem um campo que permitem pesquisar especificamente algo.

g5 Listar Fornecedor — m| w

Pesquisar

MNome Fomecedor || Pesguisar

Alterar

Remover

Nome Fomecedar |

Cancelar Guardar

Figura 24 - Form referente ao Pesquisar Fornecedor.
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Em termos de programacao, todos os botdes Pesquisar sdo conseguidos atraves da

construcdo de um Select. Este contém todos os campos que foram pré-definidos na base
de dados.

7.3.6 Remover

Uma opc¢éo que ndo poderia faltar nesta aplicacéo € a opgdo remover informacao.

Ocorrem sempre alguns erros e caso o utilizador precise de remover a informacéo da
base de dados, ou caso exista alguma informacéo que nao seja mais necessaria, € possivel
remove-la através do botdo Remover.

Assim sendo, como é possivel observar na figura 25, existem trés botdes Remover.

Cada botdo Remover esta associado a respetiva acao.

Para que o utilizador consiga remover a aula, esta deve ser seleciona antes de o
utilizador premir o bot&o remover. E, posteriormente, apresentada uma mensagem para

que seja confirmada a remocéo da informacao selecionada.

Agendamerto de Aulas

~ Hesponsfed | Cirso pas Data Hara Hora Fequacds  Hams Nome limer e

lllll | Inicial Sala aterial o5 Cansumiveis 1D

Final Final sino Area uipam;
.

4 agosto de 2016 4

dom seg ter qua qui s séb

37 8B 9 0 1N 12 013
#1415 16 17 18 19 20
5|21 2 24 35 % W

B[22 29 30 3 1 2 3 . Aterar
L Agendamento de Cursos de Fomacdo

37l 4 5 6 7 3 9
[ Hoje: 23/08/2016

Responsével  Curso sda Data Iniciel Data Final Hera Inicial Hera Fnal co Nimero de

Requisi -
Material Eninenento  Censumiveis 1D

Remaver Aula

Tem a certeza que pretende remover a Aula?

Agendamerto de Alividades Extemas:

Data Data Hora Sal Requisicio Nimero de

B - . Hora .
Responsavel  Instiuicgo  Metiva Observagio  peo) Foel oo ol ala Moo Equpanento | Consumives

Figura 25 - Form referente a Conusulta da Agenda com uma mensagem dirigida ao

utilizador.
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Esta mensagem existe para que o risco de informagédo eliminada sem intencdo seja

reduzido.

Para que esta acdo fosse possivel, construiu-se uma query. A query construida
seleciona os campos de uma entidade da base de dados, onde a informagéo foi inserida
anteriormente, e apaga-a da base de dados, sem que fique qualquer registo da sua

existéncia.

O processo descrito é idéntico para os Cursos de Formacgdo e para as Atividades

Externas.

Decidiu-se que os equipamentos pertencentes a esta base de dados ndo seriam
removidos, uma vez que todos os equipamentos, durante e apds a sua vida Util, devem
ficar registados no sistema, para que anos mais tarde haja informacédo sobre 0s mesmos.
Com isto, todos os equipamentos que auxiliam o ensino no CBS, ou que ja auxiliaram,

ficam registados. Por isso, ndo foi criado nenhum botdo Remover para 0s equipamentos.

Do mesmo modo, as avarias que 0s equipamentos sofrem ndo sdo removidas da base
de dados. Isto permite ao utilizador ter acesso as varias avarias que 0 mesmo equipamento

sofreu, mesmo depois de solucionadas, através do Pesquisar Avarias.

Em relacdo aos separadores que constituem o Menu Opcbes, como é o caso do
Armazém, da Area, do Curso, do Fornecedor, das Instituicdes e da Sala, também ndo

existe o botdo Remover.

Nestes casos, optou-se por ndo permitir a remocao da informacao inserida, uma vez
que, essa informacdo foi usada na marcagdo de um agendamento, e caso fosse removido

0 registo seria posto em causa.

Posto isto, todos os separadores que constituem o Menu Op¢des ndo sdo removiveis.
Caso deixem de fazer parte de novos agendamentos, devem ser considerados em desuso,

e apenas devem ser tidos em conta em registos anteriores ao seu desuso.

Depois de desenvolvida, a aplicacao foi instalado no Centro Biomédico de Simulagéo
com o objetivo de ser testada pelos responsaveis do centro. A aplicagdo foi entregue em
Maio de 2016. Assim, esteve em fase de testes até setembro de 2016, para uma possivel

detecdo de imperfeicdes.

Apos esta fase, procedeu-se a elaboragdo de uma entrevista para conhecer a validacéo

da aplicacdo de gestdo da aplicacdo desenvolvida.
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Capitulo VIII

8 Validacdo da aplicacdo de gestdo do CBS

8.1 Instrumento de recolha de Dados

As entrevistas podem ser consideradas como um bom método de avaliagdo, uma vez
que permitem determinar a capacidade de justificacdo e o nivel de compressdo da
satisfacdo da aplicacdo desenvolvida. Permitem também identificar pontos fortes,
identificar concecdes equivocadas e perdidas, assim como descobrir a relagdo que existe

com o tema.

Segundo Ludke e André, a entrevista € um instrumento basico de recolha de dados,
sendo uma técnica fundamental de trabalho em quase todo o tipo de investigacdo. Este
método apresenta uma grande vantagem, que é, a recolha imediata e coerente da

informacdo desejada [27].

A preparacdo de uma entrevista € uma etapa bastante importante da investigacdo, uma

vez que, exige tempo e alguns cuidados.

O planeamento da entrevista deve ser tido em conta, de modo a que o objetivo seja
atingido. Assim, a escolha dos entrevistados € muito importante, uma vez que devem
possuir familiaridade com o tema que esté a ser tratado. E por fim, a organizacdo de um

formulario com todas as questdes relevantes [28].

Posto isto, uma entrevista é elaborada consoante um questionario totalmente
estruturado, isto €, as questdes sdo previamente formuladas com a preocupa¢do em nédo
fugir ao objetivo principal da entrevista. Desta maneira, é possivel criar uma comparacao
com o conjunto de questdes formuladas e refletir sobre as diferencas entre os respondentes
[28].

Existem quatro tipos de entrevistas, a entrevista estruturada, a semiestruturada, a néo-
estruturada e a entrevista em grupo. A entrevista que mais se adequa a este estudo € a
entrevista guiada, uma vez que, numa entrevista guiada as questdes a serem tratadas sao

definidas antecipadamente e o entrevistador decide qual a sequéncia das questdes, a

Carla Azevedo -51-



Desenvolvimento de uma Aplicagdo para Gestdo do Centro Biomédico de Simulagéo do Porto

seguir, durante a entrevista. Este tipo de entrevista apresenta uma vantagem fundamental,
que € caso aconteca alguma falha de ldgica nos dados, estes podem ser antecipados e

resolvidos atempadamente [29].

A escassez do tempo ndo permitiu que a entrevista ocorresse de modo presencial.

Assim, optou-se por uma entrevista através de e-mail.

Neste estudo, o guido elaborado apresenta cinco questdes organizadas, onde em
primeiro lugar procedeu-se a justificacdo da entrevista e a garantia de confidencialidade
acerca da identidade do entrevistado. Por ultimo, realizou-se a recolha da informacéo

como respostas dos elementos entrevistados.

O guido elaborado encontra-se disponivel no Anexo E.

8.2 Populacdo e Amostra

A implementacdo do estudo de investigacdo implica definicdo da populacdo alvo e

respetiva amostra, pois estes sdo a fonte de dados para o respetivo estudo.
Segundo Fortin [30, p. 311], a populacao alvo define-se como:

“o conjunto de pessoas que satisfazem os critérios de seleciao definidos previamente

que permitem fazer generalizacdes”.

Deste modo, define-se como populacdo alvo do estudo os quatro funcionérios a
trabalhar no CBS.

Uma vez definida a populacéo alvo, é entdo necessario definir-se a amostra.

A amostra interveniente, neste estudo, foi constituida por dois funcionarios a trabalhar
no Centro Biomedico de Simula¢do, uma vez que apenas estes apresentavam contato
direto e frequente com a aplicacdo. Assim, a dimensdo da amostra foi de dois

funcionarios, ou seja 50% da populacao alvo.

8.3 Consideragbes Eticas

Toda a investigagdo que envolva seres humanos no seu estudo preconiza o
levantamento de questdes éticas e morais. Sendo da responsabilidade do investigador

garantir que as questdes éticas sdo respeitadas.
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A ética engloba o conjunto de comportamentos, atitudes por parte das pessoas que
serdo julgadas pela sociedade, de acordo com um codigo de ética previamente
estabelecida e s6 assim, pode-se dizer que um comportamento ou atitude é moralmente

aceitavel ou ndo. Para Fortin [3, p. 14]

“a ética € o conjunto de permissdes e de interdi¢cdes que tém um enorme valor na vida

dos individuos e em que estes se inspiram para guiar a sua conduta.”.

No desenvolvimento do estudo de investigacdo e segundo o codigo de ética, um dos

direitos fulcrais para os participantes é o direito ao anonimato/confidencialidade. Este

“é respeitado se a identidade do sujeito ndo poder for associada as respostas

individuais, mesmo pelo investigador ” [3, p. 117]

Os resultados obtidos ndo puderam ser entdo associados a nenhum dos participantes

nem pelo proprio investigador nem pelos leitores do relatorio.

Para respeitar este direito temos de utilizar cddigos conhecidos somente pelos
investigadores com o intuito de evitar que pessoas ndo autorizadas possam aceder aos
dados recolhidos [3].

8.4 Analise da Entrevista

As entrevistas decorreram na primeira semana de Outubro de 2016, atraves de e-mail,

uma vez que o agendamento de uma entrevista era impossivel devido ao tempo escasso.

Pareceu pertinente conhecer a utilidade que a aplicacdo desenvolvida representa para
o0 Centro Biomédico de Simulacdo. Assim, nas respostas a pergunta sobre a utilidade da
aplicacdo para o CBS, todos os entrevistados referiram a grande utilidade que a aplicacéo
demostra para aquela instituicio. Como se pode verificar em alguns exemplos de
respostas: (E1?) “ (...) o programa torna-se Util para o CBS (...) permite uma
monotorizacao de toda a atividade desenvolvida (...) ”; (E2®) “Sim. (...) da para registar

tudo que diz respeito ao inventario, registo de aulas e stocks de consumiveis, etc.”.

2 E; = Entrevistado 1

8 E, = Entrevistado 2
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Quando questionados sobre a satisfagdo da inser¢do de um equipamento, as respostas
foram de contentamento (E1) “ (...) estou satisfeito. (...) na simplicidade e rapidez com

que a tarefa ¢ realizada”; (E2) “Simples e de facil acesso”.

Uma das questBes que também se impds como principal preocupacdo, foi se o
agendamento das aulas em simuladores, dos cursos de formagdo e/ou das atividades
externas se ia de encontro as necessidades do centro. Conforme a opinido dos
entrevistados existe um respeito pelos interesses e necessidades deste programa, como se
observa pelo seu discurso: (E1) “ (...) o programa em questdo permite um registo facil e
rapido (...).”; (E2) “Temos a possibilidade de agendamento e recursos para as nossas

necessidades.”.

A intencdo de conseguir um programa que lhes permita melhorar as condicdes
laborais foi, sem ddvida a principal meta atingida. E possivel perceber isso, por exemplo
nas seguintes respostas: (E1) “ (...) os topicos apresentados representam a populacdo alvo
a que se destina o CBS.” “ (...) o programa em questdo permite (...) uma visdo mais
ampla e alargada de todos os registos relacionados com as atividades diarias realizadas
no CBS.”.

Quando se procurou perceber se a listagem de uma avaria era de facil compreensdo
verifica-se que esta listagem permite uma melhor gestdo do tempo e, para além disso, a
sua utilizacao é compreensivel. Tal pode ser comprovado, segundo as seguintes respostas:
(E2) ““ Esta de encontro ao que se pretende, para se controlar a eficicia e execucdo das
mesmas.”; (E1) “A listagem das Avarias pode ser usada facilmente e permite uma melhor

gestao de tempo relativamente ao arranjo ou substitui¢cdo do material (...). .

Quanto ao nivel de eficacia na listagem de Aulas em Simuladores, que tenham sido
introduzidas em anos anteriores, as opinides sdo unanimes, os entrevistados acharam que
0 processo de listagem é acessivel, facilitando o modo de eles operarem: (E2) “Simplifica
e muito para a preparagdo das bancas para aulas futuras (...); (E1) “ (...) € possivel ver o

material associado a uma determinada aula dada anteriormente e replicar na nova aula
(...).”.

O modo como a listagem para anos anteriores foi desenvolvida permite que a
informacdo da base de dados ndo se perca. Os entrevistados admitiram ser uma 6tima

opcao, como se pode verificar nas seguintes respostas: (E1) “ (...) Permitindo assim que

nenhum material seja esquecido.”; (E2) “ (...) Podemos analisar e melhorar essas bancas
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com mais acessorios para que as aulas se tornem cada vez mais parecidas a realidade que

0s alunos e formandos, irdo encontrar na sua vida real”.
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Capitulo IX

9 Conclusao

Este relatério assumiu como propdsito do desenvolvimento de uma aplicacdo de
gestdo para o Centro Biomédico de Simulacdo suportada por uma base de dados,
permitindo uma melhor gestéo do servico. Foi desenvolvida uma aplicacdo com base nas
necessidades pretendidas. O agendamento de aulas, cursos de formacéo e atividades
externas é crucial para prestar um bom servigo. Com a existéncia de marcadores no
calendario é facil impedir que as atividades diarias caiam no esquecimento. Durante o
agendamento existe a possibilidade de verificar a disponibilidade das salas e dos
equipamentos, de modo a evitar que um equipamento ou uma sala sejam requisitados,

para a mesma hora, mais do que uma vez.

O registo de avarias permite introduzir na aplicagdo qual o equipamento que possui a
avaria e mais tarde, soluciona-la. Assim, o historial das avarias fica associado ao

equipamento.

A existéncia de todos os equipamentos no sistema, assim como 0s cursos de formacao
que o CBS proporciona, permitem manter o registo das atividades diarias. Caso seja

necessario, é possivel alterar ou remover algum registo.

Outra vantagem da aplicacdo é a possibilidade de pesquisas sobre os registos de
agendamentos e equipamentos, assim como cursos de formacéo e atividades externas que

decorram anteriormente, permitindo uma melhor gestéo do CBS.

Para a construcdo da base de dados foi necessario fazer uma identificacdo das
entidades, que foram distribuidas por um conjunto de grupos formado para 0s varios

temas que constituem a base de dados.

O modelo de dados foi desenvolvido com base no modelo relacional de entidade-
relacionamento. Outras abordagens foram ponderadas porém este € 0 modelo mais

popular e de facil entendimento.

A aplicacéo desenvolvida € de simples compreenséo, facilitando 0 manuseamento por

parte dos utilizadores. Esta aplicacdo vem substituir o registo em papel que era efetuado

Carla Azevedo -56 -



Desenvolvimento de uma Aplicagdo para Gestdo do Centro Biomédico de Simulagéo do Porto

pelos funcionarios, trazendo-lhes varias vantagens, tais como: eficiéncia na pesquisa e
disponibilizacdo da informacdo; informacdo atualizada e maior rapidez no acesso;
realizacdo de gestdo e de planeamento dos recursos; avaliacdo da qualidade do servico

prestado e acesso condicionado a autorizagdo do sistema.

Com o objetivo de conhecer a validagéo da aplicacdo de gestéo para o CBS, realizou-
se uma entrevista, a 50% dos funcionarios, que permitiu conhecer o grau de satisfacédo
dos utilizadores. Segundo 0s mesmos, a aplicacdo torna-se bastante Gtil, uma vez que
permite uma monotorizagdo de toda a atividade desenvolvida. Os entrevistados
mostraram-se satisfeitos com a aplicacéo, dado que, a realizacdo das tarefas é simples e
rapida.

Desta forma, este estudo atingiu os objetivos a que se propds, respondendo de forma

positiva as questdes que foram levantadas.

Ao longo deste estudo surgiram algumas limitagcGes, como o nimero de funcionarios
da amostra, bem como a escassez do tempo que apenas permitiu que a aplicacdo fosse
testada entre maio de 2016 e setembro de 2016. O periodo de fase de teste deveria ter sido

alargado.

Face ao descrito torna-se necessario, num trabalho futuro, alargar o periodo de fase

de teste.

De modo a melhorar alguns aspetos da aplicacdo, nomeadamente, o0 agendamento de
alguma atividade com uma duracéo prolongada, os dias referentes a data de comeco até
a data final, figuem a negrito. Este método provocaria uma chamada de atencdo ao

utilizador para uma atividade prolongada.

A criacdo de um controlo de stocks dos consumiveis permitiria uma melhor gestéo

dos gastos, bem como, a reposicao de produtos atempadamente.

No que diz respeito a inser¢do de um equipamento, que pertenca a mais do que uma
categoria, essa relacdo deveria ser efetuada no momento em que 0 mesmo € inserido, de

forma a facilitar a associagdo de um equipamento a mais do que uma categoria.
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Capitulo X
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Anexo A

Entidade 1 - Lista de todos os simuladores disponiveis no Centro de Simulacdo Biomédico.

Descrigéo (Fichas) Quantidade
Simulador de examinagdo cardiol6gica e 1
pulmonar
Simulador de exame otoldgico 5
Simulador de exame rectal 1
Simulador - Cabeca intubagédo adulta 4
Simulador - Manequim p/treino pressao 1
arterial
Simulador Ressuscitador adulto completo 6

com mascara

Simulador - puncdo Lombar 2
Simulador - punc¢éo de pulso 2
Simulador de examinacdo ocular 3
Simulador de caracterizagdo masculino 1
Simulador de caracterizagéo feminino 1
Simulador p/ treino nos cirdrgicos 14
Simulador de exames vitais ao RN 1
Simulador p/ injecéo intravenosa 1
Simulador Toracocentese 1
Simulador Ombro p/Infiltracdo Articular 1
Simulador Cotovelo p/Infiltracdo 1
Articular
Simulador Inser¢do Cateter Central 1
Simulador Injecéo Intradérmica 1
Simulador Examinacdo Ecografica 1

Simulador Pungéo Pulso 1




Simulador Mao/Pulso p/ Infiltracdo
Articular

Simulador Joelho p/ Aspiracédo
Simulador Punc¢do Lombar

Simulador Brago perfuséo IV completo
mascara

Simulador Sistema pele e veias -
adulto/mascara

Simulador Monitor SPOT c/sup.rodado
Simulador Alta-fidelidade SimMan 3G
Simulador Obstétrico

Simulador p/ treino paracentese
ecoguiada

Simulador de treino prostata e reto

Simulador pélvico Masculino com hérnia
inguinal

Simulador Pediatrico Avangado - 5 anos
Simulador Entrenador de Injecéo
Simulador de auscultacao pediatrico
Simulador de exame otoldgico pediatrico
Simulador de puncéo lombar pediatrico
Simulador Nursing Anne VitalSim
Simulador unidade pele e vias aéreas
Simulador Little Junior
Simulador Baby Anne
Simulador cabeca de intubacéo neonatal
Simulador Nursing Baby

Simulador Simpad




Simulador unidade Simpad PM SW

Simulador desfibrilhador de treino
semiautomatico

Simulador Simmom Hand Pump




Anexo B

Entidade 2 - Lista de todas as entidades criadas e com as respetivas chaves primarias e

chaves estrangueiras.

Nome da Entidade PK FK
utilizador idutilizador
curso idcurso
instituicao idinstituicao
tipoEnsino idtipoEnsino

aulaSimulador

cursoFormacao

fornecedor

categoria

avarias

equipamento

consumiveisEquipam

ento

armazem

consumiveis

atividadeExterna

idaulaSimulador

idcursoFormacao

idfornecedor

idcategoria

idavarias

idequipamento

idconsumiveisEquipa

mento

idarmazem

idconsumiveis

idatividadeExterna

fk_aulaSimulador_curso
fk_aulaSimulador_sala
fk_aulaSimulador_sala

fk_cursoFormacao_sala
fk_cursoFormacao_novaFormacao

fk_avarias_categoria

fk_equipamento_categoria
fk_equipamento_fornecedor

fk_consumiveisEquipamento_fornec
edor

fk_consumiveis_armazem

fk_atividadeExterna_insttuicao
fk_atividadeExterna_sala



fk_atividadeEquipamento_atividade

atividadeEquipament idatividadeEquipament Externa
0 Y fk_atividadeEquipamento_equipame
nto
sala idsala
novaFormacao idnovaFormacao

fk_ensinocategoria_tipoEnsino

ensinocategoria idensinocategoria ] ) ]
fk_ensinocategoria_categoria
fk_cursoEquipamento_equipamento
cursokquipamento  idcursoEquipamento  fk_cursoEquipamento_cursoFormac
ao
fk_aulaEquipamento_aulaSimulador
) ] ] fk_aulaEquipamento_equipamento
aulaEquipamento idaulaEquipamento

fk_aulaEquipamento_tipoEnsino
fk_aulaEquipamento_categoria




Anexo C

j novaFormacao ¥

idnovaFormacao INT

nome VARCHAR(45)
R~
detalhes VARCHAR(1000) IN NN . <<
[m ] m]
DataAbertura DATE
:] cursoequipamento ¥
» idaursoFormacao INT
idequipamento INT L
numero INT

)
] sala hd
idsala INT
—————— H
nome VARCHAR(50)
>
:F

Figura 1 - Parte do diagrama apenas com a representacdo de algumas entidades do modelo da

:] cursoformacao v

idoursoFormacao INT(11)
responsavel VARCHAR(45)
horalnicialReal TIME6)
horaFinalReal TIME(6)
horalnicialPrevista TIME(6)
horaFinalPrevista TIME(&)
numeroParticipante INT(11)
formando VARCHAR(45)

»idsala INT

datalnidal DATE

dataFinal DATE

idnovaFormacao INT

outroMaterial VARCHAR(100)
>

base de dados que se relacionam com a entidade cursoFormacao.




j atividadeExterna ¥
idatividadeExterna INT(11)
responsavel VARCHAR(45)

» horalnicialReal TIME(&)
horaFinalReal TIME(G)
horaIricialPrevista TIME(&)
horaFinalPrevista TIME(E)

' numeroParticipante INT(11)

¥ idinstituicao INT(11)

» motivo VARCHAR(45)
observacao VARCHAR(45)

»idsala INT
datalnigal DATE
dataFinal DATE

outroMaterial VARCHAR(100)
>

Figura 2 - Parte do diagrama apenas com a representacdo de algumas entidades do modelo da

LA

m atividadeEquipamento ¥V |

» idatividade Externa INT
idequipamento INT

- — :
|
I
" - 1
_ | instituicao ¥

idinstituicao INT(11)

St —————
nome VARCHAR(45)

»>

I |
+
e :]sala

| idsala INT
nome VARCHAR(S0)

>

base de dados gue se relacionam com a entidade atividadeExterna.



| l 1
| |

I | | | categoria ¥

| ' [

| ' l

l I

idcategoria INT(11) I
+ 0 nome VARCHAR(45) :
. t v
"] aulaEquipamento ¥ —J equipamento > |
idequipamento INT(11 |
@idaulasSimulador INT B ——————- P a1 + I |
o . numerolnventario INT(11) | I |
¥ idtipoEnsino INT fote — — ] | i
_ . Pmm———— descricao VARCHAR(45) | =
@ idequi pamento INT ——
. ) | unidade VARCHAR(45) _| fomecedor ¥
idcategoria INT L1 )
N  idfornecedor INT(11) #) idforneceder INT(11)
data DATE PH= T nome VARCHAR(45)
|
I marca VARCHAR(45) >
T Jlf_ _______ 1 modelo VARCHAR(45) ]I
+ + » idcategoria INT = +
O ] o | |
_| atividadeEquipamento ¥ obsenacao VARCHAR(S... : "] cursoequipamento ¥
» idatividadeExterna INT > I » idoursoFormacao INT
n L
idequipamento INT idequipamento INT
| >
O o o

Figura 3 - Parte do diagrama apenas com a representa¢do de algumas entidades do modelo da

base de dados que se relacionam com a entidade equipamento.

l :] avarlas v
0 & 0
"] categoria ¥ \davarias INT{ LL)
———+H| ' idategoria INT(11) idcAteqona INT(1T)
nome VARCHAR(45) == dataAvaria DATE
- L — 42 " dataResolucao DATE
! O | molivo VARCHAR(45)
obscracoes VARCHAR(45)
idegui pamento INT

Figura 4 - Parte do diagrama apenas com a representacéo de algumas entidades do modelo da

base de dados gue se relacionam com a entidade avarias.



j consumiveisEquipamento ¥

idoonsumiveisEquipamento INT

descricao VARCHAR(45)
numerolnventario INT
o o o unidade VARCHAR(4
:] fomecedor ¥ (45)
2 idfornecedor INT
idfornecedor INT(11)
TS ——— data DATE
nome VARCHAR(45) — 1S
> marca VARCHAR45)
o O O modelo VARCHAR(45)

obsenacao VARCHAR(500)
precol)ni VARCH AR[45)
premTotal VARCHAR(45)

Figura 5 - Parte do diagrama apenas com a representacdo de algumas entidades do modelo da

base de dados que se relacionam com a entidade consumiveisEquipamento.

:] consumiveis ¥
idoonsumivels INT(11)
descricao VARCHAR(45)

R o o data DATE
:] armazem v
: quantidade VARCHAR(45)
idarmazem INT F—
—— marca VARCHAR(45)
nome VARCHAR(45)
> modelo VARCHAR(45)
A - F codigo VARCHAR(45)
@ idarmazem INT

Figura 6 - Parte do diagrama apenas com a representacéo de algumas entidades do modelo da

base de dados gue se relacionam com a entidade consumiveis.



_| utilizador v
idutilizador INT(11)
login VARCHAR(45)
pass VARCHAR(45)
nome VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
opcaoUtilizador VARCHAR(50)
>

_ aulasimulador v
idaulaSimulador INT(11)
responsavel VARCHAR(45)

# ideurso INT(11)
numeroAluno INT(11)

¥ idinstituicao INT(11)
horalnicialReal TIME(6)
horaFinalReal TIME(6)
horalnicialPrevista TIME(6)
horaFinalPrevista TIME(6)
idsala INT
datalnicial DATE
cataFinal DATE

outroMaterial VARCHAR(100)
>

D~

j novaFormacao ¥

] curse v

j sala

j aulaEquipamento ¥ —————|————

¥ idaulaSimulador INT

¥ idtipoEnsino INT

¥ idequipamento INT
idcategoria INT

A
j atividadeExterna V¥

idatividadeExterna INT(11)
responsavel VARCHAR(45)

horalnicialReal TIME(6)
horaFinalReal TIME(6)

horalnicialPrevista TIME(6)

horaFinalPrevista TIME(6)

numeroParticipante INT(11)
¥ idinstituicao INT(11)

motivo VARCHAR(45)

observacao VARCHAR(45)

idsala INT

datalnicial DATE

dataFinal DATE

outroMaterial VARCHAR(100)
>

ideurse INT(11)
neme VARCHAR(45)

idsala INT
nome VARCHAR(50)

| categoria ¥

>

idnovaFormacao INT

nome VARCHAR(45)

t
detalhes VARCHAR(1000)
DataAbertura DATE

>

_ instituicas ¥

v
t

>

i
|
|
|
|
|
| i
| |
|
}
idcategoria INT(11) |

fEp—
nome VARCHAR(45)

] equipamento v
idequipamento INT(11)
numerolnventario INT(11)
descricao VARCHAR(45)
unidade VARCHAR(45)

¥ idfornecedor INT(11)

data DATE
marca VARCHAR(45)

********** modelo VARCHAR(45)

¥ idcategoria INT
observacao VARCHAR(S...
>

ES
1
|
A
j atividadeEquipamento
idatividadeExterna INT

idequipamento INT

Idinstituicao INT(11)
neme VARCHAR(45)

>

L 1<

| ensinoCategoria ¥

# idtipoEnsino INT

v

»

|
|
|
1
I |
! I
! I
! I
i ! i veisEqui
: j fornecedor ¥ } idconsumiveisEquipamento INT
| .
: idfornecedor INT(11) i descricao VARCHAR(45)
1 H=TT) i
| nome VARCHAR(4S) } } numerolnventario INT
! > N unidade VARCHAR(45)
=
1 } } ¥ idfornecedor INT
1 |l
e B 4 L data DATE
marca VARCHAR(45)
modelo VARCHAR(45)
observacao VARCHAR(500)
,,,,,,,,,,,, J precoUni VARCHAR(45)
7 A precoTotal VARCHAR(45)
j avarias v
idavarias INT(11)
idcategoria INT(11)
dataAvaria DATE
dataResolucao DATE j consumiveis v
motivo VARCHAR(45) idconsumiveis INT(11)
observacoes VARCHAR(45) descricao VARCHAR(45)
idequipamento INT data DATE
> quantidade VARCHAR(45)
I M2 marca VARCHAR(45)
|
! modelo VARCHAR(45)
j armazem V }
| I codigo VARCHAR(45)
idarmazem INT |
H—————— 4 ¥ idarmazem INT
nome VARCHAR(45)
>

¥ idcategoria INT

»

1 V. =
: =
1 :l tipoensino V
I
: idtipoEnsino INT(11)
777717, nome VARCHAR(45)

>

»

_l cursoformacao ¥
ideursoFormacao INT(11)
responsavel VARCHAR(45)
horalnicialReal TIME(6)
horaFinalReal TIME(6)
horalInicialPrevista TIME(6)
horaFinalPrevista TIME(6)

numeroParticipante INT(11) |+

formando VARCHAR(45)
idsala INT

datalnicial DATE
dataFinal DATE
idnovaFormacao INT

outroMaterial VARCHAR(100)

] consumiveisEquipamento v

A
_] cursoequipamento ¥
ideursoFormacao INT

idequipamento INT

Figura 7 - Diagrama com todas as entidades da base de dados e os respetivos atributo da

entidade de cada entidade



Anexo D

Forms referentes ao Inserir Cursos de Formacéo.

e Marcagéo Curso de Formagdo —

|dentficagio  Pedido

Identificacdo da Marcagdo

Mome Curso de Formaggo -

MNome do Formador | |

Fomandos | |

MNimero de Parcipantes |

Sala -
Disponbidade da Sala: Aua
Data Inicial [9de agoste de 2016 B-]
Data Final [3de agosto de2016 N
Hora Inicial Prevista |22:4T |
Hora Final Prevista |22'4? | Cizponibiidade da Saia: Curso
Hora Inicial Real |22:4T |
Hora Final Real |22:47 |

Disponibilidade da Sala: Atividade

Requisigiio Material

‘Selecions o bEs Segume, Por vl

e Cot

Figura 8 - Form da Identificacdo da Marcacédo para inserir um Curso de Formacao.



ol Marcagdo Curso de Formagdo -

Identficagdo Pedido

Pedido de Equipamento

‘Selecione um Equipamento:
Equipamentos

Disponibiidade do Equipamento: Aulas

Disponibiidsde do Equipamento: Curso

Dispanibiidade do Equipamento: Afividade

Mimero de Equipamentos Selecionados: l:l

Consumiveis

Sebacione o bt Canchur, Par favar!

Anterior Seguinte Concluir

Figura 9 - Form do Pedido de Equipamento para inserir um Curso de Formacao.



Forms referentes ao Inserir Atividade Externa.

B Marcagdes Atnidades bxternas

Identificagde  Pedido

Mome do Responsavel |

Numero de Parcipantes |

Instituigio
Sala

Mativo

Observagies

Data Inicial

Data Final

Hora Inicial Prevista
Hora Final Prevista

Hora Inicial Real

Hora Final Real

Requisigdo Material

Identificagéo da Marcagéo

Disponibilidede da Sala: Auls

| Sde agosto de 2016

B-]

| 9de agosto de 2016

EN

[23.02

[23.02

Disponibilidede da Sals: Curso

[2302

[23.02

Dizponibiidade dz Sala: Atividade

Salecions o Batdo Saguinte, Por favar!

Anterior

Concluir

Figura 10 - Form da Identificacdo da Marcacdo para inserir uma Atividade Externa.



o5 Marcagdes Atnidades bxternas

|dentficaggo  Pedido

Pedido de Equipamentos

Selecione um Equipaments:
Equipamentos

Disponitilidsde do Equipsmento: Aulss

Disponibilidade do Equipamento: Curso

Disponibiidade do Equipamento: Atividade

MNuimero de Equipamentos Selecionados l:l

Consumiveis

Arterior Seguinte Concluir

Figura 11 - Form do Pedido de Equipamento para inserir uma Atividade Externa.



Anexo E

Avaliacéo da satisfacdo da aplicacao desenvolvida

A sua opinido sobre a forma como funciona a aplicacdo desenvolvida é bastante
importante para que possamos ajustar os contetdos a necessidade do funcionamento do

centro de Biomédico de Simulacéo.

Assim, agradeco que responda a cada uma das seguintes questdes de forma mais

justificada possivel.

1. Aaplicacdo desenvolvida é util para o CBS?

2. Qual € a sua satisfacdo em relacdo a insercdo de um equipamento?

3. Na sua opiniao, o agendamento de Aulas em Simuladores, Cursos de Formacao

e/ou Atividades Externas vai de encontro as necessidades do CBS?

4. A listagem das Avarias € de facil compreensao?

5. O modo de Listagem das Aulas em Simuladores é eficaz para ver aulas que foram

introduzidas em anos anteriores?

Obrigada pela sua colaboragéo!



