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ABSTRACT

This paper presents an exploratory analysis of Portuguese municipalities interventions to solve
tourism market failures (public goods, externalities, natural monopolies and asymmetric
information). With this purpose, and considering the use of interviews as data collection technique,
a case study with five municipalities are carefully examined. The results suggest that Portuguese
municipalities used the most policy tools identified in state of the art to mitigate the tourism market
failures. Additionally, the results also suggest that Portuguese municipalities increases policy tools
to typology specifically aimed at tourism policy.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo da Administragdo Publica, em geral, e das Politicas Publicas, em particular, tem demonstrado
profundas alteragdes na forma como os diferentes governos atuam na resolugdo dos problemas publicos.
Atualmente, a comunidade cientifica reconhece que os governos tém a sua disposi¢do um vasto conjunto de
instrumentos de politicas publicas ¢ que a atividade governamental inclui muito mais do que a tradicional
provisio direta de bens e servigos publicos. Neste contexto, o desenvolvimento da abordagem instrumental’
tem permitido a concegdo de varias tipologias de instrumentos de politicas publicas, de entre as quais, a
tipologia definida por Weimer e Vining (2005) é tida como uma das mais importantes na resolugdo dos
problemas publicos, em especial os problemas que decorrem das falhas de mercado. Mediante a crescente
importancia desta abordagem, ndo é de estranhar que o seu estudo tenha sido generalizado a varias areas de
interesse publico, incluindo a area do turismo. De facto, e face a notavel relevancia da atividade turistica que
claramente ¢ indissociavel do contexto de mercado, é possivel encontrar na literatura argumentos tedricos
que consideram a atividade turistica como uma atividade particularmente sujeita as falhas de mercado,
salientando, a0 mesmo tempo, a necessaria interven¢do governamental, de modo a proporcionar uma
alocagdo mais eficiente dos bens e servigos publicos turisticos.

Perante esta breve contextualizacdo, o presente trabalho tem como principal objetivo analisar, de modo
exploratério, a interven¢do dos municipios portugueses na mitigagdo das falhas de mercado resultantes da
atividade turistica. Nesse sentido, serdo avaliadas, de forma mais aprofundada, as politicas na area do turismo
de cinco municipios. Esta primeira analise, sustentada num estudo de caso com cinco municipios, visa aferir
a percecdo dos municipios portugueses relativamente a problematica das falhas de mercado existentes na
atividade turistica e analisar as respetivas formas de intervencdo neste dominio. Assim sendo, ¢ de modo a
compreender mais facilmente o trabalho desenvolvido pelos municipios, apresentamos, em primeiro lugar e
de modo sucinto, os principais argumentos teoéricos relativos as falhas de mercado no ambito da atividade
turistica e os instrumentos de politicas publicas. Em seguida, efetuamos uma breve contextualiza¢dao do papel
dos municipios na area do turismo e, posteriormente, a analise ¢ discussdo do estudo de caso.

! A abordagem instrumental representa uma nova linha de investigagio que tem como objetivo avaliar a transformagdo das intengdes
politicas em ag¢des administrativas (Bruijn e Hufen, 1998), considerando assim que os governos usam determinados instrumentos para
influenciar a economia e a sociedade e que a escolha dos instrumentos tem diferentes impactos no sucesso daquelas intengdes (Blair,
2002; Peters, 2000; Peters ¢ Van Nispen; 1998).



2. ATIVIDADE TURISTICA: FALHAS DE MERCADO E JUSTIFICACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Sob o ponto de vista econémico, o mercado turistico € tratado como um mercado imperfeito, com uma forte
presenga de bens publicos, externalidades, monopolios naturais ¢ assimetria de informagdo (Michael, 2001).
No caso dos bens publicos puros, bens caracterizados pela ndo rivalidade no consumo e ndo exclusividade no
acesso, ¢ possivel referenciar um vasto conjunto de autores que advogam a existéncia, no contexto da
atividade turistica, de bens ou servigos que possuem as caracteristicas acima indicadas, particularmente: a
promogio turistica, a provisio de infraestruturas turisticas e a coordenagdo/planeamento” da atividade
turistica (Blake e Sinclair, 2007; Rigall-I-Torrent, 2008). A promocao turistica nacional e/ou dos destinos
constitui o exemplo mais notavel de bem publico, sendo a0 mesmo tempo néo-rival e ndo-exclusivo (Mak e
Miklius, 1989; Dwyer and Forsyth, 1993; Bonham e Mak, 1996; Mak, 2006; Blake ¢ Sinclair, 2007; Cooper
e Hall, 2008; Hall, 2008; Hall, Miiller ¢ Saarinen, 2009). Tal significa que os recursos financeiros que as
empresas privadas usam na promocdo de um destino beneficiam todas as empresas desse destino,
independentemente de estas colaborarem ou ndo nessa promog¢ao (ndo rivalidade). Deste modo, as empresas
tendem a minimizar ou a ndo despender qualquer investimento financeiro em promogdo na expectativa do
investimento de outras empresas e, consequentemente, as empresas promotoras ndo tém capacidade para
impedir que essas empresas beneficiem da promogao turistica — ndo exclusividade (Cooper e Hall, 2008).
Mesmo que algumas empresas participem financeiramente na promogdo, existem outras empresas que
tenderdo a adotar comportamentos do tipo free rider (Mak ¢ Miklius, 1989; Dwyer ¢ Forsyth, 1992 ¢ 1993;
Pearce, 1992; Lundtorp, 2003; Mak, 2004 ¢ 2006; Hall, 2005; Blake ¢ Sinclair, 2007; Cooper e Hall, 2008;
Hall, 2008; Shi, 2012). Este tipo de comportamento resulta, assim, numa incorreta afetagdo dos recursos
econdmicos, dado o subfinanciamento da promogao turistica (Mak, 2006), sendo consensual o argumento de
que a promogao turistica requer alguma forma de intervengdo publica, uma vez que é extremamente dificil
determinar com rigor quem ¢ que beneficia com a promogdo turistica (Bonham e Mak, 1996; Cunha e
Abrantes, 2013). Nesse sentido, a literatura tem sugerido diversos instrumentos de atuagdo: provisdo direta;
participacdo dos agentes turisticos privados num fundo de financiamento da promog@o turistica; criagcdo de
sistemas de financiamento cooperativo/principio do utilizador-pagador; tributacdo da obtengdo de divisas
estrangeiras; tributagdo de investimentos turisticos; e estabelecimento de taxas turisticas (taxa de pernoita),
entre outros (Bonham ¢ Mak, 1996; Mak, 2006; Blake ¢ Sinclair, 2007; Shi, 2012).

De igual modo, a provisio de infraestruturas turisticas’ constitui um outro exemplo, perfeitamente
documentado, de bem publico (Perry, 2003; Wanhill, 2005; Sakai, 2006; Blake ¢ Sinclair, 2007). De facto, é
mais do que evidente que estas representam uma parte importante e integrante do produto turistico e, por
isso, ¢ necessario assegurar a respetiva provisdo, de modo a aumentar a competitividade dos destinos
turisticos (Candela, Figini e Scorcu, 2008). No entanto, ¢ apesar de o setor privado assegurar a provisdo de
algumas infraestruturas, este ndo dispde de incentivos para prover infraestruturas com caracteristicas de bem
publico, particularmente aquelas em que ndo ¢ exequivel ou rentavel, em termos econémicos, excluir
individuos do seu consumo (Blake e Sinclair, 2007). Assim sendo, o nivel eficiente de provisdo de
infraestruturas turisticas depende da intervengdo governamental, dispondo os governos de diversos
instrumentos elencados na literatura, a saber: provisdo direta, cofinanciamento de capitais publicos e
privados, financiamento por parte das empresas privadas, atribui¢do de incentivos financeiros e isenc¢des
fiscais e ainda a tributagdo das infraestruturas turisticas (Jamieson, 2001; Jeffries, 2001; Sakai, 2006; Blake ¢
Sinclair, 2007; Hall, Miiller e Saarinen; 2009; Benner, 2013).

A semelhanca da promogio turistica e da provisio de infraestruturas turisticas, a coordenagio/planeamento
da atividade turistica também evidencia caracteristicas de bem publico (Blake e Sinclair, 2007). Sendo o
turismo uma atividade extremamente complexa com uma estrutura altamente fragmentada que congrega um
vasto conjunto de atividades e produtos de diversa natureza e envolve uma multiplicidade de agentes
publicos, privados, entre outros (Jeffries, 2001; Blake e Sinclair, 2007; Candela ¢ Figini, 2012; Cunha e
Abrantes, 2013), ¢ muito comum encontrar problemas de coordenacdo no seio da atividade turistica ((Jamal e
Getz, 1995; Blake e Sinclair, 2007; Cooper e Hall, 2008; Okazaki, 2008; Hall, Miiller e Saarinen, 2009;

2 Embora a coordenacio e o planeamento da atividade turistica constituam conceitos distintos, dada a sua complementaridade, optamos
por tratar estas falhas de mercado de forma conjunta.

* No ambito desta matéria, a literatura costuma distinguir entre infraestruturas turisticas e superestruturas turisticas (Porter, 1990; Ritchie
e Crouch, 2003). Assim, as infraestruturas turisticas correspondem as construgdes subterraneas e de superficie, tais como os sistemas de
abastecimento de aguas, sistemas de esgotos, gas e eletricidade, sistemas de drenagem, estradas, acroportos, parques de estacionamento,
marinas, facilidades de transporte, entre outras (Jeffries, 2001; Dwyer e Kim, 2003; Levine, 2003; Ritchie ¢ Crouch, 2003; Sakai, 2006;
Dwyer, Forsyth ¢ Dwyer, 2010; Candela e Figini, 2012; Cunha e Abrantes, 2013); ¢ as superestruturas turisticas sdo compostas pelos
equipamentos que respondem diretamente as necessidades da procura turistica, entre eles o alojamento e os restaurantes, pelos
equipamentos de diversao e pelos servigos de recegdo turistica (Ritchie e Crouch, 2003).



Candela e Figini, 2012; Cunha e Abrantes, 2013). A falta de coordenagdo constitui um fenémeno tédo
caracteristico da atividade turistica (Jamal ¢ Getz, 1995; Okazaki, 2008), que muitas das vezes ocorre de
forma ndo planeada e sem qualquer arranjo institucional (Hall, 2008). Se a coordenagao da atividade turistica
fosse realizada por agentes privados, esta certamente seria ndo-exclusiva e existiriam incentivos para a
adocdo de comportamentos do tipo free rider (Blake e Sinclair, 2007; Hall, 2008). Nesse sentido, torna-se
indispensavel o desenvolvimento de instrumentos que garantam a coordenagdo entre os varios agentes
publicos dos diferentes niveis de governo, entre os agentes publicos e privados, e entre os agentes privados
(Jamal e Getz, 1995; Fayos-Sola, 1996; Candela e Figini, 2012; Benner, 2013; Cunha e Abrantes, 2013).
Nesse sentido, a comunidade cientifica ¢ unanime em reconhecer a importante acdo de coordenag@o assumida
pelos governos nacionais, regionais e locais e por outras estruturas de coordenagdo, nomeadamente a
existéncia de estruturas de coordenacdo criadas pelos proprios governos e que funcionam numa légica mais
proxima do mercado ou de estruturas de coordenagdo independentes do poder publico (Jamal ¢ Getz, 1995;
Fayos-Sola, 1996; Faulkner, 2005; Blake ¢ Sinclair, 2007; Candela, Figini ¢ Scorcu, 2008; Candela e Figini,
2012; Benner, 2013; Cunha e Abrantes, 2013).

Subjacente a esta a¢do de coordenacdo, alguns autores sublinham a importdncia que um processo de
planeamento também assume no contexto desta atividade (Costa, 2001; Simpson, 2001; Ruhanen, 2004;
Cooper ¢ Hall, 2008; Hall, 2008; Dredge ¢ Jenkins 2011). Ao constituir um processo de preparagdo de um
conjunto de decisdes para a agdo futura, direcionadas para alcancar metas estrategicamente identificadas,
estabelecendo profundas inter-relagdes e interdependéncias com diversos setores de atividade, o planeamento
de um dado destino ndo consegue ser assegurado por empresas privadas (Mason, 2003; Blake e Sinclair,
2007; Cooper ¢ Hall, 2008; Hall, Miiller e Saarinen, 2009; Cunha e Abrantes, 2013). Estas, embora
desenvolvam exercicios de planeamento na area do turismo, tém objetivos orientados para o lucro ou para o
retorno dos investimentos realizados, o que ndo corresponde aos objetivos do planeamento por iniciativa
publica que preveem um retorno econdémico ou outro tipo de retorno, mas sempre sob uma perspetiva de bem
publico (Hall, Miiller e Saarinen, 2009). De facto, o planeamento do turismo também ¢ passivel de ser tratado
como um bem publico puro e, como tal, requer a intervengdo dos governos para mitigar esta falha de
mercado (Choy, 1991; Simpson, 2001; Blake e Sinclair, 2007; Hall, 2008; Hall, Miiller e Saarinen, 2009).
Com efeito, muitos governos tém desenvolvido um papel ativo no planecamento da atividade turistica,
adotando planos a nivel nacional, regional ¢/ou local dedicados em exclusivo ao turismo, sem deixarem,
obviamente, de enquadrar as restantes atividades e setores de que depende (Bramwell e Sharman, 1999;
Simpson, 2001; Hall, 2005; Blake e Sinclair, 2007; Cooper ¢ Hall, 2008; Cunha ¢ Abrantes; 2013).

Para além da existéncia de bens publicos turisticos, varios estudos tém reconhecido que a importancia ¢
amplitude da atividade turistica arrasta consigo uma série de impactos, que a literatura vulgarmente designa
por externalidades ou efeitos externos (Mathieson e Wall, 1982; Ap e Crompton, 1998; Mason, 2003; Palmer
e Riera, 2003; Veal, 2003; Schubert, 2010; Concu e Atzeni, 2012; Candela e Figini, 2012). Estas
externalidades resultam da influéncia de uma atividade, positiva ou negativa, sobre terceiros, sem que haja
uma contrapartida direta (Mathieson ¢ Wall, 1982; Ap e Crompton, 1998; Schubert, 2010; Tribe, 2011).
Deste modo, os efeitos do desenvolvimento da atividade turistica podem ser positivos ou negativos e,
normalmente, sdo categorizados em efeitos econdmicos, socioculturais ¢ ambientais (Mathieson ¢ Wall,
1982; Lindberg ¢ Johnson, 1997; Ap ¢ Crompton, 1998; Lindberg, Dellaert e Rassing, 1999; Biagi e Detotto,
2012; Sharpley, 2014). Ao néo serem refletidos nos pregos de mercado, criando diferengas entre o 6timo
privado e o 6timo social, os efeitos externos provocados pela atividade turistica pressupdem alguma forma de
intervengdo governamental de modo a internalizar aqueles efeitos (Blake e Sinclair, 2007; Figini, Castellani e
Vici, 2007; Candela, Castellani e Dieci, 2008; Schubert, 2010; Rinaldi, 2012; Candela ¢ Figini, 2012). Nesse
sentido, a literatura sugere genericamente dois grandes grupos de solu¢des. Por um lado, um grupo com
carater mais centralizado em que os governos podem exercer um controlo direto, recorrendo, por exemplo, a
regulacdo da atividade turistica, ou um controlo indireto, através da definigdo de taxas e subsidios (Candela e
Figini, 2012). Apesar de algumas divergéncias, diversos autores t€ém defendido o uso de taxas pigouvianas
como a solugdo mais eficiente na resolu¢do dos problemas causados pelas externalidades (Palmer e Riera,
2003; Piga, 2003; Blake e Sinclair, 2007; Candela, Castellani e Dieci, 2008; Liang e Wang, 2010; Schubert,
2010; Pazienza, 2011; Rinaldi, 2012). Além de internalizar os efeitos externos, o uso destas taxas permite a
obtengdo de receitas que os governos poderao utilizar no desenvolvimento da atividade turistica ¢ na provisdo
de infraestruturas ¢ servigos aos residentes locais (Rinaldi, 2012). Por outro lado, também ¢ possivel
identificar um grupo de solugdes com um carater mais descentralizado e privado, evidenciando a adogdo de
mecanismos puros de mercado, fundamentados no teorema de Coase (Candela, Castellani ¢ Dieci, 2008;
Hojman e Hiscock, 2010; Candela e Figini, 2012; Zeng ¢ Jin, 2013). Nesse sentido, a resolu¢do do problema
das externalidades ndo exige a intervencdo dos governos. Estes devem limitar-se a definir os direitos de



propriedade para que os agentes econdmicos através da livre transagdo desses direitos entre eles, atinjam a
eficiéncia econdmica (Candela, Castellani e Dieci, 2008; Santos, 2012).

Considerando o conceito e os exemplos mais comuns que retratam as situagdes de monopdlio natural, ndo
seria de esperar que tais situacdes se verificassem no contexto da atividade turistica. No entanto, varios
autores contrariam esta ideia e reconhecem que a ocorréncia de monopdlios naturais € frequente no
desenvolvimento da atividade turistica (Veal, 2003 e 2006; Gooroochurn e Sinclair, 2005; Sakai, 2006; Blake
e Sinclair, 2007; Liang ¢ Wang, 2010; Krozer, 2011; Tribe, 2011). O principal argumento incide sobre as
caracteristicas das atragdes turisticas, em particular a escassez, unicidade, imobilidade ¢ diferencas regionais
que podem resultar numa situagdo de monopolio natural (Veal, 2003 e 2006; Liang ¢ Wang, 2010). Por
outras palavras, a natureza diferenciadora dos produtos turisticos, em termos de tipologia ¢ qualidade das
atracOes turisticas, permite a existéncia de algum poder de monopdlio (Forsyth e Dwyer, 2002; Gooroochurn
e Sinclair, 2005). Conforme refere Veal (2003 ¢ 2006) s6 existe um Templo Partenon, umas Cataratas do
Niagara, uma Torre de Londres, um Grand Canyon ou uma Torre Eiffel, ao que o autor designa por
monopélios sociais. De acordo com a teoria econdmica, e uma vez que nio é possivel impor concorréncia®,
os monopolios tendem a proporcionar lucros excessivos, pelo que estas situagdes s6 sdo minimizadas se a
atracdo turistica for propriedade do Estado, se este regular o prego praticado pelos agentes privados ou ainda
se este retiver parte dos lucros aos agentes privados, a favor da comunidade local (Veal, 2006). A intervengdo
governamental é necessaria para evitar que os agentes privados tendam a aproveitar-se dos beneficios que tal
situacdo proporciona e explorem a vantagem monopolista, especialmente através da cobranga de precos
excessivos (Veal, 2003 ¢ 2006; Ryan e Hoontrakul, 2004; Rodriguez ¢ Murdy, 2006; Blake e Sinclair, 2007,
Liang ¢ Wang, 2010).

Finalmente, a ultima falha de mercado a ser mencionada é a assimetria de informagdo, uma vez que o
mercado turistico tem sido amplamente considerado um mercado com informacdo assimétrica (Crase e
Jackson, 2000; Bull, 2006; Smeral, 2006; Schwartz, 2007; Asero e Patti, 2009; Liang ¢ Wang, 2010; Baggio
e Baggio, 2011; Candela e¢ Figini, 2012; Nufez-Serrano, Turrion e Velazquez, 2014). Em termos
econdmicos, tal significa que as partes envolvidas numa dada transagdo de mercado ndo dispdem do mesmo
conjunto de informagdes. Normalmente, os fornecedores de bens e servigos turisticos aproveitam-se da
informagdo completa de que dispdem, e tendem a fornecer informagdes incorretas ou a ocultar fatores de
desvantagem, prejudicando os turistas (Bull, 2006; Liang e Wang, 2010). Se considerarmos, por um lado,
que o mercado turistico ¢ fragmentado, uma vez que € composto por varios ramos de negdcios e atividades e
que, por outro lado, a deslocagdo dos turistas ¢ inerente a atividade turistica com a consequente separagdo
entre as empresas no mercado de origem e o destino turistico; sera de esperar que os problemas de assimetria
de informagdo se fagam sentir com maior intensidade (Caccomo e Solonandrasana, 2001; Bull, 2006; Cunha,
2006). De acordo com Baggio e Baggio (2011), como os turistas ndo podem testar o produto antes de o
comprar, ndo sdo capazes de avaliar totalmente a qualidade do mesmo, pelo que a decisdo de comprar sera
tomada com base em informag¢odes incompletas. Assim sendo, parece evidente que o mercado, por si s6, ndo €
eficiente, justificando-se que os governos desenvolvam instrumentos que regulem a divulgacdo de
informagdo turistica (Asero e Patti, 2009; Liang ¢ Wang, 2010; Nicolau ¢ Sellers, 2010; Chen, Mak e Li,
2013; Nuifiez-Serrano, Turridon e Veldzquez, 2014). Com efeito, os governos podem definir padrdes de
qualidade ou outros critérios normativos, sendo o sistema oficial de classifica¢do dos empreendimentos
turisticos o exemplo mais conhecido deste tipo de medida (Clerides, Nearchou e Pashardes, 2008; Liang e
Wang, 2010; Nufiez-Serrano, Turrion e Veldzquez, 2014). Complementarmente, Nicolau e Sellers (2010)
sugerem que a definicdo de padrdes de qualidade resultantes de um processo de certificagdo, por entidades
ndo governamentais ¢ especializadas, também constitui uma outra categoria de instrumentos que permite
reduzir a assimetria de informagdo. Liang e Wang (2010) propdem ainda que os proprios governos, através
das suas estruturas, também podem prover diretamente informagdo turistica, ao mesmo tempo, que
incentivam os agentes turisticos privados a colaborar na divulgag@o dessa informagdo (Clerides, Nearchou e
Pashardes, 2008). Por tultimo, varios autores enfatizam outras formas de intervengdo publica como, por
exemplo, o recurso as tecnologias de informag¢do e comunicagdo ¢ a internet como ferramentas Uteis na
divulgagdo de informagdo turistica (Sidali, Schulze e Spiller, 2009; Fernandez-Barcala, Gonzalez-Diaz ¢
Prieto-Rodriguez, 2010; Baggio e Baggio, 2011).

4 Relembramos que no contexto de monopélio natural a existéncia de concorréncia é socialmente indesejavel, dado que a existéncia de
um grande numero de empresas resulta numa multiplicagdo desnecessaria dos investimentos, tornando-se mais eficiente sob o ponto de
vista econdmico a procura do mercado ser satisfeita por um unico produtor do que por varios produtores concorrentes (Depoorter, 2000;
Santos, 2012). No caso da atividade turistica as principais razdes resultam dos elevados custos fixos ¢ da impossibilidade em reproduzir
algumas atragdes turisticas (Krozer, 2011; Tribe, 2011).



A racionalidade para a intervenc¢do governamental na atividade turistica é assim justificada pelas diversas
falhas de mercado que caracterizam o mercado turistico. A provisdo de bens e servigos turisticos, por parte
do setor privado, ndo tem uma dimensdo Otima, pelo que o envolvimento do setor publico devera
proporcionar uma provisdo mais eficiente de tais bens e servigos (Smeral, 2006; Blake e Sinclair, 2007).
Nesse sentido, a tabela 1 sintetiza os instrumentos de politicas publicas do turismo propostos pela
comunidade cientifica e enquadrados na sua totalidade com a tipologia de instrumentos de politicas publicas
de Weimer e Vining (2005).

Tabela 1 — Instrumentos de Politicas Publicas do Turismo e Falhas de Mercado na Atividade Turistica

Falhas de Mercado

Instrumentos de politicas
publicas do turismo

Instrumentos de politicas
publicas
(Tipologia Weimer e Vining)

Bens publicos turisticos

Promogao turistica

Provisdo direta de promogao turistica

Mecanismos hierarquicos de
atuacdo

Taxas cobradas a atividade turistica

Subsidios e taxas

Participagdo dos agentes turisticos privados no
financiamento da promogéo turistica

Mecanismos puros de mercado

Infraestruturas turisticas

Provisdo direta de infraestruturas turisticas

Mecanismos hierarquicos de
atuacdo

Incentivos financeiros

Isengdes fiscais

Taxas turisticas

Taxas de utilizagdo ou de entrada

Subsidios e taxas

Financiamento por parte dos agentes turisticos
privados

Mecanismos puros de mercado

Coordenagao/planeamento
da atividade turistica

Provisdo direta de coordenagao/planeamento da
atividade turistica

Estruturas de coordenag@o da atividade turistica
criadas pelos governos e que funcionam mais
proximas da logica de mercado

Mecanismos hierarquicos de
atuacdo

Estruturas de coordenag@o da atividade turistica
independentes do poder publico

Mecanismos puros de mercado

Planos que regulam a atividade turistica

Regulacio

Externalidades turisticas

Positivas/negativas

Regulagao da atividade turistica

Regulacio

Taxas turisticas

Subsidios e taxas

Definicéo dos direitos de propriedade

Mecanismos puros de mercado

Monopédlios naturais no
contexto da atividade
turistica

Provisédo direta da atrag@o turistica com
caracteristica de monopolio natural

Mecanismos hierarquicos de
atuacdo

Regulagao de precos

Regulacio

Tributacdo dos lucros dos agentes privados

Subsidios e taxas

Assimetria de informacgio
turistica

Provisdo direta de informagéo turistica
Criagdo de redes de divulgagdo de informacdo
turistica

Mecanismos hierarquicos de

Uso das tecnologias de informagdo e comunicagio atuagao
Uso da internet
Regulacao da informacao turistica (por parte dos Regulacio

governos)

Regulacao da informacao turistica (por parte dos
agentes privados)

Mecanismos puros de mercado




3.0 PAPEL DOS MUNICiPIOS NA AREA DO TURISMO

As consideragdes tedricas previamente apresentadas demonstram que a atuagdo dos governos € crucial para a
resolugdo das falhas de mercado existentes na atividade turistica. Tal como defendem Cunha e Abrantes
(2013) existem varios dominios de interesse para o turismo que escapam a a¢do do mercado ou em relagdo
aos quais a subordinacdo a este origina situa¢des nefastas para o turismo, justificando, deste modo, a
intervengdo do setor publico, através de instrumentos de politicas publicas, de modo a proporcionar uma
provisdo eficiente de bens e servigos publicos na area do turismo. Apos este testemunho, ¢ dado que os
governos locais portugueses estdo, tradicionalmente, envolvidos na prestagdo direta de bens e servigos
publicos (Rodrigues, Tavares e Aratjo, 2012), ndo é de estranhar que a historia do turismo em Portugal
evidencie a relevancia que os municipios portugueses assumem nesta area. A atual Lei de Bases das Politicas
Publicas do Turismo (Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de agosto) comprova essa mesma importancia ao
identificar as autarquias locais (que incluem os municipios) como agentes publicos do turismo, juntamente
com outras entidades nacionais e regionais. Com efeito, os municipios constituem entidades locais com
atribui¢des no planeamento, desenvolvimento e concretizagdo das politicas de turismo, tendo como misséo
promover o desenvolvimento da atividade turistica através da coordenagdo e da integragdo das iniciativas
publicas e privadas, de modo a alcangar as metas do Plano Estratégico Nacional do Turismo (artigo 17.°, n.*®
1 ¢ 2). Uma outra fonte que corrobora a importancia dos municipios na area do turismo ¢ o diploma que
estabelece o quadro de atribuicdes e competéncias dos municipios (Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
alterada pelas Leis n.° 25/2015, de 30 de margo e n.° 69/2015, de 16 de julho). No entanto, podemos verificar,
numa primeira analise, que o turismo ndo integra nenhuma das atribui¢des elencadas no artigo 23.° daquele
diploma. Apenas uma avaliagdo mais exaustiva revela que muitas daquelas atribui¢des se encontram direta
ou indiretamente relacionadas com a 4rea do turismo. E o caso, por exemplo, das atribui¢des que os
municipios tém ao nivel do equipamento rural e urbano, energia, transportes, patrimoénio, cultura, entre
outras.

Do mesmo modo, Costa (1998) e a Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses (2004) apresentaram
um conjunto de areas estratégicas que os organismos internacionais recomendam que estejam sob a al¢ada
dos municipios, justificando assim o seu envolvimento na area do turismo. Das areas elencadas e das
atribuicdes definidas no diploma acima citado, ¢ atendendo a tematica deste artigo, realgamos que se
considera que os municipios devem intervir nas areas que a literatura identifica como falhas de mercado,
sendo vejamos:
i) Criag8o ou participagdo em estabelecimentos de promogao do turismo local;
ii) Construgdo de equipamentos/infraestruturas com interesse para o turismo e para as comunidades locais,
garantindo, por exemplo, a rede de abastecimento de agua, saneamento e recolha de lixo;
iii) Elabora¢ao de estratégias de planeamento do turismo adequadas a outros instrumentos de planeamento;
iv) Coordenagdo da atividade turistica, integrando outras instituigdes com interesse direto, ou indireto, no
setor;
v) Envolvimento com os agentes publicos do turismo a niveis nacionais e regionais;
vi) Avaliac¢do dos impactos criados pelo turismo a nivel local, designadamente econdmicos, socioculturais
e ambientais;
vii) Elaboragao de estratégias locais para as diversas atra¢des turisticas;
viii) Provisdo de informacdo: através de centros de informagdo e apoio aos turistas;, de folhetos de
informacdo acerca dos equipamentos ¢ infraestruturas turisticas; ¢ de folhetos informativos acerca do
que ¢ oferecido pelo setor privado na area (e.g. alojamento, restauragdo, comércio, eventos).

Assim sendo, a proxima segdo, tenta retratar de modo exploratorio e através da atuacdo de cinco municipios
portugueses no contexto daquelas areas estratégicas, uma primeira abordagem a interven¢@o dos municipios
portugueses na mitigagdo destas falhas de mercado, analisando detalhadamente os instrumentos de politicas
publicas mencionados pelos municipios.

4. ESTUDO DE CASO

Uma vez que o tema em analise constitui um tdpico ainda pouco explorado pela comunidade cientifica, mas
cujo estado da arte ¢ bastante pertinente, consideramos oportuno utilizar o estudo de caso como técnica para
tentar descobrir evidéncias empiricas sobre os municipios portugueses (Eisenhardt, 1989; Bryman, 2012).
Deste modo, pretendeu-se explorar, descrever e analisar a interven¢do dos municipios portugueses na
mitigagdo das falhas de mercado resultantes da atividade turistica, bem como os instrumentos utilizados para
o efeito, sendo a opgdo por esta técnica fundamentada pela sua extensiva aplicagdo em temas relacionados



com o turismo (Beeton, 2005). De entre as vérias entrevistas realizadas’, optamos apenas por apresentar a
analise da atuac@o de cinco municipios. Esta escolha deve-se principalmente a abrangéncia e diversidade da
respetiva atuacio, pelo que a inclusdo dos restantes municipios® pouco acrescentaria aos conteudos a seguir
expostos. Deste modo, a tabela 2 identifica os municipios criteriosamente selecionados para o estudo de caso,
bem como alguns detalhes das entrevistas realizadas. A analise do estudo de caso teve por base os principios
da analise categorial e sera dividida de acordo com as falhas de mercado acima identificadas: os bens
publicos, que incluem a promogao turistica, as infraestruturas turisticas e a coordenagdo/plancamento da
atividade turistica, as externalidades, os monopo6lios naturais ¢ a assimetria de informagao.

Tabela 2 — Caracterizacdo das Entrevistas Semiestruturadas

Municipios N. de entrevistados Entrevistados Data
Albufeira 4 Vereador e trés responsaveis técnicos 23 janeiro 2013
Amares 2 Vereador e responsavel técnico 17 janeiro 2013
Odemira 2 Vereador e responsavel técnico 24 janeiro 2013
Porto 2 Vereador e responsavel técnico 18 janeiro 2013
Vila Real de Santo Anténio 2 Vereador e responsavel técnico 22 janeiro 2013

4.1. ATIVIDADE TURISTICA E BENS PUBLICOS

No que diz respeito a promogao turistica, os cinco municipios revelam-se grandes impulsionadores de agdes
promocionais dos respetivos destinos turisticos e, como seria de esperar pela diversidade dos casos
selecionados, apresentam formas de atuagdo relativamente distintas. Assim, no caso do municipio de
Albufeira, a promogao turistica é realizada, essencialmente, através da Agéncia de Promogao de Albufeira
(APAL) criada pelo proprio municipio. Trata-se de uma associagdo de promogao turistica de direito privado,
que resulta da parceria de entidades publicas e privadas, em que o municipio € o principal parceiro, ¢ onde é
possivel constatar que os agentes turisticos de natureza privada sdo associados e colaboram financeiramente
na promogdo turistica do municipio. A APAL tem como principal competéncia a organiza¢do de agdes
especificas, na sua esséncia participagdes em feiras, que promovam nacional ¢ internacionalmente a marca
Albufeira. Inicialmente, esta agéncia era responsavel apenas pela promogdo externa, mas atualmente a
estratégia promocional do municipio esta delegada em exclusivo naquela agéncia, através de protocolos de
colaboragiio estabelecidos entre o municipio e a agéncia’. Os entrevistados destacaram que um dos problemas
da agéncia de promogdo criada pelo municipio ¢, ainda assim, beneficiar os agentes que ndo sdo associados e
que ndo participam como tal. Um outro parceiro importante da atividade da APAL ¢ a Agéncia Regional de
Promogdo Turistica — Associagdo de Turismo do Algarve — que assume um papel importante no que
concerne a concretizagdo das varias agdes de promogao nos mercados externos. Paralelamente ao trabalho da
agéncia criada pelo municipio, este também desenvolve agdes promocionais, através da Divisdo Municipal de
Turismo, Desenvolvimento Econdémico e Cultural, mas mais direcionadas para a organiza¢do de eventos ¢
animagdo turistica, envolvendo naturalmente aquela agéncia. Os entrevistados referiram também que ¢
relativamente comum o municipio recorrer a fundos comunitarios para efeitos de promogdo turistica. O
municipio participa, ainda, na Entidade Regional de Turismo do Algarve, usufruindo assim do plano de
promogdo regional para o mercado interno, que aquela entidade desenvolve, articulado com o plano de
promogao turistica do municipio.

Os municipios de Amares ¢ de Vila Real de Santo Antdénio assumem posi¢des um pouco semelhantes, no
sentido em que o municipio se assume como o principal agente publico envolvido na promogao turistica.
Deste modo, no municipio de Amares verifica-se um papel ativo na promogao turistica interna e externa por
parte do municipio, através da participacdo em feiras, organiza¢do de eventos com carater promocional,
agoes de sensibilizagdo, entre outros. No entanto, os entrevistados apresentam uma perspetiva muito realista
em relagdo a promocdo. Ou seja, as agdes promocionais sdo realizadas apenas em fun¢do do que
normalmente o municipio consegue assegurar. Os entrevistados referem que o municipio apresenta uma
dimensdo reduzida e, consequentemente, muitas das condigdes necessarias para um trabalho efetivo de
promogdo ainda ndo estdo estabelecidas. Ainda assim, destaca-se uma relagdo positiva entre o municipio e
alguns agentes privados, que sempre que necessario solicitam, em termos logisticos, a colaboracdo do
municipio para as diversas agdes promocionais em que participam. A semelhanga do municipio de Albufeira,
o municipio de Amares também participa na respetiva Entidade Regional de Turismo, mas ndo tem qualquer

5 No total foram realizadas 16 entrevistas (23 entrevistados), entre dezembro de 2012 ¢ fevereiro de 2013.

% Foram ainda entrevistados os seguintes municipios: Alcoutim, Alijo, Braga, Braganga, Chaves, Evora ¢ Reguengos de Monsaraz.

7 A promogio turistica interna corresponde a promogio efetuada no mercado interno alargado e a promogio turistica externa refere-se &
promogao internacional.



participacdo na Agéncia Regional de Promocg@o Turistica, beneficiando, ainda assim, das atividades
promocionais de carater externo desenvolvidas por esta agéncia. No caso do municipio de Vila Real de Santo
Antoénio, e tal como mencionamos, o municipio € o principal agente de promogao turistica. Contrariamente
ao municipio de Amares, a estratégia de promogdo relativa a participacdo em feiras internacionais assenta
numa parceria, por iniciativa do municipio, com os agentes turisticos locais de natureza privada, no sentido
de, em conjunto, conseguirem uma intervencdo mais ativa na promocdo do concelho nas mais diversas
atividades promocionais. Além da participagdo em feiras, a estratégia promocional abrange outras formas de
promogdo, nomeadamente, organizagdo de eventos, atuacdo ao nivel das redes sociais, publica¢des em
revistas da especialidade, entre outras. Tal como o municipio de Albufeira, o municipio de Vila Real de
Santo Antonio também participa na Entidade Regional de Turismo do Algarve e na Associacdo de Turismo
de Algarve, beneficiando dos planos de promogao regional de cada uma daquelas entidades, adequados ao
proprio plano de marketing e promogao turistica de que o municipio dispde.

O municipio de Odemira apresenta uma posi¢do muito diferente em comparacdo com os restantes
municipios. Assim, sob o ponto de vista deste municipio, o papel da promog¢do turistica nacional e
internacional ¢ da responsabilidade da Entidade Regional de Turismo do Alentejo e da Agéncia Regional de
Promogéo Turistica do Alentejo, respetivamente. Neste caso, 0 municipio trabalha a promogéo interna apenas
para os visitantes que visitam o concelho, resultado da promocdo efetuada pelas estruturas competentes. No
entendimento dos entrevistados ndo deve ser o municipio a desenvolver atividades de promog¢do com o
intuito de atrair visitantes. Em termos de promogdo externa, o municipio entende que ndo deve efetuar essa
promogao, pelo que ¢ membro da Agéncia Regional de Promogao ¢ incentiva os respetivos agentes turisticos
locais de natureza privada a fazerem também parte dessa mesma agéncia.

Relativamente ao municipio do Porto e, em termos de promogdo interna, este municipio desempenha um
papel bastante ativo, desenvolvendo varias atividades de promogao turistica da marca Porto. Constitui uma
preocupagdo constante do municipio, apoiar, através do Departamento do Turismo, os mais diversos
acontecimentos que ocorrem na cidade (e.g. congressos, seminarios, conferéncias, entre outros) para tentar
captar segmentos que se enquadram nos produtos turisticos. Como suporte a esta diversidade de atividades,
vertidas num plano de marketing e promogéo turistica, ambos os entrevistados destacam o Portal do Turismo,
desenvolvido pela autarquia, como o instrumento mais importante em termos de promogédo turistica, onde
toda a comunicagdo online esta claramente alinhada com a comunicagdo offline, quer através de brochuras
mais especificas, quer mais genéricas. Quanto & promogdo externa, esta foi contratualizada com a Agéncia
Regional de Promogao Turistica do Porto ¢ Norte — Associagdo de Turismo do Porto. Nesse sentido, as agdes
de ambito externo sdo executadas pelo municipio em parceria com aquela associagao.

Deste modo, o estudo de caso parece evidenciar que os municipios portugueses desempenham um papel
fundamental na promogao turistica, participando de forma ativa e, em alguns casos, constituindo mesmo o
principal agente publico envolvido. O caso mais distinto ¢, sem duvida, o municipio de Odemira, no sentido
em que apenas desenvolve atividades de promocgéo junto dos visitantes que chegam ao concelho, estando as
principais atividades de promogéo do destino a cargo de outras entidades competentes. O municipio investe
nessas estruturas, sendo a promocao efetuada a partir dos canais existentes para o efeito. A tabela 3 resume as
principais entidades responsaveis pela promogao turistica interna e externa destes municipios, demonstrando
uma acentuada importancia da atua¢do municipal e a tabela 4 as principais agdes desenvolvidas no ambito da
promogao turistica.

Tabela 3 —Principais Entidades Responsaveis pela Promog¢ao Turistica Interna e Externa

Municipios Promocio interna Promocio externa
. o APAL
Estrutura interna do Municipio Agéncia Regional de Promog@o Turistica do
Albufeira Entidade Regional de Turismo do Algarve & & ¢
APAL Algarve

Estrutura interna do Municipio

Estrutura interna do Municipio

Amares Entidade Regional de Turismo do Porto e Estrutura interna do Municipio

Norte

. Entidade Regional de Turismo do Alentejo ~ Agéncia Regional de Promogdo Turistica do

Odemira . L .

Estrutura interna do Municipio Alentejo

Estrutura interna do Municipio Agéncia Regional de Promogao Turistica do
Porto Entidade Regional de Turismo do Porto e £ & ¢

Norte Porto e Norte

Estrutura interna do Municipio
Agéncia Regional de Promog@o Turistica do
Algarve

Vila Real de Santo Estrutura interna do Municipio
Anténio Entidade Regional de Turismo do Algarve




Tabela 4 — Principais Ac¢des Desenvolvidas na Promocio Turistica

Municipios Acdes
Participagdo em feiras nacionais | Participa¢@o em feiras internacionais | Organizagdo de eventos de
Albufeira promogao turistica | Plano de promogéo turistica | Participagdo dos agentes turisticos locais de

natureza privada no financiamento da promocao turistica | Marca turistica | Fundos comunitarios

Participagdo em feiras nacionais | Participag@o em feiras internacionais | Organizagdo de eventos de
Amares promocao turistica | Agdes de sensibilizagdo | Apoio logistico aos agentes turisticos locais de
natureza privada para as diferentes acdes promocionais

Odemira ---

Participagdo em feiras nacionais | Participagdo em feiras internacionais | Portal de turismo |
Porto Material de indugdo promocional | Plano de promogdo turistica |Plano de marketing turistico |
Marca turistica

Participagdo em feiras nacionais | Participag@o em feiras internacionais | Organizagdo de eventos de
Vila Real de promogao turistica | Atuag@o ao nivel das redes sociais | Publica¢cdes em revistas da especialidade |
Santo Anténio Plano de marketing turistico | Plano de promogéo turistica | Participagdo dos agentes turisticos
locais de natureza privada no financiamento da promocao turistica

A semelhanca da intervencio municipal na promogdo turistica, o desenvolvimento de infraestruturas
turisticas também constitui uma preocupag@o por parte destes municipios, procurando satisfazer um vasto
conjunto de necessidades direta e indiretamente relacionadas com a atividade turistica. Naturalmente, a
relevancia que cada municipio atribui ao desenvolvimento daquelas infraestruturas depende da dimensao que
o turismo assume enquanto elemento crucial no desenvolvimento local. Deste modo, os municipios de
Albufeira, Porto e Vila Real de Santo Antonio adotam filosofias mais interventivas em comparagdo com 0s
municipios de Amares ¢ Odemira. No caso do municipio de Albufeira, os entrevistados referem que o
investimento em infraestruturas num municipio como este estd claramente associado ao turismo. Os
entrevistados relatam, a titulo exemplificativo, que o proprio sistema de tratamento de aguas residuais
urbanas existente no municipio esta concebido para dar resposta as variagdes em termos de populacdo
(incluindo visitantes) e que é completamente diferente de um municipio em que o niimero de habitantes se
mantém mais ou menos estavel ao longo do ano. Esta adaptacdo a vertente turistica é comprovada pelo
elevado numero de infraestruturas de tratamento de aguas residuais de que o municipio dispde (cerca de 40),
atendendo que o numero de habitantes ronda apenas os 40.000. Um outro exemplo mencionado pelos
entrevistados incide sobre o forte investimento que o municipio tem desenvolvido em infraestruturas
desportivas, nomeadamente pistas de atletismo, pavilhdes, ginasios, piscinas, entre outras. Mais uma vez,
estas infraestruturas tém uma dimensao social de apoio a populacdo e, obviamente, uma dimenséo turistica,
dado que permitem criar um conjunto de oportunidades relacionadas com a pratica do desporto. Os
entrevistados indicaram, ainda, um conjunto de projetos que estdo em curso e que embora sejam de indole
cultural tém, naturalmente, uma forte componente turistica. Em termos de instrumentos, grande parte destes
investimentos resultam de investimento publico municipal com recurso a financiamento e¢ a fundos
comunitarios, além de que o municipio dispde de uma estrutura vocacionada para o apoio aos promotores de
investimento turistico.

De forma idéntica, sendo Vila Real de Santo Anténio um concelho que vive do turismo ¢é consensual que o
desenvolvimento de infraestruturas seja inseparavel da atividade turistica. Nesse sentido, os entrevistados
relatam que existe uma preocupacdo constante por parte do municipio em desenvolver infraestruturas
orientadas para o turismo, de modo a satisfazer as necessidades dos visitantes € a encontrar motivagoes
alternativas e complementares ao tradicional produto turistico sol & mar. Como principais infraestruturas de
interesse turistico, os entrevistados destacam o Complexo Desportivo Municipal, atualmente um dos mais
credenciados a nivel nacional e europeu, dado que integra um conjunto de equipamentos desportivos para
diversas modalidades, constituindo uma referéncia para o estagio de diversas equipas ¢ atletas; e as ciclovias
existentes no concelho. Estas infraestruturas, utilizadas maioritariamente por turistas, constituem um
complemento a oferta turistica, sobretudo no inverno, colmatando assim o problema da sazonalidade. De
modo semelhante, ¢ possivel constatar que existe um grande investimento publico por parte do municipio,
sendo que este também recorre a fundos comunitarios.

O municipio do Porto tem adquirido nos ultimos anos uma notavel relevancia na area do turismo,
considerando fundamental o investimento em infraestruturas ou equipamentos de interesse turistico. Os
entrevistados destacam varios exemplos de investimentos em infraestruturas, designadamente a rede de
museus municipais que suportam a procura turistica, os postos de turismo municipais, as infraestruturas
virtuais, com especial énfase para o Portal do Turismo, a revisdo de toda a sinalética turistica, a organizagdo
do espago publico para melhor acolher o visitante, entre outros. Tal como os municipios anteriores, também o



municipio do Porto, além do investimento publico municipal, recorre a fundos comunitarios, estabelece
protocolos bancarios com institui¢des financeiras e prevé uma estrutura vocacionada para apoiar os
promotores de investimento turistico. A este proposito, os entrevistados indicam que o municipio ndo dispde
de um incentivo direto, no sentido de impulsionar o desenvolvimento de infraestruturas por parte dos agentes
privados. No entanto, ¢ dependendo do nivel de investimento, é sempre possivel criar instrumentos
facilitadores para o efeito, concedendo, por exemplo, isengdes fiscais através da isencdo de pagamento de
taxas de licenciamento ou redugdo de impostos municipais. Os entrevistados referem, ainda, que no contexto
do desenvolvimento de infraestruturas turisticas ¢ o municipio quem orienta a articulagdo entre as entidades
que possuem competéncias que concorrem para o desenvolvimento turistico.

Os entrevistados do municipio de Odemira consideram que este apresenta um investimento considerado
normal para a propria dimensdo do turismo no concelho. O municipio tem apostado claramente na
requalificagdo do proprio territorio, melhorando essencialmente as condigoes existentes. Nesse contexto, os
entrevistados apontam alguns exemplos de investimentos em infraestruturas, tidos como os mais importantes.
Assim, destacam a requalificacdo dos espacos, no ambito do programa Polis Litoral Sudoeste, que ¢
fundamentalmente um Polis costeiro, apostando na revitalizagdo das praias, dos portinhos de pesca ¢ da
malha urbana dos dois grandes aglomerados urbanos turisticos, que sdo Vila Nova de Milfontes ¢ Zambujeira
do Mar. O programa Polis representa para o municipio um investimento em infraestruturas, sendo um dos 4
municipios com participacdo minoritaria na Sociedade Polis Litoral Sudoeste — Sociedade para a
Requalificagdo e Valorizac¢ao do Sudoeste Alentejano ¢ Costa Vicentina, S.A. —, uma sociedade comercial de
capitais exclusivamente publicos e que tem como principal fungdo a gestdo, coordenagdo e execugdo dos
investimentos a realizar no ambito deste programa. A Rota Vicentina constitui um outro exemplo de
investimento em infraestruturas, dada a requalificagdo de alguns caminhos vicinais, a estruturagdo de
algumas travessias de pontes em ribeiras, bem como o desenvolvimento de instrumentos de monitorizagao e
georreferenciacio. A semelhanca do municipio de Albufeira, e referenciando o ponto de atragiio turistica de
Vila Nova de Milfontes, os entrevistados demonstram, por exemplo, que os investimentos em infraestruturas
publicas relacionadas com o abastecimento de agua ¢ com os sistemas de tratamento de aguas residuais
urbanas também foram realizados tendo em conta o niimero de visitantes € ndo o numero de habitantes
efetivos.

No caso do municipio de Amares, em virtude da sua reduzida dimenséo, os entrevistados referem que nédo
existem infraestruturas com notavel importancia, no sentido de garantirem aos visitantes uma oferta
estruturada em termos de produtos turisticos. Ainda assim, os entrevistados destacam, como principais
infraestruturas, os estabelecimentos de alojamento local, as unidades de turismo rural, existindo algumas
unidades de referéncia, e a Pousada de Santa Maria de Bouro, integrada na rede de Pousadas de Portugal. A
semelhanga dos outros municipios, além de promover o investimento em infraestruturas e ter alguns projetos
em andamento, também recorre a fundos comunitarios ¢ incentiva o investimento por parte dos agentes
privados. A maioria dos projetos relacionados com as unidades de turismo rural existentes no concelho
resultam de candidaturas a fundos comunitarios que o municipio apoia, através da intervencdo junto das
entidades responsaveis pela analise das candidaturas, no sentido de potenciar a viabilizagdo desses mesmos
projetos. A tabela 5 descreve as agdes desenvolvidas pelos municipios no desenvolvimento de infraestruturas
turisticas.

Tabela 5 — Principais A¢des Desenvolvidas no Desenvolvimento de Infraestruturas Turisticas

Municipios Acoes

Albufeira Fundos comunitarios | Investimento piblico municipal | Protocolos bancérios com instituigoes
financeiras | Estrutura vocacionada para o apoio aos promotores de investimento turistico

Fundos comunitarios | Investimento publico municipal | Estrutura vocacionada para o apoio aos

Amares . . ‘o
promotores de investimento turistico

Odemira Investimento publico municipal | Programa Polis Litoral Sudoeste

Fundos comunitarios | Investimento piblico municipal | Protocolos bancérios com instituigoes
financeiras | Estrutura vocacionada para o apoio aos promotores de investimento turistico |

Porto Isengoes fiscais (isencdo de pagamento de taxas de licenciamento, redu¢do de impostos
municipais) | Orienta a articulagdo entre as entidades que possuem competéncias que concorrem
para o desenvolvimento turistico

Vila Real de

. Fundos comunitarios | Investimento piiblico municipal
Santo Anténio
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Contrariamente & atuagdo dos municipios no contexto da promogao turistica e da provisao de infraestruturas
turisticas, a coordenag@o da atividade turistica representa uma falha de mercado que ndo tem, da parte de
alguns municipios, a melhor resposta possivel. A diversidade de agentes envolvidos e os diferentes aspetos
do turismo criam obstaculos, dificultando assim o papel coordenador dos municipios. Além disso, esta
dificuldade ¢é potenciada pela inexisténcia de estruturas especificamente vocacionadas para a coordenagio da
atividade turistica. O unico dos cinco municipios a referir a existéncia de uma estrutura do género é o
municipio do Porto. Os entrevistados destacaram o papel do Departamento do Turismo como um importante
articulador e facilitador da atividade turistica em conjunto com os diversos stakeholders publicos e privados
que partilham a mesma visdo. Os entrevistados referem que, de facto, a coordenac@o representa uma tarefa
muito dificil, dado que existe muita informacao que néo é partilhada e, se nao for o municipio a assumir um
papel coordenador, os agentes por si s6 ndo tém qualquer incentivo para adotar esse papel. Em termos de
coordenagdo com as diversas entidades que atuam no concelho, o municipio destaca a coordenacdo
relativamente diminuta que existe com a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte. No entendimento
do municipio, a marca Porto atingiu um grau de importancia e conhecimento que faz com que o esfor¢o néo
seja tdo significativo, embora haja um esfor¢o de articulagdo com essa entidade. Além desta entidade, os
entrevistados referem como principais entidades intervenientes no processo de coordenagdo a Associagdo de
Turismo do Porto, a Associagdo Comercial do Porto, a Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracédo e
Turismo, a ANA - Aeroportos de Portugal, S.A., entre outras.

Os restantes municipios relatam que a coordenagdo da atividade turistica ¢ realizada de forma ad hoc. Quer
isto dizer que ndo existe uma estrutura, como no caso do Porto, que plancie de forma consciente a
coordenagdo daquela atividade. No entanto, tal ndo significa que os municipios ndo tenham qualquer
intervengdo neste processo. Em todos os casos, e ainda que de modo ad hoc, o municipio assume um papel
crucial, enquanto coordenador da atividade turistica. No caso do municipio de Albufeira, por exemplo, os
entrevistados afirmam que a coordenacdo da atividade turistica constitui uma tarefa extremamente dificil,
tornando-se ainda mais complexa num concelho composto por uma grande diversidade de interesses. Nesse
sentido, o municipio tem desenvolvido um grande esfor¢o para granjear o respeito e a colaboragdo de todas
as associacdes locais, nomeadamente a associagdo de comerciantes, a associagdo de restaurantes ¢ a
associa¢do de hoteleiros, evidenciando-se uma forte componente associativista, em termos de dinamica
empresarial. Os entrevistados referem a este propdsito o esfor¢o financeiro que estas associagdes tém
preconizado, no sentido de colaborarem na organizagdo de eventos, por exemplo, aliviando a estrutura
financeira do municipio. Similarmente, o municipio de Vila Real de Santo Antonio relata que no conjunto
das atividades que desenvolve procura sempre a parceria ¢ o apoio dos agentes turisticos privados com
atuag@o no concelho. De igual modo, o municipio tem dialogado com os agentes privados, no sentido de
apelar também a sua colaboracdo na realiza¢do de algumas atividades. O objetivo consiste em alterar o
estigma de que o esfor¢o, em particular, o financeiro, deve ser sempre municipal e os agentes privados
beneficiam de algum modo do investimento municipal realizado. O municipio de Odemira também tem
desenvolvido um papel ativo na coordenagdo da atividade turistica, privilegiando uma gestio participada com
uma participagdo ativa dos agentes turisticos do territdrio. Neste contexto de coordenacdo, os entrevistados
enfatizam a importancia da Associagdo de Turismo de Qualidade do Litoral Alentejano e Costa Vicentina,
vulgarmente conhecida como Associacdo Casas Brancas. Esta associagdo, sem fins lucrativos, tem como
objetivo organizar, de forma integrada, diversificada e selecionada, os varios tipos de oferta existentes,
integrando alojamentos rurais, restaurantes e atividades de natureza, contando atualmente com mais de 60
socios, incluindo restaurantes e animagao turistica. O municipio de Amares constitui o principal coordenador
da atividade turistica do concelho, enfatizando que os agentes privados ndo conseguem assumir esse papel, e
se o fizessem seria certamente de modo ineficiente. Os entrevistados salientam que o processo de
coordenagdo entre o municipio e os setores da restaurag@o e do alojamento ¢é bastante positivo.

Complementarmente a coordenagdo, verificamos que apenas o municipio do Porto dispde de um plano de
desenvolvimento turistico de longo prazo/plano estratégico, elaborado pela estrutura interna do municipio e
de acordo com as orientagdes estratégicas do Plano Estratégico Nacional do Turismo. Tal como indicam os
entrevistados, o planeamento da atividade turistica constitui, a semelhanca da coordenag@o, uma prioridade
do municipio face & importancia que o turismo tem vindo a adquirir neste concelho. Os restantes municipios
ndo dispdem de planos especificos para o turismo. No entanto, desenvolvem algumas estratégias de acdo. O
municipio de Vila Real de Santo Anténio, por exemplo, tem definida uma estratégia de médio prazo,
consubstanciada num plano de marketing trianual, que brevemente passara a anual. Os entrevistados referem
que a medida que o trabalho vai evoluindo, os resultados vdo sendo analisados e adotadas as medidas
necessarias. A mutagdo da atividade turistica é apresentada como a principal razdo para a adogdo de uma
perspetiva de curto/médio prazo. Os municipios de Amares, Albufeira ¢ Odemira consideram o PDM como o
principal instrumento do processo de planeamento da atividade turistica. Os entrevistados do municipio de
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Amares consideram que a existéncia de um plano no ambito do territério pertencente a Comunidade
Intermunicipal do Cavado seria mais valioso. Por sua vez, os entrevistados do municipio de Albufeira
mencionam que estdo a ser definidas estratégias de desenvolvimento municipal que irdo depois alimentar o
processo de revisdo do PDM, tratando-se de uma area embrionaria que se encontra a ser trabalhada. A tabela
6 resume as principais a¢oes desenvolvidas pelos municipios no dmbito da coordenag@o/planeamento da
atividade turistica, identificando também as principais estruturas de coordenagdo da atividade turistica
existentes nos municipios.

Tabela 6 — Principais A¢des de Coordenacio/Planeamento da Atividade Turistica
Municipios Acoes
Ad Hoc | Associagdes locais dos diversos agentes turisticos de natureza

Albufeira privada | Plano Diretor Municipal
Amares Ad Hoc | Plano Diretor Municipal
Odemira Ad Hoc | Associagao Casas Brancas | Plano Diretor Municipal
Estrutura orgénica do municipio — Departamento do Turismo | Plano de
Porto . Lo "
desenvolvimento turistico a longo prazo/plano estratégico
Vila Real de Santo Anténio Ad Hoc | Plano de marketing

4.2. ATIVIDADE TURISTICA E EXTERNALIDADES

Os efeitos externos, positivos ou negativos, provocados pela atividade turistica e classificados em efeitos
econdmicos, socioculturais ¢ ambientais tém merecido a aten¢do dos municipios, em especial daqueles em
que a intensidade da atividade turistica é mais evidente. Nesse sentido, os municipios em analise t€ém tentado
minimizar esses impactos, atuando sobretudo através dos servigos que compdem a estrutura interna do
municipio e da regulacdo de algumas atividades. Deste modo, os entrevistados do municipio de Albufeira
reconhecem e identificam claramente a existéncia de efeitos externos provocados pela atividade turistica,
existindo uma preocupacdo constante em reduzir esses mesmos impactos. No entanto, e tal como indicam,
nem todos dependem de uma resposta meramente municipal. Enquanto os efeitos externos provocados, por
exemplo, pelo aumento da producdo de residuos ou da poluigdo das praias sdo mitigados através de uma
intervengdo municipal, que refor¢a no periodo de época alta a recolha de residuos e procede a limpeza das
praias, a pressdo exercida sobre o sistema de saude publica ou o aumento da criminalidade ndo podem ser
minimizados apenas através da intervengdo direta do municipio. Nestes casos, o municipio de Albufeira tenta
procurar respostas e ac¢des junto das instancias proprias para o efeito. Os entrevistados referiram que o
refor¢o do numero de médicos no periodo de época alta ndo era suficiente para fazer face as necessidades,
pelo que esta externalidade s6 foi colmatada com a constru¢do de um hospital privado. O investimento
privado acabou por dar resposta a uma caréncia que foi detetada no concelho. Ao nivel da criminalidade, o
municipio todos os anos exerce pressao para reforgar a seguranca, sendo que este reforgo acontece no periodo
de época alta e resulta da partilha de competéncias entre a Policia Municipal e a Guarda Nacional
Republicana. Numa perspetiva de seguranca diferente, existe a inten¢do do municipio emitir em breve
licengas de guarda noturno com competéncias muitos especificas e para areas claramente identificadas. Isto
porque a probabilidade de ocorrerem desacatos também se verifica no periodo de época baixa, dado que ha
menos pessoas ¢ muitas casas vazias. Quase 50% do parque habitacional esta apenas ocupado em alguns
meses do ano. Um outro impacto negativo identificado pelos entrevistados, e que resulta do desenvolvimento
da atividade turistica no ultimo meio século, decorre dos problemas de planeamento urbano, ja que a
construcdo massificada deixou algumas marcas que ainda hoje sdo irreparaveis. Como resposta, a autarquia
tem criado varios planos, um deles o Plano de Urbanizagdo da Cidade de Albufeira — PUCA — que visa dotar
o municipio de instrumentos de gestdo territorial, de modo a facultar uma gestdo mais rigorosa do
desenvolvimento urbano e das respetivas dindmicas, tentando assim ultrapassar ou minimizar os problemas
sob o ponto de vista da reabilitagdo urbana.

Similarmente, a intensidade da atividade turistica no concelho de Vila Real de Santo Anténio implica uma
pronta atuagdo por parte do municipio, de modo a que os efeitos negativos daquela atividade sejam
praticamente nulos. Os impactos negativos que se fazem sentir no municipio, como sejam o aumento da
produgdo de residuos, que no periodo de época alta quase quadruplica, e da poluigdo das praias e das zonas
de lazer, sdo prontamente mitigados por parte da autarquia, que neste periodo reforga a recolha de residuos ¢
procede a limpeza das praias e das zonas de lazer. Quanto aos impactos negativos de carater economico,
nomeadamente o aumento dos precos dos bens e servigos, os entrevistados referem que, de facto, nos meses
de verdo faz-se sentir um ligeiro aumento dos pregos, mas esse aumento ¢ compensado pela propria atividade
econdmica que ¢ desenvolvida e que beneficia a populagdo local que vive em grande parte do turismo. Os
entrevistados destacam ainda a importancia dos impactos positivos relacionados com o desenvolvimento da
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economia local e com relacionamento intercultural, referindo que até do ponto de vista cultural a atividade
turistica € excelente, porque proporciona um conhecimento de culturas que de outro modo néo seria possivel.
De igual modo, o municipio do Porto evidencia uma franca preocupagdo com os impactos decorrentes da
atividade turistica. Além dos impactos mais comuns ja evidenciados, os entrevistados indicam duas situagdes
em concreto que mereceram uma profunda intervengdo por parte do municipio: o fenémeno da “Movida” e o
terminal de cruzeiros. O fenomeno da “Movida”, entendido como a procura que a noite do Porto adquiriu,
verificando-se uma abertura a novos conceitos, a novos estabelecimentos, nomeadamente na baixa da cidade,
esta relacionado com quem vive no Porto, mas também com quem visita a cidade. De facto, os impactos
negativos desta animagdo noturna sdo perfeitamente visiveis, sendo sobretudo impactos ambientais (residuos,
ruido). Nesse sentido, o municipio teve de encontrar uma forma de se organizar para responder a estas
necessidades, ao nivel da limpeza, da fiscalizagdo ¢ da arrumacg@o dos espagos urbanos. Assim, 0 municipio
criou um novo regulamento publico para os estabelecimentos de diversdo noturna, havendo uma adaptagdo
regulamentar e logistica a esta nova necessidade. O objetivo é minimizar o efeito destes impactos junto dos
proprios residentes e da cidade. O terminal de cruzeiros constitui um outro impacto. A chegada de um
cruzeiro ao porto de Leixdes e, consequentemente, a grande quantidade de autocarros que se dirige & Avenida
dos Aliados levou a autarquia a desenvolver todo um suporte logistico para esta nova realidade, desde a
organizacdo da chegada dos autocarros a cidade, cria¢do de locais de parqueamento, organizagdo de visitas ¢
permanéncia dos autocarros na cidade, criagdo de novas opgdes como o metro, 0os city-tours € 0s city
sightseeing tours, de modo a criar a minima perturbagdo. No contexto dos impactos, a filosofia do municipio
¢ regular e criar suporte logistico.

A semelhanga dos restantes municipios, os entrevistados do municipio de Odemira também reconhecem e
identificam os efeitos externos decorrentes da atividade turistica, principalmente nos dois aglomerados
turisticos do concelho (Vila Nova de Milfontes e Zambujeira do Mar), e do Festival do Sudoeste, pelo que
sd0 adotados os procedimentos necessarios para minimizar esses efeitos. Os entrevistados referem que sob o
ponto de vista do proprio desenvolvimento da atividade turistica, e & semelhanga do municipio de Albufeira,
a freguesia de Vila Nova de Milfontes também cresceu de forma desordenada, com fracionamento e
construgdo ilegal, pelo que o municipio aprovou o Plano de Urbanizagdo de Reconversio da Area de
Fracionamento Ilegal da Propriedade Rustica para tentar solucionar este impacto negativo. Tal como o
municipio de Albufeira, os entrevistados relatam que as infraestruturas publicas de tratamento de aguas
residuais urbanas e de residuos sélidos urbanos foram projetadas para suportar o nimero de visitantes e que a
recolha dos residuos solidos é claramente reforgada na época de verdo. Ao nivel do sistema de satide publica
e da seguranca, o municipio incentiva e¢ celebra parcerias com as entidades competentes para garantir a
satisfacdo das necessidades. Assim, na area da saude ha um reforgo, nomeadamente com pontos da Cruz
Vermelha e outros que fazem o apoio direto a turistas. Em termos de seguranca, existe uma estreita relacdo
com a Guarda Nacional Republica (GNR) que reforga o patrulhamento em zonas previamente definidas. Por
exemplo, nos meses de verdo a freguesia da Zambujeira do Mar dispde de um posto da GNR. Em termos de
impactos positivos, os entrevistados também destacam os efeitos econdomicos e enfatizam o facto da oferta
turistica existente no concelho ser promovida por pessoas de fora, havendo uma multiculturalidade com
novas dindmicas, novas culturas, pessoas de paises diferentes que concretizaram no concelho de Odemira a
sua iniciativa empresarial.

Por fim, e apesar do municipio de Amares ndo ter uma intensidade turistica forte, os entrevistados deste
municipio identificam os impactos econdémicos como positivos, nomeadamente o desenvolvimento da
economia local, ¢ destacam como impactos negativos o aumento dos residuos sélidos urbanos em algumas
zonas de lazer do concelho, refor¢ando o municipio a respetiva limpeza. A tabela 7 apresenta as principais
agOes adotadas por estes municipios para tentar mitigar os efeitos externos provocados pela atividade
turistica. E possivel verificar que todos os efeitos negativos sdo minimizados através da atuagdo das
estruturas dos proprios municipios. E o municipio, e ndo o visitante, que suporta o custo destes efeitos. Os
efeitos positivos apenas sdo reconhecidos por alguns destes municipios, mas em nenhuma das situagdes os
entrevistados mencionaram que os municipios desenvolviam qualquer atividade governamental no sentido de
impulsionar tais impactos.

Tabela 7 — Principais Acdes Desenvolvidas no Ambito das Externalidades

Municipios Acbes
Albufeira Estrutura interna do municipio | Regulacio
Amares Estrutura interna do municipio
Odemira Estrutura interna do municipio | Regulagdo
Porto Estrutura interna do municipio | Regulacdo | Suporte Logistico
Vila Real de Santo Anténio Estrutura interna do municipio
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4.3. ATIVIDADE TURISTICA E MONOPOLIOS NATURAIS

Relativamente a existéncia de situagdes de monopolios naturais ou, mais concretamente, a identificagdo de
atracOes turisticas com carater unico a nivel local, percecionamos que os entrevistados, de um modo geral,
orientaram este topico mais no sentido de apresentar as atra¢des turisticas que caracterizam e distinguem os
respetivos municipios, do que propriamente identificar atragdes cujas caracteristicas possam resultar numa
situacdo de monopodlio natural. Ainda assim, verificamos algumas excegdes. Os entrevistados do municipio
de Albufeira consideraram, por exemplo, o parque tematico Zoomarine como uma atragao turistica de carater
unico. Além das suas proprias caracteristicas, este parque oceanografico de entretenimento educativo
apresenta uma forte ligacdo a educagdo ambiental, pelo que ¢é tido pelos entrevistados como algo
absolutamente inico, em Portugal. Atendendo a necessidade de preservacdo desta atragdo, os entrevistados
mencionaram que, sendo este parque um equipamento privado e com interesse comercial, 0 municipio ndo
tem qualquer intervengdo na regulac@o da atividade turistica, pelo que a preservagdo desta atragao turistica é
da responsabilidade dos agentes privados. Os entrevistados do municipio de Amares identificaram as aguas
de Caldelas como unicas. Apesar das suas indicagdes terapéuticas serem comuns a outras estancias termais,
as caracteristicas da agua termal sdo especificas e singulares. Em termos de preservacdo, e sendo a estincia
termal gerida por agentes privados, o municipio de Amares, a semelhanca do municipio de Albufeira, ndo
tem qualquer intervencdo na preservagdo daquela atragdo turistica. A tabela 8 sintetiza as agdes
desenvolvidas pelos municipios para assegurar a preservacio destes monopolios naturais.

Tabela 8 — Principais A¢des Desenvolvidas no Ambito dos Monopélios Naturais

Municipios Acoes
Albufeira Agentes privados e o municipio ndo adota qualquer forma de intervencado
Amares Agentes privados e o municipio ndo adota qualquer forma de intervencdo
Odemira -
Porto -

Vila Real de Santo Anténio -

4.4. ATIVIDADE TURISTICA E ASSIMETRIA DE INFORMACAO

Em conjugacdo com a promogdo turistica, os municipios em analise revelam um comportamento muito ativo
na adocdo e utilizagdo de varios canais de divulgacdo da informagdo turistica, de modo a colmatar a
assimetria de informagdo tipica do mercado turistico. Nesse sentido, um canal de distribuigdo comum aos
cinco municipios € a existéncia de postos de informacao turistica. Todos os municipios dispdem ou de postos
de turismo municipais ou de postos de turismo da responsabilidade da respetiva Entidade Regional.
Adicionalmente, todos os municipios se preocupam em disponibilizar essa informagdo em diferentes linguas
estrangeiras. Além dos postos de turismo, e de modo a permitir um maior acesso & informagao, os municipios
de Albufeira, Amares, Porto e Vila Real de Santo Anténio dispdem de pontos de informag@o complementares
que se encontram distribuidos pelos principais pontos de interesse turistico. O municipio do Porto, por
exemplo, criou o conceito de iPoint que funciona como postos de turismo complementares portateis e que
estdo localizados em zonas de grande procura turistica. Complementarmente, existem os postos self-service,
nos quais o turista pode consultar um conjunto de informagdo util & sua visita, ¢ os agentes (uma espécie de
iPoint humano) devidamente localizados em pontos de grande procura turistica, e identificados com uma ¢-
shirt com o objetivo de ajudar os turistas em caso de duvida. Os entrevistados do municipio do Porto
consideram que o conceito tradicional de posto de turismo estd desatualizado e tém desenvolvido a¢des no
sentido de prestar uma solugdo simples e pratica através da qual o turista rapidamente tenha acesso a
informacdo.

Um outro canal de divulgagdo de informagao turistica muito usado consiste na producdo e¢ divulgacdo de
brochuras, roteiros, guias ¢ mapas turisticos. Todos os municipios em analise possuem este tipo de material,
quer com informagdo de carater geral, quer com informacdo mais especifica e detalhada, para assim
promover e divulgar os principais pontos de atrac@o turistica existentes em cada concelho. Similarmente,
todos os municipios possuem sinalizagao turistica, quer em termos direcionais, quer em termos informativos.
As tecnologias de informag@o e comunicacgdo aplicadas a atividade turistica assumem um papel relevante e
dos cinco municipios apenas o de Amares ndo possui este canal de divulgacdo de informagao turistica. O
municipio do Porto possui um conjunto de aplicagdes méveis para as principais plataformas com contetidos e
servigos sobre a cidade do Porto. Similarmente, o municipio de Albufeira desenvolveu um aplicativo (City
App Albufeira) que permite fazer o download de diversas informagdes relevantes para quem visita Albufeira.
E os municipios de Albufeira, Odemira e Vila Real de Santo Anténio dispdem, ainda, de Qr. Codes, ou seja,
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codigos de resposta rapida distribuidos por varios locais dos concelhos para facilitar o acesso a informagao.
No contexto da utilizagdo da internet e das redes sociais virtuais, ¢ possivel constatar que todos os
municipios fazem uso das redes sociais virtuais e do website institucional para divulgar informagédo turistica
sobre o concelho. Adicionalmente, os municipios de Albufeira, Odemira ¢ Porto possuem um website
especificamente dedicado ao turismo.

Por fim, importa destacar que os municipios ndo constituem os Unicos agentes envolvidos na divulgagdo de
informagdo turistica. E importante a criagdo e o trabalho em rede com os principais intervenientes da
atividade turistica. Os entrevistados do municipio de Vila Real de Santo Anténio referem, a este propdsito,
que entregam material informativo em todas as unidades hoteleiras para assim puderem divulgar o concelho.
Os entrevistados do municipio de Odemira enfatizam o trabalho realizado pela Associagdo Casas Brancas
que também tem um website de divulgagdo da regido. Nao obstante, o trabalho aparentemente mais
interessante ¢ desenvolvido pelo municipio do Porto. Este tem constituida uma rede oficial de informagdo
turistica que envolve a participagdo dos agentes turisticos locais de natureza publica e privada e entidades
ndo turisticas. Esta rede oficial resulta de um programa que tem como objetivo preparar os diversos
intervenientes na area do turismo para a recegdo aos turistas, desde taxistas, rececionistas, agentes da Policia
de Seguranga Publica, entre outros. Um excelente exemplo desta rede oficial ¢ a existéncia de uma Esquadra
de Turismo da Policia de Seguranca Publica. Uma parceria entre o municipio e aquela policia permitiu criar
uma esquadra composta por agentes especificamente preparados para atender os visitantes do Porto. A tabela
9 sintetiza os diversos canais de divulgacdo de informagédo turistica utilizados por estes municipios.

Tabela 9 — Principais Canais de Divulgac¢io de Informacao Turistica

Municipios Canais de divulgacio

Postos de turismo | Informacdo turistica em varias linguas estrangeiras | Pontos de
informacdo complementares | Brochuras, roteiros, guias e mapas turisticos | Sinalizagdo
turistica] App moveis | Or. Codes | Redes sociais virtuais | Website institucional | Website
especificamente dedicado ao turismo

Albufeira

Postos de turismo | Informacdo turistica em varias linguas estrangeiras | Pontos de
Amares informacdo complementares | Brochuras, roteiros, guias e mapas turisticos | Sinalizagdo
turistica | Redes sociais virtuais | Website institucional

Postos de turismo | Informagdo turistica em varias linguas estrangeiras | Brochuras,
Odemira roteiros, guias e mapas turisticos | Sinalizacdo turistica | Or. Codes | Redes sociais
virtuais | Website institucional | Website especificamente dedicado ao turismo

Postos de turismo | Informacdo turistica em varias linguas estrangeiras | Pontos de
informacdo complementares | Brochuras, roteiros, guias e mapas turisticos | Sinalizagdo
turistica | App moveis | Redes sociais virtuais | Website institucional | Website

Porto especificamente dedicado ao turismo | Esquadra de Turismo | Rede oficial de informagao
turistica que envolve agentes turisticos locais de natureza publica, privada e entidades ndo
turisticas

. Postos de turismo | Informagdo turistica em vdrias linguas estrangeiras | Pontos de

Vila Real de Santo nfi ~ ) Broch . . ot Sinalizaca

Anténio informagdo complementares | rochuras, roteiros, guias e mapas turisticos | Sinalizagéo
turistica | Or. Codes | Redes sociais virtuais | Website institucional

CONCLUSAO

A analise deste estudo de caso permite verificar que os municipios, além de percecionarem e reconhecerem a
problematica das falhas de mercado existentes na atividade turistica, adotam diferentes instrumentos de
politicas publicas, no sentido de colmatar essas mesmas falhas. De facto, verificamos que algumas falhas,
como sejam a promogdo turistica, as infraestruturas turisticas ou a divulgacdo de informagdo turistica,
merecem uma aten¢do especial da parte dos municipios, enquanto outras como, por exemplo, a
coordenagdo/planeamento da atividade turistica ou as situagdes de monopolios naturais, ndo sao solucionadas
da melhor forma possivel. No caso da promogao turistica, os municipios revelam-se grandes impulsionadores
de atividades promocionais dos respetivos destinos turisticos, denotando-se para além de uma forte
intervengdo municipal uma estreita relagdo com as respetivas entidades e agéncias regionais no ambito de
agdes de promogdo turistica interna e externa. No mesmo sentido, observamos que os municipios
demonstram uma franca preocupagdo com o desenvolvimento de infraestruturas e/ou equipamentos
turisticos. No entanto, esta preocupa¢@o depende, naturalmente, da dimensdo que o turismo assume enquanto
elemento crucial do desenvolvimento local ¢ que os municipios tentam assim satisfazer um vasto conjunto de
necessidades direta e indiretamente relacionadas com a atividade turistica. Ainda no ambito dos bens
publicos turisticos, e contrariamente a atuacdo dos municipios no contexto das falhas de mercado anteriores,
a coordenacdo da atividade turistica ndo tem da parte de alguns municipios a melhor resposta possivel. Tal
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situacdo deve-se a grande diversidade de agentes turisticos envolvidos e as proprias caracteristicas da
atividade turistica que criam obstaculos ao papel coordenador dos municipios. Além disso, esta dificuldade é
ainda mais potenciada pela inexisténcia de estruturas especificamente vocacionadas para a coordenagdo da
atividade turistica. Complementarmente a esta a¢do de coordenagéo, observamos que os municipios também
demonstram algumas dificuldades relacionadas com o planeamento da atividade turistica. Apenas o
municipio do Porto dispde de um plano de desenvolvimento turistico de longo prazo ou plano estratégico
particularmente vocacionado para a area do turismo, ao contrario dos restantes municipios, cujo instrumento
principal € o Plano Diretor Municipal.

Relativamente as externalidades turisticas, ¢ conforme a situagdo das infraestruturas e/ou equipamentos de
interesse turistico, reparamos que os efeitos provocados pela atividade turistica merecem a atengdo dos
municipios, em particular, daqueles onde a intensidade da atividade € mais evidente. Estes cinco municipios
tentam minimizar os impactos negativos, atuando sobretudo através dos servigos que compdem a estrutura
interna do municipio ¢ da regula¢do de algumas atividades. Reparamos ainda que embora os impactos
positivos sejam reconhecidos por alguns dos municipios, estes ndo destacam qualquer intervengdo
governamental no sentido de os promover. Quanto as situagdes de monopodlios naturais, mais uma vez estas
ndo sdo reconhecidas pelos municipios. Para além de ndo ser uma situagdo muito comum, uma vez que ndo
sera de esperar que todos os municipios possuam situagdes de monopolios naturais, os proprios municipios
ndo reconhecem este conceito ¢ consideram antes as atragdes turisticas que caracterizam e diferenciam os
municipios, independentemente das suas caracteristicas resultarem, ou ndo, numa situacdo de monopolio
natural. Por fim, os municipios em estudo também manifestam um comportamento bastante ativo na cria¢do
e utilizacdo de varios canais de divulgacdo de informagdo turistica como sejam os postos de informagdo
turistica, a disponibilizagdo de informacg@o turistica em diferentes linguas estrangeiras, a produgdo e
divulgagdo de materiais de indugdo promocional, bem como o recurso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, & internet e as redes sociais virtuais e a criacdo de trabalho em rede com os principais
intervenientes locais da atividade turistica, entre outros.

Em sintese, esta analise exploratdria revelou-se fundamental e extremamente importante para a compreensao
e interpretagdo da realidade da atividade turistica a nivel municipal. Foi possivel observar que grande parte
dos instrumentos de politicas publicas do turismo resultantes do estado da arte sdo utilizados pelos
municipios portugueses na mitigacdo de falhas de mercado, existindo situagdes em que a propria intervencao
dos municipios portugueses acrescenta instrumentos de politicas publicas aos que decorrem da revisdo de
literatura. Mais concretamente, sdo os casos da regulacdo no ambito da promogao turistica e dos mecanismos
hierarquicos de atuagdo no contexto das externalidades turisticas. No entanto, se atendermos a tipologia de
instrumentos proposta por Weimer e Vining (2005), estas situa¢des sdo perfeitamente possiveis e ambas sdo
tidas como solugdes secundarias. Em termos gerais, depreendemos ainda que as formas de intervengdo dos
cinco municipios ndo demonstram, na sua maioria, diferengas muito significativas. Somente em algumas
situacdes observamos que a atuagdo dos municipios revela diferengas consoante a sua dimensdo, sendo o
exemplo mais proeminente a atuagdo do municipio do Porto no contexto da coordenagdo/planeamento da
atividade turistica. Dada a inexisténcia de estudos prévios abrangentes sobre a tematica em estudo, os
resultados desta analise foram/sdo cruciais para o desenvolvimento de trabalhos futuros, nomeadamente a
elaboragdo de inquéritos por questionario.
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