Satisfacao relativa aos servi¢cos educativos e socio sanitarios disponiveis
para os doentes vitimas de AVC. A perspectiva do cuidador informal.
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1- Descrever algumas caracteristicas socio-demograficas de um grupo de cuidadores informais de doentes vitimas de AVC.

Objetivos

2- Conhecer a sua satisfacao relativamente aos servicos educativos e socio sanitarios disponiveis na comunidade.

Descrigcdo

Os 46 cuidadores informais foram identificados a partir dos 50 doentes que reuniram os critérios de inclusao no
estudo (terem tido o primeiro AVC ha pelo menos dois anos e nao estarem institucionalizados ) e que foram extraidos
de uma lista fornecida pelo Centro de Saude de Alfandega da Fé, onde constavam todos os nomes dos doentes com o

Material diagndstico de AVC.

Material

Foi aplicado um formulario com um conjunto de questdes para a caracterizacao socio demografica. Para avaliar a
satisfacao dos cuidadores, foi utilizado o questionario “A questionnaire to measure satisfaction with community
services for informal carers of stroke patients” de Simon (2003) . Este questionario constituido por 22 questoes
explora sete factores: Informacao sobre o apoio dos servicos sociais e o envolvimento do cuidador; Quantidade,
coordenacao e adequacao dos servicos; Informacoes sobre o AVC; Rapidez de resposta e o apoio ao cuidador; Ouvir o
cuidador e ser ouvido; Gestao dos problemas e Confianca da informacao e exactidao da mesma.

SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS EDUCATIVOS E SOCIO-SANITARIOS
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Nos resultados verificamos uma insatisfacao relativamente as “ajudas financeiras e administrativas fornecidas”, “treino

COn
cIuSées recebido para as tarefas do cuidar” e “visibilidade que os profissionais de saude lhes reconhecem como cuidadores”.

Neutralidade de respostas em questoes que se prendem com a qualidade, coordenacao, resposta em situacao de crise e
horarios de fornecimento dos servicos. No entanto manifestam-se satisfeitos relativamente as informacdes fornecidas em

Sibli . matérias como: “contactos com os servigcos” e “informac¢des acerca da patologia”.
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