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Avaliacdo de Desempenho de Lojas de Retalho Utilizando um Modelo de
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Este artigo descreve um método de avaliagdo de desempenho de lojas de retalho baseado na técnica
de Data Envelopment Analysis (DEA). O método desenvolvido tem em conta que as lojas séo
organizagbes complexas que agregam varias secgdes, com alguma autonomia de gestdo. Assim,
desenvolveu-se um modelo de DEA multi-nivel, que considera dois niveis de analise: a loja e as
secgbes que a constituem. A andlise do desempenho de cada seccdo comercial resulta da
comparagao com secc¢bes similares localizadas noutras lojas da cadeia e permite averiguar se existe
disparidade no seu desempenho. A avaliag&o ao nivel da loja permite definir objectivos de melhoria de
desempenho, tendo em conta que as secgdes partilham os recursos limitados. Para isso, define-se um
modelo de “Network DEA” que permite determinar os niveis dptimos das vendas da loja e que podera
sugerir a realocacéo de area entre as secgdes. O método desenvolvido é aplicado a um caso real de
uma cadeia Portuguesa de lojas de base alimentar.
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Andlise das Economias de Gama dos Servicos de Agua e de Aguas
Residuais Portugueses através de Data Envelopment Analysis (DEA)
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Diz-se que existem economias de gama quando a “produg&o dum conjunto de produtos por uma unica
empresa é feita de forma mais eficiente do que a produgdo das mesmas quantidades dos mesmos
produtos por empresas diferentes.” (Mata 2000, p.125). Este estudo estuda a existéncia de economias
de gama no sector da &gua em Portugal, usando a técnica fronteira ndo paramétrica de data
envelopment analysis (DEA). Através da comparacdo de fronteiras eficientes, o presente trabalho
mede a existéncia de economias de gama na prestacdo conjunta do servico de abastecimento de agua
e do servigo de aguas residuais.
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