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Resumo

O turismo internacional moveu em 2007 quase 900 milhdes de turistas 733 mil milhées de dodlares
de receitas em 2006. O turismo internacional é assim, um dos principais sectores de exportacdo ao
nivel global, representando cerca de 30% das exportacdes mundiais de servigos, alcangando
mesmo percentagens superiores a 50% em paises onde o turismo tem um papel econémico muito

mais importante como sejam as ilhas (Carvéo, 2009).

Angola possui grandes potencialidades de recursos naturais, possui de igual modo grandes
potencialidades culturais, tradicionais e muitos artefactos histéricos distribuidos pelas 18 provincias
que ao todo ocupam uma extensao territorial de 1.246.700 quildbmetros quadrado, constituindo um
ativo turistico a ser explorado e capitalizado. O pais conta com uma imensa costa del650
quilémetros banhados pelo oceano atlantico, de natureza e aventura. A competitividade pode ser
entendida como a capacidade crescente de gerar negécios lucrativos nas atividades econémicas,
de forma sustentével, superior & concorréncia, onde 0s conceitos de planeamento e gestdo seguem

em paralelo para atingir o desenvolvimento.

O presente estudo teve como objetivo estudar o sector turistico de Angola, caracterizar a procura e
oferta turistica de Angola, analisar a tendéncia da variavel chegadas para Angola e dos principais
mercados emissores, para o periodo de 2011 a 2020. Os resultados da perspetiva para o n.° de
chegadas a Angola, para o periodo de 2011 a 2020 indicaram uma tendéncia decrescente. Os
mercados emissores América, Europa e Médio Oriente apresentaram uma tendéncia crescente ao

longo dos anos e nos Ultimos 4 anos e também se perspetiva uma evolugao positiva.

Palavras-chave: Turismo, Destino turistico, Procura turistica, Oferta Turistica, Angola.
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Abstract

International tourism moved almost 900 million tourists in 2007 and US $733 billion in 2006 for
revenues. International tourism is thus one of the main global export sectors, accounting for about
30% of world service exports, reaching even over 50% in countries where tourism plays a much

larger economic role such as islands (Coal, 2009).

Angola has great potential of natural resources, as well as great cultural potential, traditional and
many historical artifacts distributed all over the 18 provinces that occupy a total of 1,246,700 square
kilometres, constituting a tourist asset to be explored and capitalized. The country has a huge
coastline of 1650 kilometres bathed by the Atlantic Ocean, nature and adventure. Competitiveness
can be understood as the growing ability to generate profitable business in economic activities, in a
sustainable way, superior to the competition, where the concepts of planning and management go

hand in hand to achieve development.

The present study aims to study the Angolan tourism sector, to characterize Angola tourism demand
and supply, to analyse the trend of the arrivals variable for Angola and the main emitting markets for
the period from 2011 to 2020. The outlook for the number of arrivals to Angola for the period 2011-
2020 indicated a downward trend. The issuing markets America, Europe and the Middle East have
shown a growing trend over the years and the last 4 years and are also looking forward to positive

developments.

Keywords: Tourism, Tourism destination, Tourism demand, Tourism supply, Angola.
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Introducao

Dada a fragilidade de certas atividades econémicas do sector primario, e sendo o turismo uma das
maiores atividades econdmicas do planeta por ser uma atividade com importancia significativa para
o desenvolvimento socioecondmico dos locais, regifes e paises uma vez que gera beneficios como
divisas, cria emprego direto e indireto e contribui para a melhoria das infraestruturas, torna-se
indispenséavel a falar do turismo de Angola para melhor compreenséo das potencialidades turisticas
deste pais, muito apoiado no “facto de o turismo se encontrar ligado, praticamente, a quase todos
os sectores da atividade social humana” (Beni, 2005). Deste modo se apresenta um conjunto de
indicadores que servem para contextualizar o papel e a importancia que o sector do turismo
desempenha na economia global e em angola em particular. Assim, para uma economia totalmente
depende dos recursos petroliferos como é o caso de angola, a exploracdo do mercado turistico se
apresenta como potencial fator de diversificacdo econdmica e inclusédo das comunidades locais na

prestacao de servicos turisticos.

Pollice e Spagnuolo (2009) entendem por destino turistico a capacidade de um territério para atrair
determinados fluxos de homens de negodcios, de turistas, de capitais financeiros, de iniciativas

empresariais um complexo conjunto de fatores materiais e imateriais que o qualificam e o distinguem



Introducao

do espaco geografico nacional, regional ou global onde tais fluxos tém origem. A atratividade,
todavia, ndo depende s6 das condicBes territoriais especificas, mas sobretudo da interacéo
sinérgica entre eles e a forma como tais condi¢cdes sdo percebidas fora do contexto territorial. trata-
se de um conceito relacional e dindmico, que tende a assumir diferente valor com o passar do tempo
e a variacéo do espaco, mudando, portanto, em razdo das caracteristicas do fluxo considerado e do
periodo histérico. A atratividade turistica é derivada da atratividade territorial, mas as duas podem
ndo coincidir.

Angola possui grandes potencialidades de recursos naturais, possui de igual modo grandes
potencialidades culturais, tradicionais e muitos artefactos histéricos distribuidos pelas 18 provincias
gue ao todo ocupam uma extenséo territorial de 1.246.700 quildmetros quadrado, constituindo um
ativo turistico a ser explorado e capitalizado. O pais conta com uma imensa costa del650

quilémetros banhados pelo oceano atlantico, de natureza e aventura.

A atualidade do tema por si s6, prop6e uma reflexdo profunda no papel do turismo como fator
importante na diversificacdo da economia, ma vez que o pais € maioritariamente dependente das

receitas petroliferas.

O turismo, como pilar de desenvolvimento econémico, podera representar, para os Paises em
Desenvolvimento e os Paises Menos Avancados, uma fonte de riqueza e uma das possibilidades
vidveis de diversificagcdo das economias nacionais. Devido a sua natureza transversal e incidéncia
em todos os sectores da economia. em Angola, o turismo representa um vetor privilegiado para a

reducdo da pobreza e para o crescimento.

De modo geral, foi objetivo da presente pesquisa estudar o sector turistico de Angola, para tal
estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos: caracterizar a procura e oferta turistica de
Angola, analisar a evolucdo e a tendéncia da variavel chegadas para Angola e dos principais
mercados emissores para o periodo de 2011 a 2020. Para dar resposta aos objetivos propostos
foram analisados os seguintes indicadores: nimero de dormidas, nimero de hdspedes, evolugao
das chegas, taxa de ocupacdo, permanecia média e principal motivos de viajem para a procura
turistica. E para a oferta turistica o nUmero de estabelecimentos hoteleiros, numero de camas e
namero de quartos. Assim, pretende-se fazer uma andlise descritiva exploratéria recorrendo-se néo
s6 a producédo de tabelas de frequéncias e graficos de frequéncias, bem como ao célculo de uma
medida de tendéncia central na primeira etapa. Na segunda etapa tendo como referéncia a evolugéo
temporal do niumero de chegadas anuais registadas por mercados emissores no periodo de 2011 a
2016, recorreu-se a Regressao Linear Simples, de modo a verificar a tendéncia atual, representada
pela linha de tendéncia, e prever a sua evolucdo nos proximos anos (2017 a 2020), por mercados

emissores e para a totalidade do nimero de chegadas.

Além desta seccdo introdutéria, e a seccdo de conclusdes no final, a presente dissertacdo esta
dividida em 4 secc8es. Na primeira sec¢do vai-se apresentar o enquadramento teérico, onde se
pretende fazer um breve olhar sobre o turismo no mundo, se apresenta as tentativas mais
importantes de conceituar o turismo ao longo do tempo, bem como uma compreensao do conceito

de destinos turisticos e competitividade turistica.
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Na segunda seccao vai caracteriza-se Angola e os destinos turisticos, onde se pretende fazer uma

incursdo nas potencialidades turisticas do pais na sua vertente geogréfica, climatica, a fauna e Flora.

Na terceira seccdo se apresentara a metodologia de investigacdo e na quarta seccéo se aborda
sobre a procura e a oferta turistica em Angola, onde alem da caracterizacédo da procura e da oferta
turistica se vai apresentar os resultados da evolugéo e tendéncias dos mercados emissores para

Angola.






1. Enquadramento Teorico

1.1 A Visao do turismo no mundo

O turismo € um sector chave para o desenvolvimento econémico e criagdo de trabalho em todo o
mundo. Em 2016, o sector de Turismo contribuiu diretamente com 2,3 trilhdes de USD e 109 milhdes
de empregos em todo o mundo. De forma direta e indireta, o sector contribuiu com 7,6 trilhGes de
USD para a economia global e apoiou 292 milhdes de empregos em 2016 (WTTC, 2017),

Esses nimeros, traduzem uma importante contribuicdo do PIB mundial em 10,2% do PIB global, e
aproximadamente 1 em cada 10 de todos os empregos (WTTC, 2017). E igualmente um dos
sectores mais dinamicos a nivel mundial pois entre 1950 e 2007, o turismo internacional, medido
em chegadas de turistas internacionais, cresceu a uma taxa de 6.5% ao ano. Esta tendéncia de
crescimento foi acompanhada pelo aumento do peso dos destinos asiaticos e a perda de quota por
parte de destinos americanos, e em menor medida, dos destinos europeus. Tal evolugédo deve ser
vista como uma oportunidade de olhar para o turismo nas suas mais distintas areas como uma fonte
primordial para a diversificacéo da economia e sustentabilidade da mesma, visto que, 0s recursos

turisticos possuem caracteristicas duradouras.



Enquadramento Tedrico

O turismo internacional moveu em 2007 quase 900 milhdes de turistas 733 mil milhées de ddlares
de receitas em 2006. O turismo internacional é assim, um dos principais sectores de exportacao ao
nivel global, representando cerca de 30% das exportagdes mundiais de servigos, alcancando
mesmo percentagens superiores a 50% em paises onde o turismo tem um papel econémico muito
mais importante como sejam as ilhas (Carvéo, 2009). Para este autor, e ainda ao nivel internacional,
dos cerca de 900 milhBes de chegadas de turistas internacionais que se registam anualmente,
apenas cerca de 50% tem como motivacao de visita as férias e o lazer, enquanto cerca de 16%

viaja por motivos profissionais e 27% por outras razoes.

Ainda segundo este autor, no que diz respeito a distribuicdo, esta evolucdo demonstra como o
mercado se tornou mais complexo e competitivo. Os destinos competem hoje em dia a nivel mundial.
Exemplo desse aumento de competéncia € o nimero de destinos que tém vindo a emergir no
mercado global. Se, por exemplo, em 1950, os cinco primeiros destinos do mundo em termos de
turistas internacionais recebiam cerca de 70% do total de turistas mundiais, em 2006 essa
percentagem desceu para apenas 33%, o0 que significa que cada vez mais destinos lutam, de forma,

eficaz, pela atencéo dos turistas internacionais.

Os numeros de chegadas de turistas internacionais em todo o0 mundo deverdo aumentarem média
3,3% ao ano no periodo de 2010 a 2030 (Kester, 2014). Espera-se que a taxa de crescimento
diminua ao longo do tempo, desacelerando de 3,8% no inicio do periodo para 2,9% em relacdo a
2030, mas deve-se notar que isso esta no topo de nimeros de base crescentes. Em nimeros
absolutos, as chegadas de turistas aumentardo em cerca de 43 milhdes por ano, comparado com
um aumento médio de 28 milhdes por ano durante o periodo de 1995 a 2010, e as chegadas
internacionais de visitantes em todo o mundo devem chegar 1,4 bilhdo em 2020, e 1,8 bilhdes no
ano 2030.

Este consideravel crescimento representa uma excelente oportunidade para Angola, assim, com os
olhos postos no futuro além preocupar-se em descrever as caracteristicas que distinguem Angola
dos demais destinos turisticos, Angola devera elaborar estudos que possam contribuir na
elaboracao de estratégias objetivas para obtencao da atencdo dos grandes mercados emissores de
turismo explorando ao maximo a diversidade de recursos turisticos distribuidos pelo pais, que € o

objetivo da presente dissertagéao.

Os numeros sdo deveras promissores e merecem uma especial atencdo, na medida em que o
mercado do turismo angolano pode entrar na disputa e dividir uma parte consideravel dos turistas
que escolhem o continente africano como seu destino de preferéncia, desde que se tenha um pleno
conhecimento das potencialidades e fragilidades do mercado local e regional, bem como conhecer

o perfil dos turistas.
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1.2 O Turismo

No presente subcapitulo se apresenta distintas definicbes do turismo, permitindo observar este
fendomeno sob diversas analogias no passar do tempo, podendo segundo Pérez (2009) ser abordado
por diversos pontos de vista e diferentes perspetivas disciplinares, onde se destacam duas
dimensdes esséncias: por um lado a dimenséo conceitual, no periodo de transicdo do século XIX
para o século XX que surgem as primeiras tentativas da sua definicdo. Por outro lado, do ponto de
vista funcional, na tentativa de perceber como esta composta a histéria, com vista a perceber a
evolucédo do conceito e perceber a complexidade desta atividade em termos conceituais segundo o
qual, para Cunha (2010) afirma que a percecdo do turismo como uma nova atividade humana

geradora de multiplos efeitos foi-se formando os elementos da estatistica.

Se por um lado, do ponto de vista conceitual, 0 Turismo é definido como o movimento temporério
de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades
desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer
as suas necessidades (Mathieson & Wall, 1990), é por outro lado definido como o conjunto de
atividades desenvolvidas por pessoas as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente
habitual por um periodo consecutivo que néo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negdcios e
outros (OMT, 2010) visto como base de dados coleaveis para fins estatisticos e legislativos, como
é 0 caso de Angola, nos termos da lei do turismo Angola que define o turismo “como sendo a
deslocacao temporaria de pessoas para destinos diferentes da sua residéncia habitual por periodo
superior a 24 horas, por motivos de lazer, neg6cios ou outros, utilizando as facilidades de
alojamento, restauracéo e outras oferecidas no local” (Lei n.° 9/15 de 15 de junho).

Endente-se que cada definicdo ndo possui em si a abrangéncia suficientemente para generalizar,
pelo que, na visdo de Beni (2004) varios sédo os autores que definem esta atividade sob as mais
diversas ideologias ou ciéncia, o que encontrara justificagdo no facto de o turismo se encontrar
ligado, praticamente, a quase todos o0s sectores da atividade social humana surgindo assim a
necessidade de serem complementadas por outras. Apesar da crescente importancia da atividade,
o turismo € um fendémeno dificil de descrever e ndo ha uma definicdo universalmente aceite (Mill &
Morrison, 2002).

O vazio existente entre uma definicdo e outra, abre um amplo debate quase inesgotavel sobre a
definicdo Unica do turismo. Assim apresenta-se em seguida um conjunto de definicbes que servirao
de base para perceber um pouco o desenrolar das distintas tentativas de definir o turismo segundos

0s mais variados autores ao longo do tempo.

As primeiras tentativas de definir o turismo, surgem num contexto econdmico e foram
protagonizadas pelo economista austriaco Herman Von Schullern zu Schrattenhofen no ano 1910
(Bernecker, 1965), segundo o qual o turismo é entendido como o conjunto de todos os fenémenos
essencialmente de carater econémico, que se produzem pela chegada, permanéncia e partida de
viajantes numa localidade, provincia ou um estado determinado e, por consequéncia estdo

diretamente ligadas entre eles.
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No mesmo ano Edmond Picard, da Universidade de Bruxelas, também citado por Bernecker, explica
que a Industria do Viajante é o conjunto dos elementos que formam a mesma, bem como tudo que
permite o seu o0 bom funcionamento ndo s6 do ponto de vista do viajante, mas principalmente dos
valores que ele transporta e daqueles que, nos paises visitados, aproveitam, direta ou indiretamente

das despesas que ele faz para satisfazer as suas necessidades de instrucéo e de prazer.

Mais tarde, em 1930, Borman citado por Fuster, (1967), identifica o turismo como o conjunto das
viagens cujo objetivo é proporcionar prazer ou por motivos comerciais ou profissionais ou outros
analogos e durante os quais a auséncia da residéncia habitual é temporal, ndo sendo nesta Gtica

considerado turismo as viagens realizadas para deslocar-se ao local de trabalho

Aparece, no entanto, uma referéncia expressa a esta questdo na definicdo de turista de Norwall
(1936) que é aquele que durante a sua estadia gasta dinheiro que foi ganho noutro lugar (Fuster,
1967) e que tera influenciado aquela que, em 1942, é formulada por Hunziker e Krapf, é entédo

introduzida uma abordagem comercial bastante forte que da outro carater na abordagem do turismo.

Na academia, anos seguintes ja se empenhava esfor¢os para se perceber tal fendmeno. Foi assim
que em 1942, os professores da Universidade de Berna, W. Hunziker e K. Krapf, definiam o turismo
como a soma dos fenébmenos e de relacdes que surgem das viagens e das esténcias dos néo
residentes, desde que nado estejam ligados a uma residéncia permanente nem a uma atividade
remunerada. Posteriormente definiu-se o turismo como os deslocamentos curtos e temporais das
pessoas para destinos fora do lugar onde residem e trabalham, e as atividades empreendidas

durante a estada nesses destinos (Burkart & Medlik, 1981).

Permitindo a introducéo de conceitos como deslocamentos fora do lugar de residéncia e de trabalho,
dando j& a conotacao de viagem e férias/lazer, em contraposi¢éo a residéncia e ao trabalho, mas,
simultaneamente ndo abrange os conceitos modernos de turismo, como séo as viagens por motivo
de negdcios, com ou sem complementos de lazer, ou as férias em segundas residéncias como se

podera observar mais adiante.

Mais moderadamente, Burkart e Medlik (1974), sugerem a necessidade de distinguir entre conceito
e definicbes técnicas entendendo que o primeiro deve permitir identificar as caracteristicas
essenciais e distinguir o turismo de similares, muitas vezes relacionados, mas diferentes fenédmenos.
Segundo Powell (1978) o turismo é uma indUstria e uma resposta a uma necessidade social, o seu
produto inclui todos os elementos que se interligam para formar as experiéncias do consumidor do

turismo e existe para servir as necessidades e expectativas dos turistas.

Sob olhares das Nag¢fes Unidas, e muito incentivada por organiza¢des internacionais surge Leiper
(1979) com uma visdo revolucionaria ao propor que o turismo seja visto como um sistema aberto
composto pelos 5 elementos que ele considera indispensavel para a entendimento do termo: os
turistas; as regides geradoras de turistas/origem; as regides de transito; as regifes recetoras de

turistas/destino; e a indastria do turismo.

Assim, Kaspar (1981) define turismo como o conjunto das relagBes e fendbmenos resultantes da

viagem e da estada de pessoas para as quais o lugar da estada ndo é nem a residéncia principal e
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duravel nem o lugar usual de trabalho, fortalecendo a distincdo entre viajem por motivos de lazer e
de trabalho.

Por sua vez, Mathienson e Wall (1982) tentam uma abordagem mais ampla ao considerar que o
turismo é o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos locais normais de residéncia
e de trabalhos, as atividades realizadas durante a estada, e as facilidades criadas para satisfazer a
necessidade dos turistas. Neste momento ja se pode observar mais profundamente a preocupacao
dos autores em introduzir nos conceitos elementos mais com a satisfacdo nas necessidades
inerentes a viagem. Essa preocupacédo é continua, na medida em que Mcintosh e Goeldner (1986)
definiram o turismo como a soma dos fendbmenos e as relacdes que surgem da interacdo entre
turistas, empresas prestadoras de servicos, governos e comunidades recetoras no processo de

atrair e alojar turistas e outros visitantes.

A Conferéncia sobre Viagens e Estatisticas de Turismo (Conferéncia de Otawa) organizada pelas
Nac¢bes Unidas (ONU), pela Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT) e pelo Governo do Canada,
em 1991, teve como finalidade debater os sistemas de estatisticas a fim de adotar uma série de
recomendag8es internacionais sobre a andlise e a apresentacao de estatisticas de turismo. Como
resultado desse férum de debates criou-se uma comissao (Comisséo de Estatisticas das Nacgbes
Unidas) que, em 1993, aprovou uma série de defini¢des e classificacdes recomendaveis, que foram
também ratificadas por seu Conselho Econdémico e Social. Essas definig6es oficialmente adotadas
pela ONU e publicadas pela OMT (1995) pretendem unificar critérios e estabelecer um sistema
coerente de estatisticas turisticas que permita:

-Promover a elaboragcdo de estatisticas turisticas mais representativas, facilitando maior

compatibilidade entre os dados nacionais e 0s internacionais.

- Proporcionar dados turisticos mais confiaveis e diretos aos profissionais do setor, governos, etc.
para melhorar seus conhecimentos sobre os produtos ou servigos turisticos e as condi¢cdes do

mercado e para que possam, consequentemente, atuar.
- Oferecer uma conexao entre oferta e demanda turistica.
- Permitir a valorizacdo mais justa da contribuicdo do turismo aos fluxos comerciais e internacionais.

Ainda durante esta conferencia, segundo Viegas (1997), Fernandes e Gonzalez (2007), foram
identificadas trés formas basicas de turismo, posteriormente também adotadas pela Comissao

Estatistica das Nac¢des Unidas:

-Turismo Interno (DomesticTourism): exercido por residentes de um determinado pais que viajam

exclusivamente dentro do mesmo;
- Turismo Recetor (InboundTourism): exercido por estrangeiros dentro de um determinado pais;

- Turismo Emissor (OutboundTourism): exercido por residentes de um determinado pais noutros

paises.
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Pese embora a tentativa de chegar a uma definicdo funcional de turismo por parte da OMT seja téo
antiga tanto quanto a sua fundacédo, tendo seu embrido na época do Primeiro Congresso
Internacional de Associacdes Oficiais de Trafego Turistico, celebrado em Haia, em 4-9/maio/1925,
para tratar dos desafios que o crescente desenvolvimento do turismo vinha colocando, evento este
que resultou na sua institucionalizacdo com o nome de Congresso Internacional de Associa¢fes
Oficiais de Trafego Turistico (mais conhecido pela sua sigla em inglés, ICOTT - International
Congressof Official Tourist Traffic Associations OMT (1994).

Ha que se destacar a definicdo que foi adotada pela OMT (1994) que salienta que o turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negécios ou outras. A OMT (1995) esclarece que o entorno habitual de uma pessoa consiste

em certa 4rea que circunda sua residéncia mais todos aqueles lugares que visita frequentemente.

Contudo, pode se concluir que O turismo € um fendmeno complexo, consequéncia da sua natureza
multifacetada e multidisciplinar conforme Leiper (1979), Mathieson e Wall (2006), Mcintosh e
Goeldner (1986), Cooperetal (2008), Smith (1989), Sharpley e Telfer (2002), Cunha (2003).

Por fim, fecha-se de forma resumida esta secc¢éo definindo o turismo como o conjunto das atividades
licitas desenvolvidas por visitantes em razdo das suas deslocacdes, as atracdes e 0s meios que as
originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fenémenos e relacdes
resultantes de umas e de outras conforme Cunha e Licinio (2010). Pelo dito, entendeu-se que
existem as definicdes conceituais, tedricas, regidas por critérios bem como definicbes operacionais
ou estatisticas, que se pactuam por pardmetros onde cada uma delas possui uma linhagem de
orientacgao propria, se observou ainda, que foi desenvolvido um debate académico acerca do que é
o turismo e sobre os elementos que o comp8&em, o que em parte justifica a existéncia de multiplas

definicbes de turismo, cada uma destacando aspetos diversos da mesma atividade.

1.3 Destinos Turisticos

A tentativa de chegar a uma definicdo universal do turismo ao longo dos tempos levantou consigo a
necessidade de conceituar outros aspetos importantes inerentes a atividade turistica como foi
possivel observar no subcapitulo anterior, como é por exemplo o caso de viajante, motivo da viagem
excursionista, tempo de estadia, produto turistico, ente outros. Uma das terminologias mais
frequentes foi a questéo a deslocacédo, que por sua vez implica um determinado destino. Assim, no
presente subcapitulo se apresenta um conjunto de definicbes que ajudardo a perceber o conceito
de destino turistico que acreditamos ter uma ligacdo muito forte com os objetivos do presente

estudo.

Segundo Flores e Mendes ( 2014), existem varios olhares para o destino turistico, da geografia, da
economia, da psicologia, da sociologia e da gestéo. Estes se integram e se adaptam as dinamicas

do ambiente, no qual o principal demandante € o turista, que apoiado com recursos de tecnologias
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de informacéo (TI) e mobile, com acesso direto as informacdes e relacionamento nas redes sociais,
modificou seu comportamento.

(Framke, 2002) afirma que o termo ‘Destino’ é utilizado por diversos atores da industria do turismo
de forma muito diferente, enfatizando apenas aquilo que lhes convém, e em alguns casos parece
haver certas contradigfes sistematicas no seu uso: o destino como uma narrativa, como uma
atracdo, como uma unidade geografica, como uma relagdo empirica, como um objeto de marketing,

como um lugar onde o turismo acontece, e assim por diante.

De acordo com a definicdo da UNWTO (1999, 2007), um destino turistico € um importante

lugar visitado por turistas, que por sua vez representa uma unidade basica de analise em turismo.
Sob este ponto de vista, trés perspetivas podem ser reconhecidas: a geogréfica, vista como uma
area distintamente reconhecivel limites geograficos ou administrativos que os turistas visitam e
permanecem durante a viagem; sob um ponto uma perspetiva econémica, onde o lugar que se fica
mais tempo e gastam uma quantia relevante de dinheiro e onde a receita do turismo é significativa,
ou potencialmente significativa, para a economia; e por fim numa dimensao psico-geografica
caraterizada por ser aquela que constitui o principal motivo da viagem.

Um destino turistico apresenta-se numa area com limites fisicos definidos, configurando-se um
elemento integrante do sistema turistico e descrito por Leiper (1979) como o lugar que possui
recursos naturais ou construidos pelo homem, contribuindo de forma inerente para as atracdes e
atraindo turistas para ficarem temporariamente. Cooper (2001) ratifica que sdo as atragdes de uma
localizacdo geogréafica que fazem os turistas desejar visita-la, e complementa que as demandas
modificam a estrutura e o carater do destino pela geracdo de ofertas e mudancas nos seus

elementos constitutivos, sendo que essas mudancas devem ser objeto de planeamento.

De acordo com a OMT (2007) o destino turistico reline um conjunto de elementos essenciais:
atragfes, equipamentos publicos e privados, acessibilidades, recursos humanos, imagem e
identidade, e preco. Para Silva (2009, p.93) a no¢ao de destino turistico “assenta numa estrutura de
oferta de produtos e servigos turisticos, dotada de coeréncia e de autonomia de deciséo, baseada
numa determinada zona geografica, que tem associada uma determinada imagem de conjunto,

normalmente comercializada de uma forma integrada e sob uma marca distintiva”.

Base numa
determinada
zona
geografica

Associa urma
imagem de
conjunto

Autonomia
de decisiSo

DESTIMNG
TURISTICO

Oferta
coerente de
produtos e
servicos

Comerciaiza-
cao de uma
forma
integrada

Figura 1: Carateristicas dos destinos turisticos.

Fonte: Silva (2009, p. 93).
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Todavia, um destino turistico € também um concentrado de produtos turisticos que, através das
suas caracteristicas, determinam a capacidade de atracao turistica do destino. O autor Foster (1991)

enumera 0s seguintes recursos como necessarios para o desenvolvimento de um produto turistico:
- O alojamento existente e o que podera ser criado;
- Os aspetos histdricos e 0s eventos (recursos culturais);
- Outros recursos construidos pelo homem, como salas de espetaculo ou galerias de arte;
- O pessoal ao servico.

De acordo com Crouch (2010), o produto do setor turistico € uma experiéncia trazida pelo destino

aos seus visitantes,

Como se pode ver, Os Destinos turisticos sao frequentemente delimitado por barreiras geogréficas
e politicas, o que falha em termos de levar em consideragdo as preferéncias do consumidor ou as
fun¢bes da industria (Buhalis, 2000). Assim, para Manente (2008) s&o reconhecidas trés perspetivas

de destinos turisticos:

- A geografica, uma area distinta com fronteiras geograficas ou administrativas na qual os

turistas visitam e se alojam durante a sua viagem;

- A econdmica, o lugar onde os turistas ficam o maior tempo e gastam a maior quantia de

dinheiro e onde a receita do turismo é significante para a economia local,
- A psicoldgico, o que consiste na razdo principal para a viagem.

O produto final oferecido pelo destino turistico é dificil de determinar, porque este possui dimensfes
tangiveis e intangiveis. O stock fisico composto por hotéis, atracGes, meios de acesso,
estacionamento, entre outros compde a dimensao tangivel enquanto a intangibilidade é dada pela
sua imagem (Palmer & Bejou, 1995). Devido a variedade de produtos oferecidos pelo mesmo
destino turistico, ha uma grande quantidade de stakeholders responsaveis por componentes da
oferta total, ainda segundo os mesmos setores, os destinos turisticos sdo selecionados pelos
turistas com base no conjunto total de atributos que eles apresentam, tornando o planeamento de
marketing de empresas individuais limitado se estas n&o se relacionarem com outros fornecedores

da regido.

Numa andlise mais profunda, um destino é também caracterizado pelos seus recursos (naturais,
culturais ou artificiais), pelos seus agentes turisticos e pelas atividades que nele se desenvolvem.
Cada destino procura combinar os seus bens e servi¢os produzidos pelo mercado com 0s recursos
locais, fazendo com que os turistas escolham aquele destino em vez dos seus concorrentes
(Manente, 2008). Tudo isto determina a capacidade de atragdo de um territério onde se desenrola

a experiéncia turistica.

De acordo com Pike (2004) um destino turistico é considerado um local que atrai visitantes
temporariamente, que facilmente se enquadra na dimensdo geogréfica ja mencionada

anteriormente.
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Deste modo, é possivel dizer que destino um turistico também acaba por ser uma entidade fisica,
mas também intangivel. Por outras palavras, 0 mesmo € um territério com caracteristicas préprias
localizacéo espacial, atributos fisicos, economia, educacgédo, saude, emprego, mas também é uma
entidade sociocultural contexto histérico, modos de vida, tradi¢cdes, entre outros.

A experiéncia do turista na destinagdo é abordada por Murphy, Pritchard e Smith (2000), os quais
consideram esta experiéncia como um resultado da infraestrutura de servico e o ambiente do
destino. Deste modo, a experiéncia do turista estd diretamente ligada ao ambiente natural, fatores
politicos e legais, fatores tecnolégicos, fatores econdmicos, fatores culturais e fatores sociais, que
compdem o ambiente do destino. A experiéncia do turista também esta ligada a infraestrutura do
Servico, ou seja, aos servicos de compras, de recreacéo e atracdo, restauracao, servicos de viagem,

servicos de transportes e servicos de acomodacdes.

Desta forma, o destino turistico constitui a base da analise do turismo e pode ser visto sobre trés
perspetivas: a geografica porque se trata de um territorio delimitado com fronteiras geograficas ou
administrativas, no qual os turistas permanecem durante a sua viagem; a econémica porque se trata
do lugar onde os turistas irdo gastar o seu dinheiro, contribuindo para as receitas do destino; e a

psicografica porque é aquela que constitui o motivo da viagem.

1.4 Competitividade nos Destinos Turisticos

A discussdo em torno do tema competitividade de destinos turisticos reforca o conceito
multifacetado da competitividade (Dwyer & Kim, 2003). Neste contexto de globalizacdo e
desenvolvimento, a competitividade pode ser entendida como a capacidade crescente de gerar
negécios lucrativos nas atividades econémicas, de forma sustentavel, superior & concorréncia, onde
0s conceitos de planeamento e gestdo seguem em paralelo para atingir o desenvolvimento.

A competitividade de destinos turisticos € complexa, um conceito que combina véarios elementos,
que as vezes nao é facil de medir, onde para um destino precisa ter vantagens comparativas e
competitivas, ou seja, deve ter uma grande variedade de produtos e recursos turisticos que devem
ser geridos de forma eficiente e eficaz no médio e longo prazo (Gandara et al. 2013).

Num ambiente cada vez mais competitivo, € essencial para um destino conseguir identificar quais
sdo0 as suas vantagens competitivas em relagdo aos seus concorrentes e a partir de ai desenvolver

a sua identidade competitiva.

De acordo com Beni (2001), para um produto turistico sobreviver em um mercado cada vez mais
concorrido, devera ser competitivo e isso dependera de investimentos continuos em inovacao e
melhoria da qualidade da oferta turistica. Tabares (1991) contribui dizendo que a consolidacdo de
um mercado ndo estd simplesmente em sustentar as correntes turisticas atuais, mas também em

incrementar o mercado com solidas politicas mercadolégicas.
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Assim como a competitividade em qualquer outro setor econdémico, a competitividade turistica ndo
pode ser separada do desenvolvimento sustentavel e harmonioso dos destinos turisticos
(Malakauskaite & Navickas, 2010; Estevédo, Ferreira, & Nunes, 2015). Segundo Crouch (2010).

O desafio para a gestdo da competitividade de destinos turisticos esté no fato de que os objetivos a
serem alcancados ndo sado sempre claros e/ou correspondentes entre si. Eles podem variar de
acordo com o desenvolvimento do turismo nas politicas publicas e empresas privadas do local,
enquanto alguns podem visar o retorno econémico outros podem envolver resultados ambientais e

sociais.

SegubMélian, Gonzalez e Garcia, Falcon (2003), a competitividade de uma regidao pode ser
desenvolvida pela aquisi¢cao ou producao de recursos que podem se tornar atrativos turisticos. Isto
€ possivel, pois a industria turistica tem por base a oferta de um conjunto de recursos, 0s quais

compartilham dos ganhos ou perdas das vantagens competitivas.
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2. Angola como Destino Turistico

Além de uma excelente localizagdo Angola possui grandes potencialidades de recursos naturais,
possui de igual modo grandes potencialidades culturais e muitos artefactos histéricos espalhados
por todo pais que fazem dele um excelente atrativo turistico. No tocante ao quesito sol e mar, o pais
conta com uma imensa costa del650 quilémetros banhados pelo oceano atlantico, de natureza e
aventura, assim como um rico patriménio e culturas tradicionais. Assim, devido a varias décadas de
guerra civil que o pais viveu logo apés a independéncia, e que se estendeu por aproximadamente
30 anos, Angola apresenta ainda uma série de lacunas para se assumir como um dos maiores
destinos turisticos do continente, devido a varios problemas que incluem a burocratizagdo do
processo de obtencao de vistos, 0s altos pre¢os das viagens aéreas e das permanéncias em hotéis,
assim como com as limitagBes internas, ligadas a escassez de unidades hoteleiras bem como a
mobilidade interna, quer seja por via terrestre, aérea ou maritima permitindo grandes dificuldades
de acesso aos locais turisticos, acesso aos servi¢os de energia elétrica e da dgua potavel, da oferta
limitada de pacotes turisticos atrativos, assim como da m& conservagcdo do patrimdénio histérico-

cultural do pais. Nesta seccdo se apresenta as Angola e as suas principais caracteristicas
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geogréaficas, culturais, histéricas e 0s seus recursos naturais que pode que se pode entender como

atrativo turistico.

Importa referir que a informacao utilizada nesta seccéo teve como suporte a revista turistica ELTA
(2017).

2.1 Localizag&o e Geografia

Angola esta situada no hemisfério austral, na costa sudoeste do continente africano, possui uma
configuracdo quadrangular como se pode observar na figura 2. Com uma area de 1.246.700 Km?
(um milhdo, duzentos e quarenta e seis mil e setecentos quildémetros quadrados), desenvolve-se
entre os paralelos 4° 21" e 18° 02’ de latitude sul e os meridianos 11° 38’ e 24° 03’ de longitude este,
fazendo fronteira e nordeste com a Republica Democratica do Congo, a leste com a Zambia e a sul
com a Namibia. A fronteira ocidental bordeja o oceano atlantico ao longo de aproximadamente 1650
Km de comprimento, parte dos 4.837 Km de fronteira terrestre. A sua costa € pouco acidentada,
com escassas reentrancias e saliéncias. As baias mais importantes descendo de norte para sul, séo
de Cabinda, Luanda, Porto Amboim, Sumbe, Lobito e Baia dos Tigres. Por outro lado, as saliéncias
mais acentuadas sdo a ponta do Dande, Cabo Ledo, Cabo de Séao Braz, Cabo de Santa Marta e a

ponta do Morro.

Bengo
’ Norte

Cuando-Cubango

Figura 2: Mapa de Angola.
Fonte: Wikipédia.

Geografia: o relevo de Angola é predominante planalto, possui com uma altitude média superior a
mil quildmetros (1.000 Km) e se estende por quase todo o interior, numa extensa meseta longitudinal
que se estende mais ou menos abruptamente sobre a costa Atlantica e suavemente sobre a fronteira

oriental.

Podem, no entanto, considerar-se trés zonas distintas ou patamares na morfologia de Angola: - Uma

faixa estreita de terras baixas, com largura maxima de duzentos quilémetros (200 Km) (vale do
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kwanza) e minima de 15 a 20 km a sul de Benguela, entre o nivel do mar e a quota dos 400 metros,
que é zona do litoral; segue-se-lhe uma segunda fazia constituida por terras de altitudes néo
superiores a 1000 metros, que poderemos designar de sub-planaltica, com altitudes acima

daquelas.

No paralelo transversal a Benguela/Huambo/Kuito, assinalam-se 0s morros mais notaveis de
Angola, dentre os quais ja referido o morro do moco. No seu conjunto, esta topografia determinou a
formacao dos elevados planaltos do Bié e do Huambo, desenhando o né orogréafico de onde radiam
também os diversos cursos de agua que fazem a drenagem das aguas do interior. Uma tal estrutura,
em forma de T deitado, obriga dois dos maiores rios de Angola, respetivamente o Kwanza e o
Cunene, a seguirem percursos muito afastados apesar de nascerem relativamente préximos um do

outro, e dirigirem-se para o Atlantico, saindo um deles para o norte e outro para o sul.

A densa rede Hidrografica, todavia, proporciona uma navegabilidade limitada nos seus principais
rios, com excec¢do para o rio Zaire e alguns trocos do rio kwanza, de entre os quais destaca-se de
norte para o sul; o rio Chiluango que nasce fora de cabinda, atravessa a floresta do maiombe e vai

desaguar em Landana na provincia de Cabinda.

O rio Zaire um dos mais caudalosos, que delimita a fronteira norte da parcela indivisa do territorio
de Angola, mergulhando no oceano a norte do Soyo. O Rio Loge, que nasce em Kitexe e langa-se
no Atlantico, no Ambriz, depois de percorrer 300 km; o rio Dande, que também nasce perto do
Quitexe, em Ambaca e termina na barra de Ambaca na provincia do Bengo. O rio Bengo por sua
vez desaba ao norte de Luanda, proximo de Cacuaco. O rio Kwanza, o maior rio de angola cujas
nascentes se localizam no planalto central e que desaguam no oceano Atlantico, 70 km a sul de
Luanda, na barra do Kwanza totalizando seu percurso de mil km dos quais cerca de 250 séao
navegaveis; o rio Queve que nasce muito perto da cidade do Huambo, indo desaguar no sul de
Porto Amboim, e o rio Cubango, que desce do planalto central para sul sudeste; e, finalmente o rio

Cunene com uma extensao 950 km entre a sua nascente a foz noz no Namibe.
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Figura 3: Mapa dos Principais rios de Angola.

Fonte: Dados CCIP.
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Dos desniveis bruscos do solo, resulta, naturalmente a formacao frequente de rapidos, catade
grande parte dos rios de angola, proporcionando excelentes polos de atracéo turistica pelas belezas,

tantas vezes surpreendentes, que encerram.

Do ponto de vista geolégico, podemos distinguir duas grandes areas, respetivamente o macico
continental e uma bordadura litoral, o primeiro constituido por terrenos mais antigos, formado por
segmentos profundamente metamorfoseados, esmagados e de forte inclinacdo, de rochas
graniticas e outras magmaticas, e a bordadura litoral, constituida por depésitos lagunares de argilas,

calcario e grés de cor vermelho-amarelada.

2.2 Clima

Angola situa-se nas zonas climaticas equatoriais e tropical (quentes e humidas). O seu clima,
caracteriza-se genericamente pela existéncia de duas esta¢des, a época mais chuvosa de

dezembro a abril e a época mais fria(cacimbo) de maio a agosto.

Na faixa litoral, os indices de pluviosidade sdo elevados, decrescendo norte para sul, e as
temperaturas médias anuais situam-se em torno dos 23° c. No interior do pais, podemos,
genericamente, considerar a existéncia de trés zonas climaticas distintas: o norte com altas
temperaturas e elevados indices de pluviosidade (tropical), o planalto central com uma temperatura
média anual de 19° e com as duas estacdes atras referidas (temperado) e o sul com amplitudes

térmicas bastante acentuadas (subtropical).

A morfologia de Angola caracterizada pela sucessao muito rapida de trés patamares com altitudes
muito dispares entre si seria suficiente para determinar a existéncia de clima regionais com
caracteristicas diferenciadas, no entanto, da conjugacdo da sua acao com a de dois outros fatores-
latitude, visto que Angola se estende por 14.°, e a corrente fria de Benguela que procede do antartico

e flete para ocidente justamente em Benguela-resulta uma maior diversidade climatica.

2.3 Fauna e Flora

A localizagdo geografica de Angola e as suas caracteristicas climéticas originaram uma riquissima
cobertura vegetal, favorecendo o aparecimento de habitat Gnico que albergam uma grande
variedade de animais e planta. Podemos dividir o territério de Angola em 5 zonas fitogeograficas,
respetivamente uma zona de floresta himida e densa, como a floresta do Maiombe em Cabinda, e
algumas regifes da Huila, e Moxico; uma segunda zona de savana associada a mapas, como as
que se encontram nas duas Lundas (Norte e Sul); as savanas secas de vegetacdo mais pobres,
caracteristicas da zona de Luanda, Baixa do Cassange, e algumas parcelas das Lundas; uma quarta
zona de esteque que se desenvolve ao longo de uma faixa que se inicia a Sul do Sumbe na provincia
do Kwanza Sul e, por fim, a zona desértica que ocupa uma estreita faixa costeira no estremo Sul do

pais na provincia do Namibe.
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O Maiombe uma floresta equatorial tipica, também conhecida de mar vegetal, devido a sua
incalculavel riqueza em espécies vegetais e arvores exéticas, de onde se extrai madeira rara, alia a
sua singular beleza & diversidade da fauna que abriga, desde as centenas de espécies de
lepidopteros que tanto deliciam os colecionadores e museus de histéria natural do mundo inteiro.
Os gorilas, Chimpanzés e Papagaios que povoam sobre tudo a regido do alto-Maiombe, onde a

floresta assume a sua expressédo monumental, em volta em esplendor e sortilégio natural.

Mais a Sul, a Provincia de Malange é o berco de uma espécie de antilope, Gnica no mundo a Palanca
Negra gigante, que se tornou num simbolo do pais por existir somente em Angola. Nas zonas
hamidas do Norte e interior, centro, podemos observar elefantes, seixas, entre outros. Caminhando
mais para sul, nas regides mais secas, aparecem impalas, gnus, chitas, bufalos, zebras, cabras de
leque, grafas e elefantes. O ledo, a palanca vermelha, a hiena, o leopardo, o hipop6tamo, o
rinoceronte, e os chacais podem se encontrados em qualquer parte do pais. A faixa costeira de
Angola, refrescada pela corrente fria de Benguela e a densa rede hidrografica do pais, proporcionam
uma, também enorme variedade de peixe e marisco que, nos rios, coabitam com jacarés e
crocodilos. O deserto do Namibe alberga algumas espécies vegetais de enorme raridade, entre as
quais se destaca a welwitschiamirabilis, uma planta rasteira com caule lenhoso e folhas carnudas e

coriaceas, a semelhancga dos catos, que se propde que possa viver centenas de anos.

O abate indiscriminado de arvores e a caca descontrolada durante o longo periodo de guerra civil,
ameacou de extingdo muitas espécies animais e vegetais e motivou a implementagcédo de uma série
de programas de protecdo e preservacao da vida selvagem e a criacdo de parques e reservas
naturais em quase todas as provincias, entre os quais se destaca o programa “Arca de Noé”,

responsavel pelo repovoamento do parque natural da Kissama, situado a sul da provincia do Bengo,

na fronteira com Kwanza Sul.

Figura 4: Planta desértica weliwitschia mirabilis. Figura 5: Palanca Negra Gigante.

2.4 Cultura

No dominio da cultura, angola apresenta uma diversificacdo cultural muito grande, na medida em

gue, a misica, a danca, a convivialidade bem como as mais distintas formas demonstracao artistica
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e configuram aspetos centrais da cultura angolana, muito rica e carregada de nuances e colocacdes

diferenciadas de provincia para a provincia.

Os instrumentos tradicionais. como a marimba, o Kissange ou o batuque nas suas multlplas
variantes - temperam as melodias modernas com a sua sonoridade peculiar. O laboratério da
criacdo musical moderna de Angola situa-se nos "musseques” - cintura de bairros periféricos as
zonas asfaltadas das grandes cidades marcando a transi¢cdo entre o universo rural e o ambiente
urbano. Artistas como Liceu Vieira Dias, compositor e mentor dos Ngola Ritmos, nos idos anose 40
do séc. XX, Elias Dia Kamuezu, Lourdes Van-Dunen, Carlos Burity, Bonga, Artur Nunes, Filipe
Mukenga ou, mais recentemente, Paulo Flores, Yuri da Cunha, Dom Kikas, Yola Semedo, Anselmo
Ralph entre tantos e tantos outros, atestam a maturidade da musica angolana atual, cuja qualidade
€ reconhecida além-fronteiras. Para o angolano dancar € um espetaculo inesquecivel, pelo ritmo e
suavidade dos movimentos desenhados no espaco. Dancar, mais do que apenas um momento de
descontracdo ludica, € uma manifestacdo de interacdo social em que os intervenientes se

identificam e revelam mutuamente; quem cruza o umbral.

A aposta do governo de Angola, consiste no fomento do turismo em todas as provincias de Angola
para potencializar as dindmicas internas de cada regido, aproveitando o potencial das provincias e
melhorar o crescimento desordenado do turismo em toda a extensao do pais. Neste sentido, foram

criados 3 polos de desenvolvimento turistico nomeadamente:

1. Polo de Cabe Ledo - localizado na provincia de Luanda, um projeto ligeiramente mais
avancgado que os restantes polos, por ser atrativo aos investidores, muita procura dos turistas,
principalmente aos finais de semana e feriados prolongados, as préaticas do desporto nauticos
e surf, ofertas de hotéis, casas de praias, restaurantes, lodges, as paisagens ao longo da
faixa litoral. Este projeto proporciona uma maior dinamica e aproveitamento dos recursos ja
existentes. O governo apostou na construcdo de parques de estacionamento para as viaturas,
posto de policia, bombeiros, assim como a criacdo duma zona comercial que torna essa area

um pouco mais frequentada.

2. O polo turistico de Kalandula - criado em municipio de Kalandula, tem como obijetivo,
incentivar os investidores a apostar no setor do turismo para o desenvolvimento local.
Atualmente foi construida Eco-Lodge Wild Kalandula, um projeto moderno de Glamping,
distribuidos em vérias tendas com restaurantes, dormitorios, bares e futuramente serdo
construidos edificios de apoio, as infraestruturas, hotéis, pensdes, postos de policias,
bombeiros, e mais ofertas para os turistas. Este Projeto veio para salvaguardar a
biodiversidade existente, as quedas de Kalandula, considerada a segunda maior da Africa,

depois das cataratas de Victoria, localizadas entre Z&mbia e Zimbabwe.

3. Polo, a bacia de Okavango - situado na provincia de Kuando Kubango. Um projeto
estratégico para o desenvolvimento da regido, principalmente para a area do turismo, onde é
visivel o impacto ao turismo internacional, uma vez que cobre 5 paises africanos, vizinhos,
como: a Zambia, o Zimbabwe, o Botswana e a Namibia. Um projeto transfronteirico de

conservacgao, para além de atrair os turistas. Tem como objetivo, a integragdo massiva das
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comunidades, a protecdo da biodiversidade dos paises que fazem parte deste projeto. Este

polo vai contemplar varios edificios administrativos, hotéis, restaurantes, a construcdo das

infraestruturas, a integragdo de varios servigos de transportes.

. Cultural
g * Pricridade: M’'Banza Kongo

+ Evolugdo: Luanda, M'banza Congo,
Muxima, Lubango, Soyo, Malange,
Benguela e Cunene

Luanda
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e Namibe
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* Prioridades: Calandula e Bacia do
QOkavango (e projecto Kaza)
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Fonte: Anélise Equipa de Projecto

Figura 6: Polo de desenvolvimento Turistico de Angola.

Fonte: Plano de desenvolvimento turistico de Angola (2019).
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3. Metodologia de Investigacao

3.1 Objetivo de Estudo

O presente estudo tem como principal objetivo estudar o sector turistico de Angola. Para tal,

estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos (OE):
OEu: Caracterizar a procura e oferta turistica de Angola;

OE2: Analisar a tendéncia da varidvel chegadas para Angola e dos principais mercados

emissores, para o periodo de 2011 a 2020.

3.2 Recolha e Tratamento dos Dados

Para contribuir com um melhor conhecimento do setor turistico angolano e ainda materializar o
principal objetivo do estudo, o estudo empirico foi realizado em duas etapas, relacionadas

respetivamente com os trés objetivos especificos propostos no ponto anterior. A saber:
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- 1.2 etapa: sob o ponto de vista da oferta e da procura, serdo analisados os seguintes
indicadores: nimero de dormidas, nimero de hoéspedes, evolucdo das chegas, taxa de

ocupacdo, permanecia média e principal motivos de viajem.

Para procura turistica. E para a oferta turistica o nimero de estabelecimentos hoteleiros,
namero de camas e nimero de quartos. Assim, vai realizar-se uma analise descritiva
exploratéria recorrendo-se ndo s6 a producdo de tabelas de frequéncias e gréaficos de
frequéncias, bem como ao calculo de uma medida de tendéncia central, a média;

- 2.2 etapa: tendo como referéncia a evolucdo temporal do nimero de chegadas anuais
registadas por mercados emissores no periodo de 2011 a 2016, recorreu-se a Regresséao
Linear Simples, de modo a verificar a tendéncia atual, representada pela linha de tendéncia,
e prever a sua evolucdo nos préximos anos (2017 a 2020), por mercados emissores e para a
totalidade do nimero de chegadas.

De modo a verificar a qualidade do ajustamento da reta do modelo (linha de tendéncia) efetuou se
o célculo do Coeficiente de Determinacao (r?) e o Coeficiente de Correlagdo de Pearson (r). O valor
do coeficiente de determinacdo é segundo Marbéco (2018) uma das medidas da qualidade de
ajustamento da reta de tendéncia mais populares e mede a proporcéo da variabilidade entre as
variaveis que é explicada pela regressao (0< r2 <1). De salientar que para a analise do coeficiente
de correlacdo e para afirmar a relacdo de intensidade existente teve-se por base a informacéo
referida por Evans (1996): relacdo muito fraca (r= £0.01 até +0.19); relacdo fraca (r= £0.20 até
10.39); relacdo moderada (r= £0.40 até +0.59); relacdo forte (r= £0.60 to +0.79), e relacdo muito
forte (r= £0.80 to £1.00).
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4. Procura e Oferta Turistica em Angola

4.1 Procura Turistica

Para Cunha (2003) a procura turistica é o reflexo quantitativo da soma dos bens e servigos que 0s

visitantes, residentes e néo residentes adquirem num determinado momento da sua viagem.

Segundo Santos e Fernandes (2010) a procura turistica € um indicador viavel quantitativo do
conjunto de bens e servigos adquirido pelos viajantes durante a sua estadia, ainda segundo os
mesmos autores a procura turistica tem como principal objetivo explicar o comportamento do
consumidor, tendo em conta as suas decises de compra de bens e servicos que estdo a sua
disposi¢do no mercado turistico. J& Lage e Milone, (2001) afirmam que o elemento econémico mais

importante da procura turistica € o consumidor.

Segundo Lei do turismo de Angola, a procura turistica pode ainda ser entendida como a soma do

consumo turistico?, seja ele coletivo ou da formacao bruta de capital turistico fixo.
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Neste sentido, os indicadores para avaliar a procura turistica devem incluir elementos que possam

ilustrar de forma concreta a sua variacdo quantitativa e qualitativa no tempo.

Nesta seccéo se pretende apresentar diferentes métricas capazes de ilustrar de forma sucinta os
principais indicadores da procura turistica. Os indicadores utilizados sé@o os seguintes: niumero de
dormidas, nimero de hospedes, evolucao das chegas, taxa de ocupacdo, permanecia média e

principal motivos de viajem.

Com base nos boletins estatisticos do MHT, Portugal € em todo periodo em estudo o principal

mercado emissor.

4.1.1 Numero de Dormidas

Dormidas € definida como sendo o niumero de noites efetuadas por um determinado individuo num
estabelecimento de alojamento, num horizonte temporal minimo de 24 horas. Deste modo, 0 nimero
de dormidas representa a quantidade de noites que um determinado héspede fica em uma unidade

de alojamento turistico (Santos & Fernandes, 2011).

A figura seguinte apresenta o comportamento da oferta turistica do septénio 2011-2017.

3230 149 3578 476 3582 314 3283 344
2687 245 2775 909 I I I I 2910 129
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 7: Niomero de dormidas para Angola.

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017.)

Como se pode observar na Figura 7, durante o periodo de 2011 a 2015 o nimero de dormidas em
Angola teve uma variacdo positva de 895069, ao passo que de 2015 a 2017 teve uma variacao
negativa de 672185 dormidas. Os anos de 2014 e 2015 foram os que atingiram os pontos mais altos
das dormidas no periodo em estudo, o que mostra-se proporcional aos motivos das chegadas de

turistas nas frontiras nacionais como se podera observar mais adiante.

25



Procura e Oferta Turistica em Angola

18%

16%

16%

14%
13%

12%

12%
10%

8%
6%
4%
2%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 8: Variacao percentual das dormidas.
Fonte: Elaboragado prépria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017)

Em termos percentuais, do periodo em estudo, os anos 2014 e 2015 reprentam cada um 16% do

total de dormidas, ao passo que 2011 é o ano com menor valor percentual neste quesito.

4.1.2 Numero de Hospedes

No que diz respeiro ao nimero de hospedes, € possivel verificar uma variagdo positiva entre 2011
a 2016, mas que esse cresciemnto viria decair significativamente em 2017 muito por causa do

cenario econémico.

1271172 1271172
1152532 1141 187 - -

981 970
905 693

741 075
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Figura 9: Numero de Héspedes para Angola.

Fonte: Elaboracgdo prépria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).
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E de notar que entre e 2013 a 2014 o nimero de hospedess teve uma variacdo negativa de 11345
hospedes, neste ano o mercado internacional verificou uma queda no preco da cotacao do petréleo,

0 que teve uma interferéncia no preco dos bens em Angola.

4.1.3 Chegadas

A Tabela 1 ilustra os mercados emissores para Angola, onde se pode observar que de 2011 a 2016
o principal mercado emissor foi a a Europa em primeiro lugar e em sugundo lugar de Africa em
conformidade com os dados obtidos nos boletins estatistiticos do turusmo de Angola. Em 2011 a
chegada de turistas provenientes da Europa foi de 4811168 turistas, em 2012 o valor foi de 528133
turistas, em 2013 o valor foi de 650033 turistas, 594998 turistas para o ano 2014, 592495 turistas
para 2015, e para 2016 se verificou um valor de 397484 turistas. Importa referir que para 2017 o

boletim ndo fez mensdo as mercados emissores por continete.

Tabela 1: Chegada de Turista por Mercado Emissor Para Angola de 2011-2016.

Medio

Ano Africa América Asia Austréalia Europa Oriente Total

2011 147 903 58 233 100 423 1175 170 488 2 946 481 168
2012 174 841 67 639 103 533 1226 176 877 4017 528 133
2013 222 830 74 216 113 465 2 064 231 266 6192 650 033
2014 107 269 83 605 72 294 950 325 970 4910 594 998
2015 176 022 105 106 108 139 978 199 127 3123 592 495
2016 52 685 61 731 60 518 1261 213 051 8 238 397 484

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

4.1.4 Evolucéo das chegadas

O numero de chegadas no periodo em estudo, mostra que: de janeiro de 2011 até o fim do primeiro
semestre de 2013 se verificou uma variagcao pouco consideravel. Foi no inicio do segundo semestre
de 2013 que se observou um crescimento consideravel no nimero de chegadas de turistas em
Angola. Neste periodo angola apresentava um ambiente de negécio favoravel para os olhos dos
turistas, uma vez que se consolidava o processo de reconstrugdo das infraestruturas do pais.

Entretanto, conforme a Figura 10, no final do segundo semestre de 2014 se verificou uma variacdo
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decrescente no nimero de turistas que chegavam as fronteiras de Angola. De Dezembro a Janeiro
esse valor se manteve estavel, pelo que de janeiro de 2016 a até o fim do periodo em estudo se

verificou uma varag&o negativa no nimero de chega de turistas as fronteiras de Angola.
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Figura 10: Niumero de chegadas de turista nas unidades de alojamento.

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

Quanto as chegadas por sexo, € posivel observar na Figura 11 que: com excecdo de 2013, a

chegada de homens nas fronteiras nacionais sempre esteve acima dos 70%.
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Figura 11: Chegada de turistas por Sexo.
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4.1.5 Taxa de Ocupacéo

A Figura 12 mostra que ao longo periodo em estudo, a taxa de ocupacdo nas unidades de

alojamento foi a seguinte:

Em 2011 a taxa de ocupagéo esteve na ordem dos 67 %; em 2012 teve um incremento de 7,8 pontos
percentuais, neste ano a taxa foi de 74,8; para 2013 a taxa voltou a crescer para 76,4; em 2014
78,7%; 2015 a taxa foi de 80,9% ; em 2016-78,7 % e para 2017-78,1.%. Pelo exposto, pode se dizer
que a média para os 7 anos é de 76, 4%, o que significa que mais da metade dos alojamento

albergaram pelo menos uma noite.

78,1 AR

74,8

m2011
2012
2013
2014
m2015
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m2017 80,9

76,4

78,7

Figura 12: Taxa de Ocupacéo para Angola.

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

A permanéncia média nas unidades de alojamento para Angola varia entre 2 a 4 noites. Pode se
observar que 2017 foi 0 ano que que os turistas ficaram pernoitaram em média 4 noites, ao passo
que 2016 foi 0 ano que se verificou a menor média de pernoites nas unidades de alojamento com 2
noites como se pode observar na Figura 12.

29



Procura e Oferta Turistica em Angola

4,5

3,9
4,0

Dias

3,5 3,1
3,0 '
30 2,8 2,8 2,8

2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

2,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anos

Figura 13: Permanéncia média.
Fonte: Elaboracao prdpria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

Na Tabela 2 € possivel observar que os turistas viajam para Angola essencialmente por raz8es de
negocios. Ainda, é possivel verificar que nos 3 Ultimos anos em analise o motivo de trabalho teve
um acréscimo significativo e para o motivo férias registou-se um decréscimo, tal como se pode

visualizar pelos valores apresentados na tabela.

Tabela 2: Principal Motivo de viagem para Angola.

Ano Férias Trabalho Negébcios C-L%tg;g;s
2011 52 567 1334 235516 289 417
2012 84 151 1138 239 209 323 360
2013 131 327 913 263 863 397 016
2014 87 910 1398 234 648 325354
2015 86 702 233 318 272 475 592 495
2016 48 807 242 023 106 655 397 485
2017 33380 153 022 73937 260 961

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

4.2 Oferta Turistica

Segundo os boletins estatisticos do mercado turistico publicados pelo Ministério de Hotelaria e
Turismo de Angola (MHT), em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica de Angola (INE) de

2011 a 2017 o numero de estabelecimentos hoteleiros oscilou de 5043 para 7586, para as 18
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provincias do pais, incluindo hotéis, outros meios de alojamento, restaurantes e similares bem como

agéncia de viagens e turismo.

Importa referir que as outras unidades de alojamento contemplam as seguintes tipologias de

alojamento: Aparthotéis, Albergue, Pensdes, Aldeamentos turisticos, campo turistico

De modo geral, no que se refere ao seténio em estudo, a variacdo absoluta foi de 2.543 unidades

hoteleiras, conforme o anexo.

Em 2011, esses estabelecimentos hoteleiros ofereciam uma capacidade de alojamento de 9094

quartos, 14650 camas, ao passo que, até 2017 esses numeros cresceram para 27148 quartos,

representando uma variacdo positiva de 18054 quartos para um total 233 hotéis e 7353 outras

unidades de alojamento.

Tabela 3: Oferta Hoteleira do mercado turistico de Angola (2011-2017).

Outras

Ano Total de Camas -(g?]t;ltgg Total de Hotéis Unicliades de A;(j);?ri:rfto
alojamento
2011 14 650 9094 148 4 895 5043
2012 17 200 9974 161 5522 5683
2013 28 227 20 842 178 5573 5751
2014 30275 22115 183 6 277 6 460
2015 32158 23973 196 6 206 6 402
2016 33534 24 433 229 6 491 6 720
2017 36 687 27 148 233 7 353 7 586

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

De acordo com a Tabela 3 pode se verificar que a oferta turistica apresentou 0s seguintes

resultados:

>

Em 2011 o numero total de camas nas 18 provincias do pais foi de 14 650, o nimero de
quartos foi de 9 094. Neste ano registrou-se um total de 148 hotéis.

Em 2012 o nimero de camas teve um incremento de 2 250 unidades, o nimero de quartos
neste ano foi de 9 974, o total de hotéis neste ano foi de 161 para um total de 5683 unidades
de alojamento.

Em 2013 o niumero de camas teve uma variacdo positiva de 11 027 camas, apresentando
um valor absoluto de 28 227 camas. No que diz respeito ao total de quartos no pais, neste
ano se verificou um total de 20 842 quartos, 178 hotéis, enquanto que as outras unidades
de alojamento e meios complementares foi de 5 573 estabelecimentos, para um total de 5
751 unidades de alojamento.

No ano 2014, verificou-se um total de 30 275 camas, enquanto que o total de quartos neste
ano foi de 22 115 quartos em todo o pais. Quanto as outras unidades de alojamento e meios
complementares, se verificou um total de 6 277 unidades.

Em 2015 se verificou um total de 32 158 camas, 23 973 quartos e 6 402 unidades de

alojamento e meios complementares.
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» Em 2016 teve um incremento de 1 376 camas, tendo se verificado 33 534 camas. o0 niUmero
de quartos foi de 24 433 quartos, neste ano se verificou um total de 229 hotéis, ao passo
gue se verificou 6 491 outras unidades de alojamento.

» Em 2017 se verificou um total de 36 687 camas para 27 148 quartos. O total de hotéis neste
ano foi de 233 e 7 353 outras unidades de alojamento e meios complementares.

» Ainda de acordo com os anexos Al e A2, pode se observar que ao logo dos 7 anos, Luanda
foi a provincia que mais cresceu em termos de nimero de hotéis e outras unidades de
alojamento. As provincias de Benguela, Huambo, Huila embora que com nimeros muito
reduzidos acompanharam este crescimento, a0 passo que as demais provincias
apresentaram ao longo dos anos em estudo um crescimento insignificante e
desproporcional em relagdo as provincias supramencionadas. Isto deveu-se
essencialmente ao facto de o pais ter sido o anfitrido em 2007 e 2017 do campeonato
africano de Basquetebol Afro basquete, e o campeonato africano de futebol CAN em 2010.
Com excecdo da provincia de Cabinda que sO participou no CAN, esses eventos
desportivos foram divididos entres as provincias de Luanda, Benguela, Huila. Tais eventos

foram fatores relevantes para o crescimento da oferta turistica nessas provincias.

4.3. Resultados da evolucao e tendéncias dos mercados
emissores

A Figura 14 permite verificar que o nimero total de chegadas para Angola apresenta uma tendéncia
decrescente durante os anos em andlise, prevendo-se que esta situacao se mantenha nos préoximos
4 anos que foram previstos (r?=0,12 e r=-0,35 — correlagdo inversa fraca). Em 2013 e segundo a
informacao disponibilizada pelo INE verificou-se um ambiente favoravel & entrada de turistas em
Angola e atracdo de negdcios para o pais, algo contrario ao que aconteceu em 2016, ambiente

desfavoravel e alguma instabilidade politica.
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Figura 14: Evolucdo e Tendéncia do n.° total de chegadas para Angola.

Fonte: Elaboragdo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

Pela andlise dos graficos apresentados na Figura 14, verifica-se que:
- O nimero de chegadas de turistas a Angola com origem nos mercados emissores de Africa
(r2=0,64 e r=-0,8 — correlacdo inversa muito forte), Asia (r2=0,69 e r=-0,83 — correlagéo
inversa muito forte), e Australia (r>=0,15 e r=-0,39 — correlacéo fraca), encontram-se em
decréscimo, perspetivando-se a continuacao da sua evolugdo em queda nos préximos anos;
- Os mercados emissores América (r’=0,52 e r=0,72 — correlagdo positiva forte), Europa
(r>=0,4 e r=0,63 — correlacéo positiva forte), e Médio Oriente (r?=0,72 e r=0,85 — correlagdo
positiva muito forte), apresentam uma tendéncia crescente ao longo dos anos e nos ultimos
4 anos também se perspetiva uma evolugdo positiva e pelos valores obtidos para o
coeficiente de correlacdo permitem perspetivar que a situagcdo se mantenha positiva e

favoravel nos préximos anos para estes mercados emissores.
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Figura 15: Evolugdo e Tendéncia do n.° total de chegadas por mercado emissor.

Fonte: Elaboracéo propria com Base nos Boletins estatisticos do Turismo de Angola (2011-2017).

Tendo por base o descrito anteriormente e pelas correlacbes obtidas pode dizer-se que se
perspetiva uma tendéncia decrescente para o global do n.° de chegadas a Angola, para o periodo
de 2011 a 2020. Ainda, existem 3 mercados emissores, América, Europa e Médio Oriente que
apresentaram valores satisfatorios e correlagdes bastante elevadas perspetivando-se um aumento
do n.° de chegadas de turistas para os anos em estudo, o que permite dizer que irdo contribuir para

0 peso do sector de turismo em Angola, contribuindo assim para a economia do pais.
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Investigacao

O presente trabalho teve como objetivo estudar o sector turistico de Angola. Para tal,
estabeleceram-se como objetivos especificos caracterizar a procura e oferta turistica de Angola,
analisar a tendéncia da variavel chegadas para Angola e dos principais mercados emissores para o
periodo de 2011 a 2020. Para dar resposta a estes objetivos, o estudo empirico foi realizado em
trés etapas, relacionadas respetivamente com o0s objetivos especificos propostos podendo

concluir-se o seguinte:

- Quanto a procura turistica, sob o ponto de vista do variavel nimero de dormidas, foi possivel
observar que, durante o periodo de 2011 a 2015 o numero de dormidas em angola teve uma
variacao positiva de 895.069 dormidas, ao passo que de 2015 a 2017 teve uma variacdo negativa
de 672.185 dormidas, os anos de 2014 e 2015 foram 0s que atingiram os pontos mais altos das
dormidas no periodo em estudo, o0 que € em certa medida justificado pelo principal motivos das
chegadas de turistas nas fronteiras nacionais.

Ainda no que diz respeito a procura turistica, sob o ponto de vista do variavel nimero de hospedes,
observou-se uma variagcéo positiva entre 2011 a 2016, ao passo que esse crescimento teve uma
baixa significativa em 2017 muito por causa do cenario econdmico. De notar que entre 2013 a 2014

0 numero de hdspedes teve uma variagao negativa de 11 345 héspedes, neste ano o mercado
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internacional verificou uma queda no preco da cotacdo do petréleo, por se tratar de uma economia
dependente em mais de 80% dos recursos petroliferos teve uma interferéncia no preco dos bens e
servigos em Angola. A variavel chegada mostrou que o nimero de chegadas de janeiro de 2011 até
o fim do primeiro semestre de 2013 notou uma variagdo pouco consideravel. Foi no inicio do
segundo semestre de 2013 que se observou um crescimento consideravel no nimero de chegadas
de turistas em Angola. Neste periodo angola apresentava um ambiente de negocio favoravel para
os olhos dos turistas.

Quanto as chegadas por sexo, obsevou-se que com excec¢do de 2013, a chegada de homens nas
fronteiras nacionais sempre esteve acima dos 70%, pelo que, se recomenda a criagcdo de um
ambiente de negdécioos favoraveis ao empreendedorismo e a criacdo de mais eventos que possoam
atrair turistas do género femino para Angola. No que diz respeito ao motivo de viagem, verificou-se
0s turistas viajam para Angola essencialmente por razdes de trabalho e negécios, em seguida de
motivos de férias. E praticamente insignificante o nimero de turistas que chegam as fronteiras
nacionais por motivos de transito. Ao que, pese embora o NAIL ja seja um projeto em execuc¢ao, por
angola estar situada num local estratégico do ponto de vista aeroportoario, se recomenda uma
atencado especial nas estruturas aeroportoarias do pais, o aerporto internacional 4 de Fevereiro em
Luanda, que é o principal aeroporto internacional do pais alem do aeroporto internacional da
Catumbela na provicia de Benguela até ao presente momento ndo contam com um guiché de
informacao para turistas, o que constitui uma grande fragilidade para o sistema turistico nacional.
No periodo em estudo observou-se uma taxa de ocupagdo média de 76,4%, o que significa que
mais da metade das unidades de alojamento albergaram pelo menos uma noite, e a permanencia

média dos turistas é de 2 a 4 noites.

Quanto a oferta turistica, se observou que ao logo dos 7 anos que Luanda foi a provincia que mais
cresceu em termos de numero de hotéis e outras unidades de alojamento, as provincias de
Benguela, Huambo, Huila embora que com numeros muito reduzidos acompanharam este
crescimento, ao passo que as demais provincias apresentaram ao longo dos anos em estudo um
crescimento insignificante. Pelo exposto, anteriormente, pode se afirmar que o objetivo especifico

OE: foi concretizado.
Quanto a evolugéo e tendéncias dos mercados emissores foi possivel observar que:

- O nimero de chegadas de turistas a Angola com origem nos mercados emissores de Africa
apresentou uma correlacdo inversa muito forte (r2=0,64 e r=-0,8), para Asia correlacéo inversa muito
forte (r=0,69 e r=-0,83) e para Australia correlacdo fraca (r’=0,15 e r=-0,39), estes mercados
emissores encontram-se em decréscimo, perspetivando-se a continuacdo da sua evolugdo em

queda nos proximos anos;

- Os mercados emissores que apesentaram uma tendéncia crescente ao longo dos anos e nos
tltimos 4 anos no qual se perspetiva uma evolucao positiva e através do coeficiente de correlagao
sdo: América (r’=0,52 e r=0,72 — correlacdo positiva forte), Europa (r>=0,4 e r=0,63 — correlacdo

positiva forte), e Médio Oriente (r?=0,72 e r=0,85 — correlagdo positiva muito forte), o que permitiu
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perspetivar que a situacdo se mantenha positiva e favoravel nos proximos anos para estes
mercados emissores. Deve-se, no entanto, criar condicdes para fidelizar estes turistas, pelo que o
objetivo especifico OE: foi alcangado com sucesso.

- O pais oferece uma vasta costa maritima banhada pelo oceano Atlantico, muitos rios, uma fauna
e flora bastante diversificada e muitos atrativos culturais e histéricos, que se bem aproveitados
podem contribuir significativamente na atracdo de turistas para Angola. Entende-se que, se se tornar
0s principais rios navegaveis no sentido de oferecer excursdes ao longo dos mesmos, se se oferecer
campos de campismos para exploradores da natureza e se promover um conjunto de eventos
culturais e recreativos, ndo s se estaria a diversificar a oferta turistica, como a permitir que os
turistas tenham uma experiéncia agradavel durante a sua estadia. devem ser acompanhadas com
um conjunto de servicos eficientes na questéo da saude, disponibilidade de informacéo e acesso a

intermete, eletricidade, 4gua potavel.

Aponta-se como principal limitacéo do estudo o facto de ter sido muito dificil a obtencéo de dados
estatisticos completos necessaria para o horizonte temporal proposto. visto que, além de nédo existir
uma regularidade na publicagdo dos boletins estatisticos por parte da entidade competente, as
informacdes muitas vezes sdo ora insuficientes para se fazer um estudo mais detalhado, ou
diferentes entre um anuério estatistico e outro como é o caso os anudrios de 2011 face aos mais
recentes. A titulo de exemplo, por ndo existir em formato digital na base de dados do INE conforme
foi informado pelos funcionarios da referida Instituicdo, o anudrio estatistico da edicdo 2012 teve de
ser fotografado pagina por pagina, somado ao facto existir um excesso de burocracia no processo
de solicitagdo destas informacgdes, tornando o tempo de resposta consideravelmente moroso.
Importa ainda referir que o anuario estatistico do turismo bianual 2016-2017 da edicao 2018, é
bastante limitado em termos de informacao, porquanto traz os dados compilados para o0s dois anos,
quando, para efeitos de um estudo mais pormenorizado precisa-se dos dados de cada ano. Tais
limitagcdes limitaram significativamente a obtencdo de alguns indicadores, o que culminou na

reformulacdo dos objetivos gerais propostos inicialmente para a presente dissertacao.

O estudo do mercado turistico de Angola deve ser feito com base em nimeros que refletem o estado
real do mercado. Assim, das conclusfes que se chegou com o presente estudo, para futuras linhas
de investigacao sugere-se a caracterizagdo do mercado turistico das 18 provincias de Angola e
introduzir outras variaveis explicativas como: motivos das viagens, consumo em turismo ponderado
a precos de mercado, contribuicdo do turismo na balanca de pagamentos, contribuicdo do turismo
na economia, o que ird oferecer elementos fiaveis para a elaboragéo de estratégias mais acertadas
por parte das entidades interessadas. Sugere-se, ainda, encontrar um modelo univariado, por
exemplo o modelo ARIMA, que permita modelar e prever a procura turistica mensal para Angola

para seguintes.
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Anexos

Tabela A.1: Principal Motivo de viagem para Angola.

%IN.°

Ano Total Camas Total Quartos Unidades de Alojamento
2011 14650 9094 4911
2012 17200 9974 5513
2013 28227 20842 5766
2014 30275 22115 6272
2015 32158 23973 6378
2016 33534 24433 6720
2017 36687 27148 7573
2011 2012 2013 2014 2015 2016 12017

S
B

3
X

100%
9 I
8
70%
60%
50%

40%

30%

20%

10%
0%

Provincias

Bengo
C_Norte »
go
L_Norte
L_Sul -
Uige
Zaire

Benguela
Cabinda

K_Cuban
Malanje
Moxico
H_Namibe

Figura A.1: Namero de Hotéis por Provincia.
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