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Resumo: Visando uma maior compreensao da realidade da teleassisténcia no distrito de Braganca, regidao do pais com um elevado indice de envelhecimento,
desenvolveu-se o presente estudo. Neste sentido, procura-se identificar as caracteristicas sociodemograficas dos idosos que usam a teleassisténcia numa empresa
privada e impulsionar o desenvolvimento de novas investigacdes que contribuam para um melhor conhecimento das necessidades dos séniores que usufruem

da teleassisténcia de primeira geracao no domicilio.
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Enquadramento

E consensual na literatura o beneficio da manutencao do idoso no seu domicilio,
enquanto tal seja possivel (Aceros et al., 2013; Giraldo-Rodriguez et al., 2013; Pal,
2005). Em Portugal ainda que o servico de apoio domicilidrio tenha apresentado
a maior taxa de crescimento (Carta Social, 2011) a teleassisténcia é ainda pouco
utilizada e divulgada. E no quadro desta preocupacdo que o nosso estudo se
posiciona.

Objetivos

Pretende-se com este estudo exploratério:

- ldentificar as caracteristicas sociodemograficas dos idosos que usam a
teleassisténcia numa empresa privada do distrito de Braganca;
- Possibilitar reflexdes sobre a realidade do uso da teleassisténcia no idoso.

Método
Participantes
Neste estudo foram definidos os seguintes critérios de inclusao dos participantes:
ter 60 ou mais anos de idade, ndo apresentar deterioragcao cognitiva, nao estar
institucionalizado e utilizar a teleassisténcia. Assim, de um total de 100 utilizadores
de um servico privado no distrito de Braganca', na amostra de conveniéncia,
participaram 87 utilizadores, com um predominio do género feminino (89.66%).
Em relacdo as mulheres a média etdria é de 82.78 anos e nos homens de 82.32
anos. Quanto a escolaridade a maioria possui 4 ou mais anos (55.20%), seguidos
pelos séniores sem escolaridade (27.60%) e aqueles com 3 ou menos anos
(17.20%). Relativamente ao estado civil, a maioria dos idosos é vitvo (78.20%).
De salientar ainda que 88.50% residem sozinhos e 11.50% co-residem com
familiares.
Instrumento e procedimento de recolha de dados

Dada a inexisténcia, no contexto portugués, de um instrumento que nos
permitisse comprender a realidade da teleassisténcia percebida pelo idoso
construiu-se um questionario fechado constituido por duas partes: A) dados
sociodemogrificos; B) servico de teleassisténcia composto por 18 items
agrupados em trés categorias: a) adesao e decisao quanto ao uso da
teleassisténcia, b) percecdao de beneficios e c) utilizacdao do aparelho de
teleassisténcia. Tendo em conta o publico alvo e a sua aplicagao por via telefone
foi fundamental atender a clareza da linguagem e as opcdes de resposta na
escala (sim, ndao e nao responde). A recolha de dados, apds obtencao do
consentimento informado, efetuou-se entre os meses de maio e julho de 2014.

Procedimento de analise de dados

Os dados foram recolhidos e analisados através do Statistical Package for the
Social Sciences, versao 20.0. Para avaliacao da significancia estatistica da
associacdo entre as varidveis sociodemograficas e as categorias previamente
definidas no questiondrio utilizou-se o Teste Qui-Quadrado, considerando-se
p < 0.05.

Apresentacao e analise dos resultados

Na categoria adesdo e decisdo quanto ao uso da teleassisténcia (quadro 1) é
notoério que a principal fonte de informacédo sobre este recurso é a familia
(71.26%) e, em menor percentagem, advém de outros utilizadores (28.74%). De
igual forma é a familia quem toma a decisao quanto a sua adesao (63.22%).
Acresce referir a existéncia de diferencas significativas na deliberacdo em funcao
do estado civil [y%2 = 6.161, p = 0.037]. Quando viGvos a decisdo é
maioritariamente tomada pela familia, enquanto nos solteiros/divorciados e
nos casados/em unidao de facto recai essencialmente no préprio sénior.
T Trata-se de um servico ligado ao telefone e com um equipamento portatil (pulseira ou colar) que o idoso transporta consigo, podendo desta

forma através do pressionar de um botdo, efetuar uma chamada de socorro. O servico responde a chamadas de emergéncia e de apoio através
dos assistentes do contact center.
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Categorias Subcategorias n(%)
Fonte de informacao _Familia 62 (71 .260%)
Adesio e decis3o quanto Outros utilizadores 25 (28.74%)
isténci 0 préprio 31 (35.63%
a0 uso da teleassisténcia Tomada de decisio Arf)arrﬁ)l’lia % 563.22(%;
Néo responde 1(1.15%)
i 0,
Segurang¢a/Tranquilidade ao idoso ﬁ'a”(} 2136(1(%85'08/5)@
Néo responde 0
C hia 201d Sim 84 (96.55%)
Percecdo de beneficios ompanhia ao 1doso Nao 3(3.45%)
o N&o responde 0
da teleassisténcia
s i Sim 57 (65.52%
Dlalogo com o técnico Nio 30 53448%3
Néo responde 0
i T Sim 67 (77.01%)
Tranquilidade para os familiares Nao 7 (8.05%)
Néo responde 13 (14.94%)
i ilizaci Sim 4 (4.60%)
Sente dificuldades na sua utilizacao ~ N30 82 (64.35%)
Nao responde 1(1.15%)
Utilizacao do aparelho : = T
de Teleassisténcia Traz regularmente consigo o aparelho Ngg 15072 4?2;
Néo responde 1(1.15%)
Pressiona o botdo do aparelho para Sim 44 550.572/03
testar o seu funcionamento < d0 43 (49.43%
Nao responde 0
—

Relativamente a percecdo de beneficios da teleassisténcia a maioria refere ser um
recurso que lhe proporciona seguranca/tranquilidade (98.85%) e companhia
(96.55%). De igual modo possibilita o didlogo com os técnicos quando se sente
SO (65.52%), sendo este um indicador estatisticamente significativo quando se
compara o viver sozinho e o co-residir com familiares [y )= 6.309, p = 0.012].
Também 77.01% da amostra considera que a teleassisténcia garante tranquilidade
aos familiares, embora 8.05% teca uma opinido contrdria e 14.94% opte por nao
responder.

Quanto a utilizacdo do aparelho da teleassisténcia, a maioria admite ndo sentir
dificuldade na sua utilizacdo (94.25%) e acompanhar-se regularmente do
aparelho (81.61%). Curiosamente 50.57% dos participantes costumam pressionar
o botdo de emergéncia para verificar o seu funcionamento, havendo diferencas
significativas em funcdo do nivel de escolaridade [x? 2 = 10.252, p = 0.004].
Quanto mais elevado é o nivel de escolaridade maior é a tendéncia do idoso
para testar o funcionamento do aparelho.

Consideracoes finais

Em Portugal escasseia investigacdo sobre a percecdo do idoso face a
teleassisténcia. Nao é propésito deste estudo a generalizagcao dos resultados,
no entanto, considera-se indispensavel tecer algumas consideracoes.
Relativamente ao perfil sociodemogréfico destaca-se o predominio do género
feminino, a idade elevada, o morar sozinho e a elevada escolaridade, aspetos
de certo modo ja reiterados pela literatura (Camargos et al., 2011). Das categorias
pre-estabelecidas ressalta: (i) a semelhanca de outros trabalhos que a
teleassisténcia melhora a seguranca/ tranquilidade estimada pelo idoso em si
mesmo (Giraldo-Rodriguez et al., 2013) e nos seus familiares; (ii) que o estado
civil, independentemente do género, exerce influéncia na tomada de decisao
qguanto a utilizagao da teleassisténcia na pessoa idosa; (iii) que a pessoa idosa
com maior escolaridade manifesta uma maior tendéncia para testar o
funcionamento do aparelho. Reforca-se, assim, a necessidade de desenvolver
mais investigacdes que potenciem o conhecimento dos séniores que usufruem
da teleassisténcia no domicilio.



