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Resumo — As TIC - Tecnologias de Informacio e Comunicacao
proporcionam aos seus utilizadores uma conetividade global
permanente através de uma gama variada de dispositivos e tendo
como suporte principal a Internet. Assumindo atualmente uma
relevincia economica muito significativa para um grupo
consideravel de paises, o setor do Turismo esta em pleno ato de
transformacio digital, no ambito do qual uma boa parte dos seus
servicos estao a evoluir para versodes suportadas por TIC e pela
Internet. Neste contexto, a garantia de acesso universal aos
websites (acessibilidade Web) que suportam os negocios das
organizacdes deste setor ganha especial relevancia. Este artigo
apresenta uma analise ao nivel de acessibilidade Web de 240
websites diretamente relacionados com o setor do turismo,
recorrendo a ferramenta TAW - Test de Acessibilidad Web.
Apesar da crescente preocupacio em proporcionar meios cada vez
mais inclusivos, a esmagadora maioria dos websifes nao atingiu o
nivel minimo de acessibilidade, nio garantindo assim acesso
devidamente funcional aqueles que possuem uma incapacidade ou
limitacao.

Palavras Chave — Website; Acessibilidade Web; Turismo;
WCAG 2.0.

Abstract — Information and communication technologies provide
their users with permanent global connectivity through a wide
range of devices and with the Internet as their main support.
Currently assuming a very significant economic relevance for a
considerable group of countries, the Tourism sector is in the
mindset of a digital transformation, in the scope of which a good
part of its services is evolving towards ICT and Internet supported
versions. In this context, the assurance of unmiversal access to
websites (Web accessibility) that support the businesses of
organizations in this sector gains special relevance. This article
presents an analysis at the level of Web accessibility of 240 websites
directly related to the tourism sector, using TAW - Test de
Acessibilidad Web evaluation tool. Despite the growing concern to
provide more and more inclusive means, the overwhelming
majority of websites did not reach the minimum level of
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accessibility, thus not assuring properly functional access for those
who have a disability or limitation.

Keywords — Website; Web Accessibility; Tourism; WCAG.

I.  INTRODUCAO

A Internet é uma ferramenta que nos oferece acesso a uma
variedade de Informacdo que estd em constante mudanca e
evolucdo, quer quanto a sua complexidade quer relativamente a
sua dimensio/volume, sendo por isso considerada indispensavel
tanto para individuos e organizagdes [1]. No seu trabalho de
revisdo Gongalves et al. [2] referem que embora a Internet seja
usada por todos, existem individuos com carateristicas mentais
e/ou fisicas, que aumentam o nivel de dificuldade associado a
interagdo do utilizador. Neste sentido, os referidos autores
ressalvam a importancia de individuos com limitagdes terem
acesso aos meus recursos de forma equivalente aquele
disponibilizado aos utilizadores sem incapacidades ou
limitagdes. Neste sentido, também Raufi et al. [3] referem que
os utilizadores da Internet constituem uma entidade heterogénea,
com diversas exigéncias e até necessidades que exigem dos
conteudos e plataformas Web a implementacdo de diferentes
niveis de adaptag@o.

A acessibilidade, ¢ assim considerada por Peixoto et al. [4],
um tema que pode ser aplicado a diversas areas, sendo que, é na
area das Tecnologias de Informacio e Comunicacgo (TIC) que
este tem vindo a ser mais abordado e divulgado. Neste sentido,
¢ pertinente que um dos setores que atualmente mais beneficia
da incorporagdo de TIC na sua atividade, o turismo, que muito
contribui economicamente para regides inteiras (muitas vezes
periféricas) e até paises, e que se quer permanentemente
movador e competitivo, possa garantir um acesso universal as
plataformas Web que suportam uma boa parte da sua atividade

[3], [6].
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Perante este enquadramento foi desenvolvido um estudo
sistematizado e estruturado de avaliagio dos niveis de
acessibilidade dos websites diretamente associados ao setor do
turismo em Portugal, tendo para isso sido utilizado a ferramenta
TAW — Test Acessibiidad Web e as Diretivas para a
Acessibilidade do Conteido Web do W3C como o standard de
referéncia. O estudo desenvolvido permitiu avaliar 240 websites
e, consequentemente, concluir que a sua grande maioria ndo
apresenta grandes preocupacdes com a garantia de acesso
universal aos seus utilizadores, o que os torna praticamente
inacessiveis por todos aqueles que possuem uma incapacidade
ou deficiéncia.

II.  ENQUADRAMENTO

Segundo a Organizacdo Mundial de Satude foi estimado que
mais de um bilido de pessoas, isto ¢, cerca de 15% da populagdo
mundial, sofrem algum tipo de deficiéncia. De acordo com o
Centro Regional de Informagdo das Nagdes Unidas [7], 650
milhdes de pessoas, mais concretamente 10% da populacdo
mundial sdo portadores de deficiéncia, afirmando que sio a
maior minoria do mundo. Em Portugal, nos censos realizados no
ano de 2011 concluiu-se que, num total de 10.080.000 cidad3os,
entre os quais 52,4% eram do sexo feminino e 47,6% do sexo
masculino, 1.793.000 cidaddos eram portadores de uma
deficiéncia, 1sto é 17,8% da populagdo portuguesa tem uma
deficiéncia. Mais precisamente, 60,68% do sexo feminino e
39,32% do sexo masculino.

Tal como nos apresenta a literatura [8], a pessoa com
deficiéncia ¢ vista como alguém doente e que ndo tem qualquer
necessidade (ou mesmo vontade) de fazer turismo, sendo que
este enquadramento ¢ maximizado ndo so6 pelas suas limitacdes,
mas por todas as dificuldades que os ambientes turisticos tendem
a criar. Percebendo assim que o turismo ¢ uma das principais
atividades econdmicas em Portugal, mantendo uma evidente
tendéncia de crescimento, ¢ facilmente percetivel que o
mvestimento na acessibilidade deste sector e das suas
plataformas digitais, ¢ algo fundamental para o seu sucesso
futuro.

Baptista et al. [9] consideram que mesmo sendo a
acessibilidade Web um requisito essencial para promover a
universalidade da Informac@o, é possivel verificar que muitos
websites ainda ndo disponibilizam contetidos acessiveis. Esta
situagdo é tdo mais critica quando percebemos que, cada vez
mais, sdo incluidas nas paginas Web contetdos multimédia
(1magens videos, etc.), que sendo fundamentais para a passagem
de uma “mensagem efetiva”, nfo sdo compativeis com as
limitagdes de alguns utlhzadores [10].

Tal como nos mostram os vérios estudos presentes na
literatura, sdo altamente excecionais as situagdes em que se
verifica a existéncia de websites totalmente acessiveis, ainda que
seja possivel também constatar uma crescente preocupagio
publica sobre o tema da acessibilidade Web [11]. Para ser
garantida a acessibilidade num website deve ser implementada
uma abordagem em que a tematica estd presente em todas as
fases do processo de desenvolvimento, sendo este um dos
principais motivos pelos quais a garantia de acessibilidade ndo é
algo facilmente atingivel [12], [13].

III. METODOLOGIA

A grande parte dos websites portugueses relacionados com a
atividade do turismo, ndo dispdem de dados estatisticos acerca
dos seus niveis de acessibilidade, ainda que seja unanimemente
aceite que ndo é um dos principais topicos aquando do
desenvolvimento de plataformas Web. Tendo por base esta
premissa, para a realizacdo do presente estudo foi definido que
a amostra de estudo seria composta por um conjunto
significativo de websites de entidades portuguesas, publicas e
privadas, ligadas ao turismo e revistas portuguesas de turismo de
renome. Foram assim utilizados 240 websites de turismo
portugués que foram agrupados por categorias, a saber:
agenc1as de viagens; alojamento; bares e discotecas; casinos;
ciéncia e conhecimento; espagos para eventos; campos de golfe;
jardins; parques e florestas; marinas e portos; museus e
monumentos; operadores turisticos; parques tematicos;
restaurantes e cafés; rent-a-car e caravanas; terminais de
transportes; transportadoras; entidades regionais de turismo;
Z00S € aquarios.

Ap6s definir quais os websites a incluir na analise, realizou-
se a recolha de dados. O instrumento utilizado para a analise da
acessibilidade de cada um dos websites incluido na amostra foi
a ferramenta de avaliacdo automatica Test de Acessibilidade
Web (TAW). Esta ferramenta desenvolvida pelo Centro
Tecnologico de la Informacion y la Comunicacion (CTIC), tem
como referéncia técnica para a avaliagdio o conjunto das
Diretivas da Acessibilidade do Contetido Web - WCAG 2.0 do
W3C, e permite atingir uma verificacdo detalhada do nivel de
conformidade do website com as referidas diretivas. Como
resultado de questdes de incompatibilidade técnica entre alguns
dos websites avaliados e a ferramenta utilizada, dos 240 websites
micialmente estabelecidos, apenas foi possivel analisar 219 de
forma transversal.

Os dados recolhidos contemplam: o total de erros de
acessibilidade, o detalhe técnico e funcional de cada um dos
problemas identificados (divididos por cada um dos quatro
principios das WCAG 2.0: percetivel, operavel, compreensivel
e robusto), bem como, o niimero de critérios de sucesso que nao
foram atingidos. No decorrer da avaliacdo foi também possivel
recolher o numero total de adverténcias, ou seja, a indicagio da
possibilidade de existéncia de erros que devia ser verificada de
forma manual, o nimero de pontos que ndo foram verificados
aquando da analise, e também o nimero de paginas de um
website que ndo fo1 possivel analisar, assim como o niimero de
critérios de sucesso nos quais ndo houve verificagdo.

Inicialmente, para a andlise dos dados recolhidos foi
calculada a média, o desvio padrdo, a mediana, o valor minimo
e 0 valor maximo para os valores de cada um dos critérios. Numa
segunda fase, foi criada uma tabela com a média dos valores dos
varios critérios por cada uma das categorias de websites do setor
do turismo. Posteriormente foram criadas tabelas para analisar
cada um dos critérios individualmente em relagdo as categorias,
como por exemplo, para os erros foi criada uma tabela com a
média, desvio padrio, mediana, o maior € 0 menor numero de
erros, para assim se poderem estabelecer comparagdes entre as
diversas categorias.
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IV. RESULTADOS

A. Andlise Geral

Ap0s recolha e analise dos dados fo1 possivel ter uma visao
geral do nivel de acessibilidade dos websites do setor do turismo.
Na tabela 1, sdo apresentados os resultados da analise realizada
a pagina inicial dos 219 websites do setor do turismo da amostra,
onde foram identificados um total de 22.655 erros, 46.389
adverténcias, 5.919 critérios que nio foram verificados, e 19.525
erros de nivel A.

Podemos constatar que existe uma média de 103 erros por
cada website analisado, com um desvio padrido de 159. Sendo
que o website com mais erros apresenta um total de 1.682 erros,
e o websife com menos erros apresenta um total de 4 erros.

No que diz respeito as adverténcias, ou seja, possibilidade de
existéncia de erros, foram encontradas uma média de 212 por
website, com um desvio padrdo de 270, ja o website com maior
numero de adverténcias apresenta 3.327 e o website com menor
apresenta 2.

TABELA 1. ANALISE GERAL DA PAGINA INICIAL DOS 219 WEBSITES

Total Média  Desvio Padrdio Max. Min.  Mediana
Erros 22655 103 159 1682 4 59
Adverténcias 46389 212 270 3327 2 144
Nio verificados 5919 27 1 30 24 27
Erros Nivel A 19525 89 153 1662 3 47

A tabela 1 também nos mostra que por cada websife, em
média, ndo foram verificados 27 critérios com um desvio padrdo
de 1, sendo que o website com o maior nimero de critérios nao
verificados foi de 30 e o website com menor nimero de critérios
nio verificados foi de 24. Dos erros que foram identificados pela
ferramenta, uma média de 89, com um desvio padrdo de 153 sdo
denivel A, o website com o maior numero possui um total 1.662
erros deste nivel e 0 com menor possui 3.

1) Erros
De maneira a verificar a distribui¢do dos websites avaliados,
tendo em conta o niamero de erros, contabilizdmos o niamero de
websites com menor e maior nimero de erros do que a média da
amostra. Sendo assim, contabilizamos 74% dos websites com
menor numero de erros em relagdo a média, e 26% com maior
ntmero de erros em relagdo a média.

De forma a potencializar ao maximo os dados recolhidos na
andlise, e perceber como os erros identificados estéo distribuidos
por cada um dos quatro principios das WCAG 2.0, analisamos
que 44% dos erros sdo relativos ao principio percetivel, 28% dos
erros sdo relativos ao principio operavel, 16% dos erros relativos
ao principio robusto, e por tltimo, 12% dos erros dizem respeito
ao principio compreensivel.

Em relagio aos critérios de sucesso afetados, pode dizer-se
que os erros estdo presentes em média em 8 critérios de sucesso
por website.

2) Adverténcias

Olhando a distribuicdo dos websites avaliados, tendo em
conta o namero de adverténcias, contabilizamos o nimero de
websites com menor e maior nimero de adverténcias que a
média da amostra. Contabilizando-se assim, 66% de websites
com menor nimero € 34% com maior niumero de adverténcias
em relag¢do a média.

De forma a perceber como as adverténcias identificadas
estdo distribuidas por cada um dos quatro principios das WCAG,
averiguamos que 44% das adverténcias sdo relativas ao principio
percetivel, 22% relativas ao principio operavel, 19% quanto ao
principio robusto, e 15% respeitantes ao principio
compreensivel.

Em relagdo aos critérios de sucesso afetados, pode afirmar-
se que as adverténcias estdo presentes em média em 13 critérios
de sucesso por website.

3) Nao verificados

No que concerne, a distribuicdo dos websifes avaliados,
tendo em conta o namero critérios ndo verificados,
contabilizamos o nimero de websites com menor € maior
numero de critérios ndo verificados que a média da amostra.
Verificamos 63% dos websites com menor ntimero de critérios
ndo verificados em relacdo a média, e 37% com maior ntimero
de critérios néo verificados.

De forma a perceber como os critérios ndo verificados estdo
distribuidas por cada um dos quatro principios das WCAG,
constatamos que 25% dos critérios nio verificados sdo relativos
ao principio percetivel, 42% relativos ao principio operavel, 1%
respeitante ao principio robusto, e 32% dos critérios ndo
verificados sdo relativos ao principio compreensivel.

Em relacdio aos critérios de sucesso ndo verificados, pode
dizer-se que em média ndo foram verificados 27% de critérios
de sucesso por website.

4) Erros Nivel A

Relativamente, a distribui¢do dos websites avaliados, tendo
em conta o numero de erros, mais especificamente os erros do
nivel mais baixo de acessibilidade, contabilizdmos o nimero de
websites com menor e maior numero de erros de nivel A do que
amédia da amostra. Contabilizando-se assim, 76% dos websites
com menor nimero de erros de nivel A em relacdo a média, e
24% com maior numero de erros de nivel A em relagdo a média.

B. Andlise por Categorias
Foi realizada uma analise comparativa relativamente as
categorias do setor do turismo. Ou seja, os websites foram

divididos por categorias, e a cada categoria foi associada uma
sigla (Tabela 2).
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TABELA 2. CATEGORIAS E SIGLAS DAS CATEGORIAS

Categorias Siglas
Agéncias de Viagem AV
Alojamento ALJ
Bares e Discotecas BD
Casinos CA
Ciéncia e Conhecimento CcC
Espago para Eventos EEV
Golfe GOL
Jardins, Parques e Florestas JPF
Marinas e Portos MP
Museus, Monumentos e Sitios MMS
Operadores Turisticos oT
Parques Tematicos PT
Restaurantes e Cafés RC
Rent-a-car ¢ Caravanas RaC
Regides de Turismo Nacional RTN
Terminais de Transporte T
Transportadoras T
Turismo de Portugal TP
Zoos ¢ Aquarnios ZA

1) Erros

Na tabela 3 apresentamos média, desvio padrdo, mediana,
minimo e maximo de erros por categoria, onde sdo analisadas
apenas 17 categorias. De notar, que desta analise foram
excluidas as categorias que na amostra possuiam menos de 5
websites. Os resultados da analise aos erros por categoria,
mostram que a categoria com o menor numero de erros é a
categoria MMS (Museus, Monumentos e Sitios), com uma
média de 39 erros por website. Do lado oposto da tabela, com o
maior nimero de erros estd a categoria TT (Terminais de
Transporte) com uma média de 482 erros por website.

TABELA 3. ANALISE DOS ERROS POR CATEGORIA QUANTO A MEDIA, DESVIO
PADRAO, MEDIANA, MINIMO E MAXIMO DE ERROS

Meédia Desvio Padrdo  Mediana Minimo Maximo

MMS 39 22 33 15 80

RC 40 27 31 6 101
EEV 49 34 42 15 115
ZA 60 38 65 6 106
PT 62 26 76 9 85

cc 64 39 56 15 136
CA 78 68 63 5 198
BD 81 119 43 4 345
RTN 84 38 70 49 152
ALJ 85 75 65 7 382
MP 92 97 48 11 285
GOL 106 67 81 50 238
oT 120 110 76 12 313
RAC 126 88 114 19 250
AV 179 176 158 4 542

T 252 507 75 6 1682
T 482 307 652 34 683

Depois da primeira abordagem aos erros por categoria,
decidiu-se comparar os resultados da avaliacdo entre as varias
categorias. Para este efeito estabeleceu-se a comparacio entre as
cinco melhores categorias, ou seja, as que apresentem um menor
numero de erros em média, e as cinco piores categorias, isto &,
as que apresentam em média um maior nimero de erros.
Concluimos que as categorias que apresentam um menor
numero de erros sdo a MMS (M=39, DP=22) seguida da RC,
EEV, ZA e PT (M=62, DP=26).

O passo seguinte passou por analisar as categorias com
maior nimero de erros, classificadas como as piores categorias

em termos de erros. Sendo assim, denotamos que OT (A=120,
DP=110), seguida de RAC, AV, T e TT (M=482, DP=307), sdo
as categorias com maior nimero de erros.

2) Adverténcias

No que diz respeito, aos resultados da analise as adverténcias
por categoria, observamos que a categoria com o menor nimero
de adverténcias ¢ a categoria EEV (Espagos para Eventos), com
uma média de 97 adverténcias por website. Do lado oposto da
tabela, com o maior nimero de adverténcias esta a categoria AV
(Agéncias de Viagem) com uma média de 640 adverténcias por
website.

TABELA 4. ANALISE DAS ADVERTENCIAS POR CATEGORIA QUANTO A MEDIA,
DESVIO PADRAO, MEDIANA, MINIMO E MAXIMO DE ERROS

Média _ Desvio Padrio Mediana Minimo Maximo
EEV 97 53 79 62 200
ZA 114 75 117 3 229
RAC 123 63 119 40 238
PT 138 70 146 15 260
CA 155 172 141 19 525
oT 159 104 138 46 446
MMS 167 129 118 35 386
BD 169 189 57 2 435
cC 175 103 155 63 409
ALJ 187 125 137 17 510
GOL 187 91 150 123 389
T 198 187 153 7 650
RC 234 298 116 10 1185
MP 243 175 307 20 435
RTN 354 245 287 194 948
TT 390 223 510 67 548
AV 640 1036 351 2 3327

Seguiu-se a comparacdo dos resultados da avaliagdo entre as
varias categorias. Para tal, estabeleceu-se a relagdo entre as cinco
melhores categorias, as que apresentem o menor numero de
adverténcias em média, e as cinco piores categorias, as que
apresentam o maior nimero de adverténcias em média.
Verificamos assim que as cinco melhores categorias em relacdo
ao nimero de adverténcias sdo a EEV (M= 97, DP=53), ZA,
RAC, PT, e por tltimo a CA (M=155, DP=172).

No que diz respeito, a analise das categorias com maior
numero de adverténcias, categorizadas como as piores
categorias em termos de erros, verificamos que a categoria RC
(M=234, DP=298), seguida de MP, RTN, TT e AV (M=640,
DP=10306), sdo as categorias com maior nimero de adverténcias.

3) Nao verificados

Os resultados da andlise aos critérios ndo verificados por
categoria mostram que a categoria com o menor nimero de
critérios ndo verificados ¢ a categoria TT (Terminais de
Transporte), com uma média de 26 critérios ndo verificados por
website. Ja a categoria com o maior nimero de critérios ndo
verificados, ¢ a categoria ZA (Zoos e Aquérios) com uma média
de 28 critérios ndo verificados por website.

As cinco melhores categorias, em relagdo aos critérios ndo
verificados, sdo a que apresentam um menor valor em média e,
as cinco piores, as que apresentam em média um maior numero
critérios ndo verificados. Verificamos que as categorias TT
(M=26, DP=0), RTN, MMS, CA, GOL (M=27, DP=1), sdo as
cinco melhores categorias no que diz respeito a0 menor numero
de critérios ndo verificados. Ja as cinco piores categorias, que
apresentam maior nimero de critérios ndo verificados, sdo ALJ
(M=27,DP=1),RC, EEV, PT e ZA (M= 28, DP=1).

2021 16th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI)

23— 26 June 2021, Chaves, Portugal
ISBN: 978-989-54659-1-0

Authorized licensed use limited to: b-on: Instituto Politecnico de Braganca. Downloaded on October 14,2021 at 14:46:57 UTC from IEEE Xplore. Restrictions apply.



TABELA 5. ANALISE DOS CRITERIOS NAO VERIFICADOS POR CATEGORIA
QUANTO A MEDIA, DESVIO PADRAO, MEDIANA, MINIMO E MAXIMO DE ERROS

Média Desvio Padrio Mediana Minimo Miximo

IT 26 0 26 26 27
RTN 27 1 27 25 28
MMS 27 1 27 25 29
CA 27 1 27 25 28
GOL 27 1 27 25 28
AV 27 2 27 24 29
BD 27 1 27 24 28
RAC 27 2 27 24 29
cC 27 1 27 25 29
T 27 1 27 26 29
oT 27 1 27 24 28
MP 27 2 27 25 30
ALJ 27 1 27 25 30
RC 27 1 28 25 30
EEV 27 1 28 26 28
PT 27 1 27 26 29
ZA 28 1 28 26 29

4) Erros Nivel A

Depois da anélise ao total dos erros por categoria, tornou-se
relevante a analise dos erros referentes ao nivel mais baixo de
acessibilidade das WCAG 2.0, o nivel A. Os resultados desta
analise evidenciaram que, a categoria com o menor numero de
erros é a categoria MMS (Museus, Monumentos e Sitios),
apresentando uma média de 32 erros de nivel A por website.
Com o maior nimero de erros surge a categoria TT (Terminais
de Transporte), com uma média de 447 erros por website.

TABELA 6. ANALISE DOS ERROS NIVEL A, POR CATEGORIA QUANTO A MEDIA,
DESVIO PADRAO, MEDIANA, MINIMO E MAXIMO DE ERROS

Meédia  Desvio Padrio Medi Minimo Maiximo

MMS 32 18 30 14 70
RC 33 25 27 5 76
EEV 44 32 37 13 104
PT 47 21 47 8 75
ccC 47 27 47 7 83
ZA 48 33 42 5 96
CA 51 34 49 4 87
RTN 59 20 58 37 101
MP 62 60 47 11 171
ALJ 73 68 55 6 372
BD 75 118 25 3 335
GOL 83 77 50 11 235
oT 113 107 68 12 301
RAC 113 77 109 17 214
AV 168 172 146 3 540
T 235 505 71 5 1662
T 447 285 607 32 633

Num processo equivalente ao dos erros totais, realizamos os
mesmos procedimentos para a analise dos erros de nivel A.
Depois de realizada a primeira analise por categoria,
comparamos os resultados da avaliagdo entre as varias
categorias, sendo assim, estabelecemos a comparacdo entre as
cinco melhores categorias, as que apresentem um menor nimero
de erros de nivel A em média, e de seguida entre as cinco piores
categorias, as que apresentam em média um maior numero de
erros de nivel A.

As cinco melhores categorias, no que respeita, a0 menor
ntmero de erros de nivel A sdo a MMS (M=32, DP=18), RC,
EEV, PT e, CC (M=47, DP=27). Sendo que, as cinco piores sio
a OT (M=113, DP=107),RaC, AV, T e TT (M=447, DP=285).

C. Verificagdo de niimero de websites com erros de nivel A

Todos os websites analisados contém erros de nivel A.
Segundo as WCAG 2.0, para um websife atingir o nivel mais
baixo de acessibilidade ndo pode possuir qualquer erro nos itens
referentes ao nivel A, consequentemente, da amostra analisada

nenhum websife cumpre na totalidade os critérios para lhe ser
atribuido o nivel A.

V. DISCcUSSAO

A analise dos resultados gerais, permitiu-nos compreender o
estado da acessibilidade dos websifes do setor do turismo, ainda
que s6 tenha sido analisada as homepages. Apuramos que,
apesar dos esforcos realizados, os websifes sdo pouco acessiveis,
existindo necessidade de investir e enveredar esforcos para
contrariar esta realidade. Infelizmente constatamos que alguns
dos websites da nossa amostra apresentam um nimero de erros
e de adverténcias muitissimo elevado.

No que diz respeito aos erros verificados, a categoria que
apresentou melhores resultados, isto é, menor numero de erros,
foi a categoria MMS (Museus, Monumentos e Sitios), com uma
média de 39 erros por website, e desvio padrio de 22. No
extremo oposto, com o maior numero de erros, encontra-se a
categoria TT (Terminais de Transporte) com uma média de 482
erros, ¢ com um desvio padrio de 307. Relativamente aos
valores de desvio padrdo, no que concerne a melhor e pior
categoria, podemos referir que, os resultados sdo pouco
dispersos em relagdo a média, pois os valores ndo sdo superior a
mesma.

Relativamente as adverténcias, a categoria que apresentou
melhores resultados foi a categoria EEV (Espagos para Eventos),
com uma média de 97 adverténcias e com um desvio padrdo de
53. Por outro lado, com o maior niimero de adverténcias esta a
categoria AV (Agéncias de Viagem), apresentando uma média
de 640 adverténcias, e um desvio padrdo de 1.036. Os valores de
desvio padrio, nomeadamente, o valor referente a melhor
categoria, ndo se apresentou d1sperso em relagdo a média, no
entanto, o0 mesmo valor concernente a pior categoria, ou
categoria que apresenta maior nimero de adverténcias, € muito
elevado sendo até bastante superior & propria média, mostrando
que existe uma grande dispersio e que alguns websites
apresentam valores muito superiores a média da categoria.

No que diz respeito, aos critérios nio verificados a categoria
que apresentou melhores resultados foi a categoria TT
(Terminais de Transporte), com uma média de 26, e com um
desvio padrdo de O critérios ndo verificados por website. Ja, a
categoria com o maior nimero de critérios ndo verificados, é a
categoria ZA (Zoos e Aquarios) que apresentou uma média de
28 critérios ndo verificados por website., e um desvio padrao de
1. Com os valores da média muito proximos, relativamente a
melhor e & pior categoria, e os valores do desvio padrio muito
baixos, verificamos que a dispersdo é praticamente inexistente,
sendo assim, podemos concluir que nos websites da amostra, em
qualquer categoria, os pontos ndo verificados foram
praticamente em ntiimero igual.

Quanto aos erros de nivel A, a categoria que melhor
resultado exibiu, foi a MMS (Museus, Monumentos e Sitios),
apresentando uma média de 32 erros de nivel A, e desvio padrdo
de 18 itens por website. Em contraste, o maior niimero de erros
esta a categoria TT (Terminais de Transporte), com uma média
de 447 erros, e com um desvio padrdo de 285 por website. Com
estes valores do desvio padrio, na melhor e na pior categoria,
podemos referir que os resultados sdo pouco dispersos em
relacdo a média, pois nenhum dos valores se apresenta superior
a mesma.
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Como ultimo ponto de analise fomos verificar na totalidade
da amostra, o nimero de websifes que ndo possuia erros de nivel
A. Neste sentido, apuramos que o valor obtido foi de 0, ou seja,
todos os 219 websites possuem erros de tipo A. Concluimos que
nenhum dos websites avaliados atinge o nivel minimo de
acessibilidade das WCAG 2.0, que ¢ o nivel A. No entanto,
podemos mencionar que, as cinco categorias que possuem
melhor nivel de acessibilidade, por possuirem em média um
numero de erros inferiores as categorias restantes sdo: MMS,
RC, EEV, PT, e CC. Por outro lado, as categorias que
apresentam um pior nivel de acessibilidade sdo: OT, RaC, AV,
TeTT.

VI. CONCLUSOES

Ao longo desta investigacdo, foi possivel reconhecer a
relevancia da existéncia de uma garantia de acessibilidade nos
websites do setor do turismo principalmente devido ao numero
de pessoas atualmente consideradas, por parte da OMS, como
tendo alguma incapacidade ou deficiéncia, e aquelas que
possuindo alguma das referidas limitagdes sio consideradas pela
OMT como sendo potenciais turistas.

Desta forma, a nossa aten¢do focou-se sobretudo na
acessibilidade Web no sentido de garantir que o setor do turismo
se transforma em algo verdadeiramente inclusivo. Foi
estabelecida também uma relagdo entre as TIC, Turismo e
pessoas com deficiéncia, para compreendermos quais os
possiveis impactos de produzir contetido acessivel, tanto a nivel
econdmico, como social.

Em termos praticos, foi realizada uma analise das principais
entidades nacionais de turismo, e posteriormente, uma selecdo
de quais os websites que iriam ser incluidos no nosso processo
de avaliacdo. A analise dos websites foi realizada em termos
globais e por categorias, tendo sido possivel perceber quais as
categorias com melhor e pior nivel de acessibilidade Web. Da
amostra do nosso estudo, nenhum dos 219 websites analisados
atinge o nivel A de acessibilidade, de acordo com as diretrizes
do WCAG 2.0. Se este € o nivel de conformidade mais baixo,
nido sendo verificado nunca estaremos perante websites
verdadeiramente acessiveis e, por consequéncia, este setor de
atividade ndo garante um acesso universal aos seus potenciais
clientes.

A principal limitacdo do estudo foi a impossibilidade de
analisar a totalidade dos contetidos dos websites devido ao
tempo e recursos que seria necessario dispor para realizar tal
empreitada, o que permitiria perceber se o resultado obtido ¢
transversal a todo o site ou restrito a homepage.

Como trabalho futuro sera realizado um caderno técnico de
recomendacdes tendo por base os resultados obtidos e a
realizagdo de estudos referentes a outros setores de atividade que
vao permitir criar um quadro comparativo entre estes.
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