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Resumen

En el contexto actual, marcado por los retos derivados de las desigualdades y los cambios
culturales, los educadores sociales adquieren una relevancia fundamental. Para el
desarrollo de su ejercicio profesional, necesitan contar con un amplio repertorio de
habilidades, entre las que destaca la competencia socioemocional. Sin embargo, a pesar de
su importancia, el desarrollo de esta competencia ha sido relegado en la formacion inicial,
dando prioridad a los conocimientos técnicos y tedricos. Este estudio analiza la evolucion
de las competencias socioemocionales en estudiantes de Educacion Social a lo largo de su
formacion en la Universidad de Leon y en el Instituto Politécnico de Braganza. Mediante
un disefo transversal se compara esta competencia en los diferentes cursos del proceso
académico. Los resultados indican que el nivel de desarrollo competencial es muy similar
en Ledon y en Braganza y que en ambos se produce un pequefio incremento en las
dimensiones de la competencia a lo largo del recorrido académico. Las diferencias son tan
pequefias que aconsejan la implantacion de sistemas formativos especificos para
incrementarlas en mayor medida.

Palabras clave: educacion social, competencia socioemocional, evolucion, comparativa
internacional.

Abstract

In the current context, characterized by challenges arising from inequalities and cultural
changes, social educators play a crucial role. To effectively carry out their professional
responsibilities, they must possess a broad repertoire of skills, among which socio-
emotional competence stands out. However, despite its importance, the development of this
competence has been relegated in initial training, with greater emphasis placed on technical
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and theoretical knowledge. This study examines the evolution of socio-emotional
competencies in Social Education students throughout their academic training at the
University of Ledn and the Polytechnic Institute of Braganca. Using a cross-sectional
design, socio-emotional competence is compared across different stages of the academic
process. The results indicate that the level of competence development is very similar in
Ledn and Braganga and that both institutions show a slight increase in the dimensions of
emotional competence throughout the academic journey. The differences are so minor that
they suggest the need for specific training systems to enhance them more significantly.

Keywords: social education, socio-emotional competence, evolution, international
comparison.

1 Introduccion

En los ultimos afios, la importancia de las competencias socioemocionales en el ambito
profesional ha cobrado una relevancia significativa, especialmente en profesiones que
implican una alta interaccion social y un impacto directo en las personas, como es el caso
de los educadores sociales (Vallés, 2015). Estas competencias pueden definirse como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”
(Bisquerra & Escoda, 2007, p.69). En el campo de la educacion social, donde los
profesionales trabajan estrechamente con colectivos vulnerables, las competencias
socioemocionales son esenciales para garantizar una intervencion eficaz y humana (Dias
& Bonifacio, 2019), sumado a que la convergencia de problematicas puede producir una
gran presion sobre estos profesionales (Aneas et al., 2023).

La formacion inicial de los educadores sociales debe considerar no solo la adquisicion de
conocimientos técnicos y conceptuales, sino también el desarrollo de habilidades
transversales que potencien su capacidad de adaptarse y responder a las exigencias
emocionales de su rol profesional. Estas habilidades han demostrado ser determinantes
para el éxito profesional en cualquier ambito (Guerra-Béez, 2019), pero su peso es
particularmente critico en las profesiones de ayuda, donde la gestion de las emociones
propias y ajenas puede marcar la diferencia entre una intervencion efectiva y un fracaso
en el acompanamiento social (Eslava et al., 2018). A pesar de su importancia, numerosos
estudios sefalan que estas competencias reciben una atencion secundaria en los planes de
estudio, que se centran mayoritariamente en contenidos tedricos y técnicos, dejando en
un segundo plano el desarrollo emocional (Lan, 2020; Vallés, 2015).

Po otro lado, el desarrollo de competencias socioemocionales no es un proceso
espontaneo ni automatico; requiere un tratamiento pedagogico deliberado y estructurado
que integre herramientas y estrategias especificas para promover la conciencia emocional,
la regulacion afectiva y la capacidad de establecer relaciones interpersonales
constructivas (Ricci et al., 2022). En este sentido, los procesos formativos aplicados,
como las practicas curriculares, juegan un papel crucial (Pina, 2016), ya que ofrecen un
escenario real en el que los estudiantes tienen la oportunidad de enfrentarse a situaciones
complejas, gestionar conflictos y reflexionar sobre sus emociones y conductas en un
entorno controlado, pero significativo (Martos Pérez et al., 2024; Tejada, 2020).

Finalmente, las competencias socioemocionales no solo benefician a los estudiantes en
su futura profesion, sino que también tienen un impacto significativo en su bienestar
personal y en su capacidad para afrontar los desafios de la vida académica y profesional
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(Ashraf et al., 2020). Estudios previos han demostrado que una mayor competencia esta
asociada con niveles mas altos de satisfaccion laboral, una mejor capacidad para manejar
el estrés y relaciones interpersonales mas saludables (Thiel & Thomsen, 2013).

Este trabajo tiene como objetivo describir el desarrollo natural (sin intervencion) de la
competencia socioemocional para determinar en qué medida los procesos formativos,
incluidos los periodos de practicas curriculares, contribuyen a su desarrollo a lo largo de
la formacion inicial de los estudiantes de Educacion Social. También se busca contribuir
al debate académico sobre la necesidad de transformar los programas de formacion inicial
para incorporar de manera mas explicita y efectiva el desarrollo de las competencias
emocionales (Bisquerra & Escoda, 2007), generando un espacio de reflexién sobre como
mejorar los procesos formativos para preparar a profesionales capaces de enfrentar los
desafios emocionales de su profesion con eficacia, empatia y resiliencia.

2 Metodologia

2.1 Diseiio

Se realiza una investigacion descriptiva que busca caracterizar la competencia socio-
emocional de los estudiantes del Grado en Educacién Social, a través de diseno
cuantitativo transversal en el cual se han pasado las pruebas a los participantes en el
mismo momento temporal (2-3 semanas tras el inicio del curso escolar)
independientemente de su curso académico. Para ello se contemplan, basicamente, dos
variables de estudio: 1a competencia socioemocional y el curso académico de la titulacion.

2.2 Participantes

Participaron en este estudio 244 estudiantes universitarios de la titulacion en Educacion
Social, 90 de los cudles eran espafioles (cursando estudios en la Facultad de Educacion
de Ledn) y 154 portugueses (cursando estudios en la Escuela de Educacion de Braganza).
De ellos 31 son hombres (9 espafoles y 22 portugueses) y 211 mujeres (81 espaiolas y
130 portuguesas). La distribucion de los participantes por curso y lugar donde realizan
los estudios se muestra en la Tabla 1, no obstante, hay que tener en cuenta que la titulacion
consta de 4 cursos académicos en Espafia y uno menos, 3, en Portugal.

Tabla 1

Participantes por curso y lugar de estudios universitarios

Primero Segundo Tercero Cuarto Total
Leon 37 14 20 19 90
Braganza 59 48 47 -- 154
Total 96 62 67 19 244

2.3 Instrumento de medida

El instrumento utilizado ha sido la Social-Emotional Expertise Scale -SEE (Escala de
Experiencia Socio-Emocional en espafiol) de McBrien et al. (2018), en su version
espafiola (Fonseca & Gonzélez, 2019) y portuguesa (Santos et al., 2022). Dicha escala
consta de 25 afirmaciones que evalian dos componentes socioemocionales: la
adaptabilidad y la expresividad, y que se contesta mediante una escala tipo Likert con
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cinco alternativas de respuesta donde 1 es “nunca”, 2 significa “rara vez”, 3 hace
referencia a “alguna vez”, 4 corresponde con “a menudo” y 5 equivale a “siempre”.

Esta escala ha sido validada en su lengua original (inglés) con una buena consistencia
interna (0=0,90) y una buena fiabilidad test-retest: =0,82, p < 0,001 (McBrien et al.,
2018), y en su version portuguesa obteniendo también un 0=0,92 (Santos et al., 2022), lo
que garantiza la calidad de los resultados obtenidos tras su aplicacion.

2.4 Procedimiento

Tras la pertinente revision bibliografica en numerosas bases de datos tanto nacionales
como internacionales, se selecciono el instrumento de medida en espafiol y portugués.
Asimismo, se decidié el procedimiento para que éste fuese homogéneo tanto en su
aplicacion portuguesa como espaiola.

Posteriormente, se obtuvo el correspondiente informe a la Comisién de Etica de la
Universidad de Leon (13/09/2024) para garantizar tanto la adecuacion del procedimiento
para obtener el consentimiento informado de los participantes como la confidencialidad
de sus datos personales. Durante la segunda y tercera semana del curso académico 2024-
2025 se llevo a cabo la aplicacion del instrumento de manera onine en los diferentes
cursos de la titulacion. Se utilizaron horas lectivas donde, primeramente, se explicaba a
los estudiantes el proposito y los objetivos del estudio, luego se solicitaba su
consentimiento animandolos a participar, pero insistiendo en la voluntariedad de la
participacion. De este modo, cada participante utilizaba su herramienta informatica
(ordenador, tablet 0 movil) para acceder al cuestionario, utilizando aproximadamente 15
minutos para cumplimentarlo. Posteriormente se llevaron a cabo los correspondientes
analisis que desembocaron en los resultados y conclusiones que se presentan a
continuacion.

3 Resultados

Figura 1

Evolucion comparada de la dimensiones Expresividad y Adaptabilidad.

Expresividad Adaptabilidad

5.00 5.00

4.00 4.00

;
3.00 3.00
2.00 2.00
1.00

BOO e e |30 | ge 1° 20 32 40
= Leén 360 365 391 385 ——Leon 360 3.58 3.64 370
=== Braganza 3.49 3.63 3.70 === Braganza 3.47 3.57 3.65

Como se observa en la Figura 1, las puntuaciones medias en las dos dimensiones
exploradas de la competencia socioemocional se encuentran en un rango medio-alto. Por
otro lado, se observa que los resultados son muy similares entre los estudiantes de ambos
paises. Respecto a la evolucion, no se observan diferencias resefables entre los cursos,
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aunque en ambos grupos de estudiantes se percibe una ligera tendencia al incremento de
las medias en ambas dimensiones.

Resulta llamativo comprobar que, en el grupo de estudiantes de Ledn, en los que
esperabamos encontrar un mayor progreso entre tercer y cuarto curso (ya que entre ambas
mediciones se produce una etapa de practicum durante el que deberia producirse un
incremento en esta competencia por la necesidad de aplicar estas destrezas en el trato
directo tanto con los usuarios como con otros colegas). No s6lo no se ha producido un
progreso, sino que incluso ha disminuido la puntuacién en la dimension expresividad.

4 Conclusiones

Los resultados indican que el recorrido formativo en si no parece producir un efecto
significativo en el desarrollo de las competencias socioemocionales, al menos en las dos
dimensiones analizadas, ni siquiera tras la realizacion del practicum. Aunque estos
resultados deben ser considerados con cautela por los posibles sesgos que puedan deberse
a las caracteristicas de las muestras y al procedimiento de recogida de informacion. En
este sentido, tenemos intencion de realizar una segunda recogida de informacion
(longitudinal) con los mismos participantes, lo que permitira establecer mas claramente
las tendencias que hemos detectado. También tenemos previsto profundizar en otros
elementos y variables relacionadas, asi como en las diferencias entre ambos paises.

Pero nuestros resultados indican que resulta necesario realizar intervenciones formativas
especificas que impacten de manera significativa en su desarrollo, ya que, a medida que
el rol de los educadores sociales se vuelve mas complejo, estas competencias adquieren
mayor importancia. Es sustancial que su desarrollo no se deje al azar o se relegue a la
experiencia practica posterior, por lo que es necesario trabajarlas explicitamente desde la
formacion inicial, asi como equilibrar la formacion de competencias técnicas y
emocionales (Lopez-Requena & Valero Carrero, 2023; Vega-Diaz & De Oiia, 2021).

En este sentido, algunas investigaciones actuales sefialan estrategias de ensefianza-
aprendizaje que resultan especialmente Utiles para el desarrollo de estas competencias
como, por ejemplo, actividades que requieran de la aplicacion practica a través de la
interaccion y la relacion con otros (Lagos, 2012), resolucion de tareas de aprendizaje lo
mas realistas posible (Ruiz, 2007), el aprendizaje servicio (Lopez-Requena & Valero
Carrero, 2023) o acciones de observacion reflexiva, entrevista o analisis documental en
el practicum (Martos et al., 2024; Mora et al., 2022).
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