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Turismo termal em Portugal — Enquadramento e Diagndstico
Thermal SPA Tourism in Portugal — Framework and Diagnosis

FILIPA LEITE, RICARDO CORREIA & AIDA CARVALHO
Escola Superior de Comunicagdo, Administracdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganca

Contacting author: ricardocorreia@ipb.pt

Resumo | O estudo tem por objetivo enquadrar o setor termal, em Portugal, considerando as
estratégias e os conceitos associados ao produto turistico de salde e bem-estar, que apresenta
especificidades muito particular fruto da utilizacdo do seu recurso ndo deslocalizavel: a agua mineral
natural. As analises quantitativas que compdem os dados da pesquisa foram alcangadas através da
interpretagao e tratamento de elementos estatisticos provenientes da atividade termal, entre os anos
de 2016 e 2019. Realizou-se uma analise ao setor termal considerando os segmentos de termalismo
classico e de bem-estar termal. Os resultados indicam a forte sazonalidade das termas, com impacto
direto nos proveitos gerados concentrados em alguns meses. A procura do produto termal ainda é
muito centrada em grupos etarios de idades mais avangadas. Estas evidéncias podem constituir-se

como estimulos para a adogdo de novas estratégias para o desenvolvimento do setor.

Palavras-chave | Produto salide e bem-estar, turismo termal, termas, diagndstico

Abstract | The study aims to frame the thermal spa sector in Portugal, considering the strategies
and concepts associated with the health and well-being tourism product, which has very specific
characteristics due to the use of its non-relocatable resource: natural mineral water. The quantitative
analyzes that compose the research data were achieved through the interpretation and treatment of
statistical elements from the thermal activity, between the years of 2016 and 2019. An analysis was
made to the thermal sector considering the segments of therapeutic thermalism and thermal well-
being. The results indicate the strong seasonality of the spas, with a direct impact on the revenue
generated concentrated in some months. Demand for the thermal product is still very much centered
on older age groups. These evidences may constitute incentives for the adoption of new strategies

for the development of the sector.

Keywords | Health and wellness product, thermal tourism, thermal spa, diagnosis
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1. Introdugao

A Unido Europeia vem, conferindo, desde o inicio no séc. XXI, uma particular atengdo ao termalismo
enquanto atividade turistica. A Resolugdo do Parlamento Europeu, sob a epigrafe “sobre uma politica
de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria reforcada para o turismo na Europa (2006/2129
(INI))”, consagra um capitulo ao turismo termal, enfatizando a necessidade de se adotar uma diretiva
comunitaria especifica que defina o reconhecimento e a utilizagdo das estancias hidrotermais e o
papel do termalismo e das curas termais no ambito dos sistemas turisticos dos varios Estados-
Membros (Comissao dos Transportes e do Turismo, 2006). Em 2011, promove-se a atualizacdo da
resolugdo, através da publicacdo da Resolucdo do Parlamento Europeu, sob a epigrafe a “Europa,
primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico para o turismo europeu”
(2010/2206(INI)) sendo perfilhado que a curva demografica na Europa resultara no continuo
crescimento do turismo de saude e, em especial, do turismo termal (Parlamento Europeu, 2011).

As termas transportam no seu ADN o elemento diferenciador, Unico e competitivo capaz de valorizar
os territorios e a procura turistica dos locais onde se encontra este recurso turistico Unico. Em
Portugal, o setor termal revela-se como uma relevante atividade socioecondémica, representando
uma base para inimeros setores que lhe estdo associados, como sendo a hotelaria, a restauracao,
a cultura ou os transportes. A atividade termal propicia a melhoria da qualidade de vida da populacao,
através do tratamento de distintas patologias cronicas, mas, especialmente, através da promocao
da sua saude e bem-estar, facilitando o acesso a periodos de férias saudaveis, na dtica da cura e

relaxamento (Ladeiras, 2015).

Com o presente trabalho propde-se um diagndstico que caraterize a procura do produto turistico
termal em Portugal considerando os segmentos do termalismo classico e de bem-estar termal, tendo

em linha de conta:
i. a sazonalidade da procura termal;

ii. atendéncia de procura por segmento de produto termal

ii. os proveitos gerados;

o perfil do cliente termal em fungdo do grupo etario e género.

-2.

O presente artigo inicia com revisdo de literatura versando as estratégias de turismo para o produto
turistico de salde e bem-estar termal, o turismo de salde, o turismo de bem-estar e spa termal e
uma breve caraterizagdo do setor termal nacional. De seguida, apresenta-se uma analise e discussao
dos resultados para o setor termal, terminando com a apresentacdo das conclusdes que permitem
aferir o conhecimento da procura por parte dos turistas termais, que permitira equacionar estratégias

orientadas ao mercado e as necessidades dos termalistas.
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2. Contextualizacao teodrica
2.1. Turismo de satde

O conceito de turismo de salde tem subjacente duas realidades distintas em termos de atributos,
motivagOes, atores e modus operandi: turismo médico e turismo de bem-estar. O turismo médico
pressupde que as pessoas viajem expressamente para aceder a tratamento médico. No turismo de
bem-estar, as pessoas procuram manter ou melhorar a sua saude e bem-estar pessoal. Por seu
turno, o turismo termal centra-se na cura, relaxamento ou embelezamento do corpo, de natureza

preventiva e / ou curativa (Lai et al., 2021;Mainil et al., 2017).

Refira-se que o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), estabeleceu o turismo de saude como
o produto turistico agregador das componentes médica, spa, termalismo e talassoterapia (Turismo
de Portugal, 2007). Por sua vez, Guerra (2016, p. 90) estabelece que “definir o conceito de turismo
de saude e bem-estar (health and wellness tourism) revela-se uma tarefa complexa na medida em

que existem diversas interpretacdes dos conceitos associados a esta tematica.”

Das definigGes possiveis sobre turismo de salde, destaca-se a abordagem defendida por Smith &
Puczko (2015, p. 206) que caracteriza este produto como “formas de turismo essencialmente focadas
na saude fisica, mas que também melhoram o bem-estar mental e espiritual e aumentam a
capacidade dos individuos satisfazerem as suas proprias necessidades e interagir melhor no meio e
na sociedade”. O turismo de salde é reconhecido mundialmente como um dos mais promissores
segmentos para muitos paises dado o crescente aumento da procura de clientes que viajam para
fora do seu pais de origem a procura de tratamentos médico e ndo médico M. K. Smith et al.(2020
e Bacalhau (2014). Identifica dreas de atuacdo distintas entre as quais se destacam o turismo

médico, talassoterapia, termalismo e SPA (Salute Per Aqua).

Para compreendermos este conceito, é preciso definir o que é salde. Segundo Benhacine, D. et al.
(2008, p.36), a saude € um “estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a
auséncia de doencas”. Essa definicdo adequa-se a natureza ampla do mercado de turismo de saude
gue ndo contém apenas elementos de recuperagado de doengas, mas também inclui todo o espectro
da doenca a salde e bem-estar, passando pela prevengdo e, posteriormente, para a sua promogao
(M. K. Smith & Dryglas, 2021; Hall, 2011).

Para a Organizagao Mundial de Turismo (2019, p.38) o turismo de saude “abrange tipos de turismo
cuja motivacdo principal é a contribuicdo para a salde fisica, mental e / ou espiritual, gragas a
atividades médicas e de bem-estar que aumentam a capacidade das pessoas corresponderem as
suas proprias necessidades e funcionar melhor como individuos no seu ambiente e na sociedade. O
termo turismo de salde abrange turismo de bem-estar e turismo médico”, oscilando entre a doenga
e a saude, segundo contextualizam Perkumiené et a/. (2019). De acordo com a Organizacdo Mundial

do Turismo, o turismo associado a salde e bem-estar tem assistido a um incremento exponencial
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nos ultimos anos. A UNWTO, (2018) explora esta tendéncia apresentando a evolucdo favoravel para

os produtos e servigos de turismo relacionados com o bem-estar e saude.

Considerando as tipologias intrinsecas ao turismo de salde - médico, bem-estar e spa/termal —
encontram-se paralelismos associados a doenca-salide-bem-estar e cura-prevengao-promogao,
segundo referem Mainil et a/. (2017), Guerra (2016), Chen et al. (2013) e Gustavo (2010). Desta
forma, o turismo médico é associado a cura de doencas; o turismo de bem-estar a promocao de
bem-estar pessoal e o turismo de spa posiciona-se no meio, com o objetivo de prevenir doengas e
manter a saude. O turismo de bem-estar e spa também esta associado a instalacoes localizadas em
centros de bem-estar e destinos de spa, enquanto o turismo médico se concentra em instalagoes

médicas, nao turisticas (Figura 1).

TURISMO DE SAUDE: turismo focado na salde fisica, mas que também
melhora o bem-estar mental e espiritual e aumenta a capacidade do individuo
satisfazer as suas necessidades e funcionar melhor no seu ambiente.

€

TURISMO | TURISMO DE BEM- —| TURISMO DE
MEDICO: ESTAR: SPA / TERMAL
envolve pessoas que viajam inlui o turyis.rtnodcom
iagens realizadas para um local diferente para 0 propostto de
\éorgn a ﬁnaligade alcangarem atividades que relaxamento, cura e
das pessoas mantém ou melhoram a sua embelezamento
acederem a satde e bem-estar, e que corporal em SPAS /
tratamento médico buscam experiéncias Unicas, _Termas que
fora do seu pais de auténticas ou baseadas em utilizam bem-estar
residéncia. tradigdes locais ou terapias preventivo e/ou

que ndo estao ao seu alcance técnicas medicas
NS J rdoneia- \ curativas. J

Figura 1 | Visdo do conceito de turismo de satde
Fonte: adaptado de Johnston et al. (2011); M.Smith & Pucszko (2014); M.Smith & Pucszké (2015)
citados por Mainil et al.(2017)

Para Mainil et al. (2017) torna-se claro que apesar de algumas organizagdes, tais como o Global
Wellness Institute, englobarem o conceito de turismo de spa / termal no turismo de bem-estar, estes

abordam esta tipologia de turismo de salde de forma auténoma, tanto mais que combina elementos

https://www.ua.pt/en/invtur/ 518



Proceedings of the INVTUR Conference 2021
6-7 May 2021, University of Aveiro, Portugal

médicos e ndo médicos e, portanto, posicionando-o num meio termo entre o turismo médico e o
turismo de bem-estar, dadas as suas especificidades e carateristicas Unicas. Gustavo (2010) refere
mesmo que a representacdo de um novo posicionamento, estabelecido por uma oferta mais ampla
dos complexos termais, sao os espacos que adotam a terminologia “SPA”, enquadrados por uma
ideologia assente num servigo que tem por base dois conceitos que, a priori, se podem considerar
contraditorios “-SPA Termal-". Neste sentido, os spas termais recebem visitantes que recorrem a
servicos com base nos seus produtos terapéuticos e nas ofertas de bem-estar (termais e spa)
(Dryglas, 2020; Strack & Raffay-Danyi, 2020).

A visdo de Marvel citado por Hall (2011) e de Lai et al. (2021) exploram o turismo de spa / termal
como um componente do turismo de saude interligado com instalacdes adequadas e destinos de
saude especificos que tradicionalmente incluem a existéncia de aguas termais, mas que também
podem ser usadas para se referir a resorts turisticos que integram instalagbes de saude com
alojamento. Os spas ndo sdo utilizados apenas por quem procura a cura de doencas, mas também

por clientes que procuram relaxamento e tratamentos de beleza e de longevidade.

O turismo de salde é uma das formas de turismo que se desenvolveram rapidamente nos ultimos
anos. Em muitos paises, o nimero de turistas que viajam com a motivacdo da salde esta em franco
crescimento (Rybansky & Miklencicova, 2017). Gustavo (2010) explicita que nos paises ocidentais
com tradicdo termal se assiste a uma renovagao da oferta e procura do turismo de salde, que é
consolidado e incrementado tendo por referéncia novas premissas que estdo conectadas com os
ideias de bem-estar e de saude pela 4gua (SPA), impulsionando uma procura crescente por publicos

diversificados, com diferentes motivagdes associadas a utilizagdo dos espagos termais.

Refere-se a riqueza de recursos naturais, as praticas médicas bem-sucedidas e a acessibilidade de
precos que oferecem vantagens significativas para serem preferidas entre outros destinos. A medida
que o mundo se torna cada vez mais conectado e as pessoas procuram um estilo de vida mais
saudavel, a industria do turismo de salide parece determinada a continuar o seu rapido crescimento.
Este fendmeno proporciona o impulso de mercados que pareciam inacessiveis, indo ao encontro das
novas tendéncias assentes no conceito “Staying healthy today doesn't refer simply to a lack of illness

and disease, but to a more holistic state of being” (Brady, 2020).

2.2. Turismo de Natureza

A OMT (2019) refere o turismo de bem-estar como uma atividade turistica que visa melhorar e
equilibrar as principais areas da vida humana do ponto de vista fisico, espiritual e intelectual. A
principal motivacdo do turista de bem-estar é melhorar o seu estilo de vida, participar em atividades
preventivas e proativas como alimentagdo saudavel, ginastica, relaxamento, cuidados pessoais e

tratamentos. O bem-estar é um conceito alargado e o seu significado é determinado cultural e
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geograficamente para Mainil et a/. (2017), sendo que a designacdo de bem-estar esta ligada a fontes

e aguas medicinais nos paises da Europa Central e Oriental ou nos Estados Balticos.

O turismo de spa termal é reconhecido como uma das formas mais relevantes de turismo de bem-
estar, e o conceito geralmente é absorvido por esta designagdo. Os varios servicos de spas sdo
classificados de acordo com os recursos regionais disponiveis, incluindo recursos naturais, como

agua termal, clima, lama e zonas para meditacdo (Puczkd & Bachvarov, 2006).

Por sua vez, Mueller & Kaufmann (2001) expandiram a interpretacdo do conceito de bem-estar,
incluido num estado de salde, que envolve a harmonia entre o corpo, a mente e o espirito, assente
na responsabilidade individual de cada um, abrangendo: cuidados fisicos, beleza, nutricdo,
relaxamento, meditacdo, atividade mental, educacao que sdao complementados com a sensibilidade

envolvente do meio ambiental e os contatos sociais enquanto elementos fundamentais (Figura 2).

CONTACTOS
SOCIAIS

Mente
atividade

mental /
educagao

i Corpo
Saude responsabilidade gin al

indlvidual

SENSIBILIDADE
ENVOLVENTE

Figura 2 | Modelo do conceito de bem-estar
Fonte: adaptado de Mueller & Kaufmann (2001)

Atualmente, o turismo de spa termal pertence as formas mais populares de turismo. As estadias
tradicionais de cura termal, mais longas, vdo sendo substituidas por estadias de relaxamento de
curta duragdo, que incluem programas de bem-estar e beleza, associadas a novas experiéncias.
Rybansky & Miklencicova (2017) referem a longa tradicdo dos visitantes das termas eslovacas, sendo
a maioria dos resorts e spas intergeracionais e fazem parte da cultura local tendo como principais

publicos-alvo criancas, adultos, idosos, familias ou grupos.

Lai et al (2021) e Silva (2011) referem o termalismo enquanto pratica termal, com fins terapéuticos,
que usa agua com caracteristicas medicinais. Por outro lado, engloba distintas ofertas ndo exclusivas
do termalismo, nas quais se inserem distintas tipologias de servigos e programas, relacionados

também a oferta lidica e que tem como objetivos basicos a satisfacdo de cuidados profilaticos de
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saude (medicina preventiva), a prestacdo de servicos terapéuticos (medicina curativa) e a realizagao

de tratamentos de recuperagao (medicina de reabilitacdo), associados ao lazer.

O uso das aguas termais para fins de salde assenta numa tradicdo milenar. Medeiros et a/. (2008)
referem que a frequéncia termal, enquanto motivacdo predominante das viagens, incita a
permanéncias tempordrias, o que obriga a que muitos termalistas, se convertam em turistas, ou
seja, os turistas de saude. Desta forma, o conceito de turismo de salide e bem-estar associa formas

distintas de turismo que tém subjacentes motivacdes com a saude e com o décio (Ramos, 2005).

2.3. Estratégias de turismo para o produto turistico de saide e bem-estar termal em

Portugal

A resolucdo do Parlamento Europeu, em matéria de transportes e turismo, para 2020 e anos
subsequentes salienta “a importancia do turismo de salde, que inclui o turismo médico, de bem-
estar e termal; insta a Comissao a promover, [...] a prevencdo da salde europeia, a balneologia e o
turismo médico sustentavel e de montanha; salienta a necessidade de um maior investimento na

melhoria das infraestruturas do turismo sustentavel e a importancia de uma maior visibilidade dos
destinos europeus de turismo termal e de bem-estar;” (Parlamento Europeu, 2020, p.9).

A atual lei de bases do termalismo portugués, o Regime Juridico da Atividade Termal, previsto no
Decreto-Lei n.% 142/2004, de 11 de junho, vem legitimar a adequagao entre a atividade termal e as
expectativas dos consumidores, muito orientados para os segmentos do tratamento e prevencao, do
bem-estar e do lazer, com o termalismo a deixar de estar puramente associado ao setor da saude
para se afirmar como uma atividade turistica e de lazer (Ministério da Saude, 2004).

Neste enquadramento, a Estratégia de Turismo 2027, delineada com o objetivo de tornar Portugal
um pais coeso, evidencia os recursos ndo deslocalizaveis onde se destaca o produto turistico de
salde e bem-estar, que engloba o setor termal, enquanto ativo e recurso endégeno Unico, pelas
suas carateristicas exclusivas. O produto turistico bem-estar surge classificado como ativo emergente
(Turismo de Portugal, 2017).

O turismo enquanto forte motor de desenvolvimento econdémico, sustentado por um patriménio
natural, cultural e histdrico Unicos tem despertado o interesse crescente de turistas nacionais e
estrangeiros. Resulta, ao nivel da regido Norte de Portugal, que se destacam nalguns subdestinos,
localizados no interior, os produtos turisticos de salde e bem-estar e natureza, elementos
diferenciadores para os territdrios onde o potencial natural e termal sdo determinantes (Turismo do
Porto e Norte de Portugal, 2015). Gustavo (2010) refere que nos paises ocidentais com tradigdo
termal se assiste a uma renovacdo da oferta e procura no produto de salde e bem-estar, que é
consolidado e incrementado tendo por referéncia novas premissas associadas aos ideais de bem-
estar e de salde pela agua (SPA), impulsionando uma procura crescente por publicos diversificados,

com diferentes motivagGes associadas a utilizacdo dos espacos termais.
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2.4. Caracterizagao da oferta termal nacional

As termas sao destinos de bem-estar por exceléncia, localizados em zonas apraziveis e com elevada
qualidade de vida, estando dispersas pelo territdrio nacional, particularmente nas zonas do interior,
correspondendo as falhas tectdnicas que atravessam as regides. Portugal possui uma vasta oferta
de termas localizadas em cidades e vilas, montanha, balnearios e resorts termais (ARPT — Porto e
Norte, 2013).

Em Portugal, o relevante patrimoénio termal permite estabelecer sinergias entre os recursos
hidrotermais, os espacos emblematicos que ocupa e a sua arquitetura, as areas de paisagem onde
se insere e os espacos verdes, a histdria dos lugares, os equipamentos, os costumes e as praticas
em uso. Nos nossos dias, as termas sao, particularmente, procuradas pelas suas propriedades
curativas, com claros beneficios para a salde e para o bem-estar, assomando-se a cultura termal
associada ao Turismo de Salde, que principia na estancia termal de cariz mais tradicional e que
culmina nos spas mais luxuosos e contemporaneos. Assim, atento a mudangas na oferta e na
procura, entendeu o Governo criar, um grupo de trabalho interministerial que ira identificar alguns
dos constrangimentos atuais na prossecucdao de instrumentos que permitirdo criar bases de
discussdo atinentes a dinamizacdo do turismo termal (Diario da Republica n.° 165/2020, 2020).As
termas tém uma histdria e um patrimodnio opulento relacionados, possuindo nas aguas termais que
se caracterizam pela sua pureza e diversidade uma infindavel fonte de bem-estar. O termalismo,
para além de prevenir e curar o corpo de algumas patologias, tem, também, o poder de ser um
excelente veiculo para potenciar o bem-estar fisico e emocional (Termas de Portugal, 2019). Na sua
maioria as termas localizam-se em pequenos nlcleos urbanos, maioritariamente localizados no
interior de Portugal, ou estdo inseridas em paraisos naturais, onde a qualidade do ar e a agua sdo
uma constante, conjugando-se estes fatores naturais para que se possa alcangar uma harmonia

entre a natureza e a tranquilidade e o bem-estar fisico e psiquico.

Em Portugal, em 2019, encontravam-se em funcionamento 47 estabelecimentos termais, sendo que
destes 24 estancias se localizam na regido Norte, representando uma quota de mercado de 51% da
oferta termal acompanhada por uma prevaléncia muito aproximada de estancias termais localizadas
na regido centro de Portugal (Direcdo Geral de Energia e Geologia, 2019). O relevante patrimdnio
termal nacional permite estabelecer sinergias entre os recursos hidrotermais, os espagos
emblematicos que ocupa e a sua arquitetura, as areas de paisagem onde se insere e a histdria dos

lugares, bem como os costumes e as praticas em uso.

As termas sdo procuradas pelas suas carateristicas, com claros beneficios para a salude e para o
bem-estar, assomando-se a cultura termal associada ao turismo de saude, que principia na estancia

termal de cariz mais tradicional e que culmina nos spas mais luxuosos e contemporaneos.

Atualmente, a grande maioria dos complexos termais com maior procura, de maior dimensdo e com

ofertas termais diversificadas, alicercadas em novas experiéncias, permanece em funcionamento
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durante, praticamente, todo o ano, factos evidenciados pela estatistica termal do setor, registando-
se encerramentos pontuais no primeiro e Ultimo més do ano. (Associacdo das Termas de Portugal,
2020; Associacao das Termas de Portugal, 2019; Associacao das Termas de Portugal, 2018;

Associacao das Termas de Portugal, 2017).

3. Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos observaram uma revisdo de bibliografia, bem como compilagdo,
andlise e tratamento de dados resultantes da atividade do setor termal nacional, entre os anos de
2016 e 2019, enquanto fontes secundarias. Realizou-se um mapeamento de todos os elementos

estatisticos recolhidos que permitiram estruturar as representagoes apresentadas.

O objetivo central deste trabalho visa obter um diagndstico da procura do produto turistico termal,
observando os segmentos do termalismo classico e de bem-estar termal. A partir do objetivo, foram

estruturados os seguintes objetivos especificos:
i. estudar a sazonalidade da frequéncia termal;
ii. identificar a tendéncia de procura por segmento de produto termal;
iii. analisar os proveitos gerados;

iv. caraterizar o perfil do cliente termal em funcdo do grupo etario e género.

A caracterizagao da procura termal nacional e do perfil do cliente foi concretizada tendo por base a
informacdo vertida nos relatdrios anuais produzidos pela Associacdo das Termas Portugal (ATP)
(Associacao das Termas de Portugal, 2020; Associagao das Termas de Portugal, 2019; Associacao

das Termas de Portugal, 2018; Associacao das Termas de Portugal, 2017).

4. Analise e discussio dos resultados

4.1. Frequéncia termal nacional por segmento

No ano de 2019 o setor termal registou 112.866 clientes, um decréscimo de 7,7 pontos percentuais
(pp) face a 2018, que havia decrescido 0,2 pp face ao ano anterior, ano que registou crescimento
de 33 pp, com + 30.705 clientes, comparado a 2016 com um total de 91.879 termalistas. Com
74.286 mil clientes de bem-estar no ano de 2019, verificou-se um decréscimo de 14 pp (- 12.039
clientes), face a 2018, que havia registado, relativamente a 2017, uma variagao positiva de 2,2 pp
(+1.897 clientes), mantendo a tendéncia do ano de 2016, que representou uma subida de 33,7 pp
(+ 28.456 clientes). O termalismo classico, em 2019 apresentou uma subida de + 2.624 clientes (+
6,8 pp) quando no ano de 2018 havia decrescido 6 pp (- 2.180 clientes), comparativamente ao

periodo homdlogo do ano anterior, totalizando 35.956 clientes, apds uma subida no ano de 2017 de
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5,9 pp (+ 2.239 termalistas) ano em que se registaram 38.136 termalistas face aos 35.897 clientes

termais registados em 2016 (-2.239 clientes) (Figura 3).
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Figura 3 | Frequéncia termal por segmento
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

O segmento de bem-estar representou 65,8 % de quota de mercado em 2019, um decréscimo de
4,8 pp, comparado com os 70,6% registados no ano de 2018, que representou um crescimento de
1,7 pp (68,9%), face a 2017, com a maior subida (+ 8pp), comparativamente aos 60,9% registados
em 2016. O segmento do bem-estar termal é a primeira razdo da procura dos clientes as termas.
Por sua vez, o termalismo classico representou, no ano de 2019, 34,2 % do movimento global,
traduzido num crescimento de 4,8 pp face ao ano de 2018 que registou 29,4% da procura um

decréscimo de 1,7 pp, face aos 31,1% registados em 2017 (Figura 4).
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Figura 4 | Récio de clientes de termalismo classico versus bem-estar termal
Fonte: adaptado dos relatdrios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)
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4.2. Proveitos Totais e Proveitos Médios por Cliente

Os proveitos registados em 2019, atingiram os 13.76 M€ (milhdes de euro), um aumento de 8 pp,
face a 2018, com uma receita de 12,74 M€, ano em que se havia assistido a uma quebra de -1,7 pp
face ao ano de 2017, em que o setor arrecadou 12,95 M€, uma subida de 11 pp relativamente ao
primeiro ano da analise com 11,67 M€ faturados. O termalismo classico, no ano de 2019, registou
receitas superiores a 11.53 M €, traduzindo-se num crescimento de 9,4 pp, face ao ano de 2018, em
que as receitas diminuiram (-4,2 pp), registando 10,54 M€, comparativamente com o ano de 2017
onde o termalismo classico inscreveu 11 M€, aumentando a faturagao ( + 8,5 pp) face ao ano de
2016 que havia realizado 10,14 M€.

O bem-estar registou receita de 2.23 M €, um aumento de 1,4 pp, face a 2018, ano este que gerou
receitas de 2,2 M€, uma variacao de +12,4 pp, comparativamente com o ano de 2017, que totalizou
1,95 M€ (+ 27,8 pp) face ano de 2016 com 1,53 M€ (Figura 5).
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Figura 5 | Faturagdo do setor termal
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

A faturagdo termal, para o segmento de termalismo classico, esta concentrada no terceiro trimestre
do ano (43,8% no ano de 2019, 43,7% em 2018 e 45% em 2016), com excecao no ano de 2017,
que representa 25 % do total faturado, seguindo a tendéncia dos segundo e terceiro trimestres com
idéntico volume de negdcios faturado (25% e 23%, respetivamente). Os segundo e terceiro
trimestres mantém-se estaveis com uma distribuicdo homogénea da faturacdo que varia entre os
21,4% e os 25,1%, excetuando-se o ano de 2017, que teve um padrdo distinto. No primeiro
trimestre, € quando se constata o menor volume de faturagdo que apresenta valores nunca
superiores a 9% do total da faturagao de termalismo classico (8,1 % no ano de 2019,7,9% no ano
de 2018, 8% no ano de 2017 e 8,8% em 2016) (Figura 6).
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Figura 6 | Faturacdo percentual trimestral - termalismo classico
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

A faturacdo do bem-estar apresenta no terceiro trimestre os valores mais elevados (38,9% no ano
de 2019, 37,8% no ano anterior, 42% em 2017 e 39,9% no ano de 2016), sendo que os segundo e
quarto trimestre tém comportamentos de faturagdo semelhantes oscilando entre os 23,3% (2°
trimestre dos anos de 2019 e 2016) ) e os 25,7% (no ano de 2016). O primeiro trimestre regista os
valores de faturacdo mais reduzidos, com o valor mais expressivo de 13,5% do volume de faturacao
no ano de 2018 (13,1% no ano de 2019, 10% no ano de 2018 e 11,1% em 2016) (Figura 7).
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Figura 7 | Faturagdo percentual trimestral - bem-estar termal
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

A faturacdo média registada para o termalismo classico, em 2019, cifra-se em 298,91€, um
crescimento de 1,9 pp em relagdo a 2018 (293,19€) e de + 1,6 pp (288,42€), quando comparado
com o ano de 2017, ano este que relativamente a 2016 cresce 2,1 pp, em que valor médio por
cliente era de 282,39€. A faturacdo média por cliente de bem-estar foi sempre inferir aos 30,00€, ,
ainda assim traduziu-se se num aumento de 15,1 pp, registando o ano de 2019 o valor mais alto
29,98 €, face a 2018, em que cada cliente, em média, gastava 25,45€, em consonancia com a

subida verificada no periodo anterior que havia sofrido um crescimento de 9 pp (23,15€), depois de
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se ter assistido a um decréscimo significativo (-18 pp) quando comparado com o ano de 2016, ano

em que cada cliente despendia 27,32 € (Figura 8).
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Figura 8 | Racio de faturagdo média por tipo de cliente
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

Refira-se que a disparidade registada nos racios em analise para o termalismo classico e para o bem-
estar termal esta diretamente relacionada com o periodo de permanéncia dos clientes para estes

dois segmentos termais.

4.3. Distribuicao de procura por cliente

E durante os meses de verdo (3.0 trimestre) que se regista a tendéncia de maior procura do produto
salde e bem-estar termal, com julho, agosto e setembro a serem os meses de eleicdo para os
clientes termais, concentrando nos 4 anos da analise valores superiores a 40% da procura anual,
oscilando entre os 42,8% (valor maximo registado no ano de 2017) e 40,6% (valor minimo registado
no ano de 2018). O trimestre que, invariavelmente, regista a menor procura global é o primeiro,
com valores que nunca ultrapassam os 13% da procura anual, registando-se o valor maximo, no
ano de 2019, com 12,7% e o valor minimo no ano de 2017, com apenas 9,6% da procura total
(Figura 9)
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Figura 9 | Distribuigdo por trimestre de clientes totais
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

A tendéncia global do setor é o reflexo da acentuada sazonalidade do termalismo classico que no
primeiro trimestre apresenta os resultados menos positivos (9,3% no ano de 2019, 8,7% no ano de
2018, 8,2% no ano de 2018 e 8,8% no ano anterior), em contraposicdo com o terceiro trimestre
que concentra procura sempre superior a 43% do total (44,4% no ano de 2019, 43,3% em 2018,
45,3% no ano de 2017 e 45% no ano de 2016) (Figura 10).
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Figura 10 | Distribuigdo de clientes de termalismo classico por trimestre
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

Relativamente a procura trimestral dos clientes de bem-estar mantém-se a prevaléncia pela eleigao
do 3° trimestre, com uma procura na ordem dos 40% (41,6% em 2019, 39,4% no ano de 2018,
41,7% no ano de 2017 e 39,9% no ano anterior). Ainda que a procura se encontre mais diluida ao
longo do ano, o primeiro trimestre corresponde a menor afluéncia de clientes (14,4% no ano de
2019, 13% no ano anterior e 10,2% no ano de 2017 e 1,1% no ano de 2016) (Figura 11).
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Figura 11 | Distribuicdo de clientes de bem-estar termal por trimestre

Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

4.4. Distribuicao por Duracao dos Programas de Bem-estar Termal

Verifica-se que 92,6% dos clientes (94,3% nos anos de 2018 e 2017 e 88,3% no ano de 2016), de
bem-estar termal permaneceu, em média, 1 dia nas termas. Em 2019, apenas, 3,8% dos clientes
permaneceu entre 2 a 3 dias, valor este ligeiramente inferior aos registados nos anos de 2018 e
2017 com valores acima dos 4%, com o ano de 2016 a registar uma procura de 7,9%, a mais
expressiva da analise para programas com duragdo entre 2 a 3 dias. Estadas com duracdo superior
a 3 dias, concentram uma procura residual (Figura 12).
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Figura 12 | Distribuicdo de clientes de bem-estar termal por duracdo de programas

Fonte: adaptado dos relatdrios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)
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4.5. Perfil do Cliente por Escaldo Etario e Género

A analise aos dados do quadriénio 2016-2019 reflete que mais de metade do total de clientes, para
os segmentos do produto de salde e bem-estar termal se situa acima dos 55 anos, com uma quota
de 53,4 % no ano de 2019 (57,4% registados em 2018, de 61% no ano de 2017 e 64,5% no ano
de 2016), representando uma variagao positiva na procura por publicos mais jovens, com um
decréscimo de -11,1 pp, comparando os anos de 2019 e 2016, tendéncia descendente acompanhada
pelos anos intermédios. Assiste-se, assim, a uma procura mais diluida pelos restantes grupos etarios

com idades inferiores a 55 anos (Figura 13).
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Figura 13 | Distribuigdo total de clientes por escaldo etario
Fonte: adaptado dos relatdrios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

A tendéncia de procura, por escaldo etario, dos termalistas em programas de termalismo classico
revela um aumento das faixas etarias com idade superior aos 65 anos que representaram em 2019
68,9%, valor idéntico ao ano de 2018 (68,3%), comparativamente com o ano de 2017 que sinaliza
68%, e com os 67,2 % registados no ano de 2016. Individuos mais jovens (até aos 35 anos,

inclusive) representaram menos de 10% dos clientes de cura (Figura 14).
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Figura 14 | Distribuigdo de clientes de termalismo classico por escaldo etério
Fonte: adaptado dos relatdrios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)
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Em 2019, 54% dos clientes de bem-estar tinham entre 25 e 54 anos (57,6% no ano de 2017 e
58,1% no ano de 2016) e apenas 15,4% com idades acima dos 65 anos (14,5% no ano de 2017 e
14,6% no ano de 2016). Verifica-se um movimento atipico no ano de 2018 com uma frequéncia de
35,2% para os grupos entre os 25 e 0s 54 anos, fruto da subida expressiva dos escalbes superiores
a 65 anos (41%). O grupo etario intermédio (55-64 anos) regista procura que varia entre o valor

minimo de 15,2% no ano de 2019 e o valor maximo de 19,2% no ano de 2017 (Figura 15).
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Figura 15 | Distribuigdo de clientes de bem-estar termal por escaldo etario
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

Os resultados expressos nos graficos anteriores retratam a procura generalizada de publicos mais
jovens pelo segmento de bem-estar excecdo registada no ano de 2018, contrariando a tendéncia de
procura por publicos mais maduros no que ao termalismo classico respeita. No que a caracterizacdo
do perfil do cliente por género se refere constata-se, relativamente ao segmento de termalismo
classico, a prevaléncia do sexo feminino que representa mais de 60% da procura (60,6% no ano de
2016, 64% em 2017, 63,9% em 2018 e 63,6% no ano de 2019), enquanto os clientes sexo
masculino cifram-se sempre abaixo dos 40%, ndo havendo flutuacdes significativas ao longo do
quadriénio 2016-2019 (variagdes entre 36% registados no ano de 2017 em oposicdo aos 39,4% do
ano de 2016) (Figura 16).

https://www.ua.pt/en/invtur/ 531



Proceedings of the INVTUR Conference 2021
6-7 May 2021, University of Aveiro, Portugal

—4—Fem —fll—Masc

80,0
- < & ® 63,6
60,0 — ’
06 64 63,9
40,0 —
) - o 36,4
39,4 36 = 36,1 ’
20,0
0,0
2016 2017 2018 2019

Figura 16 | Distribuicdo de clientes de termalismo classico por género
Fonte: adaptado dos relatérios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

As mulheres representam 60,3% do total de clientes de bem-estar, em 2016, 60,1% em 2017,
60,4% no ano de 2018 e 60,1% em 2019, em oposicdo aos menos de 40% dos homens que
procuram os programas de bem-estar termal (oscilando entre os 39,7% no ano de 2016 e os 39,9%
no ano de 2019) (Figura 17).
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Figura 17 | Distribuigdo de clientes de bem-estar termal por género
Fonte: adaptado dos relatdrios da ATP (2020, 2019, 2018, 2017)

5. Conclusodes e Limitacoes

O proposito deste trabalho visou analisar as tendéncias de procura dos clientes termais, nos
segmentos de termalismo classico e de bem-estar termal. Constata-se que a atividade termal esta
altamente concentrada nos meses de verdo, quando gera 0s maiores proveitos para 0s
estabelecimentos termais. No que a tendéncia de procura se verifica € que para o produto turistico
termal classico sdo os grupos etarios de faixas mais elevadas que consomem este servico, porquanto
a procura da oferta no bem-estar termal é capaz de atrair pUblicos mais jovens. A permanéncia nas

termas é reduzida quando a motivacdo de procura é o produto de bem-estar, com menos proveitos
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gerados fruto dessa menor permanéncia com o termalismo classico a apresentar um racio de

faturagdo média mais expressivo.

Os resultados comprovam a procura diversificada do produto termal, tendo por base motivacdes de
cura, relaxamento ou embelezamento do corpo, de natureza preventiva e / ou curativa (Mainil et al.,
2017). O elemento &gua e o termalismo destacam-se como eixo diferenciador e central na estratégia
de desenvolvimento do pais e das regiGes, fruto de uma longa tradicdo de exploracao das
propriedades medicinais Unicas das aguas termais, potenciadores de dindmicas turisticas relevantes
(Turismo de Portugal, 2017).

De salientar que o futuro das estdncias termais esta, fortemente, dependente do desenvolvimento
de novas experiéncias de bem-estar e da criacdo de produtos de bem-estar (atividades voltadas para
o bem-estar, natureza, spa / servicos de bem-estar), que complementem a oferta tradicional do
termalismo classico como forma para se conquistarem publicos mais jovens e que buscam novas
experiéncias, numa abordagem de prevencao da doenca e promocao da salde — salutogénese - ,
mesmo antes da necessidade, efetiva, da cura. Manter o corpo saudavel é o novo paradigma das
geragdes mais novas e que serao o garante da continuidade do termalismo e procuram as estancias
termais para momentos de écio e lazer, reconhecendo os beneficios da agua termal, uma mais valia

a qual ndo sdo indiferentes (Dryglas, 2020).

Como resultado da investigacao desenvolvida, os gestores das estancias termais devem estar cientes
que sO conseguindo captar uma clientela mais diversificada, estruturando servicos atrativos e
proporcionando experiéncias holisticas diferenciadoras, para que os spas termais sejam procurados
por publicos heterogéneos, sera possivel inverter a tendéncia de envelhecimento que se vem
agudizando, muito particularmente, no que a frequéncia por clientes de escalGes etarios mais
elevados se refere na frequéncia, sobretudo, ao nivel do termalismo terapéutico (Strack & Raffay-
Danyi, 2020). A frequéncia por publicos mais jovens no que ao termalismo de bem-estar termal
reporta sinaliza o potencial das termas e a sua capacidade de serem indutoras de desenvolvimento
econdmico local e social nos territdrios, maioritariamente, de interior onde estdo localizadas. As
termas tém vindo a estruturar um caminho de renovacgdo, atentas as leis da oferta e da procura,
reconhecendo que ndo é possivel manterem-se com niveis de rentabilidade se ndo forem ao encontro
nas novas tendéncias de mercado, mas terdo de se manter focadas e capazes de se reinventar e
renovar, permanentemente, sem perder a sua matriz identitaria e o ADN transportado pela agua
mineral natural como garante de qualidade dos servicos prestados pelos estabelecimentos termais
(Dryglas, 2020).

As termas, destacadas como um produto de exceléncia no produto turistico de saide e bem-estar,
devem ser percecionadas como motores de desenvolvimento a escala nacional, regional e local,
capazes de alavancar a competitividade e incrementar a sustentabilidade dos destinos turisticos onde

estdo inseridas, que deverao estar suportadas por um plano de gestdo estratégico nacional que
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valorize o recurso termal, mantendo presentes as questdes de sazonalidade associadas a frequéncia
termal que podem ser esbatidas e devem ser revertidas com a estruturacao de novas ofertas, procura
de novos mercados e um posicionamento claro em busca de novos pulblicos. Com novos /nputs a
viabilidade e sustentabilidade econdmica do setor termal sera uma realidade que devera permitir o
funcionamento continuo dos estabelecimentos termais, que terdao uma procura mais equilibrada ao

longo de todo o ano.

Como limitacdo a investigacdo aponta-se o recurso exclusivo a fontes de informacdo secundaria que

poderiam ter sido complementadas com a construcao de dados primarios.

Considerando a complexidade da oferta e da procura dos produtos e servigos termais sugere-se,
como linha de investigagao futura, o desenvolvimento de estudo de caso centrado num destino
termal, em particular, ou num dado estabelecimento termal, de forma a percecionar as motivacdes
de visita, fluxos de sazonalidade e caraterizacdo do perfil dos clientes. H4 um amplo escopo para o
desenvolvimento de analise quantitativa e qualitativa nesta questdo, de forma a aferir novos modelos

de desenvolvimento termal.
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