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Resumo: Este trabalho aplica a metodologia da andlise de redes sociais a féruns de discusséo
realizados em ambiente virtual. Os féruns foram implementados numa sala de aula virtual
criada numa plataforma da Web 2.0 (http://www.edu20.org). O caso em estudo ocorreu durante
cerca de quatro meses e foi realizado com uma turma do Ensino Secundario (11° ano de
escolaridade), numa disciplina de Inglés. Neste estudo, o ambiente virtual criado, funcionou
como complementar da aprendizagem presencial. A analise das interac¢des dos féruns ocorreu
com recurso ao software UCINET e NETDRAW. Desta analise resultaram um conjunto de
sociogramas que nos mostram as dindmicas interactivas, os papéis dos varios actores, que
podem permitir ao professor tomar decisdes na sua pratica docente.
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Abstract: This work applies the methodology of social network analysis to discussion forums
that took place in a virtual environment. These forums were implemented within a virtual
classroom created in a Web 2.0 platform (http://www.edu20.org). The study was carried out
over four months with an English class of secondary school students (1 1™ grade). In this study,
the virtual environment worked as a complement to face-to-face learning. The analysis of all the
interactions in the forums was done using the software UCINET and NETDRAW. The
sociograms that resulted from this analysis show the interactive dynamics, the roles of the
different actors and that will allow the teacher to decide his teaching practice accordingly.
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Introdugéo

A sociedade de hoje é cada vez mais suportada por redes de comunicacao. A Internet tem um
papel incontornavel em todas as nossas actividades, sejam elas de trabalho, estudo ou
simplesmente ludicas. O surgimento da Web 2.0 e suas redes sociais coloca a disposigdo dos
professores um conjunto de ferramentas comunicacionais que podem funcionar como
extensbes virtuais da sala de aula presencial e, consequentemente, alargar no espago e no
tempo, as possibilidades de aprendizagem. Assim, & natural que se comecem a encontrar
experiéncias de aprendizagem que recorram a essas ferramentas de caracter mais social,
permitindo aos alunos aceder ao conhecimento e desenvolver capacidades de discusséao,
argumentacdo e espirito critico. O presente trabalho pretende dar conta da forma como a
utilizacdo de féruns de discusséo pode potenciar a participagdo dos alunos, envolvendo-os no
processo de aprendizagem suportada por uma componente virtual, com base no
desenvolvendo de novas formas de relacionamento e interacgdo. A interacgdo que estas

ferramentas possibilitam pode ser, através da andlise sociométrica, analisada com base em
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