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Introduciio: A Inteligéncia Emocional ¢ particularmente importante na enfermagem
porque promove o bem-estar dos profissionais, impactando positivamente utentes e
familias (Raghubir, 2018), promove uma pratica holistica de cuidados e proporciona uma
relacdo terapéutica eficaz e eficiente (Sharon & Greenberg, 2018). Também a
comunicacao, verbal e ndo verbal, dos enfermeiros interfere na qualidade e seguranga dos

cuidados (Borges, 2015).

Objetivos: Analisar a relagdo entre a competéncia emocional e os comportamentos
assertivos, com os utentes e com a equipa multidisciplinar, dos enfermeiros de um

agrupamento de Unidades de Saude da regiao norte de Portugal.

Metodologia: Foi adotada uma metodologia quantitativa, do tipo transversal descritivo-
correlacional. A amostra incluiu 66 enfermeiros. Os dados foram recolhidos através de
um questiondrio eletronico, constituido por 3 partes: caracteristicas sociodemograficas e
profissionais, questionario de competéncia emocional e questionario de comportamentos
assertivos com utente e equipa multidisciplinar. O estudo foi aprovado pela comissdo de
ética para a satide da Administracdo Regional de Saude. Os dados foram tratados com

recurso ao Statistical Package for Social Sciences.

Resultados: Os enfermeiros apresentaram niveis elevados de competéncia emocional
(205,10020,9) e adotavam frequentemente comportamentos assertivos (4,86[10,65).
Verificou-se uma correlagdo positiva entre a competéncia emocional e a assertividade
(rs=0,339, p=0,005). Houve correlacdo entre os comportamentos assertivos e as
dimensdes “capacidade para lidar com a emog¢do” (rs=0,327, p=0,007) e “expressdo

emocional” (rs=0,406, p=0,001). Especificamente para a subescala de comportamentos
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assertivos com utentes, as correlacdes foram com “capacidade para lidar com a emogao’
(rs=0,249, p=0,043) e “expressdo emocional” (rs=0,272, p=0,027). Para a subescala de
comportamentos assertivos com a equipa multidisciplinar, houve correlagdo com a escala
total de competéncias emocionais (rs=0,338, p=0,006) e com as dimensdes “capacidade
para lidar com a emog¢do” (rs=0,324, p=0,008) e “expressdo emocional” (rs=0,400,

p=0,001).

Conclusdes: Os resultados sustentam a importancia da competéncia emocional no
desenvolvimento da assertividade, ambas essenciais para o sucesso das interacdes dos

enfermeiros com utentes, familias e equipa multidisciplinar.
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