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Resumo

O mercado da construcao civil enfrenta intensas mudancas tecnolégicas. Em um setor
altamente competitivo, a gestao de riscos se apresenta como uma das principais estra-
tégias de gerenciamento para grandes projetos de construgao, auxiliando as construtoras
na tomada de decisoes fundamentadas. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo
identificar e classificar os fatores de risco nas construtoras habitacionais brasileiras cer-
tificadas no nivel A do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H) na regiao metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. Esses riscos foram
identificados a partir do mapeamento de artigos cientificos e agrupados em seis categorias,
a saber: financeira, gestao, técnica, ambiental, legal e sociopolitica.

Para o levantamento dos dados deste estudo, foi aplicado um questiondrio online a
profissionais de diversas fun¢des em empresas de construgao habitacional na regidao me-
tropolitana de Belo Horizonte. Os resultados mostraram que cinco fatores de risco sao
considerados ameacas graves para as empresas de construcao, enquanto dois apresenta-
ram um risco toleravel. Destacam-se a "variacao da taxa de juros', "variacdo da inflagao",
"alteragoes ou revisoes de projeto', "atraso na execucao dos subempreiteiros" e "falta de
mao de obra qualificada", que apresentaram os maiores niveis de risco na pesquisa. Os
resultados alcancados mostram-se satisfatorios e contribuem para o avanco de estudos

sobre a gestao de riscos.

Palavras-chave: gestao de risco, construcao, empresas de construcao, identificacao de

riscos, analise de riscos, avaliagao de riscos.
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Abstract

The construction market is undergoing intense technological change. In a highly com-
petitive sector, risk management is one of the main management strategies for large
construction projects, helping construction companies to make informed decisions. In
this context, this study aimed to identify and classify risk factors in Brazilian housing
construction companies certified at Level A of the Brazilian Programme for Quality and
Productivity of Habitat (PBQP-H) in the metropolitan region of Belo Horizonte, Mi-
nas Gerais. These risks were identified through the mapping of scientific articles and
grouped into six categories: financial, managerial, technical, environmental, legal and
socio-political.

To collect the data for this study, an online questionnaire was administered to professi-
onals in various positions in housing construction companies in the metropolitan region of
Belo Horizonte. The results showed that five risk factors are considered serious threats to
construction companies, while two represent a tolerable risk. "Interest rate fluctuations',
"inflation fluctuations", "project changes or revisions', "subcontractor delays" and "shor-
tage of skilled labor" stood out as the highest risks in the survey. The results obtained

are satisfactory and contribute to the advancement of risk management studies.

Keywords: risk management, construction, construction companies, risk identification,

risk analysis, risk assessment.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo tem como finalidade apresentar uma introducao ao tema de pesquisa
desenvolvido. O capitulo esta dividido em cinco subcapitulos: enquadramento do tema,

objetivos, justificativa e relevancia, metodologia e estrutura do trabalho.

1.1 Enquadramento do Tema

A industria da construcao civil apresenta um papel muito importante no desenvolvi-
mento econdmico de qualquer pais. A entrega de projetos dentro do prazo, orcamento e
qualidade é esperada em qualquer lugar do mundo [1]. No Brasil, o setor apresentou um
crescimento significativo no periodo entre 2008 e 2014, gerando um ambiente altamente
competitivo e uma queda na qualidade dos produtos ofertados [2].

Em um ambiente competitivo e com queda na qualidade, as empresas que fornecerem
produto de qualidade ao cliente apresentam um destaque maior. Deste modo, as empresas
construtoras comecaram a priorizar a qualidade através de processos, materiais, equipa-
mentos e mao de obra mais eficientes. Essas melhorias de processos sao atitudes tomadas
com o intuito de conseguirem financiamento com a Caixa Econémica Federal (CEF) e
inclusdo no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) [2].

O PBQP-H ¢é uma ferramenta do Governo Federal Brasileiro que atua como um im-

portante impulsionador da qualidade e produtividade na habitacao de interesse social do
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pais. O programa atua em parceria com construtores, projetistas, fornecedores, fabrican-
tes de materiais e componentes ou proponentes de sistemas inovadores para aprimorar o

nivel de durabilidade e seguranga nas obras e modernizar o setor da construcao civil [3].

Nas ultimas décadas, o mundo tem passado por constantes mudancas nas relagoes
sociais, empresariais e humanas. Esse cenario, cada vez mais dindmico, demanda das
empresas uma maior flexibilidade, profissionalismo e capacidade de atender as necessida-
des de seus clientes. Deste modo, o gerenciamento de projetos surge como um conjunto
de ferramentas que permita as empresas atingirem seus objetivos, ao mesmo tempo que

controla os riscos inerentes a esses ambientes [4], [5].

A gestao de riscos tem alta relevancia no gerenciamento de projetos na construcao civil
tendo em vista a sua natureza complexa, dindmica e turbulenta [6], [7]. Segundo Yousri
et al. (2023), a gestao de riscos em projetos tem como objetivo maximizar a probabilidade
e os efeitos de eventos benéficos para a empresa, bem como minimizar a probabilidade
e os impactos de eventos adversos. Dessa forma, o gerenciamento de riscos permite que
as empresas alcancem um melhor desempenho em seus processos, contribuindo para o

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) [8].

A vantagem de adotar uma gestao de riscos esta na possibilidade de tomar decisoes
fundamentadas, visto que qualquer organizacao sofre influéncia de fatores internos e ex-
ternos que podem afetar seus objetivos propostos [9]. Para este estudo, os riscos foram
divididos nas categorias financeiros, gestao, técnicos, ambientais, legais e sociopoliticos.
O sucesso dos projetos de construtoras de empreendimentos residenciais é influenciado
por uma combinacao de fatores, que vao desde aspectos economico-financeiros e a efica-
cia do gerenciamento, até questoes regulamentares, além de enfrentar desafios técnicos,

ambientais e sociopoliticos.

Diante esse cenario, o presente estudo através de métodos e modelos de pesquisa e ges-
tao de risco se propoe a responder o seguinte questionamento: Quais sao os principais

fatores de risco para as construtoras habitacionais brasileiras?
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1.2 Objetivos

A seguir estao apresentados os objetivos geral e especificos deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O trabalho tem como objetivo geral identificar os principais riscos evidenciados pe-
los integrantes de empresas de construcao habitacional nivel A do PBQP-H na Regiao

Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) no estado de Minas Gerais (MG).

1.2.2 Objetivos Especificos

De modo a atender o objetivo geral e complementar o presente estudo, os seguintes

objetivos especificos foram estabelecidos:

o Compreender os riscos ligados as empresas de construgao habitacionais e suas con-

dicionantes;

« Elaborar um questionario com os fatores de risco e aplicéd-los aos intervenientes das

empresas nivel A do PBQP-H na RMBH:;

o Analisar e avaliar os fatores que representam maior nivel de risco (NR) para as

empresas de construcao habitacional na RMBH;

o Definir possiveis medidas de mitigacao utilizadas na gestao de riscos para os princi-

pais riscos inerentes da pesquisa.

1.3 Justificativa e Relevancia

As pesquisas sobre gestao de riscos na industria da construgao civil ndo sao um tema
novo, no entanto, poucas abordaram a classificacio do NR em empreendimentos de cons-
trucao civil, o que motivou o presente estudo [6]. Durante o desenvolvimento deste tra-

balho, observou-se que a maioria dos estudos recentes na area de gestao de riscos na



4 CAPITULO 1. INTRODUCAO

construcao civil concentra-se na China, evidenciando a necessidade de mais pesquisas em
outros paises.

Devido a grande dimensao territorial do Brasil e a procura por melhorias nos projetos
habitacionais, o estudo selecionou as empresas nivel A do PBQP-H na RMBH no estado
de MG para a realizacao do estudo. De acordo com o Censo Demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a RMBH é a terceira mais populosa do
Brasil [10]. Nessa regiao estd localizado o Centro Federal de Educagao Tecnolégica de
Minas Gerais (CEFET-MG), uma das instituigoes participantes desta pesquisa.

Considerando a importancia das construgoes habitacionais para o desenvolvimento
econOomico e social de um pais, e o impacto que o sucesso dos projetos tem na satude de
uma organizacao, este estudo busca contribuir para a popularizacao da gestao de riscos
em empresas de construcao habitacional.

E amplamente reconhecida a importancia crucial dos componentes técnicos, mas hd um
conjunto de fatores qualitativos de foco da gestao que também devem ser bem geridos para
garantir o sucesso do empreendimento. Esta dissertacao busca evidenciar esses fatores,
contribuindo para o aprimoramento do trabalho das empresas de construgao que atuam

na area.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada no trabalho foi estabelecida de modo a atingir aos objetivos

propostos. As principais etapa incluem:

« Revisao da literatura: procura e analise de artigos cientificos, livros, normas e outros
materiais relacionados a gestao de riscos e a construcgao civil habitacional, com o
objetivo de construir uma base tedrica sélida e identificar os fatores de risco que

afetam as empresas de construcao residencial,

o Aplicacao da Pesquisa: elaboracdo de um inquérito pré-teste para entender o nivel
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de importancia (NI) dos riscos e preparar o questionario final. Elaboragao do ques-
tionario final para os integrantes das empresas selecionadas na pesquisa de modo
a obter um NR para os fatores de riscos obtidos através da revisao da literatura e
analisados no pré-teste. Realizagdo de um calculo para obter uma amostra minima

de empresas respondentes;

o Analise e Avaliagdo: avaliacdo do NR obtido para os fatores de riscos e analisar-
16s em funcao do contexto em que os fatores sem inserem. Propor estratégias de

mitigagdo ou exploragdo para os fatores que apresentarem um alto NR;

o Resultados: apresentacao dos principais fatores de risco encontrados, conclusoes e

recomendacoes que podem ser retiradas do trabalho.

1.5 Estrutura do Trabalho

O estudo é composto pelo Capitulo 1 que apresenta o enquadramento do tema, apre-
sentacao dos objetivos, justificativa, metodologia e estrutura do trabalho.

Capitulo 2 que apresenta a revisao bibliografica necessaria para o entendimento do
estudo, abordando a gestao de projetos e a gestao de riscos.

Capitulo 3 apresenta as metodologias de investigacao e descreve a forma como o tra-
balho se desenvolveu.

Capitulo 4 apresenta uma analise e discussao dos resultados obtidos por meio da
aplicacao da metodologia de investigagao.

Capitulo 5 apresenta as conclusdes que se pode retirar, limitacoes do estudo e reco-

mendagoes para as empresas de construcao e desenvolvimentos futuros.



Capitulo 2
Revisao Bibliografica

Este capitulo tem como finalidade apresentar os conceitos e termos essenciais para a
contextualizacao do trabalho. O capitulo estda dividido em dois subcapitulos: gestao de

projetos e gestao de riscos.

2.1 Gestao de Projetos

Um projeto pode ser definido como um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo. Por ser de natureza temporaria, o projeto tem um
inicio e final definidos [11]. O término do projeto ocorre quando o objetivo inicial proposto
é atingido, quando se torna invidvel (tecnicamente ou economicamente, por exemplo) ou
quando a necessidade que o motivou nao existe mais [12].

Segundo Oberlender (1993), o gerenciamento de projetos pode ser definido como "a
arte e a ciéncia de coordenar pessoas, equipamentos, materiais, dinheiro e cronogramas
para concluir um projeto especifico no prazo e dentro do custo aprovado" [13]. O Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) define o gerenciamento de projetos como "a
aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
para atender aos seus requisitos" [11].

O PMBOK define 47 processos de gerenciamento de projetos, sendo agrupados em

cinco grupos de processos: iniciagao, planejamento, execucao, controle e encerramento. O
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processo de gerenciamento dos projetos incluem, mas nao se limitam ao escopo, qualidade,
cronograma, or¢camento, recursos e riscos. Os fatores estao relacionados de uma forma
que a mudanca de um, influencia em outro. Por exemplo, a necessidade de diminuir um
cronograma implica em um aumento do orgamento previsto para executar as mesmas

tarefas previstas em um prazo menor [11].

Segundo Walker (2015), o planejamento, coordenacao e controle de um projeto para
um cliente necessita da identificacdo das expectativas do cliente em termos de utilidade,
funcao, qualidade, tempo e custo. Os clientes variam em muitos aspectos, deste modo
as decisoes devem ser tomadas de forma a satisfazer o cliente no resultado final do pro-

jeto [14].

Aliado as expectativas do cliente, o prazo, custo e qualidade sdo importantes na tomada
de decisdo do gerenciamento de um projeto [15]. Deste modo, essas varidveis podem ser
utilizadas como um fator de sucesso do projeto, através de fornecimento de dados para a
alta geréncia sobre a medigao, avaliagao e controle de projetos [16] [17]. Para o PMBOK,
o sucesso do projeto pode ser medido através da restricao de escopo e risco além do tempo,

custo e qualidade [11].

Segundo Fonseca Queiroz (2003), a indudstria da construgao civil é "orientada por

. ) . e . . -
projetos", tendo em vista que as suas principais atividades sao produtos ou servigos tinicos
e com duragdo bem definida (inicio, meio e fim) [18]. Diante disso, as empresas desse
setor dependem do sucesso de seus projetos para que tenham retorno financeiro, porém a

variadas incertezas conferem a estas organizagdes um grau de risco [19].

Conforme pode ser observado na Figura 2.1, as incertezas e riscos sdo maiores no inicio
dos projetos. Eles diminuem ao longo do decorrer do projeto, a medida que entregas sao
realizadas em contrapartida o custo de possiveis mudangas aumentam [11]. Dessa forma,
o gerenciamento de riscos é muito importante para o sucesso de um projeto, especialmente

nas fases iniciais, quando a presenca de riscos e incertezas é maior.
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Alto | Risco e incerteza

Grau ——)»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto —»

Figura 2.1: Risco e incerteza ao logo do tempo de projeto [11]

2.2 Gestao de Riscos

Para compreender melhor os aspectos que envolvem a gestao de risco, este subcapitulo
esta organizado em sete secoes: termos e defini¢oes da gestao de riscos, identificagao do
risco, analise do risco, avaliacdo do risco, tratamento dos riscos, a gestdao de risco na

construcao civil brasileira e categorias de risco.

2.2.1 Termos e Definicoes da Gestao de Riscos

Para entender a gestao de riscos por completo é importante estabelecer uma defini¢ao
para os riscos. Antes da definicdo em artigos, normas ou livros, é interessante obter o
conceito da palavra em um dicionario de Lingua Portuguesa. O Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa (DPLP) define o risco como a "Probabilidade da ocorréncia de danos,
geralmente em funcao da exposi¢ao a um perigo' [20]. O dicionario apresenta um conceito
similar ao cotidiano das pessoas, associada a ideias negativas [21].

Segundo Al-Bahar e Crandall (1990), os riscos abrangem diversos significados, levando
a diferentes abordagens e situacgoes. Os autores definem risco como a "exposi¢ao a ocor-

réncia de eventos que afetam positivamente ou negativamente os objetivos de um projeto
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devido a incerteza" [22]. Os efeitos positivos e negativos podem ser chamados de oportu-

nidades ou ameagas, respectivamente [11], [9].

As organizagdes de todos os tipos e tamanhos estao sujeitas a sofrerem influéncia de
fatores internos e externos que geram uma incerteza sobre o futuro dos objetivos. Deste
modo, o risco pode ser definido como o "efeito da incerteza nos objetivos" e estao presentes

em todas as atividades da empresa [9)].

A norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO 31000 esta-
belece que os riscos sao expressos em fungao das fontes de riscos, eventos, consequéncias
e probabilidades [9]. A norma NBR ISO 31010 define o que sao os fatores de risco [23].

As defini¢oes conforme as normas estao na Tabela 2.1:

Tabela 2.1: Termos essenciais na defini¢ao de risco [9], [23]

Termos Definicoes

Elemento, que individualmente ou combinado, tem potencial para
Fonte de risco
dar origem ao risco

Evento Ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias

Consequéncia | Resultado de um evento que afeta os objetivos

Probabilidade | Chance de algo acontecer

Fatores de Eventos, condigoes ou circunstancias que afetam a consequéncia e

risco probabilidade de objetivos estabelecidos por uma empresa

O presente estudo seguird a defini¢do de risco conforme a norma vigente no Brasil, em
que o risco é entendido como a incerteza em relacdo aos objetivos, podendo representar

tanto uma ameaga quanto uma oportunidade para a organizacgao.

A norma NBR ISO 31000 estabelece que o "propésito da gestao de risco é a criagao
e protecao de valor" [9]. Segundo Nguyen et al. (2020), o gerenciamento de riscos é a
ciéncia de prever um futuro incerto e eventos de risco atuais [24]. Na construgao civil, a

gestao de risco atua com o intuito de melhorar o desempenho do projeto, diminuindo as
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consequéncias de eventos adversos (ameagas) e propiciando eventos favoraveis (oportuni-
dades) [25], [26].

Para atingir seu propésito de forma eficaz e eficiente, a norma NBR ISO 31000 esta-
belece principios na gestao de risco. De acordo com a Figura 2.2, os principios da gestao
de risco sao: integrada, estruturada e abrangente, personalizada, inclusiva, dindmica, ba-
seada na melhor informacao disponivel, considerar fatores humanos e culturais, e voltada

para a melhoria continua [9].

Melhoria
continua

Integrada

Fatores
humanos e Estruturada e

abrangente

culturais .
Criacao e

protecao

Melhor de valor

Informacao Personalizada
disponivel

Figura 2.2: Principios da gestao de risco [9]

A gestao de riscos deve ser integrada e personalizada, visto que deve ser aplicada em
todas as atividades organizacionais, levando em consideragao o contexto interno e externo
de cada empresa [9]. A gestao de riscos nao deve ser realizada apenas no inicio do projeto,
ela deve ser continua, abrangendo os riscos que podem surgir, mudar ou desaparecer
durante o desenvolvimento do mesmo, devido a sua dindmica [9], [7]. Outro principio

importante é a melhoria continua, tendo em vista que a gestao de riscos é melhorada ao
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longo do tempo por meio de aprendizado e experiéncias [9].

O gerenciamento de risco é realizado através de metodologias que identificam, anali-
sam, respondem e monitoram os riscos previstos [27], [28]. Na mesma linha desse processo,
a norma NBR ISO 31000 estabelece que o gerenciamento dos riscos ocorre por meio da
definicao de um escopo, identificacao, analise, avaliagdao e tratamento dos riscos apoiados
pela comunicagdo, monitoramento e registro conforme a Figura 2.3 [9]. A seguir o tra-

balho ird detalhar mais o processo de identificacao, analise, avaliacdo e tratamento dos

riscos tendo em vista os objetivos propostos inicialmente.

Identificagao de riscos

Analise de riscos

Avaliagéo de riscos

R

Figura 2.3: Processos da gestao de risco (adaptado da norma NBR ISO 31000 [9])
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2.2.2 Identificagao do Risco

Segundo Hussein e Moradinia (2023), e Yousri et. al. (2023), a preparagao e iden-
tificacdo dos riscos influenciam diretamente e indiretamente na gestao de risco e conse-
quentemente no sucesso do projeto [19], [8]. A identificagdo de riscos tem como objetivo
identificar as ameacas e oportunidades possiveis em qualquer projeto, categorizar tare-
fas e documentar caracteristicas que ajudam a analisar os riscos [29]. Isso permite as
organizagoes um poder de se antecipar aos eventos [11].

O processo de identificagao dos riscos ¢ iterativo, tendo em vista que novos riscos po-
dem surgir e os antigos mudarem durante o desenvolvimento do projeto [11]. As empresas
podem utilizar de diversas técnicas para identificar as incertezas que podem afetar um ou
mais objetivos da mesma, a escolha da técnica ocorre pela natureza das atividades, tipo
de risco, contexto da organizacao e das pessoas que estao realizando o processo [9], [21].

Entre as variadas técnicas, o PMBOK apresenta 4 que podem ser utilizadas [11]:

Brainstorming: é realizado pela equipe do projeto com um conjunto multidisciplinar
de especialistas que nao fazem parte da equipe. Os riscos sao obtidos em uma técnica
de entrevista em grupo que permite os participantes fornecerem sua opiniao de modo

livre;

o Técnica Delphi: um mediador pede ideias de riscos importantes em um projeto para
especialistas que participam anonimamente, em seguida, as respostas sao compiladas

e redistribuidas aos especialistas de modo a entrarem em um consenso;

« Entrevistas: realizar se¢oes de entrevistas com pessoas experientes do projeto, partes

interessadas ou especialistas na area;

o Analise da causa e efeito: é uma técnica especifica para identificar um problema,

descobrir possiveis causas que originaram o mesmo e desenvolver a¢oes preventivas.

Como resultado, o processo permite a elaboragao da lista de riscos identificados. Os
riscos sao descritos com o maior nivel de detalhes disponiveis, e se possivel é recomendado

identificar as causas e consequéncias de um evento [11].
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2.2.3 Analise do Risco

A andlise de risco é um processo que envolve uma avaliagao detalhada das incertezas,
categorizando-as conforme a seus respectivas magnitudes, o que permite identificar e
priorizar os riscos mais criticos [29]. Esta etapa considera as incertezas, fontes de riscos,
consequéncias, probabilidades, eventos, contextos, controles e sua eficacia [9].

As técnicas para analise podem ser qualitativas, quantitativas ou combinacao das duas
(semi-quantitativa). As técnicas qualitativas descrevem o NR da probabilidade e risco
através de palavras, enquanto as técnicas quantitativas se apoiam em valores numéricos.
A anélise semi-quantitativa atribui valores numéricos e escalas qualitativas, deve-se tomar
cuidado com as escalas para ndo originar inconsisténcias [9], [21].

Esta etapa do processo pode sofrer influéncia de divergéncia de opinides, viés, per-
cepgoes diferentes quanto a risco e julgamentos que devem ser relatadas em documento
e comunicada aos responsaveis pela tomada de decisdo. Os riscos que sao muito incertos
podem ser dificeis de quantificar, e recomenda-se a combinacido de técnicas para uma

melhor compreensao [9].

2.2.4 Avaliacao do Risco

Apos a andlise de risco ocorre o processo de avaliacao que classifica os episédios des-
necessarios, a probabilidade de ocorréncia dos eventos e a gravidade dos riscos [29]. O
objetivo desta etapa é apoiar as decisdes que serao tomadas com relagao aos riscos, e deve
ser levado em consideragao o contexto que em que a organizacao esta envolvida e que o
resultado final fique registrado, comunicado e validado na empresa [9].

Segundo a norma NBR ISO 31010, esta etapa do processo permite que a organiza-
¢ao decida se é realmente necessario a realizacdo de uma determinada atividade, como:
maximizar oportunidades, riscos que devem ser mitigados, escolha de opc¢bes com ris-
cos diferentes, priorizar um risco frente a outro, e selecionar as técnicas adequadas para
tratar o risco a um nivel toleravel. O NR para fatores de risco podem ser obtidos pela

combinagao da probabilidade e consequéncia conforme a equagao 2.1 [23].
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NR = PXC (2.1)

Onde, NR ¢ o nivel de risco, P é a probabilidade e C a consequéncia.

A norma NBR ISO 31010 ainda define diferentes técnicas para avaliagao de riscos, ao
todo, 21 sdo aplicdveis para a avaliacao de risco [23]. O presente estudo utilizard a matriz
de probabilidade/consequéncia que é fortemente indicada para o NR, e aplicdvel para a
avaliagdo dos riscos. A escolha por esta ferramenta foi a facilidade de visualizagao que ela

fornece.

A matriz probabilidade/consequéncia é utilizada para classificar os riscos baseado nos
respectivos NRs [23]. A matriz é uma ferramenta utilizada para mapear a probabilidade
de ocorréncia de cada risco e avaliar o impacto que esses riscos teriam sobre os objetivos
do projeto. As combinag¢bes permitem que o risco tenha uma classificacdo de importancia

"alta", "moderado” ou "baixa" [11].

A matriz pode ter qualquer nimero de pontos, as escalas de 3, 4 ou 5 sdo as mais
comuns. Os NRs dependem das escalas de probabilidade e consequéncia que foram es-
tabelecidas, as quais nao precisam, necessariamente, ser simétricas. Esses niveis estao
vinculados a regras de decisao, incluindo a gestao e o tempo de resposta necessario para
lidar com o risco. A Figura 2.4 apresenta um modelo com uma escala de 5 pontos para
probabilidade e 6 pontos para consequéncias, conforme a norma NBR ISO 31010. Trata-se

de um modelo de matriz nao simétrica [23].

A matriz na Figura 2.4 apresenta 5 NRs diferentes. O riscos estdo expressos em uma
escala de 1 a 5, onde I (cor vermelha) representa riscos muito altos, II (cor amarela) indica
riscos altos, IIT (cor azul) refere-se a riscos moderados, IV (cor verde) indica riscos baixos,
e, por fim, V (cor cinza) corresponde a riscos muito baixos. A escala auxilia na tomada
de decisao das estratégias adotadas para tratar o cada fator de ameacas ou oportunidades

conforme abordado na secao 2.2.5.
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Figura 2.4: Matriz probabilidade/consequéncia [23]

A ferramenta apresenta como vantagem a facilidade de seu uso e o fornecimento rapido
da classificagdo dos riscos em diferentes niveis. Por outro lado, entre as limitagoes tém a
dificuldade para comparar o NR para diferentes categorias de consequéncias, dificil defi-
nicao de escalas de modo nao ambiguo, e por fim a sua utilizacao é subjetiva, permitindo

uma variagao significativa entre os classificadores [23].

2.2.5 Tratamento do Risco

O tratamento dos riscos tem como objetivo aplicar medidas para alterar os riscos e
avaliar a eficiéncia e a eficicia que essas medidas irdo atingir [21]. Segundo a norma
NBR ISO 31000, esta etapa é um processo iterativo de: formular e selecionar opgoes
para tratamento do risco; planejar e implementar a opgao selecionada; avaliar a eficacia
do tratamento; avaliar o risco remanescente; se continuar inaceitavel, realizar um novo

tratamento. Este processo estd descrito na Figura 2.5 a seguir [9].
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Figura 2.5: Processo para tratamento de risco baseado na norma [9]

Existem diversas estratégias para o tratamento de riscos, tendo em vista que eles
podem ser negativos ou positivos. As estratégias para riscos negativos (ameagas) envolvem
prevenir, mitigar, aceitar ou transferir e sdo conforme a Tabela 2.2. As estratégias para
os riscos positivos (oportunidades) sdo explorar, melhorar, compartilhar e aceitar e estao

definidas na Tabela 2.3 [11], [29], [30].

Geralmente os riscos sao separados em 3 faixas. Para as ameacas existem uma faixa
superior onde o NR ¢é considerado intoleravel independentemente de seus beneficios, devem
ser tratados a qualquer custo, uma faixa intermediaria onde o custo e beneficios sao
levado em consideragao, e as oportunidades devem ser avaliadas de acordo com suas
consequéncias e o contexto que a empresa se insere, uma faixa inferior onde o NR é

considerado desprezivel, nao é necessario a realizagdo de um tratamento [23].
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Tabela 2.2: Estratégias para o tratamento de ameagas [11], [29]

Estratégias Descricao
Tem como objetivo eliminar a ameaca ou proteger o projeto do
Prevenir
impacto. Envolve a eliminagao total da ameaca
Transfere o risco para terceiros através de acordos, nao elimina a
Transferir
ameaca. Um exemplo tradicional sao seguros
Tem como objetivo reduzir a probabilidade ou impacto do risco.
Mitigar
Ac¢oes antecipadas de modo a diminuir o NR
Reconhecimento e aceitagdo do risco. Pode ser passiva (apenas
Aceitar
documentado) ou ativa (reservar medidas em caso de ocorréncia)

Tabela 2.3: Estratégias para o tratamento de oportunidades [11], [30]

Estratégias Descrigao
Explorar Acaba com a incerteza e garante o acontecimento da oportunidade
Compartilha parcial ou integralmente o risco com terceiros melhores
Compartilhar
capacitados visando o beneficios para ambos
Tem como objetivo aumentar a probabilidade ou impacto do risco.
Melhorar
As acoes antecipadas de modo a aumentar o NR
Reconhecer o risco e nao tomar acao. Essa estratégia aproveita a
Aceitar

oportunidade, mas nao a persegue

2.2.6 A Gestao de Risco na Construcao Civil Brasileira

A industria da construcao civil apresenta uma grande importédncia na economia de
qualquer pais. O seu peso pode ser observado na participacao que o setor apresenta no
Produto Interno Bruto (PIB) de um pais e outros indicadores, entre eles taxa de empregos,
movimentagao de renda e oferta de produtos. Diante do impacto que o setor apresenta
para um pais, surge a necessidade por melhorias na gestao de projetos no setor, de modo a

melhorar a eficiéncia nos processos, entre eles a pontualidade dos cronogramas, orcamento
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e o nivel de qualidade das obras [31], [32]. No Brasil, o Governo Brasileiro procurou
alternativas de estimular essas caracteristicas nas obras do pais, uma delas ¢ o PBQP-H

conforme sera apresentado na se¢ao 2.2.6.1.

A industria da construcao civil convive com diversas incertezas em um projeto de cons-
trucao devido a sua natureza dinamica, turbulenta e complexa. Essas incertezas podem
afetar o desempenho das empresas se nao for realizado um processo de gerenciamento de
risco adequado [7]. Nesse cendrio, a gestao de riscos tem se apresentado como uma ferra-
menta importante na anélise de custos, prazo, qualidade, seguranca e sustentabilidade de

projetos da construgao civil [33], [34].

A abordagem da gestdo de riscos no setor comeca pela identificacdo dos fatores de
risco, seguida pela avaliagao de suas probabilidades e consequéncias, de modo que o mo-
nitoramento desses fatores seja constante e eficaz. O gerenciamento de riscos em projetos
exige eficacia na identificacdo e quantificacdo dos riscos, uma vez que é a partir dessa

classificacdo que serao estabelecidos os limites de tolerancia, conforme as Tabelas 2.2

¢ 2.3 [31].

A construgao civil apresenta diversas divisdes das suas caracteristicas. O presente
estudo ird seguir a linha defendida por Assumpcao (1996) e compartilhada por Freitas
(2018), que classifica as empresas de construcao civil em dois segmentos: servigos e pro-
dutos [35], [31]. Conforme a se¢ao 2.2.6.2, o presente estudo ird abordar as empresas que

atuam no subsetor de empreendimentos imobiliarios.

Atualmente existe uma lacuna sobre estudos de eventos de risco em empreendimentos
de construgao civil no Brasil [6]. A maioria dos estudos sobre gestdao de riscos é realizada
fora do Brasil, com a China destacando-se como o pais que mais produz artigos cientificos
na area. KEssa tendéncia foi observada na base de dados Scopus durante a elaboragao
desta revisao bibliografica. Apesar do baixo niimero de pesquisas sobre eventos de riscos
na area, a gestao de riscos é regulada no Brasil através das normas da ABNT, conforme

serd apresentado na secao 2.2.6.3.
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2.2.6.1 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat

O mercado da construcao civil convive com intensas mudancas tecnologicas. Em um
ambiente competitivo, a qualidade associada a produtividade e rapidez sao demandas das
empresas e contratantes, visto que a qualidade se tornou um diferencial procurado pelos
clientes [36], [2].

Os primeiro movimentos pela qualidade na construcao civil no Brasil ocorreu na década
de 90 com a criagdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP),
que abrangia todos os setores industriais. No final da década, em dezembro de 1998, o
Ministério do Planejamento e Or¢amento instituiu o PBQP-H voltado para a Construcao
Civil através da Portaria n® 134 [37].

O PBQP-H ¢é uma ferramenta do Governo Federal Brasileiro que atua como um im-
portante impulsionador da qualidade e produtividade na habitacdo de interesse social.
O programa atua em parceria com construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de
materiais e componentes ou proponentes de sistemas inovadores para aprimorar o nivel

de durabilidade e seguranga nas obras e modernizar o setor da construgao civil [3].

h
PBQP-H

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

Figura 2.6: Logo PBQP-H [3]

O programa passou por revisoes ao longo dos anos, destacando-se a de 2017, que
tornou obrigatério o cumprimento da norma de desempenho da ABNT, "NBR 15575:2013
Edificagoes Habitacionais — Desempenho', e a de 2021, que é a mais recente. Deste modo,
as empresas que buscam a certificacao no PBQP-H devem realizar obrigatoriamente os

requisitos estabelecidos na norma de desempenho [2], [38]. A Figura 2.7 apresenta uma
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ordem cronoldgica do programa.

Figura 2.7: Cronologia do PBQP-H [3]

O PBQP-H busca atingir os seus objetivos através de trés sistemas de avaliacdo e
qualificacao: Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras
da Construgao Civil (SiAC), Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Compo-
nentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) e Sistema Nacional de Avaliagoes Técnicas de

Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SINAT') [3].

SiAC g SiMaC _ s SiNAT

Figura 2.8: Sistemas PBQP-H [3]

O SiAC é um sistema de certificacdo da qualidade direcionado exclusivamente para
as construtoras e um pré-requisito para as mesmas que querem um auxilio financeiro do
Governo Federal Brasileiro durante a construcoes habitacionais. O sistema foi um grande

avango para o setor, estabelecendo uma certificacao além da Organizacao Internacional
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para Padronizacao (ISO) 9001: SGQ. Para a elaboragao do SiAC, o PBQP-H uniu a
norma ISO 9001 a rotina da construgao civil, oferecendo um sistema adequado a realidade

brasileira [39].

Atualmente, o SiAC possui dois niveis de certificagdo: A (atendimento total aos requi-
sitos) e B (atendimento parcial aos requisitos). O nivel B é menos exigente, permitindo
que as construtoras que estao melhorando o seu SGQ participem do programa. O nivel
A é o nivel maximo, voltado para empresas que ja possuem o seu SGQ implementado e

que o mantém e melhoram continuamente [39].

O SiMaC ¢é um sistema que previne a "nao conformidade na fabricagao, importacao
e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos' através da exigéncia
de atendimento as normas técnicas brasileiras da ABNT nesse processo. A certificacao

foca nas empresas que fabricam, importam e distribuem produtos para a construcgao civil

brasileira [40].

O SiNAT avalia os sistemas convencionais e os produtos inovadores utilizados na cons-
trucao civil que ainda nao possuem uma norma técnica elaborada pela ABNT de modo
a garantir que os requisitos estabelecidos na norma de desempenho ABNT NBR 15.575
sejam atendidos. O sistema ¢é voltado a qualquer construtora, empresario ou fabricante de

materiais que pretende contribuir para as melhorias na construgao civil e qualidade [41].

2.2.6.2 Tipos de Empreendimentos

As empresas de construcao civil podem ser separadas em dois segmentos: servigos e
produtos [35], [31]. As empresas de servigos voltados para a construgao civil também
podem ser denominadas obras por empreitadas, a caracteristica principal desse segmento
é a oferta de servicos de construcao de empreitada. A procura por servigos de engenharia
ocorre tanto por empresas privadas quanto o setor ptblico, sendo o segundo o principal cli-
ente. Esse segmento apresenta 3 subdivisoes: edifica¢des, construgao pesada e montagem

industrial [35], [31].
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1. Edificacoes: residencial, comercial e institucional; divisoes e atividades complemen-

tares das edificacoes;

2. Construcao pesada: Infraestrutura viaria, urbana e industrial; saneamento, barra-

gens € usinas;

3. Montagem industrial: estrutura para instalacao de industria, sistemas de geragao,
telecomunicacao, sistema de exploragao de recursos naturais, distribuicao e trans-

missao de energia.

No outro lado, as organizagoes de produtos também podem ser nomeadas de empre-
endimentos imobiliarios, a caracteristica principal desse segmento ¢ a atuacao em obras
de edificacao para comercializacao no mercado imobilidrio. O produto gerado pela ativi-
dade sao edificagoes residenciais ou comerciais, deste modo, apresentam alta importancia
econdmica e social [35], [31].

O mercado imobiliario também ¢é conhecido como subsetor de empreendimentos imo-
biliarios, e a sua atuacgdo é a utilizacdo de um bem imoével como gerador de receitas.
Esse ramo possui um grau de risco maior, devido a influéncia de empresas e investidores
sem experiéncia, dificuldade para entender a demanda, comercializacao por preco fechado
(vender na planta), e por fim, a falta de vinculo entre as receitas de recebimento e vendas
em casos que o imével ndo é financiado completamente [35], [31].

Uma particularidade no subsetor de empreendimentos imobiliarios é a diversidade de
empresas que atuam na incorporacdo e na constru¢do. A empresa incorporadora tem
como foco a defini¢do, incorporacio e vendas, enquanto as construtoras sdo responsaveis
pelo processo de construgao [31], [42].

Tendo em vista o objetivo do presente estudo, a pesquisa abordara as empresas do
subsetor de empreendimentos imobiliarios. E dentro desta area, o foco foi em empresas de
construgao, incorporacao ou que desempenhavam as duas fungoes para o desenvolvimento
de edificagoes residenciais. Nesta pesquisa, nao foram abordados edificios comerciais e

institucionais.



2.2. GESTAO DE RISCOS 23

2.2.6.3 Normas Sobre Gestao de Risco

Existem diferentes guias e normas para abordar a gestao de risco. O PMBOK elabo-
rado pelo Project Management Institute (PMI) apresenta praticas recomendadas para a
gestao de risco [11].

Entre as normas, existem as elaboradas pela ISO e pela organizagdo Standards Aus-

tralia (AS/NZS). As principais normas e guias sao apresentadas na Tabela 2.4.

Tabela 2.4: Principais normas de gestao de risco adaptado de [43], [44]

Norma Pais Ano Descrigao
Austrélia e Primeira norma da gestao de riscos, base da
AS/NZS 4360 2004
Nova Zelandia ISO 31000
Australia e Guia para gestao de risco, anexo a AS/NZS
HB 436 2004
Nova Zelandia 4360
Descricao do sistema de gestao de risco e
JIS @ 2001 Japao 2001
introducao da melhoria continua
ISO 31000 Internacional | 2018 | Fornece as diretrizes para a gestao de riscos

Fornece termos e conceitos da gestao de
ISO 31073 Internacional | 2022
riscos, substituiu o Guia 73 (2009)

No Brasil, as normas sao reguladas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que é uma entidade privada sem fins lucrativos e membro fundador da ISO [45].
Na area de gestao de riscos, a ABNT apresenta quatro normas ISO fundamentais que

servem como fonte de principios e consultas:

« ABNT NBR ISO 31000:2018 - "Gestao de riscos — Diretrizes": estabelece um con-
junto de principios, orientagdes para auxiliar no processo de gerenciamento dos

riscos;

« ABNT NBR ISO/TR 31004:2023 - "Gestao de riscos — Guia para implementacao
da ABNT NBR ISO 31000": fornece orientagdes sobre a implementacao da gestao
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de risco conforme estabelecido na ISO 31000;

« ABNT NBR ISO 31010:2021 - "Gestao de riscos — Técnicas para o processo de
avaliacao de riscos": fornece orientagoes para selecao e aplicacao de técnicas durante

o processo de avaliacao dos riscos;

« ABNT NBR ISO 31073:2022 - "Gestao de riscos — Vocabulédrio": detalha os termos

e conceitos da gestao de risco (antigo guia 73).

O cédigo “31000” é atribuido as normas de gestao de risco conforme o comité técnico
TC-262 [46]. Apesar de auxiliar na realizagdo do processo de gerenciamento de risco, uma
das falhas da norma é que ela nao pode ser auditavel, tendo em vista a falta da existéncia
de uma norma com final "01" [43], [44].

Ainda que nao seja auditavel, a gestao de risco é abordada em outras normas que sdo,
entre elas: a NBR ISO 9001: "Sistema de gestao da qualidade', a NBR ISO 14001: "Sis-
tema de gestao ambiental', e a NBR ISO 45001: "Sistema de gestao de satide e seguranca
ocupacional'. Para Savage e Nicholas (2017), a integracao dessas 3 normas significa que
a construtora esta realizando todos seus processos conforme os padroes de exceléncia, e o
ponto comum entre as 3 é o controle de risco da organizagao [47].

Este trabalho utilizou como base as normas 31000 fornecidas pela ABNT ISO e o
guia PMBOK, tendo em vista que sao as normas e guia vigentes no Brasil, pais onde foi

realizado o estudo.

2.2.7 Categorias de Risco

A industria da construcao civil apresenta riscos distintos em relagdo aos outros seto-
res [33]. Esses riscos podem ser separados por categorias e se diferenciam de acordo com
a bibliografia. Aldeen e Naimi (2024) separam os riscos em 6 categorias (agdo de Deus, fi-
sico, financeiro e econdmico, politico e ambiental, projeto e por fim construgao), enquanto
Kumar e Narayanan (2021) apresentam 7 categorias (financeiro, gestao, mercado, técnico,

legal, politico e ambiental) [29], [48].
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Ainda que existam diferentes divisdes de categorias, os riscos podem ser separados
A Tabela 2.5

em 2 grandes grupos: riscos internos e riscos externos a organizacao [9].

apresenta as divisoes de categorias de risco na construgao civil proposta por diferentes

estudos.
Tabela 2.5: Categorias de risco na construcao civil
Referéncia Categorias
Agao de Deus, Fisico, Financeiro/Econdmico, Politico/ Ambiental,
29 Projeto e Construcao
[25] Financeiro, Projeto, Execugao e Sociopoliticos
1] Projeto, Partes Interessadas, Engenharia e Compras
[48] Financeiro, Gestao, Mercado, Técnico, Legal, Politico e Ambiental
Politico, Legal, Econémico, Financeiro, Social, Mercado, Natural,
9 Contratual e Técnico
[24] Financeiro, Gestao, Cronograma, Construgao e Ambiental
[27] Projeto, Empresarial, Financeiro e Politico
[49] Natural, Politico, Econémico, Concepcao, Projeto e Construgao
Negocio, Econémico, Financeiro, Gestao, Fisico, Legal, Ambiental e
[50]
Governamental
[51] Técnico, Externos, Financeiros e Projetos
[52] Técnico, Econémico, Social, Politico e Pessoal
Financeiro, Recursos, Técnico, Econdomico, Ambiental, Operacional,
53 Governamental e politico, Relacionamento, Seguranca e Legal
Politico, Legal, Economico, Financeiro, Social, Mercado, Natural,
= Contratual e Projeto
Cliente, Projeto, Negocio, Fornecedores, Governamental e Riscos
34 externos

Os riscos nas categorias legal, politico, econdmico e financeiro sado pouco explorados
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nas pesquisas de gestao de risco na construcao civil, devendo ser mais observados. A ins-
tabilidade politica e a burocracia muito alta sdo alguns dos fatores que podem impactar
no decorrer de um projeto [6], [21], [54]. O estudo em questao realizou uma adaptacao da
divisdo proposta no artigo elaborado por Kumar e Narayanan (2021), e separou os riscos
em 6 diferentes categorias: financeiros, gestao, técnicos, ambientais, legais e sociopoliti-
cos [48].

As categorias foram definidas de modo a abordar as diferentes areas que impactam
as empresas de construcao habitacional, conforme a Tabela 2.6. Embora tenham sido
encontradas diferentes nomenclaturas, a divisdo proposta por Kumar e Narayanan (2021)
foi a que melhor abrangeu todas as categorias, sendo necessario um ajuste devido a relagao

dos fatores de risco da categoria de mercado com os da categoria financeira [48].

Tabela 2.6: Relacao entre as categorias selecionadas e as encontradas

Categorias
Categorias Envolvidas
Selecionadas
Financeiro Financeiro, Mercado, Econémico, Compras, Empresarial e Negocio
Gestao, Cronograma, Engenharia, Negbcio, Recursos e
Gestao
Fornecedores
Técnico, Projeto, Construcao, Fisico, Execucao, Engenharia,
Técnico

Concepcao, Negocio e Operacional

Ambiental Ambiental, Acao de Deus e Natural

Legal Legal, Contratual, Partes Interessadas, Empresarial e Concepgao

Sociopolitico Sociopolitico, Politico, Social, Pessoal e Governamental

Conforme pode ser observado na Tabela 2.6, as categorias empresarial, negbcio, en-
genharia e concepgao se enquadram em mais de uma das categorias definidas. Por esse
motivo, os fatores de risco dessas categorias foram realocados de acordo com a defini¢ao

proposta para as categorias selecionadas no estudo.



2.2. GESTAO DE RISCOS 27

2.2.7.1 Risco Financeiro

Os riscos financeiros sdo de ordem economico-financeiro, e podem influenciar dire-
tamente no processo de execucao do projeto, podendo comprometer as atividades da
empresa. Os riscos dessa categoria estao relacionados aos riscos de mercado, crédito,
operacional e liquidez e dependem principalmente da satude financeira da construtora e
das outras partes interessadas no projeto [25], [55]. Os fatores de risco que se enquadram

nessa categoria estao listados a seguir:
o Variagao da inflagao;
» Variacao da taxa de juros;
e Flutuagao no preco dos materiais de construgao;
 Indisponibilidade de materiais de construcao a nivel local;
o Encomendas insuficientes;
o Estimativa de custos inadequada;
« Orcamento insuficiente para a construcao;
o Custo da mao de obra;
e Precos dos combustiveis;
o Instabilidade economica internacional;
e Flutuacao da taxa de cambio;
o Restri¢oes de importacao e exportagao em produtos no pais;
o Crédito e empréstimo;
o Mudancas nas formalidades e regulamentacoes bancarias;

« Concorréncia de outras empresas de construcao;
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e Previsao inadequada sobre a demanda do mercado;

o Liquidez;

o Fluxos de caixa incorretos;

o Acesso a seguros em patrimonio;

« Dificuldades financeiras da empreiteira;

« Pagamento fora do prazo pelo cliente;

« Faléncia de proprietario durante a fase de construcao;
« Dificuldade de reembolso por parte da construtora;

e A renda é menor do que a esperada.

A wariacao da taxa de juros e inflacao sdo fatores econémicos que impactam direta-
mente na saude financeira de uma empresa. Em cendrios onde a taza de juros é elevada,
0 acesso ao crédito fica mais dificil, tornando o financiamento bancario mais caro tanto
para as construtoras quanto para os clientes. Na construcao civil, a variacao da infla-
¢do contribui para o aumento do or¢camento previsto inicialmente para a obra, devido a
flutuacdo nos pregos de materiais de construgao [21].

A flutuacao dos pregos de materiais de construcao, além de comprometer a execucao
da obra e o orgamento planejado, reduz a margem de lucro da construtora, considerando a
dificuldade de repassar esses aumentos aos clientes, especialmente em contratos com prego
fixo [34]. Além da variacdo nos custos, a indisponibilidade de materiais de construgio a
nivel local e as encomendas insuficientes sao outros fatores de risco para as empresas,
afetando diretamente o planejamento e a produtividade da obra, gerando atrasos em sua
execucao. A falta de insumos pode ocorrer devido a causas naturais, erro na tomada de
decisdo ou problemas na cadeia de suprimentos [48], [1].

As estimativas de custos inadequadas estao relacionadas ao conhecimento das pessoas

responsaveis pelo orcamento. As estimativas inadequadas podem ocorrer por diversos
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fatores, entre eles métodos de estimativa de custo rigidos, aumento dos precos de insumos
ou até mesmo erros humanos. Em casos em que o custo da obra excede em muito o valor
orgado, a viabilidade da mesma pode até ser colocada em risco [34], [25]. Em casos em que
o orcamento € insuficiente para a construcdo, a empresa pode entrar em endividamento,
atrasar ou ser obrigada a cancelar o projeto [21], [1].

Em um cenario de ameacas orcamentarias, os custos com mdao de obra e os precos dos
combustiveis sao fatores de risco. Os altos custos com mao de obra podem gerar dificuldade
de pagamento, diminui¢do quadro de trabalhadores ou até limitagdo da qualidade das
obras da empresa [21]. A elevacao de pregos de combustiveis aumentam os custos logisticos
para o transporte de insumos e materiais de construgao e sao controlados por politicas
econdmicas. Segundo Rodrigues (2008), "o transporte ¢ um dos fatores de maior valor
que compoem o custo logistico" [56].

As politicas econdmicas podem apresentar riscos para as construtoras. A instabilidade
economica internacional, a variacdo da taxa de cambio e as restricoes a importacao e
exportacao podem gerar inseguranca financeira e reducao de lucros para as empresas. As
restrigoes as importagoes podem ocorrer por meio da imposicao de novas taxas ou da
exigéncia de aprovacoes especiais para determinados produtos. A taxa de cidmbio pode
representar uma ameaga ou uma oportunidade, dependendo da relacao da moeda local
com outras moedas. Em casos em que a moeda local se desvaloriza, os investimentos
estrangeiros e a importacao de produtos tendem a reduzir a lucratividade da empresa. A
instabilidade econémica internacional é uma ameaga ao setor, impactando diretamente os
custos das obras por meio de cenarios inflacionarios. Um exemplo é a guerra entre Russia
e Ucrania, que elevou o preco de insumos da construgao civil e contribuiu para o aumento
da inflagdo no Brasil [27], [21], [57].

O acesso ao crédito e empréstimo pode representar uma ameaga ou uma oportunidade:
ameaca em casos de dificuldade e oportunidade quando hé facilidade. Esse fator impacta
a capacidade da construtora de realizar seus projetos e afeta sua satide financeira [21], [50].
As mudancas nas formalidades e requlamentacoes bancdrias podem influenciar no acesso

ao crédito, custos operacionais e atraso em projetos. Segundo Kumar e Narayanan (2021),
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mudancas nas formalidades sao afetadas por iniciativas das empresas através de omissoes
nos projetos ou adigao de novos itens e atividades [48].

Em um mercado competitivo como a construcao habitacional, a concorréncia de outras
empresas representa uma ameacga devido a perda de trabalho e reducao dos lucros da
empresa. Entre medidas para mitigar esse risco, estdao a melhoria de qualidade, inovagoes
e estratégias de crescimento pelas empresas de construgao [21], [48]. Diante disso, é
necessario que a construtora seja assertiva na previsio sobre a demanda do mercado.
Uma previsao inadequada gera mais produto do que o mercado solicita no momento,
tornando um problema da "lei da oferta e da procura', isto é, a construtora apresentara
dificuldade para vender todos os produtos construidos, podendo diminuir a margem de
lucro para nao ficar com um bem imével parado [50], [48].

A liguidez é um indicador financeiro que reflete a capacidade de uma empresa em gerar
e manter uma posicao de equilibrio financeiro. Assim, a liquidez de uma construtora refere-
se a sua capacidade de vender seus produtos. Uma construtora que consegue comercializar
seus imoéveis rapidamente melhora a entrada de recursos financeiros, o que permite o bom
funcionamento das atividades administrativas e operacionais [58], [50]. Segundo Deep et
al. (2022), "a etapa de execugao dos projetos é responsavel pelo maior volume de fluxos de
caixa e recursos envolvidos'. Dessa forma, um fluxo de caixza incorreto é um fator de risco
para as construtoras. Atrasos no pagamento de fornecedores, falta de insumos e atrasos
na obra sao consequéncias desse problema [25].

Um método para diminuir o risco é o compartilhamento do risco com outros, sendo uma
das medidas a contratacao de seguros. A dificuldade para ter acesso a sequros representa
um risco para a construtora e em casos de acidentes naturais, e pode atrasar ou cancelar o
projeto, além da empresa ter que arcar com todos os custos nao previstos [21]. Outro fator
é a dificuldade financeira da empreiteira que tem como consequéncia a impossibilidade
de terminar o projeto, endividamento, problemas de pagamento de funcionarios e ma
reputagao da empresa no mercado [21], [59].

Com relacao a renda das construtoras, o pagamento fora de prazo pelo cliente pode

acontecer durante ou apés a execucgao da obra, representando uma ameaga para empresa
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dependendo do tipo de contrato de venda que a mesma executou. A faléncia do propri-
etdrio durante a construgdo acontece quando um cliente ndo consegue arcar com os seus
compromissos durante a etapa de construcdo e precisa cancelar o contrato. Os casos de
inadimpléncia sdo apontados como fatores importantes e impactam no fluxo de caixa dos
projetos, podendo levar ao atraso em empresas com poder financeiro menor [27], [50], [60].

A dificuldade de reembolso por parte da construtora esta relacionado a capacidade que
construtora tem de devolver o dinheiro para os clientes em casos de desisténcia de compra,
por faléncia apés inadimpléncia prolongada ou opg¢ao pessoal [34]. Por fim, em casos em
que a renda ¢ menor do que a esperada, a empresa tem uma reducao do lucro ou nao

consegue efetuar o projeto pelo custo inicial [21].

2.2.7.2 Risco de Gestao

A gestao pode ser definida como o "processo de coordenar e supervisionar as atividades
de trabalho de outras pessoas, para que essas atividades sejam concluidas de forma efici-
ente e eficaz". A eficacia e a eficiéncia referem-se a realizagdo dos processos de maneira
correta e da melhor forma possivel, respectivamente [61]. Os riscos desta categoria estao
relacionados ao gerenciamento de pessoas e materiais, ao planejamento, as decisoes tati-
cas, entre outras varidveis que impactam diretamente a organizacao (48], [62]. Os fatores

de risco que se enquadram nessa categoria estao listados a seguir:
e Perda de material;
o Escassez de combustivel e de materiais de construgao durante a etapa construtiva;
o Falhas de energia durante a construcao;
» Utilizacado de materiais de baixa qualidade;
o Alteragoes ou revisoes de projeto;
o Entrega de um projeto incompleto ao contratante;

o Cronograma de obra inadequado;
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Plano de alocacao de equipamento ineficaz;

Armazenamento inadequado;

Falta de servicos piiblicos prontamente disponiveis no local;
Estabelecimento deficiente de logistica;

M4 gestao de fornecedores;

Poder de negociacao e regatear;

Qualidade e gerenciamento de projetos inadequados;
Incompeténcia de outras partes interessadas no gerenciamento de projetos;
Atribuicao de um grande niimero de subempreiteiros;

Utilizacao de subempreiteiros nao qualificados;

Atraso na execuc¢ao dos subempreiteiros;

Alteracao de subempreiteiros;

Adjudicacao do trabalho a um proponente anormalmente baixo;
Estudo de viabilidade do projeto inadequado;

Falta de precisao na analise da concorréncia;

Divulgacao do sigilo;

Problemas de gerenciamento interno;

Auséncia de trabalho em equipe;

Comunicacao deficiente;

Barreira linguistica;
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Rotatividade de funcionarios;
o Cumprimento das metas;

o Mudanca da alta geréncia;

Indisponibilidade de profissionais e gerentes suficientes.

A perda de material é um fator que impacta diretamente na qualidade, produtividade
e nos custos de uma construgao. Esse problema ocorre devido a falta da mao de obra
qualificada e a erros no planejamento da obra, como a compra de materiais de baixa
qualidade, erros de execucao e a aquisicao de insumos em quantidades insuficientes ou
excessivas, por exemplo. Com uma boa coordenacgao dos trabalhadores e um canteiro de
obras bem organizado, é possivel reduzir os desperdicios durante a construcao e melhorar
a produtividade [24], [63].

A falta de combustivel, materiais de construgcio e energia elétrica durante a etapa
construtiva ocasionam em atrasos no prazo de obra e consequentemente eleva os custos
previstos [24]. A utilizagdo de materiais de baira qualidade tem como principal ameaca
a perda de qualidade da obra e um possivel aumento de custos com retrabalhos e perdas
de materiais [21].

Outro fator de risco de gestao sao as revisoes de projeto que acontecem repetida-
mente, ocasionando atrasos no mesmo, elevacao de custos, conflitos e uma méa imagem
da empresa [21], [34], [64]. Além das revisoes que podem acontecer durante as etapas de
planejamento ou até mesmo execucao, a entrega de um projeto incompleto ao contratante
representa um risco para as construtoras [1]. A entrega de produtos inacabados para os
clientes gera o risco de multas e processos e é regulado no Brasil pelo Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) [65].

Um fator de risco diretamente relacionado ao planejamento de obras é a elaboracao
de um cronograma de obra inadequado. Geralmente, esse problema esta associado a es-
timativa de prazos das atividades abaixo do necessario, resultando em um aumento de

prazo que, por sua vez, eleva os custos, conforme a expressao “tempo é dinheiro” [34].
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Além disso, esse fator pode causar problemas para a imagem da construtora junto aos
seus clientes [48], [21].

A planta de alocacao de equipamentos e o armazenamento de materiais sdo fatores
importantes que contribuem para o sucesso do projeto e estao diretamente ligados a pro-
dutividade no canteiro de obras. Um plano de alocagao de equipamentos e um armaze-
namento de materiais ineficazes podem gerar perda de tempo na execucao das atividades
e possiveis perdas de materiais. Ambos impactam nos objetivos de qualidade, orcamento
e prazo da gestao [1], [66].

A falta de servigos publicos (saneamento bdsico e infraestruturas) prontamente dispo-
niveis no local deve ser analisada em consideracao durante a elaborag¢ao de uma obra e
impacta na qualidade e seguranca da obra. O planejamento deve levar em consideragao
a divisao de equipes de trabalho e infraestrutura, ou seja, garantir que os trabalhadores
nao tenham problema com acesso a dgua, esgoto e energia [34].

O estabelecimento deficiente de logistica, ma gestao da logistica e fornecedores impac-
tam na qualidade, custo e prazo de uma obra. Um sistema de logistica bem integrado
possibilita entregas just-in-time, reduzindo custos e tempo de manuseio e armazenamento
de materiais na obra. De modo a evitar esses fatores, é ideal que a negociagao com os
fornecedores leve em consideracdo a capacidade de cumprir o contrato e a localizagao
geografica [1], [67], [34].

Durante as negociagdes com outras parte interessadas, o poder de megociacdo e re-
gatear, também conhecido como "barganha', é definido como a capacidade de uma em-
presa influenciar um contrato a seu favor. Dessa forma, uma alta capacidade de negoci-
acao permite que a construtora capture mais valor e obtenha melhores condi¢bes em um
acordo [50], [68], [69].

Em um ambiente competitivo, o gerenciamento da qualidade e de projetos inadequados
se tornam fatores de risco para as construtoras, afetando a performance em termos de
custo, prazo, qualidade e satisfacao do cliente. A incompeténcia de outras partes interessa-
das no gerenciamento de projetos é uma das causas de falhas em projetos mais conhecidas.

Deste modo, ¢é essencial que a gestao das construtoras identifiquem participantes eficazes
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e qualificados para os seus projetos [27].

De modo a incentivar a melhoria de qualidade, muitas empresas recorrem a contratagao
de subempreiteiros para a execugao de atividades do seus projetos. Entre os beneficios,
a terceirizacao permite a redugao de custos em obras, ganho da qualidade com a especi-
alizagdo dos subempreiteiros, foco no projeto principal da empresa e reducao dos niveis
hierdrquicos, agilizando as decisoes [70], [71]. Apesar das oportunidades que a utilizagdo
de subempreiteiros apresenta, os fatores apresentados na Tabela 2.7 representam ameacas

a organizacao:

Tabela 2.7: Ameacas relacionadas aos subempreiteiros

Fator de risco Consequéncias

Atribuicao de um grande | Impacta diretamente na qualidade por retirar muito o

nimero de subempreiteiros | controle por parte das construtoras [1], [72]

Impacta na qualidade, prazo e custo. Terceirizados nao
Utilizacao de
qualificados podem executar atividades fora dos
subempreiteiros nao
padroes de qualidade da empresa, gerar retrabalhos e

qualificados
atrasar o cronograma da obra [1], [25] [70]
Impacta no prazo e custo da obra. O atraso de uma
Atraso na execucao dos atividade do projeto por um subempreiteiro pode
subempreiteiros desencadear no atraso de outras atividades e atrasar o

desempenho geral do projeto [34]

Impacta no prazo e qualidade. Trocar o subempreiteiro

durante a construcao gera uma descontinuidade no
Alteracao de
trabalho, logo existe um prazo para a troca de equipes
subempreiteiros
e as equipes podem apresentar um padrao de qualidade

diferente, variando o padrao da obra [25]
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Atribuir uma atividade para uma empresa que

apresenta valores muito baixos em relagao as outras
Atribuicdo de um trabalho
concorrentes coloca em risco a capacidade financeira
a uma proposta baixa
dessa subcontratada em realizar as atividades e

principalmente a qualidade do servigo prestado [1]

O estudo de viabilidade de um projeto é uma avaliacao da possibilidade de realizar um
projeto e representa uma tomada de decisdo importante para as construtoras. A andlise
considera variaveis como mercado, clientes, localizacao, investimento, entre outras. Um
erro nessa etapa impacta diretamente o sucesso do projeto [48], [73]. Fatores como a
falta de precisao na andlise da concorréncia e divulgacao do sigilo sao fatores que podem
ocasionar em erros nas viabilidades e também impactam diretamente no sucesso de um
projeto [48], [50].

O processo de gerenciar é pessoas apresenta ameacas para as organizacoes. Os Proble-
mas de gerenciamento interno em uma construcao pode afetar o prazo, custo, qualidade e
seguranca da mesma [34]. As gestoes fracas afetam qualquer organizagao e na construgao
civil ndo é diferente. A auséncia de trabalho em equipe e uma comunicacdo deficiente
na organizacao podem gerar erros nas atividades, conflitos entre funcionarios, atrasos no
projeto, aumento de custos e até perda de trabalhadores [48], [21]. Em casos onde a
construtora possui uma atuacao internacional ou contrata funcionarios de outros paises,
a barreira linguistica é outro fator de risco [27].

Quando a perda de trabalhadores é constante na empresa, o alto indice de rotatividade
dos funciondrios representa uma ameaca a mesma. Uma alta rotatividade de funcionarios
gera maiores custos com processos seletivos para substituicao, perda de mao de obra
momentanea e queda na produtividade da equipe durante a saida do funcionario até o
treinamento do novo contratado [24], [74].

Cumprir as metas propostas é sinal de que os projetos da construtora estao com sucesso

e necessita de uma equipe gerencial qualificada para isso [50]. As Mudangas ou falta
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de profissionais da geréncia representam ameacas para as organizacoes. Alteracoes nos
cargos altos podem mudar a filosofia de cada gestor e gerar problemas com a equipe. A
falta de pessoas com experiéncia para cargos gerenciais pode gerar a um maior tempo de

processos seletivos ou treinamento de outro profissional para essa funcao [48], [34].

2.2.7.3 Risco Técnico

Os riscos técnicos estao relacionados a engenharia técnica, contemplando os projetos,
construcao e controle de obras. Nessa secao os fatores de riscos também abordam as
técnicas e tecnologias construtivas. Os riscos técnicos sao importantes e se relacionam
com a atividade principal das empresas em estudo no trabalho que é a construgao [34], [6].

Os fatores de risco que se enquadram nessa categoria estao listados a seguir:

o Falta de mao de obra qualificada;

o Acidente de trabalho;

o Métodos construtivos obsoletos ou inadequados;

e Qualidade dos equipamentos de construcao;

« Baixa produtividade da mao de obra;

e Maquina danificada ou sem carimbo de verificagao;

« Componentes de materiais de corte que nao tenham cumprido os requisitos prescri-

tos;

o Execucao arbitraria de uma nova atividade sem teste de aceitacao das atividades

anteriores;
o Escavagao arqueologica;
o Erros operacionais e de construcao;

e Sem experiéncia em trabalhos similares;
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Desempenho em construgoes anteriores;

Despesas muito altas no estagio inicial;

Dificuldades de limpeza do terreno;

Problemas com a tinta das dguas subterraneas;
Localizacao geografica do imovel;

Risco de projeto;

Desenho técnico nao corresponde a lista de quantitativos;
O projeto nao esta em conformidade com as especificagoes;
Projeto nao atende aos requisitos do usuario final;
Atraso na entrega dos projetos ao contratante;
Alteragoes tardias de projeto pelo cliente;

Projetos com erros ou incompletos;

O projeto nao corresponde as condigoes reais do local;
Retroalimentagao de projetos insuficiente;
Complexidades do projeto;

Capacidade de inovagao tecnoldgica;

Aplicagao da metodologia BIM.

A falta de mao de obra qualificada é um problema antigo na construcao civil e impacta

diretamente na qualidade, produtividade e seguranca das obras. Uma mao de obra des-

qualificada pode gerar desperdicios de insumos, retrabalho, qualidade ruim na execucao

das atividades e acidente por falta de conhecimento [34], [21], [75]. Além da mao de obra
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desqualificada, problemas na gestao, medidas de seguranca e negligéncia sao as principais
causas de acidentes de trabalho. Os acidentes no trabalho podem ocasionar diversos pro-
blemas: atraso na obra, afetar a qualidade, queda na produtividade, elevacao de custos,
disputas entre as partes interessadas no projeto e afetar o psicoldgico dos trabalhadores
negativamente [48], [76].

Os métodos construtivos inadequados e qualidade dos equipamentos de construgdo con-
tribuem para a baira produtividade da mdo de obra e sao ameagas para a construtora,
impactando diretamente na qualidade, prazo e custo da obra. Esses fatores podem ser
mitigados pela gestao através de um planejamento efetivo que considere os recursos e téc-
nicas disponiveis. As mdquinas sem carimbo de verificagio (afericio) e materiais que nao
cumprem o requisito devem ser monitorados e nao utilizados em obra [24], [21], [27], [77].

A execucao de uma atividade sem a realizacao de um teste de aceitagdo das ativida-
des anteriores é outro fator de risco que impacta na qualidade, prazo e custo de uma
obra. Pois caso a atividade anterior nao esteja conforme o padroes desejaveis, é possi-
vel que a qualidade final do produto ofertado ao cliente seja ruim ou a necessidade de
retrabalho ainda durante a construcao [24]. Durante a construgdo, encontrar escavagioes
arqueologicas representa uma ameagca a empresa, tendo em vista que é necessario paralisar
a obra até que o estudo sobre o monumento arqueoldgico ou pré-histérico encontrado seja
concluido [50], [78].

Os erros operacionais e de construgio podem variar quanto a natureza e tipo da
obra. Os problemas podem surgir através da execugao de atividades nao adequadas ou
uma ordem clara nao ter sido realizar da maneira correta [50]. Além de erros, a falta de
experiéncia em trabalhos similares e o desempenho em construcoes anteriores representam
fatores de risco para a construtora. A falta de experiéncia pode levar aos erros durante a
construcao, atrasos de obra, elevacao do custo e insuficiéncia de recursos. O desempenho
em construgoes anteriores ¢ um indicador de como as construcoes das empresas estao e
pode ser utilizada como base para melhorias [21], [25].

As despesas muito altas no inicio de uma construgao representam uma ameaga para

construtoras e podem atrapalhar no fluxo de caixa da empresa [49]. Outra ameaca no
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inicio das obras ¢é a dificuldade de limpeza do terreno que pode acarretar em um atraso
para a entrega do local pronto para a obra [59], [79]. Os problemas com a tintas das dguas
subterraneas estao relacionados com a contaminacao de dgua e a utilizacao dessa agua na
obra para misturar o concreto ou lavar agregados e equipamentos afeta a qualidade da
construgao e seguranga dos trabalhadores [24].

A localizacao geogrifica do imovel é um fator fundamental para o sucesso de uma
construcao. Além do impacto técnico devido a infraestrutura local, clima, logistica e
disponibilidade de mao de obra, a localizacdo impacta nas finangas através das vendas,
variaveis como a seguranca, transito, acessibilidade e proximidade a centros comerciais.
Esses fatores sao avaliados pelos clientes na hora de comprar um imével [52].

Varios fatores influenciam em um risco de projeto de construgio. Quando o desenho
técnico nao corresponde a lista de quantitativos indica que um dos dois esta errado, logo,
0 projeto ou orcamento tera problemas, sendo necessario uma revisao em ambos. Os
projetos que nao atendem os requisitos da empresa ou do cliente podem representar uma
ameagca para a reputacao das construtoras com os clientes, queda na qualidade e até uma
possivel perda financeira para ajustar o projeto aos padroes necessarios [1].

O atraso na entrega dos desenhos a construtora pode atrasar o inicio ou a execugao da
obra, nao indo de acordo com o cronograma previsto [1]. Além dos atrasos, uma alteragdio
tardia nos projetos pelo cliente também é uma ameaca para a construtora. Altera um
projeto apds iniciar gera novos custos com a elaboracao de novos desenhos, atraso no
cronograma, gera perda de insumos e retrabalho, ocasionando em um aumento no custo
de todo o processo [25], [34].

Os desenhos com erros ou incompletos ameacam as construtoras e tem como con-
sequéncia um atraso no projeto, maiores gastos, conflitos e ma imagem da empresa.
Diante disso é recomendo que as construtoras estudem todos os desenhos e mantenha
contato direto com a equipe projetista [21], [50]. Diante um cenério de ameaga, os dese-
nhos de um projeto que nao correspondem das condigoes reais do local devem ser evitados
e gera um retrabalho, atrasa o projeto e eleva os custos [24], [1].

A coleta de dados é importante para diversas empresas na industria da construgdo. No
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ramo imobilidrio é uma retroalimentacao de projetos insuficiente podem gerar problemas
para o gerenciamento dos projetos através de uma menor eficiéncia [1]. As complexidades
do projeto sao um desafio para as construtoras e envolvem diversas incertezas, entre elas
prazos, custos e qualidade [59].

Apesar das ameacas, os projetos apresentam oportunidades para o ramo da constru-
¢ado. A capacidade de inovagao tecnologica da construtora permite que ela encontre novas
solugdes e métodos, ganhe novos projetos, eleve lucros e consequentemente melhore sua
imagem [21]. A aplica¢ao da metodologia Building Information Modeling (BIM), também
conhecida como Modelagem da Informacao da Construgao, permite que a construtora me-
lhore a sua produtividade e qualidade nos projetos de construgao através da elaboracao de

projetos, planejamentos e or¢amentos mais assertivos por meio da modelagem [49], [80].

2.2.7.4 Risco Ambiental

Segundo Barbieri (2007), o "meio ambiente é tudo o que se envolve ou cerca os seres
vivos ou o que estd ao seu redor é o préoprio Planeta Terra com todos os elementos, tantos
os naturais, quanto os alterados e construidos pelos seres humanos” [81]. Diante disso, os
riscos ambientais sao aqueles que influenciam diretamente impactos no meio ambiente. Os
fatores de risco dessa area impactam no ecossistema, recursos naturais e seres humanos. A
categoria tem destaque em vista que o mundo corporativo tem procurado reduzir impactos
no meio ambiente e estimula o desenvolvimento sustentavel [48], [82]. Os fatores de risco

que se enquadram nessa categoria estao listados a seguir:

« Projeto que polui o ambiente envolvente (entre eles ar, 4gua e som);
» Regulamentacoes ambientais rigidas;

e Desastre natural;

» Condigoes geoldgicas e climaticas;

e Incéndios;
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o Descarte ilegal de residuos de construcao civil;

» Politica inadequada de satde e seguranca da empresa.

O primeiro fator de risco é quando um projeto polui o ambiente envolvente. Entre
as consequéncias que a construcao civil pode causar é a geragao de poeira, poluicao so-
nora, remocao de vegetacao e poluicdo do ar. Os impactos devem ser controlados pelas
construtoras de modo a minimizar os impactos [48]. Entre o métodos de controle de
impactos, as requlamentagoes ambientais rigidas pressionam as empresas e representam
outro fator de risco [48], [83]. As regulamentagoes mais rigidas podem atrasar o processo
de licenciamento e gerar mais custos através de mais exigéncias por parte do governo.

Os desastres naturais sao outros fatores de riscos nessa categoria. Os fatores extremos
como sismos, furacoes, tornados e inundagoes representam uma forte ameaga a execugao
de projetos e levam a decisoes entre custo e qualidade ou durabilidade de materiais [50].
Dentre os desastres, as inundacoes sdo as mais comuns e representam cerca de 40% do
total de desastres naturais que ocorrem em todo o mundo [84], [85], [86]. As cheias tém
como consequéncia a necessidade de parar a obra, ma imagem da construtora e geracao
de custos imprevistos com aumento de prazo, possiveis perdas materiais e retrabalho [21].

Assim como as inundagoes, as condigoes geologicas e climdticas e incéndios podem cau-
sar a paralisacao de uma obra, gerar custos imprevistos e prejudicar a imagem da empresa.
Condigoes geoldgicas e climaticas referem-se ao estado do solo do terreno, sua geologia,
topografia e fatores climaticos, como: temperatura, umidade, chuvas e ventos. Por isso,
¢ fundamental que o terreno seja estudado com base no clima, e que o planejamento da
obra leve em consideracao essas varidveis [21], [34].

O descarte ilegal de residuos da construcao civil pode gerar processos ambientais para
e empresa e além dos danos ambientais e financeiros, a reputagdo da construtora é da-
nificada. Este fator pode ocorrer devido a falta de conscientizacdo da construtora sobre
os impactos ambientais da construgao, porém é necessario atencao, tendo em vista a
tendéncia do desenvolvimento sustentédvel [34].

A politica inadequada de saude e sequranca da empresa influencia diretamente no bem
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estar dos trabalhadores. E necessario que as empresas realizem uma gestao de saude
e seguranca eficaz de modo a deixar o ambiente de trabalho confortavel e diminuir os
riscos para os trabalhadores. As politicas inadequadas podem ocasionar em acidentes de

trabalho, lesdes ou doengas futuras no trabalhador e multas [48], [87], [88].

2.2.7.5 Risco Legal

Os riscos legais se originam de fatores relacionados as caracteristicas da legislagao ou
regulamentagoes vigentes no local. Somado as regulamentagoes, os contratos que envolvem
a construtora representam riscos a empresa e podem gerar problemas juridicos [6], [54].
Diante disso, os riscos legais nesse estudo envolvem fatores relacionados a esfera juridica
e ocorrem por leis, regulamentos ou normas. Os fatores de risco que se enquadram nessa

categoria estao listados a seguir:

o Conflitos nas clausulas contratuais;

» Condicoes do contrato;

« Litigio;

o Verificagao inadequada do documento do contrato;
o Celebracao de contratos nao padronizados;

o Duragao do contrato imposta irrealista;

» Violagao de contrato pelos parceiros do projeto;

e Quebra de contrato;

» Atraso na concessao do contrato;

» Recusa ou atraso na aprovagao do projeto;

« Aprovacao tardia da mobilizacao do local para o contratante;
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« Falta de apoio na concessao de licencas;
» Sistema juridico deficiente do pais;

o Falta de execucao da sentencga judicial;
o Alteracoes frequentes da legislagao;

e Mercados restritivos;

« Nao atendimento de requisitos do PBQP-H.

Os contratos de construgao sao realizados entra a construtora e outras partes inte-
ressadas no projeto (entre elas clientes e parceiros) de modo a criar direitos e obrigacoes
reconhecidos por lei [89]. Os contratos sdo essenciais para o sucesso da construtora e
a gestao dos contratos permite resolver conflitos rapidamente, reduzir disputas, contro-
lar mudancgas, manter os registros relevantes, proteger os direitos da empresa e reduzir
possiveis ameagas [90].

Durante a elaboragao de um contrato, os conflitos nas clausulas contratuais represen-
tam uma ameaca para as empresas, deste modo, as clausulas devem ser bem esclarecidas
entre ambas as partes para que ndo nenhum lado fique prejudicado [1]. As condigées do
contrato bem estabelecidas minimizam a ocorréncia de litigio, isto é, uma disputa judi-
cial com a outra parte envolvida no contrato. As disputas podem levar a um atraso nos
projetos, elevar custos e impactar na reputacao da empresa [48], [21].

Muitas vezes as disputas podem comecar devido uma wverificagdo inadequada do do-
cumento do contrato, que gera um desconhecimento nas partes envolvidas no contrato
e consequentemente problemas judicais [48]. De modo a evitar problemas devido erros
na verificacao, é ideal que as construtoras realizem contratos padronizados. A celebra-
¢ao de contratos nao padronizados pode ocasionar em uma ma alocacao de risco entre os
participantes do projeto, atrapalhando o desempenho do mesmo [27].

A duracao de contrato irrealista é um fator que ameaca a construtora através da

alteragdo de prazos e custos previstos [1], [91], [21]. Além da duragdo, a wviolagao de
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contratos pelos parceiros do projeto representam uma ameagca a construtora, impactando
em atrasos do cronograma de obra, aumento de custos, problemas de qualidade, confianca
entre as partes no contrato e até disputas judiciais [48]. As quebras de contrato em
geral, podem ocorrer pelas construtoras também, quando a construtora atrasa obra, viola
um projeto, ndo entrega a obra conforme apresentado na venda, entre outras agoes. A
construtora pode ser acionada judicialmente de modo a cumprir o acordo com clientes e
consequentemente ter problemas de reputacao, custos e retrabalho [24], [50].

O atraso na concessio de um contrato é outro fator que atrapalha o desempenho do
projeto, atrasando atividades ou recursos necessarios [1], [90]. Do mesmo modo que o
atraso em contrato é uma ameacga para as construtoras, a recusa ou atraso na aprovacao
do projeto nas esferas legais pode ocasionar em atraso do projeto como um todo e elevar
os gastos [21], [52].

Com relacdo ao inicio da obra, a aprovacdo tardia da mobilizacdo do local para o
contratante impacta diretamente na performance de uma obra, adiando o inicio da obra
e elevando gastos [1], [92]. Assim como o atraso na liberagao do local, a falta de apoio na
concessao de licengas também ocasiona em atrasos do projeto e em maiores gastos [21].

Quando um pais tem um sistema juridico deficiente, ele pode causar disputas judiciais
em um projeto, custos excedentes e interrupgoes na execuc¢ao dos projetos, aumentando
o seu prazo [27], [21]. A inseguranca juridica tem como ameaga a falta de execugio da
sentenca judicial e alteragoes frequentes da legislacao. A falta de execucao da sentenca
judicial por um parceiro no projeto tem que ser resolvida na justica e ocasiona em perdas
de tempo e dinheiro, somado ao desgaste na justica [48]. As alteragoes na legislagao
também atrasa o projeto e tem impacto negativo no investimento, sendo necessarios rever
contratos e projetos de modo a atender as novas exigéncias [21].

Em mercados restritivos, construtoras e funcionarios enfrentam problemas relacionados
a regulamentacgoes e taxas, além de uma diminuicao da produtividade e mudancas nas
tendéncias de compra dos consumidores. No mercado de trabalho da construcao civil,
a oferta de mao de obra é menor, o que eleva os custos com trabalhadores, tanto no

recrutamento quanto no treinamento [27], [55], [93].
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Tendo em vista o grupo de empresas abordadas no presente trabalho, nao atendi-
mento de requisitos do PBQP-H representam uma ameaca as construtoras conforme o
regulamento [39]. O nao atendimento dos requisitos do programa, entre eles a norma de
desempenho ABNT NBR 15.575 e a implantacao de um SGQ, pode ocasionar em uma
perda da certificacao pela construtora, problemas de custos, reputagao no mercado e até

dificuldade para futuros financiamentos [94].

2.2.7.6 Risco Sociopolitico

Os riscos sociopoliticos sao determinantes na execucao e entrega de uma obra e abran-
gem os riscos sociais e politicos em um categoria s6, isto é, sao os fatores que estao
relacionados a decisoes governamentais e eleitorais, aliado as estruturas sociais em que a
construtora ou o projeto se inserem [25], [6], [54]. Diante disso, no contexto do presente
estudo, estao listados os fatores relacionados ao comportamento e politicas sociais e fato-
res governamentais. Os fatores de risco que se enquadram nessa categoria estao listados

a seguir:
« Sistema governamental burocratico;
 Corrupgao/suborno;
o Cenario politico turbulento;
o Mudanca nas politicas governamentais;
e Mudanca de impostos;
o Alteracao das quantidades de trabalho;
» Politica governamental desfavoravel;
o Nao ha nenhuma boa relacdo com o governo;

e Incentivos do governo;
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o Eleigoes;

o Codigos de construgao;

e Pressao das entidades locais;
« Conflitos entre trabalhadores;
» Conflitos intrapessoais;

e Aumento da influéncia do terrorismo e dos elementos sociais.

Quando um pais tem um sistema governamental burocrdtico é gerada perda de produ-
tividade ao liberar funcionarios mais vezes para resolver problemas, paralisa o avango do
projeto, necessidade de muito esfor¢o para nao resultar em nada e pode levar ao descum-
primento de leis. A burocracia prejudica o prazo, custo e o desenvolvimento sustentavel
de um projeto, e devido a questoes culturais, em alguns paises é comum que funcionarios
publicos se submetam a corrupcao ou suborno. Essa pratica consiste em uma pessoas que
tiram vantagem prépria em relacao ao bem comum ou decisao correta, sendo considerada
crime. A corrupcao e suborno podem levar a riscos juridicos para as pessoas e construtoras
envolvidas, problema em financiamento de projetos e provas de testemunhas [21], [48], [34].

Em cendrios politicos turbulentos, ¢ gerado uma instabilidade social e consequente-
mente eleva as desconfianga sobre os negbcios, reduz investimentos piiblicos e privados
no local, varia as formas de governar e altera as legislagoes [21]. As mudangas nas po-
liticas governamentais e impostos podem levar ao abandono do projeto por parte das
construtoras devido o aumento de custos e alteragoes de regulamentagoes que geram au-
mentos nas quantidades de trabalho. Essas mudancas impactam diretamente na taxa de
emprego, desenvolvimento do setor da construgao, receita arrecadada pelo estado e queda
no crescimento econémico [21], [48], [25].

A politica governamental desfavordvel e ndo ter uma boa relacio com o governo devem
ser avaliadas especialmente em mercados emergentes. Entre as consequéncias, é observado

uma falta de crescimento no setor, maior dificuldade para conseguir negdcios e menor
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chance de sucesso nos seus projetos. Sendo o oposto desses fatores, os incentivos do
governo permitem que as empresas e o setor crescam e tenham uma maior facilidade para
conseguir negécios, sendo uma oportunidade para as construtoras [50], [21], [27].

Tendo em vista que o governo impacta diretamente na satde das organizacgoes, o
periodo eleitoral apresenta uma grande incerteza nos objetivos das empresas. As elei¢oes
sao momentos de expectativa e podem paralisar o investimento publico e causar uma
instabilidade social. Diante disso ¢ interessante que a construtora nao pare os seus projetos
e tenha cuidado com a sua saide financeira [21].

Os regulamentos e padroes de qualidade exigidos pelo governo através dos cddigos
de constru¢ao sao uma ameaca para as construtoras e ocasionam em remodelagoes do
projeto e aumento de custos [50]. De modo a fiscalizar, a pressio das entidades locais
impacta na execucgao das obras, podendo paralisar as mesmas e gerar problemas de gastos
e juridicos. Para mitigar essa ameca as regulamentacoes exigidas devem ser realizadas
e ¢ ideal envolver os clientes e investidores no projeto através da transparéncia, isto é,
aumentar a confianga do planejamento da construtora [25].

Com relacao aos fatores sociais, os conflitos entre trabalhadores podem causar atrasos
no projeto, aumento dos custos da obra, maior inseguranca no local de trabalho, além
de perdas de trabalhadores, equipamentos e materiais. Ja os conflitos intrapessoais estao
relacionados aos aspectos pessoais das pessoas envolvidas no projeto e pode ocasionar
em atrasos no projeto, falta de profissionalismo de funcionarios, baixa qualidade na obra,
brigas entre pessoas, baixa comunicagao e até acidentes [21].

O aumento da influéncia do terrorismo e dos elementos sociais é outro fator social
que pode impactar em um organizagao. O terrorismo se diferencia com relagdo a sua
definigao, porém vem atrelado a ameagas. Segundo Czinkota et al. (2011), o terrorismo
pode ser definido como o "uso do terror para promogao de fins politicos" [95]. Além
do terrorismo, movimentos sociais, sdo ameagas para as construtoras e podem impactar
em problemas de custos, prazos de projetos, reducao de investimento e principalmente a

seguranca [27], [96].



Capitulo 3

Metodologia de Investigacao

De acordo com Gil (2002), uma pesquisa pode ser classificada como exploratoria,
descritiva ou explicativa em fungao do seu objetivo geral [97]. Tendo em vista o objetivo
geral na secao 1.2.1, o presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva

que tem como objetivo a descricao das caracteristicas de uma determinada populacao.

Apesar da classificagdo como descritiva, o estudo também pode ser classificado como
exploratério em algumas etapas tendo em vista que procura uma aproximagao com o pro-
blema de modo a torné-lo mais explicito. Segundo Miguel (2007), a aplicagao de diferentes
metodologias é comum na engenharia, ou seja, utilizar uma determinada metodologia nao
impede a aplicacdo de outra [98].

Do ponto de vista da natureza, o trabalho pode ser classificado como uma pesquisa
aplicada, ou seja, gera conhecimentos para aplicagao pratica, voltada a problemas es-
pecificos [99]. Em rela¢ao a forma de abordagem, uma pesquisa pode ser qualitativa,
quantitativa ou métodos mistos [100]. Tendo em vista que os métodos mistos parte da
utilizagao de técnicas qualitativas e quantitativas, o presente estudo adota essa abordagem

tendo em vista a coleta de ambos tipos de dados.

Para o desenvolvimento do trabalho foi necessario a utilizacdo dos procedimentos téc-
nicos de pesquisa bibliografica e levantamento. Além destes procedimentos, o estudo

utilizou a norma ABNT NBR ISO 31010:2021 como apoio para a avaliagao da gestao de
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risco [23]. A Figura 3.1 a seguir apresenta um fluxograma dos procedimentos desenvolvi-

dos.

Figura 3.1: Fluxograma do método de procedimentos

3.1 Identificacao dos Fatores de Risco

Tendo em vista a problematica do estudo, foi realizado uma pesquisa bibliografica
para elucidar dos conceitos da gestao de risco e sua relacao com a industria da construgao
civil. Para a definicdo dos principais riscos, foi necessario a identificacao dos fatores de
risco que atuam na constru¢ao para a elaboragao de um questionario.

Os fatores de risco sao os eventos, condigoes ou circunstancias que afetam a consequén-

cia e probabilidade de objetivos estabelecidos por uma empresa [23]. Para a identificagdo
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dos fatores de risco o estudo mapeou artigos e trabalhos cientificos publicados em todo o
mundo nos tltimos anos e selecionou aqueles que se aplicam a construcoes de edificagoes
residenciais, sendo descartados os artigos de outras areas especificas da construgao civil.

Os artigos foram selecionados através da plataforma Scopus com os termos de busca
"risk management", "construction industry" e "civil construction'. Ao todo foram seleci-
onados 22 artigos base para a elaboracao da pesquisa. Além dos artigos selecionados, o
estudo elaborado por Silva (2012) foi considerado, partindo do principio que ele estabelece
um guia de procedimentos para a gestao de risco na construcao civil, pois mapeia fatores
de riscos durante o seu desenvolvimento e foi utilizado como base para a elaboracao de
varios artigos nos tltimos 5 anos [21].

Apos a selecao dos artigos base, foram excluidos os artigos que nao identificaram os
fatores de risco para as construcoes de edificagoes. Ao todo, foram utilizados 11 artigos
como base, apresentados na Tabela 3.1 que apresenta a referéncia, método utilizado para

a identificacdo dos fatores de risco, quantidade de fatores identificados e foco da pesquisa.

Tabela 3.1: Estudos para identificacao dos fatores de risco

Metodologia de Quantidade de
Ref. Foco do estudo
identificacao fatores de risco
25] Revisao bibliogréafica 18 Construgoes residenciais
1] Revisao bibliogréafica 31 Construgoes em geral
48] Revisao bibliografica 34 Construgoes em geral
[24] Pré-entrevista 25 Construgoes em geral
[27] Revisao bibliografica 25 Construgoes multinacionais
[49] Revisao bibliografica 22 Contrato colaborativo e BIM
[50] Pré-entrevista 32 Construgoes residenciais
[52] Pré-entrevista 11 Construgoes residenciais
[59] Revisao bibliogréfica 19 Construgoes em geral
[21] Revisao bibliogréfica 42 Construgoes em geral
[34] Revisao bibliogréfica 25 Construgoes em geral
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Os fatores de risco obtidos pelos artigos cientificos foram agrupados, sendo excluidos
aqueles que se repetiam em mais de um artigo. Ao todo foram elencados 122 fatores de
risco que foram listados para serem aplicados em um pré-teste com especialistas da area e
integrantes do grupo foco do estudo. Os fatores de riscos obtidos foram categorizados em
6 categorias diferentes (financeiros, gestao, técnicos, ambientais, legais e sociopoliticos),

adaptado da divisao de categorias proposta por Kumar e Narayanan (2021) [48].

3.2 Aplicacao da Pesquisa

Apos a identificagdo dos fatores de risco presente na industria da construcao civil e
de modo a atender o objetivo geral proposto na secao 1.2.1, o presente estudo utilizou o
procedimento técnico levantamento para a realizagdo da pesquisa. Segundo Gil (2002),

o levantamento se caracteriza pelo questionamento direto a pessoas acerca do tema estu-

dado [97].

O levantamento apresenta como vantagem o conhecimento direto da realidade, eco-
nomia, rapidez e quantificagdo, enquanto como desvantagem existe a énfase nos aspectos
perceptivos, pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais, e por fim,
limitada apreensao do processo de mudanca. Diante disto, o procedimento técnico esco-
lhido reduz a subjetividade dos pesquisadores enquanto eleva a dos participantes, permite
a obtencao de muitos dados em pouco tempo, custo baixo dependendo do instrumento
de pesquisa, obtencdo de dados para analise estatistica e proporciona apenas uma visao

estatica do momento, sem indicagao de tendéncias [97].

Os levantamentos sao desenvolvidos ao longo das seguintes etapas: especificacdo dos
objetivos, operacionalizagao dos conceitos, elaboracao do instrumento de coleta de dados,
pré teste, selecao da amostra, coleta e verificacdo dos dados, andlise e interpretagao dos
dados, e por fim, apresentacdo dos resultados [97]. Para a realizagdo do presente estudo

foi selecionado o questionario como instrumento de pesquisa.
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Um questionario, também conhecido como método survey, é definido como "um con-
junto de perguntas sobre um determinado tépico que nao testa a habilidade do respon-
dente, mas mede sua opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacao
biografica” [101]. Segundo Gunther (2003), o questionario pode ser aplicado de duas ma-
neiras, através da interacdo social (recorrendo a entrevistas presenciais ou telefone) ou
auto-aplicdvel (apds envio por correio eletrénico ou grupos) [102].

Segundo Manzato e Santos (2012), e Gil (2002), ndo existem normas rigidas para a
elaboracao de um questionario, porém existem regras praticas que devem ser seguidas,
entre elas a preferéncia por questoes fechadas [103], [97]. Além das regras praticas propos-
tas, o questionario deve ser desenvolvido conforme a teoria de troca social que estabelece
que existam trés agdes para maximizar o nimero de respondentes: recompensar o respon-
dente, reduzir o custo de responder e estabelecer confianca [104]. Gunther (2003) listou

essas agoes de maneira operacional [102]:

e Recompensar o respondente: demonstrar consideragao; apreciagado verbal com uma
abordagem consultiva; apoiando seu valor; ofertando recompensas; apresentando a

importancia do formulario;

o Reduzir o custo de responder: elaborar de modo que seja o mais rapido; reduzir
esforgo fisico e mental; eliminar possibilidade de duvidas; retirar qualquer possibili-

dade de subordinacao; eliminar qualquer custo financeiro imediato;

» Estabelecer confianca: demonstrar antecipadamente um sinal de apreco; se identifi-

car com uma instituicao de boa reputacgao; aproveitar relacionamentos de troca.

Durante o desenvolvimento do questionario, o estudo demonstrou consideracao durante
a abordagem aos possiveis respondentes, ele foi elaborado com o intuito de ser realizado
o mais rapido possivel, reduziu possibilidade de duvidas ou subordinacao, demonstrou
antecipadamente um sinal de apreco e identificou uma instituicdo conhecida e legitimada

na regiao da pesquisa (CEFET-MG) durante a abordagem.
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3.2.1 Pré-teste

Todo questionario deve passar para um pré-teste inicial para corrigir eventuais erros
durante a sua formulagao [99]. O pré-teste esta centralizado na avaliagdo do instrumento
de pesquisa, deste modo, é necessario que os individuos que irao realizar estejam relacio-
nados ao universo pesquisado e aceitem dedicar mais tempo para responder as questoes
escolhidas previamente [97].

Os 122 fatores de risco obtidos na primeira etapa do trabalho (segao 3.1) foram listados
no software Microsoft FExcel e convertido em planilhas em arquivos no formato XLSX e
PDF. Com o intuito de identificar quais os fatores de risco eram mais importantes, os
ficheiros foram enviados como teste piloto para 10 pessoas ligadas a area da construcao
civil, e solicitado para que cada participante atribuisse um NI de 1 a 5, conforme a escala

Likert, adaptada de Costa Junior et al. (2024) demonstrada a seguir [105]:

e 1: Sem importancia;
e 2: Pouca importante;

« 3: Neutro (Moderadamente Importante);

°
e~

: Importante;

e 5: Muito importante.

A escala Likert foi escolhida nesta etapa por ser uma ferramenta amplamente utilizada
em pesquisas para coletar e medir a percepcao dos individuos sobre um determinado
assunto. A vantagem de sua utilizacdo estd na capacidade de quantificar pensamentos
subjetivos, permitindo uma andlise estatistica com os dados recolhidos [105].

Apo6s a aplicacao do questionario pré-teste foi solicitado um feedback aos participantes,
de modo a elaborar o questionario final da melhor maneira possivel, e corrigindo eventuais
falhas, omissdes ou problemas do questionério, e tendo como intuito atingir o maior

numero de participantes.
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Foi realizado uma média aritmética com as resposta dos participantes do pré-teste de
acordo com a equacao 3.2 conforme sera apresentado na se¢ao 3.3.1. Foram retirados ao
todo 6 fatores de risco que nao faziam sentido para a RMBH: fatores que eram similares
a outros existentes, fatores muito genéricos ou que nao se enquadravam no contexto como
fatores de risco relevantes. No entanto, face a opinidao dos inquiridos, foi necessario a
insercao de um fator de risco que nao estava inicialmente presente no questionario, uma
vez que nao existia qualquer fator de risco relacionado ao PBQP-H.

A retirada dos 6 fatores de risco e elaboracao de um relacionado ao PBQP-H totalizou
117 fatores de risco. Ao final foi realizado uma readequagao de categoria para todos os
fatores de modo a garantir que eles estejam de acordo com a descricdo proposta. Os
fatores de risco estao apresentados no Anexo A com a sua respectiva categoria, descricao,
estudos de referéncia e média das respostas dos participantes. Os fatores excluidos foram

realocados ao final da tabela.

3.2.2 Selecao da Amostra

A populacao estabelecida para o trabalho foram as empresas da RMBH certificadas
com o nivel A no SiAC do PBQP-H, e que atuam com construgoes habitacionais (subse-
tor de empreendimentos imobilidrios), tendo em vista que sdo empresas que passam por
auditorias regularmente e tém compromisso com a melhoria da qualidade na construcao
civil brasileira.

A populagao foi obtida a partir de uma lista fornecida pelo governo federal brasileiro,
apds contato por meio do correio eletronico indicado no sitio de internet do PBQP-H [106].
A lista disponibilizada apresentou ao todo 311 empresas de MG que possuem a certificacao
SiAC com seus respectivos niveis de classificacdo, municipio, validade da certificagao e
nome do organismo certificador.

Foi realizado um filtro na lista disponibilizada, sendo selecionado apenas as empresas
que estavam com a certificacao ativa, apresentavam o nivel A e que atuam nos 34 mu-

nicipios que compoe a RMBH [107]. Apéds a realizagao desses filtros, todas as empresas
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restantes foram pesquisadas individualmente na internet e excluidas aquelas que estavam
duplicadas na lista, as que nao atuam com habitacao (empresas de construgao de infra-
estrutura ou obras comerciais por exemplo) e por fim as empresas que nao atuam na
RMBH (empresas que possuem sede na regiao, porém atuam em outros locais). Ao todo,

a populagao final do estudo foi de 76 empresas conforme a Tabela 3.2.

Tabela 3.2: Populagao do Estudo

Etapa Descricao Quantidade de empresas
1 Empresas de MG certificadas no SiAC 311
2 Realizacao dos filtros da RMBH e nivel A 156
3 Filtro individual das empresas 76

Total Populagao 76

Com a defini¢do da populagdo do estudo, foi realizado um calculo amostral de modo
a identificar a quantidade minima de respostas ao questionario que sao suficientes para
analisar a populagao como um todo. O célculo amostral é para uma populagao finita e

foi realizado conforme a equagao 3.1 [108], [109].

p(1—p)Z2N

T E(N-1)+2%(1—p) (3.1)

Onde:
n: tamanho da amostra a ser calculada;

p: proporcao com a qual o fendmeno se verifica. Foi adotado o valor de 50% proposto

por Agranonik e Hirakata (2011) [109];

N: tamanho da populacao do estudo, ou seja, nimero total das empresas de obras

residenciais na RMBH, que possuem certificagao nivel A no SiIAC do PBQP-H;
e: intervalo de confianca do estudo (margem de erro). Foi adotado um valor de 15%;

Z: Valor de distribuicao normal, determinado para o nivel de confianca conforme a

Tabela 3.3. O nivel de confianca escolhido foi de 85%.
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Tabela 3.3: Valores da distribuigdo normal (Z) adaptado de [109]
Nivel de confianca | 85% | 90% | 95% | 99%

Z 1,44 | 1,645 | 1,96 | 2,575

Deste modo, a amostra minima para este estudo é de 18 empresas conforme o calculo

amostral a seguir:

0,5 x (1—0,5) x 1,442 x 76

_ =18
0,152 x (76 — 1) + 1,442 x 0,5 x (1 —0,5)

n

3.2.3 Questionario Final

Apébs a realizacao dos ajustes pos feedback, foi adotado um critério para agilizar o
processo de gestao de riscos a incluir no questionario final. Foram filtrados os fatores de
risco que obtiveram um nivel de importancia maior ou igual a 3.5, atendendo a escala
Likert do pré-teste realizado, totalizando-se assim 70 fatores de risco finais considerados
pertinentes.

Com a insercao do fator de risco nao atendimento de requisitos do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) que foi criado pelo estudo de modo a
relacionar o PBQP-H e manutencao do fator flutuacao da taxa de cambio que apresentou
média de 3.20 no pré-teste, tornou-se necessario a exclusao de outros dois fatores para
garantir a consisténcia metodoldgica da pesquisa. Os fatores selecionados para a retirada
do questionario final foram: a mudancas nas formalidades e requlamentagoes bancdrias e
desempenho em construcoes anteriores. Essas alteracoes ocorreram para manter a coe-
réncia do método. Os fatores selecionados para retiradas foram baseados nos resultados
dos artigos de referéncia.

Os 70 fatores de risco selecionados para o questionario final foram adicionados em um
formulério online (Google Forms), onde foi solicitado aos participantes que preenchessem,
de acordo com uma escala indicada, os niveis de probabilidade e de consequéncia para

cada fator de risco conforme descrito a seguir:
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e 1: Baixa

e 2: Moderada

e 3: Alta

« Nao sei/Nao se aplica

O questionario foi hospedado na plataforma digital Google Forms, por ser uma ferra-
menta gratuita de facil acesso e design. A definicao por 3 niveis de escalas foi devido a
estética e reducao de tempo de resposta dos participantes. A defini¢ao dos niveis adotados
foram de acordo com a norma NBR ISO 31010 que estabelece na matriz de probabili-
dade/consequéncia que a escala pode ter quaisquer ntimeros de pontos, sendo 3, 4 e 5 as
mais comuns [23]. O questiondrio final pode ser respondido por técnicos de construgéo,
com diversas func¢oes em empresas de construgao enquadradas no estudo, enquadrando-se

na amostra.

O questionario final foi separado em 8 etapas: contextualizagdo e termo de aceite de
participacdo (1), informacoes de identificagdo (2), riscos financeiros (3), de gestao (4),
técnicos (5), ambientais (6), legais (7), sociopoliticos (8). O questiondrio aplicado esté

apresentado conforme o anexo B.

Apo6s finalizado, o questionario foi divulgado através de midias digitais: enderecos de
correio eletronico, sitios de internet, LinkedIn e Whatsapp. Os contatos foram realizados
apresentando o objetivo da pesquisa, conforme mostrado na Figura 3.2. As mensagens
enviadas através das redes sociais (Whatsapp e LinkedIn) seguiram o mesmo padréo,
porém foram mais objetivas, com o intuito que o possivel participante leia a mensagem
completa. O CEFET-MG foi a instituicao apresentada no inicio do contato devido o seu

renome e importancia na regiao.
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Boa tarde, prezados!!

Sou o Renato Nunes, aluno de Engenharia de Produgéao Civil no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG). Estou realizando a minha dissertag@o de mestrado e gostaria de pedir a ajuda de vocés para
responder a minha pesquisa.

O questionario & sobre "A gestdo de riscos em empresas de construgdo" e tem como objetivo identificar os principais
riscos evidenciados por empresas de construgdo. O estudo tem como foco os profissionais que atuam em
construtoras classificadas como nivel A no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),
na regido metropolitana de Belo Horizonte, MG.

O link do questionario esta a seguir e o tempo de resposta € em média 12 minutos.
https://forms.gle/3o0joy8ZARehixrJu8

E possivel que algum integrante da empresa responda o questionario ou que seja divulgado internamente?
Desde ja, agradego a atengao!

Atenciosamente,
Renato Nunes

Figura 3.2: Modelo de mensagem para solicitar resposta ao questionario

Em diversos casos, foi necessario realizar mais de um contato para reforgar a impor-
tancia da pesquisa e solicitar uma resposta ou relembrar os participantes que haviam

confirmado sua participacao, mas acabaram se esquecendo.

3.3 Analise de Dados

Para a realizacao do presente trabalho, foram utilizadas medidas estatisticas e a matriz
de probabilidade/consequéncia. Esta subcategoria foi dividida em trés se¢oes de modo a

apresentar as técnicas utilizadas e o processo de anélise dos resultados.

3.3.1 Tratamento estatistico

Segundo Regazzi et al. (2013), a estatistica é a "ciéncia que trata de métodos cien-
tificos para coleta, organizacdo, resumo, apresentacao e analise de dados' que auxilia na
conclusdo e tomada de decisdes baseados na andlise [110]. Partindo do principio que o
presente estudo utilizou uma amostra para realizar conclusdes sobre uma determinada

populagao, ele ird utilizar a inferéncia estatistica [110], [111].
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O tratamento de dados pode ser realizado por meio das medidas de posi¢ao, também
conhecidas como medidas de tendéncia central, e das medidas de dispersao. As medidas de
tendéncia central indicam a tendéncia das respostas dos participantes de uma pesquisa,
e entre elas estao a média aritmética, a mediana e a moda. A média atua como uma

medida de equilibrio para o conjunto de dados e pode ser expressa pela equagao 3.2 [112]:

ixi (3.2)

Onde:

T é a média aritmética;

> é a notacao utilizada para indicar somatério;

n é o numero de observagoes da varidvel x, ou seja, nimero total de respostas;

x; indica a resposta de cada participante.

A mediana é caracterizada pela organizacao dos valores em ordem crescente ou decres-
cente em grandeza, e o elemento que se localiza no centro é a mediana (Md) do conjunto
de dados. Em casos que o nimero de elementos sdo impares, a mediana é o valor que
ocupa a posicao que divide o conjunto em duas partes iguais, conforme a equagao 3.3.
Os casos em que o numero de elementos do conjunto sao pares, a mediana ¢é obtida pela
média aritmética dos elementos que dividem o conjunto em duas partes iguais, conforme

a equagao 3.4 [110].
Md = X(2s1) (3.3)

e )
2

Md = (3.4)

Onde:
Md é a mediana;
X é a posicao dos elementos que estao organizados em ordem crescente ou decrescente;

n é o nimero de elementos presentes na amostra.
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Por fim, a moda (Mo) é o valor que mais se repete em um conjunto de dados. A moda
¢ uma medida de tendéncia central que auxilia a observar o valor que mais se repete,
sendo indicada principalmente em casos que as respostas podem estar mais frequentes em
algum dos extremos, onde a utilizacao somente da média e mediana é contra-indicada.

Um conjunto de dados podem apresentar diferentes modas [110]:

e Amodal: ndo tem moda;
o Unimodal: apresenta apenas uma moda;
e Bimodal: possui duas modas;

e Multimodal: tem mais de duas modas.

A relacio entre as trés medidas de tendéncia pode ser simétrica (X = Md = Mo),
assimétrico positivo (X > Md > Mo) ou assimétrico negativo (X < Md < Mo) [110].
De acordo com Bussab e Morettin (2017), a média da amostra coincide com a média
populacional, neste caso, nao é necessario aplicar algum fator para correcao. A moda e
mediana também nao necessitam de correcao, o valor da amostra é o valor aplicado para
a populacao [111].

As medidas de dispersao tem como objetivo quantificar a variabilidade dos dados. O
desvio-padrao amostral (equagao 3.5) é utilizado para medir a dispersao dos valores em re-
lacao a média encontrada na mesma unidade dos valores, tendo em vista que a unidade da

variancia amostral ¢ o quadrado da unidade de medida dos dados do conjunto [110], [111].

S =5 = J LS (-2 (3.5)
n—1i3

Onde:

S ¢é o desvio-padrao amostral;

S? é a varidncia amostral;

n é o numero de elementos da amostra;

x; sao os valores individuais da amostra;

T é a média da amostra.
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3.3.2 Matriz de Probabilidade/Consequéncia

De acordo com o PMBOK, a classificacao dos riscos permite que se estabeleca uma
ordem de prioridade durante a analise, nesse contexto, uma tabela de referéncia e a matriz
de probabilidade/consequéncia sdo ferramentas utilizadas [11]. Neste estudo ambas as
ferramentas foram utilizadas, sendo que a tabela foi utilizada para organizacao dos fatores
de acordo com a identificagdo no questionario final e as cores da matriz foram utilizadas
para auxiliar na comunicacao e compreensao dos NRs.

A Figura 3.3, elaborada pelo autor apresenta uma matriz 3x3 que representa a escala
de niveis utilizados no estudo. O vermelho representa as ameacas graves, o amarelo
as ameacas moderadas, e o verde as ameacas toleraveis. No caso das oportunidades, o

vermelho indica altas, o amarelo médias, e o verde baixas oportunidades.

- . Consequéncia
Probabilidade x Consequéncia 1 Baro 5 _ Moderado 3 Alo
3 - Alto 3 6 9
Probabilidade 2 - Moderado 2 4 6
1- Baixo 1 2 3

Figura 3.3: Matriz probabilidade/consequéncia utilizada para o estudo

Os fatores de risco que apresentam um NR em média maior ou igual a 6 merecem
destaque por serem ameagas graves ou altas oportunidades. Entretanto os fatores com o
NR maior ou igual a 3 e menor que 6 sdo classificados como ameagas ou oportunidades
moderadas, merecem atencao diante das consequéncias que podem ocasionar. O NR

menor que 3 indica uma ameaca toleravel ou risco baixo, os riscos devem ser aceitos.

3.3.3 Processo de Analise dos Resultados

Apos a aplicacao do questionario final, a combinacao das tabelas de referéncias com
a matriz de probabilidade/consequéncia permitiu ao estudo identificar os riscos mais sig-

nificativos na pesquisa. Foram propostas estratégias de mitigacao para os riscos que se
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apresentaram como ameagas graves, e evidenciados os fatores de risco moderados que
indicaram uma tendéncia alta ou leve, tanto para ameacas quanto para oportunidades.
Além disso, foram justificadas as razoes para os fatores que apresentaram um risco leve.

O processo de analise foi realizado tanto para cada categoria individualmente quanto
de forma geral. Essa divisdo permitiu compreender a relacao dos fatores de risco dentro
de cada categoria e em relacao ao todo.

Para comparar a variagdo de opinides dos funcionarios das empresas de construcao do
PBQP-H na RMBH com as opinioes dos empresarios do setor de construgao no Brasil, o
presente trabalho utilizou o estudo do segundo trimestre de 2024 da Camara Brasileira
da Industria da Construgao (CBIC). Trimestralmente, a CBIC publica relatérios sobre
a industria da construcao civil, destacando os principais problemas e tendéncias do se-
tor [113]. Ao final, os resultados obtidos por meio da andlise e avaliacio permitiram a

realizagao de sugestoes para as empresas de construcao.



Capitulo 4

Discussao e Analise de Resultados

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados obtidos no trabalho, bem
como suas discussoes e analises. O capitulo esta dividido em quatro subcapitulos: riscos

considerados no estudo, pré-teste, aplicagdo do questionario final e analise geral.

4.1 Riscos Considerados no Estudo

A etapa de identificacdo dos fatores de risco (segao 3.1) encontrou 122 fatores de risco
que influenciam em empresas construcao de empreendimentos imobilidrios. Os fatores
foram distribuidos nas 6 categorias definidas no presente trabalho (financeiro, gestéo,
técnico, ambiental, legal e sociopolitico) de acordo com a suas respectivas categorizagao

nos artigos de referéncia.

4.1.1 Risco Financeiro

Apo6s a realizacao da pesquisa bibliografica, foram identificados 25 fatores de risco para
a categoria de risco financeiro. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descri¢oes e referéncias, estao listados a seguir:

o Variacao da inflagdo: aumento dos precos de bens e servigos em uma economia ao

longo de um determinado tempo, ou seja, uma perda de valor da moeda local [21],

64
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[24], [48], [49], [59];

Variacao da taxa de juros: define acesso a crédito, rendimento de investimentos e
outras operacoes financeiras. Ela influencia o comportamento dos consumidores,

investidores, empresas e a tendéncia da inflagdo [21], [24], [48], [50], [52], [59];

Faléncia de proprietario durante a fase de construgao: ocorre quando o cliente de

uma obra (seja pessoa fisica ou juridica) quebra durante a construcao [24], [59];

Indisponibilidade de materiais de construcao a nivel local: falta de alguma matéria-

prima no mercado [24], [48], [49], [52];

Flutuagao no prego dos materiais de construgao: aumento ou diminui¢ao no custo

de compra de insumos utilizados na construgao civil [1], [25], [27], [34], [48];

Adjudicacao do trabalho a um proponente anormalmente baixo: atribuir algum tra-
balho (contrato de trabalho, bens, servigos) a um candidato que tem uma proposta

significantemente menor em comparagao com outros concorrentes [1];
Encomendas insuficientes: pedido de insumos insuficientes [1];

Orcamento insuficiente para a construcao: falta de verba necessaria para realizar a

construcao por parte da construtora [1], [21], [34];

Estimativa de custos inadequada: erro na previsao ou variacao dos custos da obra [25],

[27], [34], [48], [50];

Fluxos de caixa incorretos: erros no controle de entrada e saida de dinheiro da

construgao [25];

Flutuagao da taxa de cambio: variagao do valor da moeda do pais em relagao as

moedas estrangeiras [21], [27], [48], [49], [52];

Instabilidade economica internacional: periodos de incerteza no mercados financei-

ros globais e economias no mundo [21], [27];
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Restrigoes de importagao e exportacao em produtos no pais: dificuldade de acesso
a produtos internacionais por meio de taxas ou controle de quantidade de produtos

através acordos ou embargos comerciais [27], [50];

Mercados restritivos: mercados que impoem barreiras tanto para empregadores

quanto funciondrios através de regulamentacoes [27];

Pagamento fora do prazo pelo cliente: pagamento do cliente fora do prazo estipu-

lado [21], [27], [50], [59];

Precos dos combustiveis: variagdo do preco de combustiveis devido fatores econd-

micos e geopoliticos [48];

Concorréncia de outras empresas de construgao: competicdo com outras empresas

do ramo pelos clientes [21], [48], [50];

Previsao inadequada sobre a demanda do mercado: geragao de produto (casas ou

apartamentos) a mais do que o mercado pede no momento [48]—[50];
Custo da mao de obra: alteracao do custo da mao de obra [21], [48];

Mudancas nas formalidades e regulamentacoes bancarias: alteracdo da relacao da

construtora com os bancos [48];

A renda é menor do que a esperada: geragao de receita menor do que a prevista,

gerando prejuizo [21], [49], [50], [52];
Liquidez: capacidade da construtora de vender seus produtos [50];

Crédito e empréstimo: facilidade ou dificuldade para ter acesso a bens e servigos

por meio de pagamentos futuros [21], [50];

Dificuldades financeiras da empreiteira: empreiteiros com dificuldades financeiras,

impactando diretamente na construgao [21], [59];
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o Acesso a seguros em patrimoénio: dificuldade para contratagdo de seguros em equi-

pamentos da empresa [21], [34].

4.1.2 Risco de Gestao

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica, foram identificados 30 fatores de risco
para a categoria risco de gestao. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descri¢oes e referéncias, estao listados a seguir:

» Perda de material: desperdicio de insumos durante a construcao [24];

o Escassez de combustivel e de materiais de construcao durante a etapa construtiva:

falta de combustiveis e insumos durante a construgao [24];

o Utilizacao de materiais de baixa qualidade: utilizacao de materiais de baixa quali-

dade [1], [21], [24], [27], [48];

o Falhas de energia durante a construgao: falhas no fornecimento de energia elétrica

durante a construcao [24];

 Alteragbes ou revisoes de projeto: alteragoes ou revisoes de projeto [1], [21], [24],

[25], [34], [48], [52], [59];

o Cronograma de obra inadequado: erros na duracao de tempo prevista para as ati-

vidades da construgao [1], [24], [25], [27], [34], [48], [49], [59];

« Plano de alocagao de equipamento ineficaz: alocacao da disposicao de equipamentos

que gera desperdicio de produtividade [1];
» Armazenamento inadequado: erro no armazenamento dos materiais [1];

o Atribuicao de um grande niimero de subempreiteiros: atribuir muitas atividades da

obra a subempreiteiros [1];
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Estabelecimento deficiente de logistica: problemas no planejamento, transporte e

armazenamento de insumos [1];

Utilizagao de subempreiteiros nao qualificados: contratagao de subempreiteiros sem

experiéncia ou de baixa qualificagao [1], [25], [59];

Entrega de um projeto incompleto ao contratante: entrega de um produto inacabado

ao cliente [1];

Estudo de viabilidade do projeto inadequado: erros no estudo de viabilidade do

terreno [1], [48];

Atraso na execucao dos subempreiteiros: atraso na execucao de atividades por parte

dos subempreiteiros [25], [34];
Alteracao de subempreiteiros: troca de subempreiteiros durante a obra [25];

Falta de precisao na analise da concorréncia: erro na analise de empresas concor-

rentes no ramo [27];

M4 gestao de fornecedores: atraso na entrega de insumos pelos fornecedores [21],

[25], [27], [34];
Barreira linguistica: dificuldade de comunicagao devido a idiomas diferentes [27];

Incompeténcia de outras partes interessadas no gerenciamento de projetos: auséncia
de comprometimento no gerenciamento de projetos devido a falta de qualificagao de

outras partes interessadas [27];

Qualidade e gerenciamento de projetos inadequados: gerenciamento da qualidade e

de projetos desadequados [27], [48], [59];

Comunicacao deficiente: dificuldade de comunicagao entre os funcionarios e gesto-

res [21], [27], [48]-[50];
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 Problemas de gerenciamento interno: erro na gestao interna da construgao [34], [48],

[59];
« Auséncia de trabalho em equipe: falta de trabalho em equipe da mao de obra [48];
« Mudanca da alta geréncia: alteragoes nos cargos de chefia e gerenciamento [48];

» Rotatividade de funcionérios: quantidade elevada de pessoas que se desligam e

ingressam em uma empresa [24], [49], [50];

« Poder de negociacao e regatear: poder de influéncia da empresa para negociar bens

e servigos [50];
o Cumprimento das metas: atingir as metas que foram estabelecidas [50];

o Dificuldade de reembolso por parte da construtora: dificuldade para devolver o

dinheiro aos clientes [34];

 Indisponibilidade de profissionais e gerentes suficientes: falta de pessoas com expe-

riéncia para cargos gerenciais no mercado [34];

o Falta de servigos publicos prontamente disponiveis no local: indisponibilidade de

servigos de utilidade publica proximo a localizagao da obra [34].

4.1.3 Risco Técnico

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica, foram identificados 30 fatores de risco
para a categoria risco técnico. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descri¢oes e referéncias, estao listados a seguir:

o Falta de mao de obra qualificada: falta de mao de obra qualificada [1], [21], [24],
[34], [48], [52;

« Acidente de trabalho: ocorréncia de acidentes na construcao civil [24], [48];
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Métodos construtivos obsoletos ou inadequados: adocao de métodos construtivos

antigos ou inadequados [1], [24], [49], [59];

Problemas com a tinta das dguas subterraneas: problemas devido dguas subterra-

neas contaminadas [24];

Componentes de materiais de corte que nao tenham cumprido os requisitos prescri-

tos: componentes de materiais de corte que nao atendem aos padrdes exigidos [24];

Maquina danificada ou sem carimbo de verificacdo: maquina com defeito ou sem
uma certificacdo que comprove que ela estd dentro dos padrdes de seguranca e

desempenho [24];

Sem experiéncia em trabalhos similares: falta de experiéncia da construtora em

construgoes similares [21], [24], [25], [27], [49];

Execucao arbitraria de uma nova atividade sem teste de aceitacao das atividades
anteriores: executar uma atividade nova sem avaliar as atividades que a antece-

dem [24];

O projeto nao corresponde as condigoes reais do local: incompatibilidade do projeto

com as condigoes reais do local em que ocorrerd a obra [1], [24], [59];

Desenho técnico nao corresponde a lista de quantitativos: lista de quantidades de

materiais ndo coincide com o projeto elaborado [1];

Atraso na entrega dos projetos ao contratante: atraso na entrega dos projetos a

construtora [1];

O projeto nao estd em conformidade com as especificacoes: elaboracao do projeto

sem atender aos requisitos e padroes estabelecidos pela construtora [1];

Retroalimentacao de projetos insuficiente: banco de dados de projetos ausente ou

insuficiente [1];
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Projeto nao atende aos requisitos do usuario final: elaboracao do projeto sem atender
as exigéncias do cliente [1];

Projetos com erros ou incompletos: entrega de projetos com erros ou inacabados [21],

[25], [50], [52];

Alteracoes tardias de projeto pelo cliente: alteragoes de projeto por parte do cli-

ente [25];

Desempenho em construgoes anteriores: historico de desempenho de construgao em

obras anteriores [25];
Complexidades do projeto: projeto com muitos detalhes [25], [59];

Baixa produtividade da mao de obra: mao de obra da empresa produzindo menos

que o previsto [27];

Aplicagdo da metodologia BIM: aplicar a metodologia BIM nos projetos [49];
Risco de projeto: risco gerais do projeto [49];

Despesas muito altas no estdgio inicial: gastos altos antes da construgao em si [49];
Erros operacionais e de construgao: erros durante a construgao [50], [59];
Divulgagao do sigilo: divulgagdo da negociagao do terreno pela empresa [50];
Localizagao geografica do imével: localizacao da obra [50], [52];

Escavacao arqueoldgica: encontrar um item arqueoldgico durante a etapa de esca-

vacao [50];

Dificuldades de limpeza do terreno: dificuldades para limpar o terreno para inicio

das obras [59];

Capacidade de inovacao tecnoldgica: capacidade da empresa de se atualizar no

mercado, buscando novas alternativas [21];
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e Qualidade dos equipamentos de construcao: qualidade dos equipamentos de cons-
trugao [21], [24];

« Variagoes do cliente: alterac¢oes no projeto devido solicitagoes de cliente [34].

4.1.4 Risco Ambiental

Apos a realizagao da pesquisa bibliogréafica, foram identificados 7 fatores de risco para
a categoria risco ambiental. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descri¢oes e referéncias, estao listados a seguir:

« Projeto que polui o ambiente envolvente (entre eles ar, dgua e som): poluigao do

meio ambiente devido a atividade de construgao [24], [34], [48];

« Politica inadequada de satide e seguranca da empresa: gestao da seguranca e satude

do trabalho que colocam os trabalhadores em risco [1], [24], [27], [34], [48], [49];

» Condigdes geolbgicas e climaticas: condigoes do solo, geologia, topografia e clima

(temperatura, umidade, chuvas e ventos) [21], [24], [34], [48]-[50];
» Regulamentagoes ambientais rigidas: leis ambientais rigorosas no local da obra [48];

 Desastre natural: fatores ambientais extremos (por exemplo: sismos, furacoes, tor-

nados, inundagoes, entre outros) [21], [49], [50];
« Incéndios: ocorréncia de incéndios no local da obra [21];

o Descarte ilegal de residuos de construcgao civil: descartar de residuos de construgao

em locais proibidos de acordo com as leis ambientais [34].

4.1.5 Risco Legal

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica, foram identificados 15 fatores de risco
para a categoria risco legal. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descrigoes e referéncias, estao listados a seguir:
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Quebra de contrato (atraso de obra, violacdo de projeto, etc.): atraso de obra,

violagao de projeto, entre outros [24], [50];

Atraso na concessao do contrato: atraso no processo de selecionar e conceder um

contrato conforme previsto inicialmente [1];

Recusa ou atraso na aprovacao do projeto: recusa ou demora para aprovar o projeto

na esferas legais [1], [21], [49], [52];

Falta de apoio na concessao de licencas: dificuldades para conseguir licengas de

obras [1], [21], [50];

Aprovagao tardia da mobilizacao do local para o contratante: atraso nas permissoes

necessarias para o inicio da construgao [1];

Duragao do contrato imposta irrealista: contratos com duracao de tempo irreais

(muito apertados ou muito longos) [1];

Alteragoes frequentes da legislacao: alteragoes frequente de leis federais, estaduais

e municipais [1], [21], [49], [50];

Conflitos nas clausulas contratuais: impasse na definicao de clausulas na hora de

firmar um contrato [1], [48];

Sistema juridico deficiente do pais: sistema juridico do pais ruim, normalmente

sendo injusto, sem transparéncia e ineficaz [21], [27], [59];

Celebracao de contratos nao padronizados: firmar contratos diferentes sem um pa-

drao [27];

Violagao de contrato pelos parceiros do projeto: violagao de contrato pelos parceiros

do projeto [48];

Verificagao inadequada do documento do contrato: erro na leitura do contrato [48];
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Falta de execucao da sentenca judicial: ndao cumprimento de ordens apés uma sen-

tenga judicial por parte de algum parceiro do projeto [48];

Litigio: conflito com outra parte interessada no projeto através do sistema judi-

cial [48];

Condigoes do contrato: condigoes impostas no contrato [21], [49], [50].

4.1.6 Risco Sociopolitico

Apos a realizacao da pesquisa bibliografica, foram identificados 15 fatores de risco para

a categoria risco sociopolitico. Os fatores de risco dessa categoria, juntamente com suas

respectivas descri¢oes e referéncias, estao listados a seguir:

Alteracao das quantidades de trabalho: aumento da quantidade de trabalho previ-

amente combinada [25];

Conflitos entre trabalhadores: brigas ou relacao desgastada entre funcionérios [21],

[24], [25];
Pressao das entidades locais: fiscalizagao [25];

Sistema governamental burocratico: sistema governamental marcado por uma hie-
rarquia rigida, procedimentos e regulamentos bem detalhados e formais [21], [27],

[34], [48], [59];

Nao hé nenhuma boa relagdo com o governo: conflitos entre a empresa e o governo

vigente [27];

Cenario politico turbulento: periodos de incerteza no cenério politico do pais ou

global [21], [27], [49], [50];

Aumento da influéncia do terrorismo e dos elementos sociais: aumento de ameacas

terroristas ou movimentos sociais contra a construgao [27];
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Mudanca nas politicas governamentais: alteragoes de leis, regulamentos e programas

que impactam no meio social [48], [59];

Corrupgao/suborno: uso do poder ou influéncia para ter vantagem pessoal ou finan-

ceira [21], [48], [59];

Mudancga de impostos: alteracao nas taxas de tributagao vigentes ou introducao de

novas tributagoes [21], [49], [50];

Cédigos de construgao: regulamentos e padroes minimos de qualidade exigidos para

a construcao [50];

Politica governamental desfavoravel: governo com politicas contrarias a construcao

civil [50];
Incentivos do governo: auxilio do governo no setor [21];
Eleigoes: periodo eleitoral, no qual havera troca ou manutengao de politicos [21];

Conflitos intrapessoais: conflitos de ordem pessoal, como valores, moral, crenca,

ética, desejos, entre outros [21].

4.2 Pré-teste

O pré-teste foi respondido por 5 das 10 pessoas selecionadas da area da construcgao, ou

seja, a taxa de respondentes foi de 50%. O NI atribuido por cada participante e feedbacks

com relagdo ao inquérito aplicado permitiram realizar ajustes visando a elaboragao do

questionario final do trabalho.

Conforme abordado na secao 3.2.1, foi realizada uma média aritmética das NIs atribui-

das a cada fator. Os resultados obtidos pelo pré-teste estao apresentados no anexo A. A

tabela 4.1 apresenta um resumo do nivel de importancia que os fatores de cada categoria

apresentaram.
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Tabela 4.1: Intervalo de importancia das categorias do Pré-teste

Intervalo de Importancia
Categoria
1.00 - 1.99 | 2.00 - 2.99 | 3.00 - 3.99 | 4.00 - 5.00 | Total

Financeiro 0 1 15 9 25
Gestao 1 2 19 8 30
Tecnico 0 5 17 8 30
Ambiental 0 0 3 4 7
Legal 0 0 9 6 15
Sociopolitico 0 1 13 1 15

Ante ao feedback dos participantes, foi observado a necessidade de desconsiderar 6
fatores de riscos do estudo e criar um fator relacionado ao PBQP-H. Foi observado a
necessidade de alterar a categoria de 4 fatores para adequar eles a defini¢do proposta. Os

fatores que necessitaram das alteracoes sao:

o Adjudicacao do trabalho a um proponente anormalmente baixo: foi alterado a cate-
goria financeiro para gestao tendo em visto que é a contratacao de subempreiteiros

¢ uma decisao de gerenciamento;

o Mercados restritivos: alterado a categoria financeiro para legal por depender de

regulamentacoes;

» Dificuldade de reembolso por parte da construtora: foi alterado a categoria gestao
para financeiro tendo em vista que o fator esta relacionado a capacidade financeira

da empresa;

e Problemas com a tinta das aguas subterraneas: foi desconsiderado por nao se en-
quadrar no contexto como um fator de risco relevante e gerar dividas para os res-

pondentes;

o Componentes de materiais de corte que nao tenham cumprido os requisitos pres-

critos: desconsiderado por se enquadrar no fator Qualidade dos equipamentos de
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construcao;

o Maquina danificada ou sem carimbo de verificagao: também foi desconsiderado por

se enquadrar no fator Qualidade dos equipamentos de construgao;

» Risco de projeto: desconsiderado do estudo por ser um fator muito genérico;

o Divulgacao do sigilo: alterado a categoria técnico para gestdo por ser um risco

relacionado ao gerenciamento;

o Variagoes do cliente: desconsiderado por ser similar ao fator Alteragoes tardias de

projeto pelo cliente;

» Condicoes do contrato: desconsiderado do estudo por ser um fator muito genérico;

o Nao atendimento de requisitos do PBQP-H: criacao do fator tendo em vista que a

populacao da pesquisa sao intervenientes das empresas participantes do programa.

Outro apontamento realizado pelos participantes foi o tempo de resposta do pré-teste.
Esse fato somado ao planejamento de aplicar o questionario final para obter um nivel
de probabilidade e consequéncia para cada fator de risco, tornou necessario a reducao
dos fatores abordados. Foram analisados niimeros de modo a deixar os fatores de risco
préoximo a um miltiplo de 10 e sem deixar o questionario muito longo. Diante disso, foi
escolhido os fatores de risco que apresentaram nivel de importancia no pré-teste maiores
ou iguais a 3.5, resultando em 70 fatores.

Para inserir no questionario final o fator de risco relacionado ao PBQP-H e manter o
fator flutuacdo da taxa de cambio, que apresentou média de 3.20 no pré-teste, foi necessario
retirar outros dois fatores. A flutuacdo da tazxa de cambio foi mantida no estudo devido ao
seu impacto na economia local de um pais e suas possiveis implica¢oes. Diante disso, os
fatores selecionados para a retirada apresentaram uma pontuagao de 3.6 (o menor valor

considerando o valor de corte), e sao eles:
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o Mudancas nas formalidades e regulamentacoes bancarias: abordado apenas no es-
tudo de Kumar e Narayanan (2021) e apresentou a menor nota dos fatores financeiros

no estudo de referéncia [48];

e Desempenho em construgoes anteriores: abordado apenas no estudo de Deep et al.

(2022) e descartado no mesmo por nao ser significante [25].

Diante as alteragoes realizadas apds os resultados do pré-teste, os riscos efetivos con-

siderados para cada categoria estao abordados nos seguintes subcapitulos.

4.2.1 Riscos Financeiros Efetivos

Apébs as andlises e alteragoes realizadas, 24 fatores de risco foram considerados per-
tinentes a categoria de riscos financeiros. Tendo em vista as alteracoes necessarias e a
selecao dos fatores para a elaboragao do questionario final, a Tabela 4.2 apresenta os fato-
res de risco da categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco
do questionario final, a justificativa e o c6digo para o questionario final. O fator mudancas
nas formalidades e requlamentacoes bancdrias, destacado em laranja, foi desconsiderado,
mesmo apresentando um NI acima de 3,5 no pré-teste. Ja o fator flutuacdo da taza de

cambio, destacado em azul, foi considerado, apesar de apresentar um NI inferior a 3,5.

Tabela 4.2: Riscos financeiros efetivos resultantes

ID
Fatores de risco NI | Decisao| Justificativa
Final
Variacao da inflacao 4.00 | manter NI > 3.5 F1.1
Variacao da taxa de juros 4.40 | manter NI > 3.5 F1.2
Faléncia de proprietario durante
3.60 | manter NI > 3.5 F1.3
a fase de construcao
Indisponibilidade de materiais de
2.60 retirar NI < 3.5 -
construcao a nivel local
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Flutuacao no preco dos materiais de
2.80 retirar NI < 3.5 -
construcao
Encomendas insuficientes 3.40 retirar NI < 3.5 -
Orcamento insuficiente para a
4.40 | manter NI > 3.5 F1.4
construcgao
Estimativa de custos inadequada | 4.60 | manter NI > 3.5 F1.5
Fluxos de caixa incorretos 4.00 | manter NI > 3.5 F1.6
impacto na
Flutuacao da taxa de cambio 3.20 | manter economia F1.7
local
Instabilidade econémica
4.00 | manter NI > 3.5 F1.8
internacional
Restri¢goes de importacao e exportacao
3.00 retirar NI < 3.5 -
em produtos no pais
Pagamento fora do prazo pelo
4.00 | manter NI > 3.5 F1.9
cliente
Precos dos combustiveis 3.80 | manter NI > 3.5 F1.10
Concorréncia de outras empresas
3.60 | manter NI > 3.5 F1.11
de construcao
Previsao inadequada sobre a
4.20 | manter NI > 3.5 F1.12
demanda do mercado
Custo da mao de obra 4.40 | manter NI > 3.5 F1.13
baixo NI e
Mudancas nas formalidades e
3.60 retirar relevancia na -
regulamentagdes bancarias
referéncia [48]
A renda é menor do que a
4.00 | manter NI > 3.5 F1.14

esperada
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Liquidez 4.80 | manter NI > 3.5 F1.15

Crédito e empréstimo 3.80 | manter NI > 3.5 F1.16

Dificuldade de reembolso por
3.80 | manter NI > 3.5 F1.17
parte da construtora

Dificuldades financeiras da
4.40 | manter NI > 3.5 F1.18
empreiteira

Acesso a seguros em patrimoénio 2.60 retirar NI < 3.5 -

4.2.2 Riscos de Gestao Efetivos

Apés as andlises e alteragoes realizadas, 30 fatores de riscos foram considerados perti-
nentes a categoria de riscos de gestao. Tendo em vista as alteragoes necessérias e a selegao
dos fatores para a elaboragdo do questiondario final, a Tabela 4.3 apresenta os fatores de
risco da categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco do

questiondrio final, a justificativa e o c6digo para o questiondrio final.

Tabela 4.3: Riscos de gestao efetivos resultantes

Cédigo
Fatores de risco NI | Decisao| Justificativa
Final
Perda de material 3.20 retirar NI < 3.5 -
Escassez de combustivel e de materiais
de construcao durante a etapa 3.20 retirar NI < 3.5 -
construtiva
Utilizacao de materiais de baixa
3.80 | manter NI > 3.5 F2.1
qualidade
Falhas de energia durante a construgao | 2.60 retirar NI < 3.5 -
Alteracoes ou revisoes de projeto | 4.00 | manter NI > 3.5 F2.2
Cronograma de obra inadequado | 4.60 | manter NI > 3.5 F2.3
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Plano de alocac¢ao de equipamento
3.40 retirar NI < 3.5 -
ineficaz
Armazenamento inadequado 3.40 retirar NI < 3.5 -
Atribui¢do de um grande ntimero de
3.40 retirar NI < 3.5 -
subempreiteiros
Estabelecimento deficiente de
4.00 | manter NI > 3.5 F2.4
logistica
Utilizacao de subempreiteiros
4.80 | manter NI > 3.5 F2.5
nao qualificados
Entrega de um projeto
4.40 | manter NI > 3.5 F2.6
incompleto ao contratante
Estudo de viabilidade do projeto
4.80 | manter NI > 3.5 F2.7
inadequado
Atraso na execugao dos
4.20 | manter NI > 3.5 F2.8
subempreiteiros
Alteracao de subempreiteiros 4.00 | manter NI > 3.5 F2.9
Falta de precisao na analise da
3.40 retirar NI < 3.5 -
concorréncia
M4 gestao de fornecedores 4.20 | manter NI > 3.5 F2.10
Barreira linguistica 1.60 retirar NI < 3.5 -
Incompeténcia de outras partes
interessadas no gerenciamento de | 3.80 | manter NI > 3.5 F2.11
projetos
Qualidade e gerenciamento de
4.40 | manter NI > 3.5 F2.12
projetos inadequados
Comunicacgao deficiente 4.00 | manter NI > 3.5 F2.13
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Problemas de gerenciamento
3.80 | manter NI > 3.5 F2.14

interno
Auséncia de trabalho em equipe | 3.60 | manter NI > 3.5 F2.15
Mudanca da alta geréncia 3.40 retirar NI < 3.5 -
Rotatividade de funcionarios 4.00 | manter NI > 3.5 F2.16
Poder de negociacao e regatear 3.40 retirar NI < 3.5 -
Cumprimento das metas 4.00 | manter NI > 3.5 F2.17
Indisponibilidade de profissionais e
3.00 retirar NI < 3.5 -
gerentes suficientes
Falta de servigos publicos prontamente
2.00 retirar NI < 3.5 -
disponiveis no local
Divulgacao do sigilo 3.40 | retirar NI < 3.5 -

4.2.3 Riscos Técnicos Efetivos

Apés as andlises e alteragoes realizadas, 24 fatores de riscos foram considerados perti-
nentes a categoria de riscos técnicos. Tendo em vista as alteragdes necessarias e a sele¢ao
dos fatores para a elaboracao do questionario final, a Tabela 4.4 apresenta os fatores de
risco da categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco do
questiondrio final, a justificativa e o cédigo para o questionario final. O fator desempenho
em construgoes anteriores, destacado em laranja, foi desconsiderado, mesmo apresentando

um NI acima de 3,5.

Tabela 4.4: Riscos técnicos efetivos resultantes

Cdédigo
Fatores de risco NI Decisao| Justificativa
Final
Falta de mao de obra qualificada | 4.80 | manter NI > 3.5 F3.1
Acidente de trabalho 3.40 retirar NI < 3.5 -
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Métodos construtivos obsoletos ou
3.40 retirar NI < 3.5 -
inadequados
Sem experiéncia em trabalhos
4.00 | manter NI > 3.5 F3.2
similares
Execugao arbitraria de uma nova
atividade sem teste de aceitagao | 4.00 | manter NI > 3.5 F3.3
das atividades anteriores
O projeto nao corresponde as
4.40 | manter NI > 3.5 F3.4
condicoes reais do local
Desenho técnico nao corresponde
3.80 | manter NI > 3.5 F3.5
a lista de quantitativos
Atraso na entrega dos projetos ao
4.40 | manter NI > 3.5 F3.6
contratante
O projeto nao esta em
conformidade com as 5.00 | manter NI > 3.5 F3.7
especificagoes
Retroalimentacao de projetos
3.00 retirar NI < 3.5 -
insuficiente
Projeto nao atende aos requisitos
3.80 | manter NI > 3.5 F3.8
do usuario final
Projetos com erros ou
4.40 | manter NI > 3.5 F3.9
incompletos
Alteracoes tardias de projeto
3.80 | manter NI > 3.5 F3.10
pelo cliente
baixo NI e
Desempenho em construgoes
3.60 retirar relevancia na -

anteriores

referéncia [25]
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Complexidades do projeto 3.40 retirar NI < 3.5 -

Baixa produtividade da mao de
3.80 | manter NI > 3.5 F3.11
obra

Aplicagao da metodologia BIM 3.60 | manter NI > 3.5 F3.12

Despesas muito altas no estagio
3.60 | manter NI > 3.5 F3.13
inicial

Erros operacionais e de

4.40 | manter NI > 3.5 F3.14
construcgao
Localizagao geografica do imovel 3.40 retirar NI < 3.5 -
Escavacao arqueoldgica 2.40 retirar NI < 3.5 -
Dificuldades de limpeza do terreno 2.60 retirar NI < 3.5 -
Capacidade de inovagao
3.60 | manter NI > 3.5 F3.15
tecnologica
Qualidade dos equipamentos de
3.20 retirar NI < 3.5 -

construcao

4.2.4 Riscos Ambientais Efetivos

Apds as analises e alteracoes realizadas, 7 fatores de riscos ambientais foram consi-
derados pertinentes a categoria. Tendo em vista as alteragoes necessarias e a sele¢ao
dos fatores para a elaboracdo do questionario final, a Tabela 4.5 apresenta os fatores de
risco da categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco do

questionario final, a justificativa e o codigo para o questionario final.
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Tabela 4.5: Riscos ambientais efetivos resultantes
Cadigo
Fatores de risco NI | Decisao| Justificativa
Final
Projeto que polui o ambiente
4.60 | manter NI > 3.5 F4.1
envolvente
Politica inadequada de satude e
4.80 | manter NI > 3.5 F4.2
seguranca da empresa
Condigbes geoldgicas e climaticas 3.40 | retirar NI < 3.5 -
Regulamentagoes ambientais
4.20 | manter NI > 3.5 F4.3
rigidas
Desastre natural 3.20 retirar NI < 3.5 -
Incéndios 3.00 retirar NI < 3.5 -
Descarte ilegal de residuos de
3.80 | manter NI > 3.5 F4.4
construcgao civil

4.2.5 Riscos Legais Efetivos

Apos as andlises e alteragoes realizadas, 16 fatores de riscos legais foram considerados

pertinentes a categoria. Tendo em vista as alteracdes necessérias e a selecao dos fatores

para a elaboragdo do questionario final, a Tabela 4.6 apresenta os fatores de risco da

categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco do questionario

final, a justificativa e o codigo para o questionario final. O fator nao atendimento de

requisitos do PBQP-H, destacado em azul, foi considerado, tendo em vista a necessidade

de abordar um risco relacionado ao PBQP-H.
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Tabela 4.6: Riscos legais efetivos resultantes

Cdédigo
Fatores de risco NI | Decisao| Justificativa
Final
Quebra de contrato (atraso de
4.00 | manter NI > 3.5 F5.1
obra, violagdo de projeto, etc.)
Atraso na concessao do contrato | 3.60 | manter NI > 3.5 F5.2
Recusa ou atraso na aprovacgao
4.20 | manter NI > 3.5 F5.3
do projeto
Falta de apoio na concessao de
4.20 | manter NI > 3.5 F5.4
licencas
Aprovacao tardia da mobilizacao
4.60 | manter NI > 3.5 F5.5
do local para o contratante
Duracao do contrato imposta
4.40 | manter NI > 3.5 F5.6
irrealista
Alteragoes frequentes da legislacao 3.20 retirar NI < 3.5 -
Conflitos nas clausulas
3.60 | manter NI > 3.5 F5.7
contratuais
Sistema juridico deficiente do pais 3.40 | retirar NI < 3.5 -
Celebracao de contratos nao
3.80 | manter NI > 3.5 F5.8
padronizados
Violacao de contrato pelos parceiros
3.40 retirar NI < 3.5 -
do projeto
Verificacao inadequada do
3.60 | manter NI > 3.5 F5.9
documento do contrato
Falta de execucao da sentenca
4.00 | manter NI > 3.5 F5.10
judicial
Litigio 4.40 | manter NI > 3.5 F5.11
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Mercados restritivos 3.20 retirar NI < 3.5 -
risco
Nao atendimento de requisitos do relacionado ao
- novo F5.12

PBQP-H

grupo de

pesquisa

4.2.6 Riscos Sociopoliticos Efetivos

Apos as analises e alteracoes realizadas, 15 fatores de riscos foram considerados per-

tinentes a categoria sociopolitico. Tendo em vista as alteracdes necessarias e a sele¢ao

dos fatores para a elaboracao do questionario final, a Tabela 4.7 apresenta os fatores de

risco da categoria, o NI obtido no pré-teste, a decisao de manter ou retirar o risco do

questionario final, a justificativa e o codigo para o questionario final.

Tabela 4.7: Riscos sociopoliticos efetivos resultantes

Cadigo
Fatores de risco NI Decisao| Justificativa
Final
Alteracao das quantidades de trabalho | 3.20 retirar NI < 3.5 -
Conflitos entre trabalhadores 3.00 retirar NI < 3.5 -
Pressao das entidades locais 3.20 retirar NI < 3.5 -
Sistema governamental
4.00 | manter NI > 3.5 Fe6.1
burocratico
Nao ha nenhuma boa relagao com o
3.40 retirar NI < 3.5 -
governo
Cenério politico turbulento 3.40 retirar NI < 3.5 -
Aumento da influéncia do terrorismo e
2.60 retirar NI < 3.5 -
dos elementos sociais
Mudanca nas politicas governamentais | 3.40 retirar NI < 3.5 -
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Corrupgao/suborno 3.00 retirar NI < 3.5 -
Mudanga de impostos 3.40 retirar NI < 3.5 -
Cddigos de construcao 3.60 | manter NI > 3.5 F6.2

Politica governamental
3.80 | manter NI > 3.5 F6.3
desfavoravel
Incentivos do governo 4.20 | manter NI > 3.5 F6.4
Elei¢oes 3.00 retirar NI < 3.5 -
Conflitos intrapessoais 3.20 retirar NI < 3.5 -

4.3 Aplicacao do Questionario Final

Neste subcapitulo estao apresentados os dados obtidos através da aplicacao do questi-
ondrio final (segdo 3.2.3), e expressos em funcao dos processos apresentados na segao 3.2.3.
O questionario final entregue aos participantes esta conforme o anexo B. O subcapitulo
esta dividido em sete etapas, consistindo em uma analise do perfil dos participantes e uma

analise individual para cada categoria abordada no estudo.

4.3.1 Caracteristicas da Amostra

A pesquisa atingiu uma amostra heterogénea em relacao ao género dos respondentes,
onde 21 respondentes se declararam do sexo feminino, 20 se declararam do sexo mascu-
lino e ninguém selecionou a opcao "prefiro nao dizer" ou outra. Houve participagdo de
funcionarios de 29 empresas diferentes sendo 41 respostas ao todo, atingindo a amostra
minima estabelecida na secao 3.2.2. Deste modo, a pesquisa atingiu 38% da populacao

em estudo, a Tabela 4.8 apresenta a contagem do ntimero de respostas por empresas.
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Tabela 4.8: Quantidade de respostas por empresas

Quantidade de Respondentes | Numero de Empresas | Total de Respostas
6 1 6
4 1 4
2 4 8
1 23 23
Nao responderam 47 0
Total 76 41

A idade dos respondentes variou de 23 a 46 anos, sendo 30 anos a idade que mais
participou com 9 respostas. A experiéncia dos respondentes foi equilibrada, apresentando
um percentual préximo para todos os intervalos conforme a Figura 4.1. A maior parcela
dos participantes (37%) estao atuando no mercado até 5 anos, enquanto a menor parcela

(29%) estao no mercado por 10 anos ou mais.

= Até 5anos = Entre 5 até 10 anos 10 anos ou mais

Figura 4.1: Tempo de atuacao no mercado da construcao civil

A maioria dos participantes possui formagao em Engenharia Civil e Engenharia de
Producao Civil, com 21 e 17 respostas, respectivamente. Além desses dois cursos, o
questiondrio recebeu respostas de profissionais formados em Arquitetura, Administracao

e Engenharia Mecanica, cada um, representado por um participante. Conforme descrito
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na Figura 4.2, a maior parte dos participantes atua como analistas (20 respostas) ou
engenheiros civis (10 respostas) em suas respectivas empresas, seguidos por coordenadores,

gerentes e estagiarios, com 4, 2 e 2 respostas, respectivamente.

Analista I — 20
Engenheiro (a) NN 10
Coordenador (a) NG 4
Gerente N 2
Estagiario (a) N 2
Auxiliar de Engenharia [l 1
Técnico de Obras Civis [l 1
Assistente [l 1

0 5 10 15 20 25
MNumero de Participantes

Figura 4.2: Cargos dos participantes nas organizagoes

Quanto ao setor de atuacao nas construtoras, a maior parcela dos participantes in-
dicaram que trabalham com orcamento de obras ou diretamente em obras, conforme a
Figura 4.3. A pergunta permitiu multiplas escolhas, considerando que em algumas em-
presas um tunico profissional pode desempenhar mais de uma funcao. No total, foram

registradas 51 marcagoes, com 7 participantes selecionando mais de uma area de atuacao.

Orcamento I 14
Obra I 13
Planejamento IS O
Monitoramento e Controle de Obras IEEEEG—G—_————— 4

Gestio da Qualidade I 2
Suprimentos I 2
Viabilidade mE———— 2

Projetos

Novos Negocios

Seguranca do Trabalho

|
—
Incorporacdo HEEE 1
|
Assisténcia Técnica I
0

2 4 5] 8 10 12 14 16
Numero de Respostas

Figura 4.3: Setor de atuagao dos participantes
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4.3.2 Riscos Financeiros

91

A Tabela 4.9 apresenta a classificagdo dos fatores de risco da categoria financeiro

em fungdo da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (Z), desvio-padrao (S) e

quantidade de respostas "nao sei / nao se aplica’ em percentual com relacdo a quantidade

de resposta.

Tabela 4.9: Nivel de risco dos fatores financeiros

1D Fatores de Risco S NA
(%)
F1.1 Variacao da inflagdo 1.97 0
F1.2 Variacdo da taxa de juros 2.17 0
F1.3 | Faléncia de proprietario durante a fase de construgao 3.75 | 1.92 | 2.44
F1.4 Orcamento insuficiente para a construcgao 2.36 0
F1.5 Estimativa de custos inadequada 2.39 0
F1.6 Fluxos de caixa incorretos 2.26 0
F1.7 Flutuacao da taxa de cambio 1.83 0
F1.8 Instabilidade econdémica internacional 1.92 0
F1.9 Pagamento fora do prazo pelo cliente 237 | 2.44
F1.10 Pregos dos combustiveis 2.19 0
F1.11 Concorréncia de outras empresas de construgao 2.56 0
F1.12 Previsao inadequada sobre a demanda do mercado 2.25 | 244
F1.13 Custo da méao de obra 2.47 0
F1.14 A renda é menor do que a esperada 2.01 0
F1.15 Liquidez 249 | 2.44
F1.16 Crédito e empréstimo 2.49 | 9.76
F1.17 | Dificuldade de reembolso por parte da construtora 2.32 | 4.88
F1.18 Dificuldades financeiras da empreiteira 2.68 | 2.44

Os fatores de risco F1.2 (variacio da taxa de juros) e F1.1 (variagdo da inflagdo)

foram aqueles que apresentaram os maiores NRs, sendo classificados como de alto risco.

Observa-se que ambos tiveram uma média do NR superior a 6.0, com a maioria das
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respostas concentradas nesses valores. A mediana de ambos foi 6, e a moda foi 6 para o
fator F1.1 e 9 para o fator F1.2.

O principal acordo do PBQP-H é com a CEF, que fornece financiamentos especificos
para a as empresas de construcao civil do Brasil que aderiram ao programa, de modo
que possibilita o financiamento de até 100% do custo de obra a executar [37], [114], [115].
As construtoras brasileiras frenquentemente dependem de financiamentos para a iniciar
e manter suas obras, e a variacao da taxa de juros influencia nas linhas de créditos que
podem ser adotadas pelas empresas e pode ser definida como “o preco do crédito, refletindo
uma dimensao temporal” [116].

Além do custo dos financiamentos por parte das empresas, a variagao da taxa de juros
impacta diretamente na procura por imoéveis. As altas taxas de juros reduzem a procura
de clientes por iméveis devido as condigoes de financiamento desfavoraveis e consequen-
temente inviabilizam lancamentos de novos empreendimentos, reduzindo as vendas e e
geracao de empregos. Por outro lado, quando as taxas de juros tem uma reducgao, os
financiamentos sdo realizados com melhores condigdes, tanto para construtoras quanto
para clientes, aumentando os lancamentos e vendas, ou seja, estimulando o crescimento
do setor [117].

No Brasil, a taxa de juros é estabelecida pelo Banco Central do Brasil (BC) através da
taxa Selic, que ¢é a taxa basica de juros da economia. Ela serve de referéncia para as taxas
de empréstimo, financiamentos e investimentos. A Selic é o "principal instrumento de po-
litica monetaria' que o BC utiliza para controlar a inflagao [118]. Dessa forma, a variagao
da inflacdo estd diretamente relacionada a variacao da taxa de juros. Quando a infla-
¢ao aumenta, isso pode resultar em um aumento dos custos dos materiais de construcao,
comprometendo o or¢amento inicial das obras, causando problemas com a mao de obra
(salarios defasados), reduzindo o poder de compra da populagdo e, consequentemente,
levando a um aumento na taxa de juros como medida de controle.

Todos os outros fatores de risco apresentaram um NR moderado em média, entre eles
destacam-se os fatores F1.5 (estimativa de custos inadequada), F1.13 (custo da mao de

obra), F1.16 (crédito e empréstimo) e F1.18 (dificuldades financeiras da empreiteira) por



4.3. APLICACAO DO QUESTIONARIO FINAL 93

apresentarem moda e mediana com valores iguais a 6 ou 9. Isso representa que a maior
parte dos participantes identificaram eles como um risco grave.

O fator F1.5 pode ocorrer devido a erros humanos ou a variagoes de mercado, resul-
tando na insuficiéncia de recursos para cobrir o custo real de um projeto, o que pode
até mesmo inviabiliza-lo [25]. O fator F1.13 pode levar a dificuldades no pagamento e a
reducao da forca de trabalho. Ja o fator F1.16 pode representar tanto uma oportunidade
quanto uma ameaca para a empresa: em construtoras bem estruturadas e financeiramente
solidas, o acesso a crédito permite a execucao de obras sem recorrer ao capital proprio,
mantendo a liquidez da empresa. No entanto, para construtoras com dificuldades de
acesso a crédito, isso pode acarretar problemas para cumprir suas obrigagoes. Por fim,
o fator F1.18 pode levar ao endividamento ou até a impossibilidade de continuar a obra
por parte da empreiteira [21]. Ao todo, o fator F1.16 foi o que teve o maior percentual
de marcagoes "nao sei/nao se aplica" da categoria com 4 marcagoes dos 41 respontes.

Os fatores F1.9 (pagamento fora do prazo pelo cliente), F1.11 (concorréncia de outras
empresas de construgao), F1.12 (previsao inadequada sobre a demanda do mercado) e
F1.14 (a renda é menor que a esperada) apresentaram moda igual a 6, indicando que sdo
fatores que demandam atenc¢ao devido a sua tendéncia para um risco grave. No entanto,
esses fatores nao refletem a opinidao da maioria, ja que a mediana indica uma gravidade
média para todos eles. O fator F1.11 se destaca por ser bimodal, ou seja, apresentou uma
tendéncia tanto para risco grave (NR=6) quanto para risco médio (NR=4).

O fator F1.17 (dificuldade de reembolso por parte da construtora) é outro que se
destacou na Tabela 4.9. Apesar da média classifica-lo como um risco moderado, a maioria
das respostas o considera um risco tolerdvel. De acordo com Zou et al. (2006), politicas
claras de pagamento aos proprietarios e estratégias eficazes de gerenciamento de disputas
podem reduzir significativamente esse risco, podendo até elimind-lo [34]. No Brasil, a
Lei n° 13.786, promulgada em 2018 e conhecida como Lei do Distrato, regula as relagoes
entre construtoras e clientes em casos de rompimento de contrato. Essa lei também é
utilizada no fator F1.3 (faléncia do proprietario durante a fase de construgao), tendo em

vista que ela também aborda indiretamente as situacoes de inadimpléncia, no contexto
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de desisténcia ou quebra de contrato na compra dos iméveis.

Os resultados obtidos vao ao encontro dos estudos da CBIC de 2022 e 2024. De
acordo com a opiniao de empresarios do Brasil, em 2022 a taxa de juros avangou entre os
problemas notados por eles sendo o 22 maior problema, atualmente ¢ a 3° maior ameaca.
Os custos relacionado a mao de obra também foi um fator destacado. O alto custo das
matérias primas, inadimpléncia dos clientes e a falta de capital de giro e de financiamentos
de longo prazo também foram problemas notados pelos empresarios [119], [113].

A inadimpléncia dos clientes representou 10% da percepcao dos empresarios no estudo
da CBIC de 2024, sendo um problema que variou em relagao a tendéncia do fator F1.17
do presente estudo [113]. Essa diferenga pode ser explicada pelas condi¢oes contratuais
que as empresas participantes do PBQP-H estabelecem com clientes e bancos, tanto no

financiamento da obra quanto na venda.

4.3.3 Riscos de Gestao

A Tabela 4.10 apresenta a classificacdo dos fatores de risco da categoria gestao em
fungao da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (z), desvio-padrao (S) e quanti-
dade de respostas "ndo sei / nao se aplica' em percentual com relacdo a quantidade de
resposta.

Como pode ser observado na Tabela 4.10, os fatores de risco F2.2 (alteragbes ou
revisdes de projeto) e F2.8 (atraso na execugao dos subempreiteiros) foram aqueles que
apresentaram os maiores NRs, sendo classificados como de alto risco. Observa-se que
ambos apresentaram uma média do NR superior a 6.0, mediana igual a 6 e a moda igual
a9.

As constantes alteragoes e revisdes nos projetos impactam diretamente o desenvol-
vimento de uma construgao. Essas revisoes podem ocorrer em projetos estruturais, de
instalacoes, arquitetonicos, entre outros. Essa pratica leva ao aumento do desperdicio
na obra, eleva os custos e evidencia falhas no planejamento, resultando em atrasos no

cronograma e prejudicando a imagem da empresa [25], [21].
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Assim como o fator F2.2, as principais consequéncias do atraso na execucao dos subem-
preiteiros é no planejamento da obra, ocasionando em um atraso do cronograma de obra
e consequentemente custos dos projetos. Além dos problemas com custos, o fator F2.8

pode impactar na qualidade de execugao da obra devido a pressao pelo prazo [25], [34].

Tabela 4.10: Nivel de risco dos fatores de gestao

1D Fatores de Risco Mo |Md| = S NA
(%)
F2.1 Utilizacao de materiais de baixa qualidade 3 3 | 410 | 1.85 0
F2.2 Alteracdes ou revisoes de projeto 2.38 0
F2.3 Cronograma de obra inadequado 5.49 | 2.30 0
F2.4 Estabelecimento deficiente de logistica 2 4 | 438|259 | 244
F2.5 Utilizacao de subempreiteiros ndo qualificados ! 4 | 4.85 | 2.48 0
F2.6 Entrega de um projeto incompleto ao contratante 3 3 350|191 | 244
F2.7 Estudo de viabilidade do projeto inadequado 3 3 | 415 | 210 0
F2.8 Atraso na execugao dos subempreiteiros 2.44 0
F2.9 Alteracdo de subempreiteiros 2.66 0
F2.10 Ma4 gestao de fornecedores 2.04 0
P11 Incompeténcia de outras partes interessadas no 507 0
gerenciamento de projetos
F2.12 | Qualidade e gerenciamento de projetos inadequados 1.89 0
F2.13 Comunicagao deficiente 2.70 0
F2.14 Problemas de gerenciamento interno 2.52 0
F2.15 Auséncia de trabalho em equipe 4.24 | 1.93 0
F2.16 Rotatividade de funcionarios 5.34 | 2.62 0
F2.17 Cumprimento das metas 5.85 | 2.58 0
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Todos os outros fatores de risco apresentaram um NR moderado em média, entre
eles destacam-se os fatores F2.3 (cronograma de obra inadequado), F2.9 (alteragdo de
subempreiteiros), F2.13 (comunicacao deficiente) e F2.16 (rotatividade de funcionarios)
por apresentarem moda e mediana com valores iguais a 6 ou 9. Isso representa que a
maior parte dos participantes identificaram esses fatores como um risco grave.

O fator F2.3 resulta em problemas de prazo e custo na execu¢ao de uma construgao.
O cronograma da obra nao ¢ apenas a sequéncia executiva das atividades de um projeto, o
tempo previsto é muito importante durante o seu desenvolvimento. O cronograma estabe-
lece um prazo final para a execugao do projeto e de cada atividade. Por isso, é necessario
estar atento as restrigdes associadas a cada tarefa, a fim de elaborar o cronograma da
melhor forma possivel [25], [34].

A alteracao de subempreiteiros pode impactar tanto no planejamento da obra quanto
na qualidade do servigo ofertado. As mudancas de equipes durante a execucao de uma
obra podem resultar no atraso da mesma, elevagao de custos pelo aumento de prazo,
contratagao de uma nova equipe e treinamento. Com relacao a qualidade da obra, a troca
de equipe gera uma descontinuidade no trabalho e pode comprometer o resultado final da
obra.

O fator F2.13 relaciona uma dificuldade na comunicagao entre os funcionarios e lide-
rancas. Os problemas de comunicacao levam a auséncia de informagoes, consequentemente
pode gerar erros ou até possiveis conflitos. Deve ser ressaltado que o fator é bimodal e
os dois valores mais marcados sdo de gravidade alta (NR igual a 6 e 9) [21]. Por fim,
o fator F2.16 aborda um dos maiores problemas da industria da construcgao civil, a alta
rotatividade da mao de obra. A rotatividade de funcionéarios é comum no setor e gera uma
perda de conhecimento acumulado ao longo do tempo, aumento de custos (recrutamento
e treinamento), queda na produtividade e problemas para a reputagao da empresa [120].

Os fatores F2.5 (utilizagdo de subempreiteiros nao qualificados), F2.10 (mé gestao de
fornecedores) e F2.12 (qualidade e gerenciamento de projetos inadequados) apresentaram
moda igual a 6, enquanto o F2.17 (cumprimento de metas) tem a moda igual a 9, indicando

que sao fatores que demandam atencdo devido a sua tendéncia para altas ameacas e
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oportunidades. No entanto, esses fatores nao refletem a opiniao da maioria, ja que a
mediana indica um nivel moderado para todos eles.

O fator F2.4 (estabelecimento deficiente de logistica) apresenta um NR moderado
porém sua moda foi 2, ou seja, apesar que o NR 2 foi o mais selecionado entre os parti-
cipantes, o fator dividiu opinides com marcacoes diferentes, sendo a sua média final um
risco moderado. O fator F2.14 (problemas de gerenciamento interno) apresentou a mesma
situacao, as opinides foram variadas gerando uma média moderada. Além disso, o fator
F2.14 é bimodal, com modas de tendéncia para risco grave (NR=6) e risco leve (NR=2).

O estabelecimento deficiente da logistica no geral se apresentou como uma ameaga
moderada no presente estudo, e foi o tinico fator da categoria abordado no estudo da
CBIC de 2024, e representou apenas 3% da opinido dos empresarios [113]. As condigbes
das estradas foi uma das causas apontadas para os problemas de logistica. Apesar de ser

um fator importante, nao foi destacado em ambos estudos.

4.3.4 Riscos Técnicos

A Tabela 4.11 apresenta a classificacao dos fatores de risco da categoria técnico em
fungao da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (z), desvio-padrao (S) e quanti-
dade de respostas "nao sei / ndo se aplica' em percentual com relacdo a quantidade de
resposta.

Como pode ser observado na Tabela 4.11, o fator F3.1 (falta de mao de obra qua-
lificada) foi o tnico da categoria que se apresentou como um risco grave. O seu NR
em média foi de 6.17, moda e mediana de 6. Uma mao de obra qualificada é essencial
para o aumento da produtividade e qualidade da construtora, porém é um dos principais
problemas enfrentado na industria da construgao civil no paifs [121].

A mao de obra qualificada executa as atividades com mais agilidade, compartilha co-
nhecimento e oferta solugdo em problemas. Quando um colaborador nao é qualificado,
aumentam as chances do trabalho apresentar erros e ter que realizar retrabalhos, ge-

rando elevagao do prazo de execucao e custo do projeto. Deste modo, é ideal que as
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construtoras consigam manter uma equipe de trabalho e realizem treinamento para a

qualificacao [122], [123].

Tabela 4.11: Nivel de risco dos fatores técnicos

NA
ID Fatores de Risco Mo |Md| =z S
(%)
F3.1 Falta de mé&o de obra qualificada 6 6 | 6.17 | 2.18 0
2,3 e
F3.2 Sem experiéncia em trabalhos similares 3 | 377 | 211 | 4.88
4

Execucao arbitraria de uma nova atividade sem teste
F3.3 2e6 4 4.17 | 2.26 0
de aceitagdo das atividades anteriores

F3.4 | O projeto ndo corresponde as condicbes reais do local 3 3 1428|223 | 244
Desenho técnico ndo corresponde a lista de
F3.5 3 4 | 423|214 | 2.44
quantitativos
F3.6 Atraso na entrega dos projetos ao contratante 6 ) 498 | 2.29 | 244
O projeto nao estd em conformidade com as
F3.7 3 3 | 359|196 | 4.88
especificagoes
F3.8 Projeto ndo atende aos requisitos do usuéario final 3 3 348 | 1.88 | 2.44
F3.9 Projetos com erros ou incompletos 6 4 1475|235 | 244
F3.10 Alteracoes tardias de projeto pelo cliente 6 4 | 4.61 | 291 | 7.32
F3.11 Baixa produtividade da méao de obra 6 6 5.29 | 2.37 0
F3.12 Aplicagao da metodologia BIM 3 3 | 4.03 | 247 | 9.76
F3.13 Despesas muito altas no estagio inicial 6 4 | 443 | 250 | 244
F3.14 Erros operacionais e de construgdo 6e9 ) 5.35 | 2.49 | 2.44
F3.15 Capacidade de inovagao tecnolégica 9 6 5.85 | 3.12 | 2.44

Os outros fatores de risco apresentaram um NR moderado em média, entre eles
destacam-se os fatores F3.11 (baixa produtividade da mao de obra) e F3.15 (capacidade
de inovagao tecnolégica) por apresentarem moda e mediana com valores iguais a 6 ou 9.
Isso representa que a maior parte dos participantes identificaram esses fatores como um
risco grave.

O fator F3.11 apesar de estar relacionado e ser uma das consequéncias do fator F3.1,
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se diferencia por abordar apenas a baixa produtividade enquanto o F3.1 aborda a falta
de qualificacdo. A baixa produtividade pode ocasionar na elevacao do prazo de execucao
das atividades e custos do projeto, além da possibilidade de uma queda na qualidade e
problemas para a imagem da construtora. Quando a obra nao evolui como o planejado,
existe uma cobranga pela expectativa dos clientes, e a procura por solugoes rapidas pode
gerar uma queda de qualidade no produto final que sera ofertado.

O fator F3.15 aborda a capacidade da construtora de se atualizar no mercado, pro-
curando novas alternativas tecnologicas. Em casos onde essa capacidade é reduzida, a
empresa pode perder projetos e lucrar menos com os métodos convencionais [21]. Por
outro lado, a inovagao tecnologica permite a empresa consiga novas alternativas para a
solugdo de problemas, realizar atividades com maior eficiéncia e auxilia na imagem da
construtora em relagao as outras.

Outra oportunidade abordada no presente trabalho foi o fator F3.12 (aplica¢do da me-
todologia BIM), que possibilita a melhoria da qualidade e produtividade nas construtoras
por meio da modelagem de projetos [49], [80]. O fator apresentou um NR moderado em
termos de média, moda e mediana, indicando ser uma boa oportunidade para as empresas,
embora nao muito significativa. Ao analisar individualmente os valores de probabilidade
e consequéncia para esse fator, observou-se que a média da probabilidade foi de 1.69, en-
quanto a média da consequéncia foi de 2.32, ou seja, as consequéncias sao elevadas, mas
a probabilidade de ocorréncia é baixa.

Os fatores F3.6 (atraso na entrega dos projetos ao contratante), F3.9 (projetos com
erros ou incompletos), F3.10 (alteragoes tardias de projeto pelo cliente) e F3.13 (despesas
muito altas no estdgio inicial) apresentaram moda igual a 6, enquanto o F3.14 (erros
operacionais e de construgao) é bimodal com valor igual a 6 e 9, indicando que sao fatores
que demandam atencdo devido a sua tendéncia para um risco grave. No entanto, esses
fatores nao refletem a opinido da maioria, j4 que a mediana indica uma gravidade média
para todos eles.

O fator F3.2 (sem experiéncia em trabalhos similares) é trimodal e apresentou uma

tendéncia em suas opinides, a maior parte das respostas se concentra em risco leve e risco
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moderado (2, 3 e 4). Por outro lado, o fator F3.3 (execucdo arbitraria de uma nova
atividade sem teste de aceitagdo das atividades anteriores) é bimodal e apresentou uma
divergéncia nas opinides, com os valores de moda de risco grave (6) e risco leve (2).

Os problemas relacionados a falta de mao de obra tanto qualificada quanto nao quali-
ficada sao problemas relatados pelos empresarios no estudo CBIC de 2024, ou seja, vai ao
encontro com o presente estudo [113]. A falta de mao de obra qualificada é um problema
comum na construgao civil e impacta diretamente na produtividade e qualidade da obra.
Com relacao a mao de obra nao qualificada, o setor tem sofrido para encontrar e reter

novos talentos, tendo em vista que muitos jovens tem preferido trabalhar em outras areas.

4.3.5 Riscos Ambientais

A Tabela 4.12 apresenta a classificagao dos fatores de risco da categoria ambiental
em fun¢do da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (z), desvio-padrao (S) e
quantidade de respostas "nao sei / nao se aplica’ em percentual com rela¢ao a quantidade
de resposta. Todos os fatores de risco da categoria apresentaram um NR moderado
em média, entre eles destaca-se o F4.1 (projeto que polui o ambiente envolvente) que

apresentou uma moda de nivel grave com valor igual a 6.

Tabela 4.12: Nivel de risco dos fatores ambientais

NA
1D Fatores de Risco Mo |Md| =z S

(%)
F4.1 Projeto que polui o ambiente envolvente 6 4 | 438 | 252 | 244
F4.2 | Politica inadequada de satide e seguranca da empresa 3 3 | 3.85 | 2.36 0
F4.3 Regulamentacoes ambientais rigidas 4 4 | 513|274 | 244
F4.4 Descarte ilegal de residuos de construgao civil 3 3 | 413 | 241 | 4.88

Ainda que seja importante para o desenvolvimento econdémico e social de uma regiao,
a construcao civil é um dos setores que mais geram residuos e afetam o meio ambiente.
Diante disto, nos tltimos anos a busca por reducao de danos no meio ambiente fez que

aumentassem a visibilidade para edificios sustentaveis, que sao aqueles que atendem aos
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pilares: social, econémico e ambiental. O pilar social estd envolvido com a contribuigao
da atividade para a populagdo, como a geracdo de empregos, pagamento de impostos e
geracao de habitacao. O econdmico esta envolvido ao retorno financeiro para os empreen-
dedores e usuarios, além do aumento da produtividade devido a um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. Por fim, pilar o ambiental se relaciona com a otimizacao do uso de
materiais, reducao da geracao de residuos, obras com maior durabilidade, diminui¢ao do
uso de dgua e energia, entre outras agoes que favoregam o meio ambiente [124], [125].

As préaticas ambientais, sociais e governamentais conhecidas como ESG (environmen-
tal, social e governance) sao adotadas por algumas empresas e divulgadas em seus respec-
tivos sitios digitais. O conceito surgiu através de um encontro da iniciativa privada com a
ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) e tem como objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel das organizagoes. Os investidores e a sociedade podem utilizar as informa-
¢oes fornecidas pelas construtoras para analisar a sustentabilidade e o impacto ético das
mesmas [126].

Outra alternativa para a melhorias nessa categoria é a implementacao de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) através da certificacdo com a norma 14001:2015, conforme
citado na subsecao 2.2.6.3. O SGA permite que a construtora reduza os impactos ambi-
entais que a construgao causa, melhore o aproveitamento dos recursos, utilize materiais
sustentédveis e favorece a imagem da empresa no mercado [124], [125]. Ainda que ndo te-
nham a certificagdo ambiental, todas as empresas precisam respeitar as leis e exigéncias de
orgaos ambientais para conseguir o licenciamento ambiental dos seus empreendimentos.

Avaliando a tendéncia das respostas antes do calculo do NR, foi obtido a média e
desvio-padrao dos valores de probabilidade e consequéncia para cada um dos 4 fatores. Foi
observado que para o fator F4.3 (regulamentagdes ambientais rigidas), ambas as respostas
foram equilibradas com a probabilidade igual a (2.08+0.73) e a consequéncia (2.33+0.69).
Por outro lado, os fatores F4.1 (projeto que polui o ambiente envolvente), F4.2 (politica
inadequada de satde e seguranca da empresa) e F4.4 (descarte ilegal de residuos de
construgao civil) apresentaram valores de consequéncia com diferenga maior ou igual a

0.58 para a probabilidade, ou seja, esses fatores sao mais dificeis de acontecer, enquanto
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o fator F4.3 tem a probabilidade maior. A consequéncia para todos os fatores foram
préximas, com o intervalo na transigao de moderada para alta (entre 2 e 3). A Tabela 4.13

apresenta esses dados separadamente.

Tabela 4.13: Média e desvio da probabilidade e consequéncia (riscos ambientais)

FATOR (ID) | Probabilidade | Consequéncia
F4.1 1.80 £ 0.76 2.38£0.74
F4.2 1.49 £ 0.71 2.51 £ 0.68
F4.3 2.08 £ 0.73 2.33 £ 0.69
F4.4 1.62 +0.78 2.54 £ 0.68

As condigoes climaticas e o licenciamento ambiental foram os dois problemas rela-
tados pelos empresarios no estudo da CBIC de 2024. Ambos apresentaram um taxa
baixa de preocupagao (aproximadamente 6% cada), porém indicam que sao fatores que
merecem atencao [113]. O presente estudo identificou que as consequéncias para os fa-
tores ambientais tendem a ser graves, porém a probabilidade de acontecerem sao baixa,
sendo considerados riscos moderados. O fator F4.3 que se relaciona com o licenciamento

ambiental, foi o que apresentou o maior NR no presente estudo.

4.3.6 Riscos Legais

A Tabela 4.14 apresenta a classificacao dos fatores de risco da categoria legal em funcao
da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (z), desvio-padrao (S) e quantidade de
respostas 'nao sei / nao se aplica’ em percentual com relagdo a quantidade de resposta.

Conforme pode ser observado na Tabela 4.14, a categoria ndao teve nenhum fator
classificado como risco grave. Todos os fatores apresentaram em média um NR moderado
ou leve. Entre eles, o F5.3 (recusa ou atraso na aprovagao do projeto) se destaca por
apresentar o maior NR e apresentar moda e mediana igual a 6, representando que a maior
parte dos participantes o consideram uma ameaca grave. A consequéncia desse fator é o

atraso no projeto e consequentemente maiores gastos.
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Tabela 4.14: Nivel de risco dos fatores legais

NA
1D Fatores de Risco Mo |Md| =z S

(%)
F5.1 Quebra de contrato 3 3 | 441 | 2.58 | 4.88
F5.2 Atraso na concessao do contrato 2 3.5 | 3.82 ] 206 | 7.32
F5.3 Recusa ou atraso na aprovagao do projeto 6 6 5.59 | 2.39 | 4.88
F5.4 Falta de apoio na concessdo de licencas 6 5 | 5.03 ] 209 | 7.32
S Aprovagao tardia da mobilizacido do local para o 6 4 L amol 991 | 4se

contratante

F5.6 Duragdo do contrato imposta irrealista 3 3 | 389232 9.76
F5.7 Conflitos nas clausulas contratuais 2 2 | 3.14 | 1.87 | 14.63
F5.8 Celebracao de contratos nao padronizados 2 2 2.75 | 1.70 | 12.20
F5.9 Verificagao inadequada do documento do contrato 2e3 3 | 316 | 1.57 | 9.76
F5.10 Falta de execucao da sentenga judicial 3 3 2.94 | 1.48 | 17.07
F5.11 Litigio 3 3 | 3.15 | 1.66 | 19.51
F5.12 Néao atendimento de requisitos do PBQP-H 3 3 13231190 | 244

Outros fatores que se destacam é o F5.4 (falta de apoio na concessao de licengas) e F5.5
(aprovagao tardia da mobilizagao do local para o contratante) que possuem a moda como
6, indicando é o NR que mais se repetiu e é um risco grave e devem ter aten¢ao. Por outro
lado, apesar de ser considerado um risco moderado, o fator F5.7 (conflitos nas clausulas
contratuais) apresentou moda e mediana igual a 2, ou seja, a maior parte das pessoas o
consideram um risco toleravel. O fator F5.9 (verificagdo inadequada do documento do
contrato) é bimodal (2 e 3) e o F5.2 (atraso na concessao do contrato) tem como moda 2,

indicando que houve um tendéncia de resposta entre risco moderado e leve para ambos.

O fator F5.8 (celebracao de contratos nao padronizados) foi o que apresentou o menor
NR da pesquisa, com uma média de 2.75, moda e mediana igual a 2. Segundo Viswa-
nathan e Jha (2020), a consequéncia do fator é uma distribuigdo de risco ruim entre
os participantes do contrato, atrapalhando o desempenho do projeto. Conforme anali-

sado, para os participantes desta pesquisa, a probabilidade deste risco é muito baixa e a
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consequéncia tende a ser moderada, levando a um NR toleravel [27].

O risco F5.10 (falta de execucao da sentenga judicial) foi outro que apresentou um
NR tolerdavel (2.94), ficando quase no limite para risco moderado (3). A nado execugao de
uma ordem judicial pode gerar problemas durante o desenvolvimento do projeto, porém
a probabilidade é muito baixa de acontecer na visao dos participantes. Caso isso ocorra,
a empresa pode recorrer novamente a justica e gerar punicoes para a outra parte que nao

estd cumprindo a ordem judicial.

Nesta categoria (riscos legais), pode ser observado que houve um alto percentual de
respostas 'mao sei / ndo se aplica' em diversos fatores de risco, chegando até a 19.51%,
isto é, 8 das 41 respostas. Essa situacao pode estar relacionada com a formagao e area
de atuacao dos respondentes, tendo em visto que quase todos sdo da area da engenharia

civil conforme abordado na secao 4.3.1.

A inseguranca juridica foi apontada como o principal problema legal no estudo da
CBIC de 2024, sendo o 7° fator do estudo com 16% da opinido dos empresarios [113]. O
presente estudo abordou o tema através do fator "Sistema juridico deficiente do pais", po-
rém nao foi incluido no questionario final devido o seu NI no pré-teste, conforme anexo A.
No presente estudo, pode-se observar uma tendéncia de respostas para fatores que influ-

enciam diretamente na obra e um desconhecimento maior sobre a categoria.

4.3.7 Riscos Sociopoliticos

A Tabela 4.15 apresenta a classificacao dos fatores de risco da categoria sociopoliticos
em funcdo da moda (Mo), mediana (Md), média aritmética (z), desvio-padrao (S) e
quantidade de respostas "nao sei / nao se aplica" em percentual com relagao a quantidade

de resposta.
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Tabela 4.15: Nivel de risco dos fatores sociopoliticos

NA
1D Fatores de Risco Mo |Md| =z S

(%)
F6.1 Sistema governamental burocratico 6 6 | 5.24 | 2.51 | 17.07
F6.2 Cédigos de construcao 9 6 | 5.77 | 2.93 | 14.63
F6.3 Politica governamental desfavoravel 3 3 1395|206 | 4.88
F6.4 Incentivos do governo 6 6 5.31 | 2.47 | 4.88

Como pode ser observado na Tabela 4.15, todos os fatores de risco da categoria apre-
sentam um NR moderado. O fator F6.1 (sistema governamental burocratico), F6.2 (c6-
digos de construcao) e F6.4 (incentivos do governo) se destacam por apresentarem moda
e mediana iguais a 6 ou 9, indicando que a maioria dos respondentes os considerou como
riscos graves. Nota-se também que os fatores F6.1 e F6.2 tiveram uma elevada taxa de

marcagoes "nao sei / nao se aplica', com 17,07% e 14,63%, respectivamente.

Segundo Silva (2012), o fator F6.1 tem como consequéncia a necessidade de dispensar
funcionarios mais vezes para resolver questoes burocraticas, e pode travar o projeto em
algumas etapas, gerar problemas de lei e gastar o esfor¢o com algo que nao trard resul-
tado [21]. Deste modo, um governo burocratico pode aumentar o prazo de execugio das
obras, elevar o custo devido prazo ou multas e até apresentar inseguranca juridica devido

incerteza sobre o que ¢ legal ou nao.

O fator F6.2 esta relacionado aos regulamentos e padroes exigidos para a construcao.
Nao seguir os padroes pode gerar problemas para aprovar projetos se estiver em fase
iniciais ou até embargo da obra caso ja esteja em construcao. Os regulamentos e pa-
droes existem para a participacao das construtoras no PBQP-H, além destes, é necessario
atender aos requisitos exigidos pelo governo federal, estadual e municipal. A RMBH é
composta por 34 municipios, caso a construtora atue em mais de um municio, ela necessita
ajustar os seus projetos para cada cédigo de construcao do municipio em atuacao.

O fator F6.4 (incentivos do governo) é uma grande oportunidade para a empresa.

O auxilio do governo no setor eleva o seu crescimento, aumenta a oferta de negocios e
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alavanca a economia e social do pais. Quando falta o incentivo, o setor tende a ficar
estagnado e os negdcios se tornam dificeis [21]. No Brasil, a construgao civil é uma das
principais atividades do pais e serve como indice da economia, a procura do governo em
elevar o padrao de qualidade das obras, conforme abordado na secao 2.2.6.1, somado a
criagdo de programas sociais como o Minha Casa Minha Vida que estimula diminuir o
déficit populacional, demonstram os incentivos do governo no setor [127].

A elevada carga tributdria e a burocracia excessiva foram dois problemas relatados
pelos empresarios no estudo da CBIC de 2024. A elevada carga tributéria foi o principal
problema relatado pelos empresarios com 28%, enquanto a burocracia excessiva ficou em
4° com 20% das opinides dos empresérios [113]. O fator F6.1 apresentou um NR moderado
no presente estudo e é um dos principais problemas relatados pelos empresarios no estudo
da CBIC. A moda, mediana e percentual de "ndo sei / ndo se aplica" indicam que o fator
¢é grave para as empresas, porém nao ¢é totalmente conhecida pelos participantes do atual
estudo, isso pode estar relacionado com o setor de atuacao dos respondentes.

A alta carga tributaria nao foi abordada diretamente no estudo devido as referéncias
utilizadas para a elaboracao do questionario. Um fator de risco similar é a "mudanca
de impostos" que indica a alteracao nas taxas de tributacao vigentes ou introducgao de
novas tributacoes e foi descartado na filtragem do pré-teste. Nota-se que o problema
relatado pelos empresarios no estudo da CBIC nao foi a alteracao ou introdugao de novas
tributagoes, porém o impacto que as mesmas apresentam para as empresas, dificultando

a vida do empresario [113].

4.4 Analise Geral

Conforme abordado nas seg¢oes anteriores, o presente estudo identificou cinco fatores
de risco classificados como os mais expressivos para as empresas de construgao de nivel A
do PBQP-H que atuam na RMBH. Os fatores incluem os itens F1.1 e F1.2 da categoria
de riscos financeiros, F2.2 e F2.8 da categoria de riscos de gestao, e, por fim, o item F3.1

da categoria de riscos técnicos. A Tabela 4.16 apresenta as estratégia de mitigacao dos
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fatores que apresentaram os maiores NR na pesquisa.
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Os resultados obtidos vao ao encontro com a tendéncia dos problemas no setor da

construcao civil no pais conforme abordado pela CBIC. Os relatorios apontados pela

CBIC apontam um desempenho positivo do setor, ainda que longe do desempenho em

2014, ano que apresentou excelentes resultados operacionais. Atualmente, a construgao

civil ainda mantém os mesmo problemas, porém somado a taxa de juros, que aumentam

a preocupagao de empresarios no setor. As ameacas relatadas nos relatérios da CBIC

podem ser classificadas nas categorias sociopolitico, financeiro e técnico do presente tra-

balho [119], [113].

Tabela 4.16: Estratégias de mitigacao para os fatores com maiores NRs

1D Fatores de Risco Mitigacao Ref
Realizar estudos econémicos; Fortalecer a
F1.1 Variacio da inflagdo capacidade financeira da construtora; Incluir 21]
e Variacio da taxa de juros todos os gastos necessarios para a finalizagao 48]
F1.2 da obra durante a preparacao da proposta.
Aumentar a comunicagao entre as partes
envolvidas; Definir exatamente o projeto com o
9.9 Alteracoes ou revisoes de responsavel pela obra; Aumentar as reunioes 21]
projeto entre os projetistas e responsavel pela obra nas 134]
etapas iniciais; Aceitar os projetos apenas
quando estiverem finalizados.
Escolher subempreiteiros com alta capacidade
Atraso na execucao dos gerencial; Escolher subempreiteiros com boas
Fes subempreiteiros equipes; Fornecer treinamento para melhorias 34
de habilidades.
Conhecer a mao de obra local disponivel;
31 Falta de mao de obra Efetuar um estudo de custo-beneficio em 21]
qualificada fungdo da qualidade; Usar mao de obra direta 134]
(prépria empresa); Realizar treinamentos.
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Segundo o estudo da CBIC, o primeiro trimestre de 2024 foi marcado por elevadas
cargas tributarias, taxas de juros e a burocracia excessiva, dificultando o acesso a crédito e
condicoes financeiras das empresas. A falta ou alto custo do trabalhador nao qualificado
ocupou a segunda posicao, enquanto o mesmo para trabalhadores qualificados ocupou
a quinta posi¢do de problemas [113]. Os resultados presente no atual trabalho vao ao
encontro com os problemas informados nos relatorios da CBIC, tendo em vista que a taxa
de juros e falta de mao de obra qualificada foram observadas entre as principais ameacas

de ambos estudos.

Vale destacar que apesar de nao serem classificados como ameacas graves ou altas
oportunidades, em geral, os fatores da categoria sociopolitico apresentaram um NR em
média elevado, proximo a 6, e tiveram a maior parte de suas respostas maiores ou iguais
a 6. A carga tributaria e burocracia excessiva foram as principais ameacas relatadas no
estudo da CBIC [113]. Aliado aos resultados do relatério da CBIC, a categoria sociopo-
liticos tem grande influéncia para as empresas do setor e merece atencao. A alta taxa de
marcacao "nao sei / nao se aplica' é um dos fatores que pode ter contribuido para nao ter
um dos fatores de ameacga com média grave na categoria sociopolitico no presente estudo.
Essa alta marcagao pode estar relacionado a caracteristica dos participantes, onde a maior
parte sao engenheiros civis e atuam na areas de or¢gamento, obra e planejamento, que sao

setores mais técnicos.

A area de atuacao dos respondentes também podem ter influenciado para os fatores
que apresentaram um risco leve na pesquisa, tendo visto a alta marcagao de "ndo sei /
nao se aplica'. A celebragdo de contrato nao padronizados e falta de execucao da sentenca
judicial foram os tnicos fatores que apresentaram um média menor que 3, isto é, ameacas
de risco toleraveis. Em ambos pode ser observado uma consequéncia moderada a alta,
porém com probabilidade baixa de acontecer. Pode ser observado que ambos apresen-
taram um desvio-padrao baixo em relacao a todos os fatores, ou seja, as respostas nao
variaram muito. Diante disso, esses dois riscos podem ser aceitos pelas organizagoes.
Caso queiram diminuir mais ainda a probabilidade, as empresas podem estabelecer um

padrao para os seus contratos e guardar registros, arquivos e documentos durante uma



4.4. ANALISE GERAL 109

construgao [27], [48].

Conforme citado na revisao bibliografica (segao 2.2.7), era necessario uma abordagem
dos riscos no ambito financeiro, econémico, legais e politicos. O presente estudo abordou
essas categorias através das categorias: financeiro, legal e sociopoliticos. Foi observado a
importancia de todos, com a categoria financeiro se destacando por apresentar os 2 riscos
graves com os maiores NRs.

Entre os riscos moderados, destaca-se o quanto as consequéncias relacionadas ao pla-
nejamento da obra apareceram. O atraso de prazo e elevagao de custos estao relacionados
em muitos fatores de riscos e impactam diretamente na atuacao da construtora. As ten-
déncias de respostas podem estar relacionadas ao setor de atuagao dos participantes, onde
a maior parte atua com orcamento, obra e planejamento.

O fator F3.15 representou uma oportunidade moderada no estudo. A inovagao tec-
nologica permite que a construtora consiga novas alternativas para solucionar problemas
e melhorar sua eficiéncia. Esse fator dividiu as opinides dos participantes, apresentou
o maior desvio-padrao do estudo, com valor igual a 3.12. A maioria dos participantes
o consideraram uma alta oportunidade para as construtoras (moda igual a 9 e mediana

igual 6), porém a variabilidade das respostas o manteve como oportunidade média.



Capitulo 5

Consideracoes Finais

Este capitulo tem como finalidade apresentar apresentar as consideragoes finais que
podem ser retiradas nesse estudo. O capitulo esta dividido em quatro subcapitulos: con-
clusoes, recomendagoes para as empresas de construcao civil, limitagdes da pesquisa e

desenvolvimentos futuros.

5.1 Conclusoes

Os resultados consideram-se satisfatorios e contribuem para um avanco nos estudos de
gestao de riscos em empreendimentos de construcdo civil, uma vez que 97,14% dos fatores
de risco abordados no questionario final apresentaram uma gravidade moderada ou grave.
Dentre amecas e oportunidades, ao todo cinco fatores obtiveram um NR alto, sessenta
e trés moderados e dois baixos. Podemos concluir que o estudo em questao atingiu o
objetivo proposto inicialmente identificando os principais fatores de risco que atuam nas
construtoras brasileiras certificadas como nivel A do PBQP-H na RMBH em MG.

No decorrer deste estudo observamos a grande quantidade de fatores de risco relacio-
nados a ameacas para as organizacoes, em comparacao as oportunidades. Sao destacados
os fatores Variacao da taxa de juros e Variacao da inflacao, que apresentaram os maiores
NRs do estudo e estao diretamente relacionados. Ambos os riscos pertencem a categoria

financeira e impactam diretamente as organizagoes, por meio das taxas de financiamento
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e do aumento dos custos dos materiais de construcao, afetando tanto os lucros das empre-
sas quanto as tendéncias de consumo do mercado. Também sdo significativos os fatores
alteragoes ou revisoes de projeto, atraso na erecucdo de subempreiteiros e falta de mdo
de obra qualificada, que apresentaram NR grave. Por outro lado, consideram-se menos
expressivos a celebragdo de contratos ndao padronizados e falta de execugdo da sentenca
judicial, que apresentaram NR leve.

Além dos dois fatores que apresentaram os menores NRs da pesquisa, a categoria legal
apresentou médias e desvios-padrao mais baixos em comparagao aos fatores de risco das
outras categorias. Isso demonstra que, na opiniao dos respondentes, os riscos sao menores
para essa categoria, com uma variagao reduzida. Destacam-se o alto indice de marcagoes
'ndo sei / ndo se aplica' para os fatores das categorias legal e sociopoliticos, demonstrando
a falta de conhecimento dos respondentes devido suas areas de formagao e atuacao.

Embora os fatores de risco da categoria ambiental apresentem um NR moderado, eles
merecem atencao especial, considerando a tendéncia de ocorréncia com probabilidades
baixas, mas com potenciais consequéncias que variam de moderadas a graves. As catego-
rias financeiro, gestao e técnico apresentaram os maiores indices médios de NR no estudo,
incluindo cinco fatores de ameagas graves. Esses aspectos demandam atencao prioritaria
por parte das construtoras para mitigar os riscos envolvidos.

Realizando o processo de avalia¢ao com o indice de importéancia relativa (RII) proposto
nos artigos de Gunduz et al. (2015), e Gunduz e Elsherbeny (2020), os resultados se man-
tém os mesmos dos encontrados por meio do tratamento estatistico utilizado [128], [90].
Os resultados obtidos no trabalho vao ao encontro com as ameacas relatadas por empre-

sarios no estudo da CBIC [113].

5.2 Sugestoes para as Empresas de Construcao Civil

A partir da realizacdo deste trabalho, recomenda-se as empresas de construcao civil

do PBQP-H na RMBH que:

o realizar estudos economicos, fortalecer a capacidade financeira da construtora e
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incluir todos os gastos na proposta para mitigar os efeitos da variacao da inflacao e

das taxas de juros;

melhorar a comunicacao entre as equipes envolvidas, definir o projeto com precisao
e aceitar os desenhos apenas quando estiverem finalizados, evitando alteracoes ou

revisoes posteriores;

escolher subempreiteiros confiaveis e de qualidade para evitar problemas com atrasos

na execucao dos servigos;

adotar uso de mao de obra prépria e realizar treinamentos para suprir a falta de

profissionais qualificados;

explorem ou melhorem os fatores de oportunidades no estudo para obter vantagens,

entre eles a capacidade de inovagao tecnoldgica e aplicagao do BIM;

realizem avaliacoes dos fatores encontrados nesse estudo em fun¢do do contexto

interno da empresa;

estabelecam um sistema de gestao de riscos.

5.3 Limitacoes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado para integrantes das

construtoras. O questionario final passou por um filtro apds a aplicagdo de um pré-teste,

existindo a possibilidade de um ou mais fatores de riscos importantes nao serem abordados

no questionario final. O filtro foi realizado apos feedbacks do pré-teste de modo a otimizar

o tempo de aplicagao para nao desestimular possiveis participantes. Apesar desse cuidado,

os inquiridos podem ter respondido em alguns casos de forma menos cuidadosa devido a

extensao do questionario que levou em média 12 minutos para a resposta.

A participagdo no estudo foi voluntéaria, sendo assim, a realizacdo da pesquisa no

Brasil, enquanto o pesquisador se encontrava em Portugal, representou uma limitacao,

devido a dificuldade no processo de divulgacao do questionario.
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A pesquisa contou com a participacao de intervenientes de 29 empresas diferentes,
alcangando uma confiabilidade de (88 £ 12)%. Para melhorar a margem de erro, a inclusao
de respostas de integrantes de mais 7 empresas diferentes aumentaria a confiabilidade para

(90 + 10)%.

5.4 Desenvolvimentos Futuros

O presente estudo abre caminho para futuras linhas de investigacao sobre a gestao de

riscos na construcgao civil, entre as quais se destacam:

« aplicacdo da metodologia em empresas de construcao habitacional em outras regioes

do Brasil e em outros paises;
 realizar o estudo utilizando outras técnicas presentes na norma ISO 31010;

« utilizacdo da metodologia para identificar os riscos de outras areas da construgao

(obras comerciais, institucionais, construgao pesada ou montagem industrial);
o realizar estudos isolados para cada categoria indicada no presente trabalho;

» estudar como a gestao de risco é realizada em construtoras utilizando a metodologia

de estudo de caso;
 realizar estudos voltados a identificar oportunidades para as empresas de construgao;

« realizar novos estudos de modo a atingir mais pessoas com formagao e atuagdo em

areas diferentes.
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Apéndice A
Fatores de Risco do Pré-Teste

A seguir esta a tabela com os fatores de risco envolvidos no pré-teste da pesquisa.
Os 6 fatores excluidos conforme abordado na segao 3.2.1 estdo posicionados ao final da
tabela. A estrutura da tabela é composta pela categoria, identificagao (ID), fatores de
risco, descricao de cada risco, referéncias utilizadas e a média das notas atribuidas pelos
participantes do pré-teste (NI). Os fatores que necessitaram de um ajuste na categoria

estao conforme a categoria final estabelecida.
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A gestao de riscos em empresas de
construcao na regiao metropolitana de
Belo Horizonte - MG

Introducao e contexto: O presente estudo ocorre no ambito do Programa de Dupla
Titulagdo entre o Instituto Politécnico de Braganca (IPB) e o Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG).

Objetivos do estudo: O estudo pretende identificar os principais riscos evidenciados por
empresas de construgao, com certificagéo nivel A no Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), na regido metropolitana de Belo Horizonte.

Procedimentos: A participagao no estudo sera realizada por meio do preenchimento de
um questionario que aborda a probabilidade e as consequéncias de 70 fatores de riscos
na construcdo civil separados em 6 categorias (financeiros, gestao, técnicos, ambientais,
legais e sociopoliticos). Os fatores foram listados previamente conforme a revisdo
bibliogréfica e em seguida filtrados em um pré-teste. Serao solicitados dados de
identificagdo, porém mantidos o anonimato conforme a protegéo de dados.

Elegibilidade: Poderao participar neste estudo trabalhadores de empresas de construgao,
com certificagdo nivel A no PBQP-H emitida até dezembro de 2023, na regiao
metropolitana de Belo Horizonte que pretenda participar de modo voluntario.

Estilo de participacgao: A participagao no questionario é totalmente voluntaria, sendo
possivel recusar-se a participar ou cancelar o preenchimento a qualquer momento,
fechando a aba antes de enviar em definitivo.

Confidencialidade e prote¢ao de dados: A recolha de dados serd por meio de uma conta
google do investigador. As respostas dos(as) participantes serdo passadas da plataforma
para o computador do investigador, onde serdo analisadas como um todo ou categorias,
nao sendo analisadas de modo individual. Cada participante tera um cédigo alfanumérico
de forma automatica e aleatéria pela plataforma do questiondrio. A identificagcao das
empresas de construgao nao serao reveladas, serdo analisadas de modo geral para ver

a abrangéncia da pesquisa. Os outros dados serdo analisados de modo a perceber se
existe algum viés nas respostas.

Contato: Para o esclarecimento de quaisquer dividas ou interesse futuro em conhecer o
resultado final do estudo podera entrar em contato com o investigador responsdvel Renato
Nunes Campos Junior através do e-mail: nunescamposjunior@gmail.com

0 preenchimento deste questionario tem uma duragdao média de 12 minutos.

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais



* Indica uma pergunta obrigatéria

Voceé aceita participar neste estudo? *

Ao avangar confirma que leu e compreendeu as informagdes acima e que aceita participar
de livre e espontanea vontade neste estudo. Autoriza também a recolha, o tratamento e
armazenamento dos dados recolhidos para o fim a que se destinam, e concorda com o
método de disseminagao dos resultados.

O Aceito participar

O Nao aceito participar

Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



A gestao de riscos em empresas de
construcao na regiao metropolitana de
Belo Horizonte - MG

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Estd secdo destina-se ao fornecimento de dados de identificagao.

Qual é o seu género? *

O Masculino

O Feminino

O Prefiro nao dizer

O Outro:

Qual é a suaidade? *

Sua resposta



Qual é o seu curso de formagao? *

(O Administragéo

Arquitetura

Ciéncias Contabeis

Economia

Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil

Engenharia da Computagao
Engenharia de Controle e Automacgao
Engenharia de Produgao
Engenharia de Produgéo Civil
Engenharia Mecénica
Engenharia Elétrica

Geografia

Marketing

Publicidade e Propaganda

Psicologia

OO0OO0OO0O0O0OO0O0DO0O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0

QOutro:

Em qual construtora vocé trabalha? *

Sua resposta



Em qual setor vocé atua? *

Obra

Orgcamento

Planejamento

Projetos

Suprimentos

Monitoramento e Controle de Obras
Novos Negécios

Incorporacao

Financeiro

Marketing

Recursos Humanos

OO00000000000

QOutro:

Qual é o seu cargo na empresa? *

O Presidente
Diretor (a)
Superintendente
Gerente
Coordenador (a)
Engenheiro (a)
Analista
Assistente

Outro:

O 0O0OO0OO0O0O0O0O0



A quanto tempo atua no mercado da construgao civil? *

(O Até5anos
O Entre 5 até 10 anos

O 10 anos ou mais

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



A gestao de riscos em empresas de
construcao na regiao metropolitana de
Belo Horizonte - MG

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Os riscos financeiros sdo de ordem econdmico-financeiro. Podem influenciar diretamente
no processo de execugao do projeto, podendo comprometer as atividades da empresa.

Ao todo nesta sec¢ao estdo listados 18 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco financeiro, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcao "Néao sei / Ndo se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Variagao da Inflagao *

Aumento dos precgos de bens e servicos em uma economia ao longo de um determinado
tempo, ou seja, uma perda de valor da moeda local

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Variagao da taxa de juros *

A taxa de juros define acesso a crédito, rendimento de investimentos e outras operagdes
financeiras. Ela influencia o comportamento dos consumidores, investidores, empresas e
a tendéncia da inflacao

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @)

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Faléncia de proprietario durante a fase de construgao *

Ocorre quando o cliente de uma obra (seja pessoa fisica ou juridica) quebra durante a
construcao

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. Or¢camento insuficiente para a construgao *

Falta de verba necessaria para realizar a construgao por parte da construtora

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

5. Estimativa de custos inadequada *

Erro na previsao ou variagao dos custos da obra

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

6. Fluxos de caixa incorretos *

3-Alta

O
O

3-Alta

Erros no controle de entrada e saida de dinheiro da construcao

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

3-Alta

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O



7. Flutuagao da taxa de cambio *

Variagao do valor da moeda do pais em relagdo as moedas estrangeiras

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

8. Instabilidade economica internacional *

Periodos de incerteza no mercados financeiros globais e economias no mundo

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

9. Pagamento fora do prazo pelo cliente *

Pagamento do cliente fora do prazo estipulado

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



10. Pregos dos combustiveis *

Variagao do preco de combustiveis devido fatores econdmicos e geopoliticos

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

11. Concorréncia de outras empresas de construgao *

Competicao com outras empresas do ramo pelos clientes

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

12. Previsao inadequada sobre a demanda do mercado *

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Geracgéao de produto (casas ou apartamentos) a mais do que o mercado pede no momento

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O



13. Custo da mao de obra *

Alteragéo do custo da mao de obra

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

14. A renda é menor do que a esperada *

3-Alta

Geracao de receita menor do que a prevista, gerando prejuizo

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

15. Liquidez *

Capacidade da construtora de vender seus produtos

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

3-Alta

O
O

3-Alta

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O



16. Crédito e empréstimo *

Facilidade ou dificuldade para ter acesso a bens e servigos por meio de pagamentos
futuros

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

17. Dificuldade de reembolso por parte da construtora *

Dificuldade para devolver o dinheiro aos clientes

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

18. Dificuldades financeiras da empreiteira *

Empreiteiros com dificuldades financeiras, impactando diretamente na construgao

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O @) @)

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

n Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Nesta secao estao os riscos da area gerencial das obras. Os fatores podem estar
relacionados a gestao de pessoas e materiais, planejamento, decisdes taticas, entre outros.
Ao todo estao listados 17 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco de gestao, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcao "Nao sei / Ndo se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Utilizacao de materiais de baixa qualidade *

Utilizagao de materiais de baixa qualidade

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Alteragoes ou revisoes de projeto *

Alteragdes ou revisdes de projeto antes ou durante a etapa construtiva

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Cronograma de obra inadequado *

Erros na duragao de tempo prevista para as atividades da construgao

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. Estabelecimento deficiente de logistica *

Problemas no planejamento, transporte e armazenamento de insumos

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

5. Utilizagao de subempreiteiros nao qualificados *

Contratagao de subempreiteiros sem experiéncia ou de baixa qualidade

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

6. Entrega de um projeto incompleto ao contratante *

Entrega de um produto inacabado ao cliente

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O



7. Estudo de viabilidade do projeto inadequado *

Erros no estudo de viabilidade do terreno

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

8. Atraso na execugao dos subempreiteiros *

3-Alta

Atraso na execugao de atividades por parte dos subcontratados

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

9. Alteragao de subempreiteiros *

Troca de subempreiteiros durante a obra

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

3-Alta

O
O

3-Alta

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O



10. Ma gestao de fornecedores *

Atraso na entrega de insumos pelos fornecedores

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

11. Incompeténcia de outras partes interessadas no gerenciamento de projetos *

Comprometimento do gerenciamento de projetos devido a falta de qualificagcao de outras
partes interessadas

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

12. Qualidade e gerenciamento de projetos inadequados *

Gerenciamento da qualidade e de projetos desadequados

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



13. Comunicagao deficiente *

Dificuldade de comunicagao entre os funciondrios e gestores

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

14. Problemas de gerenciamento interno *

Erro na gestao interna da construgao

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

15. Auséncia de trabalho em equipe *

Falta de trabalho em equipe da méo de obra

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

3-Alta

3-Alta

3-Alta

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O



16. Rotatividade de funcionarios *

Quantidade de pessoas que se desligam e ingressam em uma empresa elevada

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

17. Cumprimento das metas *

Atingir as metas que foram estabelecidas

1 - Baixa 2 - Moderada

Probabilidade O O
Consequéncia O O

Voltar Préxima

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

3-Alta

O
O

3-Alta

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Limpar formulario
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* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Nesta secao estdo os riscos relacionados a engenharia técnica. Os fatores podem estar
relacionados aos projetos, construgao, tecnicas e tecnologias construtivas. Ao todo estéao
listados 15 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco técnico, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcao "Nao sei / Ndo se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Falta de mao de obra qualificada *

Falta de mao de obra qualificada

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Sem experiéncia em trabalhos similares *

Falta de experiéncia da construtora em construgdes similares

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Execugao arbitraria de uma nova atividade sem teste de aceitagao das *
atividades anteriores

Executar uma atividade nova sem avaliar as atividades que a antecedem

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. O projeto nao corresponde as condi¢oes reais do local *

Incompatibilidade do projeto com as condigdes reais do local em que ocorrera a obra

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

5. Desenho técnico nao corresponde a lista de quantitativos *

Lista de quantidades de materiais nao coincide com o projeto elaborado

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

6. Atraso na entrega dos projetos ao contratante *

Atraso na entrega dos projetos a construtora

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



7. O projeto nao esta em conformidade com as especificagoes *

Elaboragao do projeto sem atender aos requisitos e padroes estabelecidos pela
construtora

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

8. Projeto nao atende aos requisitos do usuario final *

Elaboragao do projeto sem atender as exigéncias do cliente

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

9. Projetos com erros ou incompletos *

Entrega de projetos com erros ou inacabados

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O @) @)

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



10. Alteragoes tardias de projeto pelo cliente *

Alteragdes de projeto por parte do cliente

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

11. Baixa produtividade da mao de obra *

Mao de obra da empresa produzindo menos que o previsto

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

12. Aplicagao da metodologia BIM *

Aplicar a metodologia BIM nos projetos

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O



13. Despesas muito altas no estagio inicial *

Gastos altos antes da construgao em si

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

14. Erros operacionais e de construgao *

Erros durante a construgéo

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

15. Capacidade de inovagao tecnolégica *

Capacidade da empresa de se atualizar no mercado, buscando novas alternativas

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Nesta secao estao os riscos relacionados ao meio ambiente. Fatores que podem
influenciar no ecossistema, recursos naturais, poluigdo, bem estar das pessoas, entre
outros. Ao todo estao listados 4 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco ambiental, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcao "Nao sei / Ndo se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Projeto que polui o ambiente envolvente *

Atividade de construgao que impacta o meio ambiente, afetando o ar, dgua e som

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Politica inadequada de satde e seguran¢a da empresa *

Gestao da seguranca e saude do trabalho que colocam os trabalhadores em risco

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Regulamentag¢6es ambientais rigidas *

Leis ambientais rigorosas no local da obra

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. Descarte ilegal de residuos de construgao civil *

Descartar de residuos de construgdo em locais proibidos de acordo com as leis
ambientais

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



A gestao de riscos em empresas de
construcao na regiao metropolitana de
Belo Horizonte - MG

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Nesta secao estao os riscos relacionados a esfera juridica, devido impasses de leis,
regulamentos ou normas. Ao todo estéo listados 12 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco legal, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcgao "Nao sei / Nao se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Quebra de contrato *

Inclui atraso na obra, violagao do projeto original, entre outros problemas

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Atraso na concessao do contrato *

Atraso no processo de selecionar e conceder um contrato conforme previsto inicialmente

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Recusa ou atraso na aprovagao do projeto *

Recusa ou demora para aprovar o projeto na esferas legais

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. Falta de apoio na concessao de licengas *

Dificuldades para conseguir licengas de obras

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

5. Aprovacao tardia da mobilizagao do local para o contratante *

Atraso nas permissdes necessarias para o inicio da construgéo

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

6. Duragao do contrato imposta irrealista *

Contratos com duragéo de tempo irreais (muito apertados ou muito longos)

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



7. Conflitos nas clausulas contratuais *

Impasse na definicao de cldusulas na hora de firmar um contrato

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

8. Celebracao de contratos nao padronizados *

Firmar contratos diferentes sem um padrao

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

9. Verificagao inadequada do documento do contrato *

Erro na leitura do contrato

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Probabilidade O O O
Consequéncia O O O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O

N&o sei / Nao
se Aplica

O
O

Nao sei / Nao
se Aplica

O
O



10. Falta de execugao da sentenga judicial *

Nao cumpimento de ordens apds uma sentenca judicial por parte de algum parceiro do
projeto

Nao sei / Nao

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta .
se Aplica

Probabilidade O O O O
Consequéncia O O O O

11. Litigio *

Conflito com outra parte interessada no projeto através do sistema judicial

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

12. Nao atendimento de requisitos do Programa Brasileiro da Qualidade e *
Produtividade do Habitat (PBQP-H)

Responder juridicamente por ndo atender requisitos do PBQP-H, entre eles a norma ABNT
NBR 15.575 ou do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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* Indica uma pergunta obrigatéria

Os riscos podem ser definidos como a incerteza nos objetivos segundo a ABNT NBR ISO
31000:2018.

Nesta secao estao os riscos relacionados ao comportamento social e fatores
governamentais. Ao todo estao listados 4 fatores de riscos.

Partindo do principio que a ABNT NBR ISO 31000:2018 define a probabilidade como a
chance de algo acontecer e consequéncia como resultado de um evento que afeta os
objetivos (positivamente ou negativamente), marque a probabilidade e a consequéncia em
uma escala de 1 a 3 para cada fator de risco sociopolitico, onde:

1. Baixa
2. Moderada
3. Alta

A opcgao "Nao sei / Nao se Aplica" também foi acrescentada para os casos em que o
participante ndo tenha uma opinido formada sobre o fator.

OBS.: Lembrando que as consequéncias podem ser ruins ou boas (ameagas ou
oportunidades) para a empresa.



1. Sistema governamental burocratico *

Sistema governamental marcado por uma hierarquia rigida, procedimentos e
regulamentos bem detalhados e formais

N&o sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

2. Codigos de construgao *

Regulamentos e padrées minimos de qualidade exigidos para a construgao

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

3. Politica governamental desfavoravel *

Governo com politicas contrarias a construgao civil

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O @,

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O



4. Incentivos do governo *

Aucxilio do governo no setor

Nao sei / Nao
se Aplica

Probabilidade O O O O

1 - Baixa 2 - Moderada 3-Alta

Consequéncia O O O O

Voltar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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