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Foreword

We are very pleased to present this volume of research, due to the
variety and quality of work by a number of the participants in the event,
sponsored once again by two national associations working through a
network to promote new and dynamic synergies.

This publication is the result of the selected papers presented at
Languages 2011: Communication without borders, the X Meeting of
Aprolingu@s and the II Meeting of ReCles.pt, respectively the
Associacdo Portuguesa de Professores de Linguas Estrangeiras no
Ensino Superior (Aprolingu@s - the Portuguese Association of Foreign
Language Teachers in Higher Education) and the Associacdo de Centros
de Linguas no Ensinos Superior em Portugal (ReClLes.pt - the Network
Association of Language Centres in Higher Education in Portugal).

In their second annual collaborative effort, the Executive Boards of
ReClLes.pt and Aprolingu@s, both led by the Escola Superior de
Tecnologia e Gestao (ESTG - School of Management and Technology) of
the Instituto Politécnico da Guarda (IPG -Polytechnic Institute of
Guarda), joined with the Escola Superior de Educacao of the Instituto
Politécnico de Braganca (ESEB - School of Education at the Polytechnic
Institute of Braganca) to promote the articulation of research in foreign
language teaching in higher education both nationally and
internationally.

Immediately following the first International Meeting of ReCLes.pt, the
Association of Language Centers in Higher Education in Portugal, in
2010 at the School of Technology & Management of the Polytechnic
Institute of Guarda, held in collaboration with and support from the X
International Meeting of Aprolinguas, the Portuguese Association of
Foreign Language Teachers in Higher Education, our member
representative Isabel Chumbo brought an invitation to hold the II
International Meeting of ReClLes.pt in cooperation with the Language
Center of the School of Education at the Polytechnic Institute of
Braganca. ReCles.pt was keen to accept the offer, particularly due to
the border setting of the school, nearly nestled into Spain in the
northeast corner of Portugal.

As a fledgling national association in Portugal, launched in 2009, it was
with great pleasure that our invitations to share research in Braganca
were met with enthusiasm by the national association - ACLES - in
neighboring Spain. Michelle Crick from the Universidad Complutense de
Madrid, represented by Elena Orduna Nocito, from the University of
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Nebrija, presented a keynote address on their most recent national
project, The ACLES University Certification Model for Language Centres.

Braganca is located in the north of the region where Mirandés,
Portugal’s second official language, is most spoken. Both ReClLes.pt and
Aprolinguas aim to honor and preserve languages and thus jumped at
the opportunity to invite Amadeu Ferreira, President of the Associagon
de Lhéngua Mirandesa and Official Translator of Os Lusiadas and
Asterix, L Goulés, among other reputable texts, and Guest Professor at
the Law School of the Universidade Nova de Lisboa, to present the
keynote address entitled As Linguas Minoritarias na Peninsula Ibérica
[The Minority Languages of the Iberian Peninsula].

President of the ReClLes.pt General Assembly, Margarida Morgado,
Coordinator of the CILCE - the Interdisciplinary Centre for Languages,
Cultures and Education of the Polytechnic Institute of Castelo Branco,
also kindly accepted our invitation to provide the keynote address
entitled O Centro Europeu de Linguas Modernas em Accdo em Portugal:
O programa PluriMobil [The European Center of Modern Languages in
Action in Portugal: The PluriMobil program], following her
representation of not only ReCLes.pt but also CercleS - the European
Association of Language Centers in Higher Education - in a workshop on
this topic held in Graz, Austria.

In addition to these three keynote speakers, 24 researchers explored
each of the three areas of the international conference - diagnostic
tests at Language Centers in Higher Education (HE), the European
Portfolio of Languages in HE and minority languages of the Iberian
Peninsula and across Europe.

The selected papers bring together the central conference topics -
placement tests in language centres and the European Language
Portfolio, both in higher education, and minority languages in the
Iberian Peninsula and in Europe. These articles testify to the academic
endeavours of the authors, with the evidence deposited in this
publication for consultation by those who strive to stay informed about
teaching foreign languages not just in Portugal but around the world.
The title - Communication without Borders - defines the standing
challenge to break down whatever the imposition, anyplace, anytime.

The present collection of 14 articles represents a select group of the
papers presented at the International Conference Languages 2011 -
Communication without Borders at the School of Education of the
Polytechnic Institute of Braganca, Portugal, on 27-28 October. One
additional paper that was inadvertently left out of the Proceedings of
Linguas 2010: Pontes, portas, janelas, espelhos e redes is also
included in this collection, this article by Dulce Mendes Sarroeira and
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Margarida Ferreira Gomes actually serves as a perfect bridge to the
papers following the keynote speeches with the title Linguas para Fins
Especificos no Ensino Superior: Novos Rumos, Outras Realidades
[Languages for Specific Purposes in Higher Education: New Directions,
New Realities]. For this, we thank the authors and apologise for the
oversight in the previous publication.

This publication also includes ten abstracts of the other presentations
made at the conference. The conference was attended by 50
participants from Spain, Portugal, and Italy, representing primarily
higher education - polytechnic institutes and universities - and a
number of government research institutes.

Many thanks to those who made the X Meeting of Aprolingu@s and the
IT Meeting of ReCLes.pt possible. It was a privilege to once again
organise this event, proof of the dynamic positioning of the Executive
Boards - Aprolingu@s, with Maria del Carmen Arau Ribeiro, Maria Paula
Martins das Neves and Rita Arala Chaves, all from the Guarda
Polytechnic Institute, Portugal, and ReCles.pt, with Maria del Carmen
Arau Ribeiro, Manuel Moreira da Silva and Dulce Sarroeira, of the
Guarda Polytechnic Institute, the Polytechnic Institute of Oporto
(ISCAP) and the Estoril School of Hotel Management and Tourism
(ESHTE), respectively. Of course, the diligence of the local organising
team, headed by Isabel Chumbo, was fundamental and successfully
guaranteed that the conference came to its full fruition.

We are, as always, grateful for state-granted support from the
Fundacdao para a Ciéncias e Tecnologia (FCT - the Portuguese
Foundation for Science and Technology), the social organs of
Aprolingu@s and ReCles.pt as well as from the technician of the
Language Centre of the Braganca School of Education, Claudia Mendes,
who provided invaluable administrative services for the event.

Although these proceeding have been long in production, the research
presented remains rich with insight and relevance. The editors would
finally like to thank the authors for sharing their research so eloquently.

The editors,

Maria del Carmen Arau Ribeiro, Escola Superior de Tecnologia e Gestao,
Instituto Politécnico da Guarda, ReClLes.pt Executive Board President and
former Executive Board President of Aprolingu@s

Isabel Chumbo, Coordinator of the Centro de Linguas, Escola Superior de
Educacdo de Braganca

Portugal, December 2014
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O PORTEFOLIO NA AULA DE
LINGUA, CULTURA E LITERATURA*

Claudia Martins* e Maria Asuncién Pérez Pajares?

!Instituto Politécnico de Braganca (PORTUGAL)
“Instituto Politécnico de Braganca (PORTUGAL), El Corte Inglés/Fundacion Areces e
Consejeria de Educacién de Espafia en Portugal
claudiam@ipb.pt “asunperez@ipb.pt

Este artigo pretende dar a conhecer os fundamentos teérico-praticos da utilizacdo do portefélio
europeu em aulas de lingua, abordando as subdivisbes em biografia pessoal e linguistica,
passaporte linguistico e dossié de lingua(s). Um dos objetivos fundamentais € desmistificar os
possiveis preconceitos face ao portefélio de lingua, explorando as suas vantagens e possiveis
desvantagens a partir de duas perspetivas distintas: a do professor e do aluno. Como suporte
neste exercicio critico, utiliza exemplos retirados de portefélios levados a cabo no contexto das
aulas de lingua espanhola da ESEB. Paralelamente, explora a utilizacdo do portefélio na sua
versdo eletrénica através da aplicacdo informatica disponibilizada para este efeito na Internet,
apresentando as varias partes que o constituem de forma exaustiva, contudo critica.

Palavras-chave: Quadro Europeu Comum de Referéncia para Aprendizagem das Linguas; Niveis
de Lingua; Portefélio Tradicional; Portefolio Eletrénico

* Please cite article as Martins, Claudia e Maria Asuncién Pérez Pajares (2014). O Portefolio na
Aula de Lingua, Cultura e Literatura. In Maria del Carmen Arau Ribeiro and Isabel Chumbo
(editors), Communication without Borders - Selected Papers of the International Conference
Languages 2011: X Meeting of Aprolinguas and Il Meeting of ReCLes.pt, pp. 99-126. Guarda:
Instituto Politécnico da Guarda.

THE USE OF THE PORTFOLIO IN
LANGUAGE, CULTURE AND LITERATURE CLASSES

In this paper, we intend to present the theoretical and practical principles for the use of the
European Language Portfolio (ELP) in classes of language, culture and literature by focusing on its
divisions into personal and linguistic biography, linguistic passport and language dossier. One of
our aims is to demystify possible judgements against the portfolio by discussing its advantages and
disadvantages from two different standpoints: the teacher and the student’s. As a means for this
critical exercise, examples will be drawn from students’ portfolios developed in the Spanish
language class of the School of Education in Braganc¢a. Additionally, special emphasis is given to
the electronic version of the ELP, available on the Internet, namely its many parts which will be
analysed thoroughly and critically.

Keywords: European Framework for the learning of languages; language levels; conventional
portfolio; electronic portfolio

1. INTRODUCAO

Neste artigo, pretende-se apresentar o portefdlio europeu como uma ferramenta til e
eficaz no ensino das linguas (seja como lingua materna, seja como lingua estrangeira),
definindo ndo sé a sua estrutura (biografia, passaporte e dossié€), mas também as suas
fungbes pedagdgica e informativa, segundo as diretrizes do Conselho da Europa e do
Quadro Europeu Comum de Referéncia.
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As vantagens e desvantagens do uso do portefélio serdo também alvo de atencéo,
particularmente a partir das perspetivas dos intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem — professor e aluno — e através de exemplos reais. Estes foram retirados
dos dossiés de diversos alunos das unidades curriculares de Lingua Espanhola 1,
Espanhol 2, Literatura e Cultura Espanholas 1 e 2 do ano letivo de 2010/2011, lecionadas
na licenciatura em Linguas Estrangeiras: Inglés e Espanhol, assim como a unidade
curricular de Lingua Estrangeira: op¢do Espanhol da licenciatura em Educacéo Social.

Finalmente, apresentaremos o portefolio eletronico como uma alternativa a versdo em
papel, em conformidade com a exigéncia e necessidade metodoldgico-pedagdgicas da
introducdo das TIC na aula de linguas, assim como uma op¢do mais ecolégica e de facil
manipulagdo. No entanto, ndo serdo apenas focadas as suas vantagens: a versao
eletronica disponivel online de forma gratuita sera analisada de forma critica, mas
construtiva.

2. O QUADRO EUROPEU COMUM DE REFERENCIA

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para a Aprendizagem das Linguas consiste
num projeto inscrito no ambito da politica linguistica do Conselho da Europa e que
pretende definir o nivel de conhecimentos requeridos para realizar os diferentes exames
de lingua (como lingua estrangeira ou lingua segunda) [1]. Simultaneamente, facilita
possiveis equivaléncias entre diferentes paises e sistemas educativos, contribuindo para
o0 desenvolvimento de uma abordagem comum para todas as linguas nacionais
europeias, uma vez que as linguas minoritarias ndo sdo, por norma, alvo desta
estruturacao.

Assim, estabeleceram-se seis niveis de conhecimento linguistico, com base na divisdo
classica em nivel de iniciacéo, nivel intermédio e nivel avancado, tal como representado
na figura 1.

A1 elementar I QECR

[Az pré-i ntermédiq |

B1  intermédio

‘ intermedio superioy
A <
A

Divisdo classica

Figura 1 — Diviséo cléssica dos niveis de lingua versus a versédo do QECR
A par do estabelecimento dos seis niveis de lingua — elementar, pré-intermédio,
intermédio, intermédio superior, avancado e avangado superior —, descreveram-se
igualmente as competéncias e objetivos a alcangar aos niveis da compreenséo oral, da
compreenséo na leitura, da interacéo oral e da producéo oral e escrita [2].

3. O PORTEFOLIO TRADICIONAL OU EM SUPORTE DE PAPEL

O portefélio europeu de linguas (PEL) é um documento onde os aprendentes de lingua
podem arquivar todas as suas experiéncias de aprendizagem linguistica e cultural que
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realizaram ou das quais usufruiram ao longo da sua vida. A jun¢éo destes documentos e
0 seu armazenamento podem ser feitos durante o periodo de aprendizagem, como parte
do curriculo educativo, ou de forma espontanea e autodidata.

O PEL pertence unica e exclusivamente ao utilizador, podendo este usa-lo simplesmente
como uma ferramenta de trabalho em sala de aula (que corresponde a nossa proposta),
isto €, como uma amostra dos seus conhecimentos de lingua, como uma compilacéo de
trabalhos para uso pessoal ou como uma exemplificacdo dos diversos trabalhos
realizados para futuras experiéncias profissionais. Apresenta-se também como uma
ferramenta na qual consta toda a experiéncia relacionada com a aprendizagem de
linguas estrangeiras, seja a nivel académico, seja pessoal, segundo os critérios e escalas
estabelecidos pelo QECR e pelo Conselho da Europa [3].

Qualquer instituicdo de ensino pode fazer uso do portefélio (ou a ideia subjacente ao
portefolio); no entanto, somente uma instituicdo autorizada podera emiti-lo, assim como
unicamente o Comité da Educacdo (Conselho da Educacédo, Juventude e Cultura do
Conselho da Europa) podera avaliar a informacdo e os documentos neste incluidos,
assegurando o correto cumprimento dos principios e diretrizes estipuladas pelo Conselho
da Europa [4].

Para além disso, o PEL cumpre duas funcbes fundamentais: a informativa e a
pedagdgica. Quanto a funcdo informativa, esta faz referéncia as competéncias do
utilizador em LE, reconhece os certificados e os diplomas obtidos e pode ser
complementada com as experiéncias linguisticas dos seus utilizadores. Relativamente a
funcdo pedagdgica, esta possibilita ao utilizador consciencializar-se do seu processo de
aprendizagem e refletir e autoavaliar o desenvolvimento dos seus conhecimentos,
permitindo uma maior autonomia, uma vez que o utilizador se torna responséavel pela sua
prépria aprendizagem, aspeto que pressupBe uma alteracdo radical dos paradigmas
educativos atuais e das metodologias seguidas [5].

Desta forma, mediante a utilizacdo desta ferramenta, o Conselho da Europa aposta na
educacao para toda a vida, tentando preservar a diversidade linguistica e fomentando o
multilinguismo, ao mesmo tempo que promove 0s principios de tolerancia e diversidade e
assegura uma educacao democratica [5].

No gue refere a estrutura do PEL, este compreende trés partes: o passaporte linguistico,
a biografia linguistica e o dossié, tal como exemplificado na figura 2.

*

ER

MX PASAPORTE DE LENGUAS
L MU PASSAPORY DL LLENGIAS
O MU PASAPORTL DE LINGUAD.
NIRC HIZKUNTZ PASAPORTEA

MY LANGUAGE PASSPORT
MON PASSLPORT DES LANGUES.

>*
A g xS
ﬁ 3

ST :
TERk

TER

MY LANGUAGE BIOGRAPHY.
MA BIOGRAPHIE LANGAGIERE* *

*

*

Figura 2 — As partes do portefolio [2]

O passaporte linguistico permite demonstrar as competéncias linguisticas do utilizador
nas linguas que conhece de uma forma abrangente, especificar as competéncias
linguisticas, apresentar as experiéncias culturais interculturais (por meio de ERASMUS,
Tempus, entre outros) e determinar o seu grau de dominio, de acordo com 0s niveis do
QECR acima referenciados. Nesta parte do PEL, podem ser integrados tantos
documentos quantos aqueles que o utilizador considerar relevantes, como € o caso de
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programas e certificados oficiais. Estes documentos podem ser avaliados pelo proprio
utilizador, professores e instituicdes, comissées de exames, entre outros, sempre que tal

se revelar oportuno [5].

As figuras 3 e 4 apresentam as grelhas do PEL para a definicao do perfil linguistico do

utilizador,

experiéncias culturais e interculturais.

Profil linguistique
Profile of Language Skills
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Figura 3 — Pefrfil linguistico: competéncias [2]
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Résumé des expériences linguistiques et interculturelles
Summary of language learning and intercultural experiences Nem

w1 | x| on [ ma | wn [wa [ | e | a0 | w3 [ wm | me | [ [ an | s [0 | aa [ am | s | wn [42 |45 | 5e

[ Ty T e —————
[ TR —
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Figura 4 — Experiéncias linguisticas e interculturais [3]
Relativamente a biografia linguistica, esta permite que o utilizador avalie os seus
objetivos de aprendizagem, planeie o seu processo de aprendizagem e reflita sobre as
suas experiéncias interculturais dentro e fora do contexto educativo.

Finalmente, o utilizador pode compilar no dossié linguistico os seus melhores trabalhos,
0s mais exemplificativos exigidos pelo professor, como uma amostra da sua
aprendizagem, estejam eles em papel, no formato tradicional do PEL, estejam em
suporte digital, no caso do PEL eletrénico. Tal como ja foi referido, afigura-se conveniente
incluir os certificados correspondentes aos exames oficiais ou a cursos realizados.

3.1. As primeiras experiéncias com o PEL

Segundo Little e Perclova [5: 17], no seu guia sobre o PEL destinado a professores e
formadores de professores, as primeiras tentativas de implementar o portefélio em sala
de aula no ambito dos quinze paises-membros que na altura integravam a Unido
Europeia (a saber: Austria, Republica Checa, Finlandia, Franca, Alemanha, Hungria,
Irlanda, Itélia, Paises Baixos, Portugal, Russia, Eslovénia, Suécia, Suica e Reino Unido)
nao se ofereceram como faceis, apesar de terem obtido resultados consideravelmente
positivos, tal como as opinides das partes implicadas no processo educativo — alunos e
professores — refletem [5: 17-19].

| was helped by the Portfolio’s clear statements about the aims of teaching and the
transparency of teaching and learning results. The descriptors encouraged me to
reflect more deeply on my objectives as a teacher.

Contrary to what | expected, some weaker learners were motivated by the Portfolio. |
think this may be because the Portfolio is not connected with a grading system and
does not require learners to memorize rules and new vocabulary. (Czech teacher of
English at lower secondary level)
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The Portfolio helps me and my learners to reflect on the language and on how and
why we learn it. (Teacher of French at a Moscow lycée)

Some of my learners were surprised by how much they knew, and this knowledge was
only made available to them via the Portfolio. Even children as young as 8 or 9 were
able to say what they could and could not do in languages. (Czech teacher of English
at primary level)

Trials in France have shown that, under favourable circumstances [...], the Portfolio
can make language learners and teachers aware that modern language learning goes
beyond the classroom. The learner becomes a protagonist, takes the initiative and
puts forward demands, which the educational establishment must meet. A new vision
of language teaching/learning comes into focus.

3.2. A nossa experiéncia no Instituto Politécnico de Braganca

No ano letivo de 2010/2011, propusemo-nos a utilizar o PEL de forma a avaliar ndo s6 o
resultado de testes e exames que, ha nossa perspetiva, nem sempre comprovam que 0S
nossos alunos aprenderam, mas também do seu trabalho diario. Assim, concretizamos a
experiéncia com os alunos de Literatura e Culturas Espanholas 1 e 2 e de Lingua
Espanhola 1 e 2 das licenciaturas em Linguas Estrangeiras: Inglés e Espanhol, em
Linguas para Relacdes Internacionais e em Educagéo Social. De tal forma a experiéncia
se revelou proficua que decidimos continuar a sua utilizagdo no ano letivo corrente, o que
contribuiu para que outros professores das restantes linguas estrangeiras optassem por
integra-lo nas suas aulas, apesar de cada um deles estipular as suas componentes e as
percentagens a atribuir.

No gue se refere as unidades curriculares (UC) acima mencionadas, o portefélio contava
com 50% da nota final no caso das Literaturas e Culturas Espanholas e 40% nas linguas,
percentagens estas distribuidas nos valores abaixo representados na figura 5.

e O Sumario (virtual)

« indiVidUaiS 10m > PEL lingua
e COmentario pessoal

e em grup0 10%> PEL literaturae cultura
» correcoes . |
J

/ diario ﬁgtividades“
trabajo ~ test

e livro de leitura
e test - tema
particular J

10%

: e diferentes dinamicas
0% |, datade entrega
|

\

10%

Figura 5 — Gréfico representativo das percentagens de avaliacdo com base no portefélio.
Como é possivel observar, este portefolio consiste numa adaptacdo daquele que é
proposto pelo Conselho da Europa, uma vez que acreditamos que cada professor pode e
deve adaptar o portefélio as condi¢des da sua instituicdo e aos seus proprios interesses e
aos dos seus alunos. Nesta primeira experiéncia, optamos por planificar objetivos
possiveis e acessiveis, especialmente porque a utilizagdo do portefélio implicava uma
alteracdo consideravel no modus operandi dos alunos.

De facto, este foi sem duvida o maior obstaculo: habituar os alunos a trabalhar de acordo

com uma metodologia diferente e com prazos de entrega mais ou menos rigorosos para
as atividades propostas e para as posteriores corre¢cfes, assim como a propria realizagao

Selected Papers of the International Conference Languages 2011 — X Meeting of Aprolingu@s and Il Meeting of ReCLes.pt 107



Communication without Borders

de atividades inovadoras que, na maioria dos casos (principalmente nas UCs de
Literatura e Culturas Espanholas), exigiam uma visdo critica e autonoma e um
desenvolvimento do pensamento divergente [6] [7]. Todas estas questdes sao
compreendidas pelos principios propostos pelo Conselho da Europa no sentido de
promover a educacdo para a vida, a tolerancia e a diversidade. Para além disso, 0s
alunos mostraram também alguma resisténcia a producédo das reflexdes pessoais sobre a
sua propria experiéncia de aprendizagem para 0s seus diarios, tal como se pode
comprovar pelas suas opinides.
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rOF Marin Asumcion Plrez.

Paves AZ-B

Hoy hemas.

“En mi opinién, hace

comentarios de gramatica o corregir los errores en clase
es un buen ejercicio porque se aprende mejor”.

“Esta clase me ha per
cuerpo, pero también
Lo que me gusta es qu

mitido revisar y aprender el vocabulario importante del
e la salud.
e la clase, la manera de trabajar de la profesora es

dinamica.”

Reflentnsobre propio ogrenazaje

“Para mi esta clase tujo muchos puntos positivos (...) Me quedé decepcionada
cen mi nota: la prgxima vez pondré menos en tela de juicio mis respuestas.
Durante esta clase, mi actitud no fue muy ejemplar.”

“Esta aula ndo correu pem uma vez que grande parte da turma néo levou os
materiais solicitados pgla professora. De qualquer forma, pude trocar algumas
ideais com a professofja e avangar na realizagdo do trabalho”.

“Hoy no he estaflo en clase, pero la profesora ha mandado una tarea que
trataba en profundidad el tema de Guernica. (...) pero debo confesar que el
arte no es mi fuerte, porque no me dice nada, asi que no me intereso de la
misma manera que lo hago con otros temas. Lo siento, pero estoy siendo lo
mas sincera posible.

Figura 6 — Algumas reflex8es dos alunos sobre os sumarios das aulas

De entre os aspetos negativos para o professor, destaca-se o esfor¢co exigido na
preparacdo de um maior nimero de atividades, dado o peso que o portefélio assumia na
nota final, aliado a uma reflexdo mais profunda sobre os objetivos linguisticos, culturais e
pedagogicos, por um lado, e a uma planificacdo e organizacdo mais cuidadosa das aulas,
por outro. Ndo devemos esquecer também as horas extra investidas na correcdo diaria
das atividades, na confirmacao das corre¢fes e na revisao de todo o portefélio no final do
semestre e/ou do ano.

Apesar de implicar uma maior dedicacdo antes, durante e depois da entrega dos
portefélios, consideramos que 0s aspetos positivos superam 0s negativos, tanto para os
professores como para 0s alunos, principalmente na melhoria da relacdo professore
aluno, no diadlogo entre estes intervenientes e na compreensao reciproca dos papéis de
cada um no processo de ensino-aprendizagem.

O professor, por seu lado, encontra-se mais motivado e disposto a aprender ndo sé para
transmitir conhecimentos aos alunos, mas para aprender com estes, estimulando o
processo de feedback. Por exemplo, quando os nossos alunos nos fazem comentarios
como os seguintes: “Esta clase me ha permitido revisar y aprender el vocabulario
importante del cuerpo, pero también de la salud. Lo que me gusta es que la clase, la
manera de trabajar de la profesora es dinamica” ou “Hoy no he estado en clase, pero la
profesora ha mandado una tarea que trataba en profundidad el tema de Guernica. (...)
pero debo confesar que el arte no es mi fuerte, porque no me dice nada, asi que no me
intereso de la misma manera gue lo hago con otros temas. Lo siento, pero estoy siendo lo
mas sincera posible”, estes contribuem com dados importantes ndo s6 sobre os
interesses dos alunos (no 1.° comentario), mas também sobre o funcionamento da
metodologia seguida (no 2.° comentario).

Em relag@o aos alunos, verificamos que estes se tornam mais ativos e inclusivamente se
propdem fazer trabalhos voluntarios, estimulando a sua criatividade — havendo mesmo
alguns que superam as nossas expectativas — e tornando-se mais responsaveis pela sua
propria aprendizagem, visto que refletem sobre os objetivos que pretendem alcancar,
sobre as suas competéncias linguisticas e interculturais. Paralelamente, tomam
consciéncia dos seus problemas e dificuldades, tentando supera-los, e observam o

progresso dos seus resultados, gracas a compilacdo dos seus trabalhos e das suas
corre¢Bes, que também serve de autoavaliacdo. Desta forma, contribuimos para que os
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alunos se tornem mais autbnomos, competentes, motivados e com uma autoconfianca
mais elevada como agentes sociais.

4. OE-ELP

A versdao eletrénica do Portefolio Europeu (e-ELP) é uma aplicacédo informatica gratuita
gue se pretende apresentar como uma alternativa a versao tradicionalmente realizada em
suporte de papel, assim como acompanhar a paulatina introducéo das novas tecnologias
na sala de aula, especialmente na de linguas estrangeiras.

De acordo com o Conselho da Europa, existe uma miriade de razfes que justificam a
utilizacdo da versdo eletronica, tais como o facto de esta aplicacdo ser facilmente
descarregada da Internet e de utilizagdo acessivel, ser mais rapida de preencher e
atualizar do que a versao em papel, dispensando o uso de papel (dai ser amiga do
ambiente), apesar de poder ser impressa, caso seja necessario. Para além disso, esta
versdo pode ainda ser modificada e atualizada por professores e outros alunos e
partiihada entre pares (por exemplo, via email), promovendo as relagfes interpessoais e
sociais. Os utilizadores podem reunir os seus documentos em papel, digitalizando-os
posteriormente, assim como compilar amostras audio e video do seu préprio trabalho,
seja sob a forma de exames orais, apresentacbes em aula, podcasts® produzidos no
ambito das aulas de lingua, de literatura e cultura ou até mesmo de linguistica. Podcast
(= i-Pod + broadcast) designa o ficheiro audio ou video disponibilizado na Internet
periodicamente de forma gratuita. Uma outra grande vantagem consiste no facto de esta
versao permitir a coexisténcia de varias linguas no mesmo portefélio eletrénico [8].

Desta forma, tal como ja foi mencionado, o e-ELP é uma ferramenta pedagdgica e
informativa com duas fun¢des primordiais — descrever as competéncias linguisticas e
interculturais dos seus utilizadores de forma a serem reconhecidas internacionalmente e
refletir de forma critica sobre o processo de aprendizagem para o desenvolver e
aperfeicoar.

Tal como a versdo em papel, o portefélio eletronico também é constituido por 3 partes: o
passaporte linguistico, a biografia linguistica e o dossié. Relativamente ao passaporte,
este inclui os dados pessoais, o perfil das competéncias linguisticas do utilizador, um
guestionario consideravelmente exaustivo relativo as experiéncias formais e informais de
aprendizagem da(s) lingua(s) e a referéncia ao conhecimento da lingua em causa para
fins especificos.

No que se refere a biografia linguistica, esta secg¢do inclui uma checklist de
autoavaliagcdo, a explanacdo das competéncias estratégica, pragmatica, intercultural,
sociolinguistica e para a aprendizagem em geral, assim como a definicdo dos objetivos
da aprendizagem.

Finalmente, o dossié abrange exemplos de trabalhos realizados durante o periodo de
aprendizagem das linguas em questdo, assim como pequenos projetos realizados em
aula, individualmente ou coletivamente, cartas, artigos, listagens de livros lidos,
programas de cursos frequentados, emails, poemas, experiéncias de escrita criativa,
diarios, gravacdes audio e video, imagens e fotos (por exemplo, de posters, de
exposicdes realizadas ou visitadas), apresentacbes digitais (tais como a
apresentacdo/promocéo pessoal para efeitos de candidatura a empregos) e projetos na
Internet (webquests), entre muitos outros, somente limitados pela imaginacdo dos
intervenientes no processo de ensino-aprendizagem. Um Webquest é um projeto que
utiliza a Internet como principal fonte de informacao, conduzindo os alunos a combinagao
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de informag&o proveniente de diferentes sitios (considerados relevantes e adequados
pelo professor), de uma forma inovadora, critica e criativa; este projecto obedece a uma
estrutura pré-definida, isto €, introducéo, tarefa, processo, avaliagédo e concluséo.

4.1. A estruturado e-ELP

Apresenta-se de seguida a estrutura da versao eletronica do ELP, de forma a permitir
uma navegacdo mais facilitada e um conhecimento mais apurado da sua organizacao
atual. Na seccdo do perfil (figura 7), o utilizador fornece a sua informacéo pessoal,
incluindo nomes, data e local de nascimento, lingua materna e nacionalidade, podendo
ainda carregar uma foto.

Bear i

INICIO

PERFIL PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

Mombrels) Apellidols)

|Claud\a Susana| | |Nunes htarting |

Fecha de nacimiento Lugar de nacimienta 5

[28-3-1975 | [Parto | picture/foto

Sus lenguas maternas Macionalidad/es

|Ponuguese | |

Corred electrdnico Inserte una imagen JPG de un magimo d

|c|audiam@ipb.pt |

Informacian de contacto (direccidn, teléfona, fax)

Guardar Cerrar

Figura 7 — Printscreen da secc¢éo do perfil do e-ELP [8]
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I EELP

INICIO PERFIL PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

CERRAR

Portfolio
Fara comenzar a rellenar su eELP, haga dohble clic en la lengua qu...

[« [ Editar

Insere la lengua gque conoce (escriba el nombre de la lengua en el ..

| 4 QUE lenguas? |

| | [ afiadir |

Fara eliminar una lengua, seleccidnela y haga click en ella.

| |V| | Quitar |

rExport

Si usted guiere imprimir su eELP puede elegir los siguientes boto...

Export  English + [Spanish |~ |

| Imprimir Pasapore de Leng... |

| Imprirnir Biografia Lingistica |

| Imprimir Dossier |

Si usted gquiere transferir su eELF a otro ardenadar, elija EXPORTAR
Seleccione la carpeta donde quiere exportar el portfolio

clprogra~1ieelp || Mavegar | | Expartar

Figura 8 — Printscreen da secg¢éo do portefdlio do e-ELP [8]

Selected Papers of the International Conference Languages 2011 — X Meeting of Aprolingu@s and Il Meeting of ReCLes.pt

O separador portefélio (figura 8) permite adicionar e/ou remover as linguas de trabalho de
acordo com as linguas em aprendizagem ou com o interesse do seu utilizador, assim
como exportar todo o portefélio em formato pdf ou imprimi-lo, seja na sua totalidade ou
apenas partes. Por sua vez, esta seccdo subdivide-se em trés outros separadores: 0
passaporte, a biografia e o dossié.
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O separador passaporte (figura 9) compreende o perfil das competéncias linguisticas, a
aprendizagem da lingua e respetivo uso no pais em que esta é falada ou em que esta
ndo é falada e a definicdo da lingua para fins especificos. Tem por objetivo principal
fornecer informacgtes de forma mais detalhada sobre as experiéncias de aprendizagem
do utilizador, incluindo também 2 momentos de autoavaliacdo relativos ao perfil das
competéncias linguisticas e a lingua para fins especificos.

E-ELP

INICIO H PERFIL

PORTFOLIO

AJUSTES “ FEEDBACK i CERRAR ‘

PASSPORT BIOGRAPHY |/ DOSSIER |
Competenci= linglistica
Perfil de las competencias En esta secoidn usted puede ewaluarsu sompetenscia lingdistica, es decir, qué es usted capaz de hacercon la

]

57

i

]

lingiiisticas
Aprendizaje de lengua y
uUSs0 enh un pais iregion
donde no se habla el
idioma en cuestion

Aprendizaje de lengua y
us0 en un pais iregion
donde se habla el idioma
en cuestion

Lengua para fines
especificos

lengua que aprende en un contexto comunicative, Para hacer esto, usted debe rellenar algunas tablaz (algunas sen
opeionales, otras obligatoriasy:

1. Perfil de destrezas lingiisticas: esta tabla aporta un perfil de su destreza v ez una parte importante de su
Fasaporte lingiiisticn.

2. Lista de comprabacidn de la autoevaluacidn: Esta tabla sinve como una autoevaluacién mas refinada v es
una pare importante de su Biografia Lingiistica.

3. Competencias estratégica, pragmatica v seciolinglistica: estas tablaz son una pare speional de su
Biografia Lingiistica que sincen para ayudarle en la evaluacidn de sus competencias para dirigiruna
conwersacidn, para comportarse apropiadamente en oz intercambios comunicatives v zar consciente de
las reglas sociales v las inferencias implicadas en la comunicacion.

4. Lengua para propisites especificos: esta tabla ez una pare epeional de su Biografia Lingiistica donde
usted puede evaluar cualquiertipo de competencia especial que puede poseer en una lengua (por
ejemplo, comercial, médica, etcétara).

5, Competencia intercultural: esta tabla sirve para ayudarle v hacerle consciente de la importancia de la
competencia intercultural. Es una parte intzgrante de su Biografia Lingiistica.

Usted esta editando su portfolio para English

Figura 9 — Printscreen do Passaporte do e-ELP [8]
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No perfil das competéncias linguisticas (figura 10), o utilizador identifica o nivel das
competéncias linguisticas entre A1 e C2 no que se refere a audicao, a leitura, a producao
e interacdo orais e a escrita. O utilizador pode ainda fazer uso dos icones a direita para
obter esclarecimentos sobre o sentido destes mesmos perfis, inserir notas devidamente
identificadas por data e hora e obter dados relativos a insercao dos niveis para cada uma
das competéncias linguisticas.

I PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

OSSIER |

Perfil de las competencias lingiiisticas
1. Lea |a descripcion global de los seis niveles en las casillas de abajo yelija la que
usted crea gue representa mejor su competencia en cada una de las destrezas. Hote gque @l

la= distintas destrezas no siempre estan necesarizmente al mismo nivel: como suele ser
habituzal, z& podran tener niveles diferentes de competencia lingdistica en diferertes dreas

de destreza [por ejemplo, B1 en Leer yw A1 en Escribir.
2. Usted podra comprobar global v detalladamente su autoevaluacion usanda 1a "Lista de

control de autoewvaluacian”.

Al A2 B1 B2 C1 G2
Escuchar - |
Leer
Conversar
Hahlar
Exscribir - |

Elirninar tatila

=html=Descripci&oacute;n de nivel

Listed estd editando su portfolio para English | Yolver al inicio

Figura 10 — Printscreen parcial do perfil de competéncias linguisticas [8]
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Relativamente a aprendizagem da lingua estrangeira (figura 11), o utilizador deve optar
ou pelo questionario referente a regido ou ao pais onde a lingua em causa nao é falada
ou onde essa mesma lingua é falada. O questionario € consideravelmente longo,
abrangendo informacdes sobre o0 ensino primario, 0 ensino secundario, 0 ensino superior,
a formacao profissional, a especializacao universitaria e pos-universitaria, a participacao
em cursos de linguas, outros cursos realizados utilizando a lingua em causa, a utilizagéo
da lingua estrangeira para a continuacao dos estudos ou a formacéo profissional, o seu
uso regular no local de trabalho, os contactos frequentes com outras linguas e culturas
estrangeiras e outras experiéncias relevantes.

PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK
ISSIER |
= 3 -
cuestion T
£ Oué experiencias ha tenido? Seleccidnelas en la siguierte tabla. @I 1
Cormience conuna tabla general v rmarque alli las experiencias adquiridas en un cierto o
periodo de tiempo durarte el cual ha estado en continuo cortacta con el idioma extranjero | 4
en lugares donde éste no es |a lengua nativa. Hote que debe referir experiencias
linglisticas tarta dentro de contextos de aprendizaje formales como fuera de ellos [por
ejempla, vienda regularmente peliculas en la lengus extranjera)
Ensefianza primaria
) No O Unmes O Seism.. O Unafio
O Tresa.. O Cinco.. (O Més de..
Seleccione una respuesta. En algunos casos, se le pediran mas detalles.
Ensefianza secundaria
i Mo O Unmes O Seism.. O Unafio ||
-
i Il [ 1]

Usted estd editando su portfolio para English “olver al inicio

Figura 11 — Printscreen parcial do questionério sobre a aprendizagem da lingua
e do respetivo uso no pais onde essa lingua nao é falada [8].
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Esta andalise exaustiva deve ser complementada com a explicitagdo do periodo de
experiéncia, sendo possiveis as opc¢des de um més, seis meses, um ano, entre trés e
cinco anos e mais de cinco anos. A partir do momento em que seleciona uma destas
opcOes, surge automaticamente uma outra janela (figura 12) onde devem fornecer-se
informagbes sobre as atividades realizadas, quando e onde ocorreram e a sua
frequéncia, podendo ainda anexar-se os documentos comprovativos das mesmas.

ELP - Grid

Descripcion de experiencias de aprendizaje

LELE hizo? Describa esta experiencia

LCUando?

sDande?

4]

Cerrar

Figura 12 — Printscreen da descricdo da experiéncia de aprendizagem [8].
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Finalmente, este separador (figura 13) permite ainda a autoavaliacdo da lingua
estrangeira, no que diz respeito ao seu uso para fins especificos, ou seja, as areas de
especialidade do comércio, da medicina, das TIC, da religido, do direito e do desporto,
sem negligenciar o conhecimento da sua giria e das variedades regionais ou dialetos. E
de salientar o facto de a identificacdo do nivel do utilizador variar entre o nao
conhecimento e o conhecimento desde 1 ponto (¢), conhecimento residual, e os 3 pontos
(**+), conhecimento mais profundo, afigurando-se como uma classificagcdo pouco fiavel e
sujeito a alguma subjetividade. Seria expectavel que esta aplicacdo informatica do
Conselho da Europa fizesse uso dos niveis do Conselho da Europa Al a C2 para todos
0s momentos de autoavaliagdo do utilizador, dai causar algum estranhamento esta
escala, assim como outras que serdo identificadas mais a frente.

I PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

'OSSIER |

Lengua para fines especificos

En esta tabla puede autoswaluar cualquier competencia parcial gue pueda tener enuna
lengua para fines especificos.

o X

CERRAR

GoE

| ¥

Dialecto o variedad regional

Jerga
Carmercio

Medicing

Technologia cormputacional

Técnica

Religidn
Deracha

1]

Depaorte

| Eliminar tabla |

Lsted esta editando su portfolio para English ‘ Wolver al inicio |

Figura 13 — Printscreen parcial da descri¢éo da lingua para fins especificos [8]
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Seguidamente, o separador intitulado Biografia Linguistica (figura 14) compreende uma
checklist de autoavaliacao, a explicitacdo das competéncias pragmética, sociolinguistica,
estratégica, intercultural e de aprendizagem, assim como 0s objetivos que o utilizador
pretende atingir no processo de aprendizagem da lingua estrangeira.

PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

o

DOSSIER |

Experiencias linglisticas

Esta ez una parte importante de su Biografia Lingiistica donde puede describir sus experiencias linglisticas e
intarculturales, Usted puede incluir las experiencias lingdisticas v culturales que usted partticularmente valora
teniendo en cuenta, por ejemplo, pefiodos de estudio o de trabajo en el extranjero, cursos de lenguas, contacto
reqular con hablantes extranjeros o cualquier otra forma mediante la cual usted =2 haya ocupado de una lengua o
cultura extranjera fincluso en un paizs donde no ez la lengua natival. Tendrd que cargar cerificados, calificaciones v
documentos para describir mejor sus experienciasy enriquecer su Dossier.

Merece la pena describir sus experiencias v comentarlas de forma detallada aunque pueda parecer un tiempo
perdida. La primera wez que usted rellene esto tendra que retornar al pasadoe intentando reconstrairsu "eurriculum
vitae lingiistica". Después de eso essdlo cuestion de poner al d1a sus nuevas experiencias. Siempre intente presentar
zus experiencias de forma personal, atadiendo ejemplosy comentarios sobre cémo esto ha influido en sus relaciones
con lenguas y culturas.

Far favar, dése cuenta de que no sale puede incluir sus experiencias linglisticas (por ejemple, cdmo aprendid una
lengua o camo obtuvo una cualificacion o un cerificado), sino también experiencias culturales e interculturales que
han mejorado su competencia social o su conocimiento del pais, de la sociedad o de la gente. Puede contar
experiencias durante su estancia en un pals dende la lengua puede ser nativa o no.

Usted estd editando su portfolio para Yolver al inicio

Figura 14 — Printscreen parcial do separador Biografia [8]
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No ambito desta checklist, o utilizador deve preencher um questionario de autoavaliagcao
(figura 15), através dos descritores fornecidos para a audicdo, a leitura, a producgéo e
interacdo orais e a escrita, tendo ainda a possibilidade de visualizar a explicagdo de cada
um dos descritores antes de editar o seu nivel para cada uma das competéncias
linguisticas. Por razbes que se desconhecem, parte da informacgéo neste separador e nos
respetivos descritores surge em inglés, apesar de a lingua selecionada para a interface
desta aplicacao ter sido o espanhol.

EELP

INICIO PERFIL PORTFOLIO

PASSPORT

AJUSTES FEEDBACHK
DOSSIER |
Cescriptares tipo "Soy capaz de hacer" i

BIOGRAPHY

'H Self assessment checklist
: Competencia pragmatica

e Competencia
= sociolingiiistica En esta seccion se encuentran herramientas importantes para |a autoevaluacion de sus ..

: Competencia de estrategias

: Competencia intercultural N seli-assessment
] competencia de aprendizaje
S My objectives Listening
Entiendo anuncios e instrucciones plhlicas ]
Entiendo conversaciones entre nativos de la lengua
Entiendo charlas, conferencias o informes (mandlogos)
Entiendn audio, medios v grabaciones
Weo televisidn, videos y peliculas
Reading
Lea letreras, avisos, instrucciones y anuncios (para arientacidn)
Soy capaz de leer mensajes, caras v corespandencia electrinica

& adie | Pl 1 ol Pk i wtirol i e rompen infaeee s nidin o edeb st

Usted esta editando su portfolio para

4]

Figura 15 — Printscreen da checklist de auto-avaliag&o [8]
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Aquando da edicdo dos descritores para as respetivas competéncias, o utilizador pode
optar por sim, ndo ou mediante determinadas condi¢fes (figura 16), podendo ainda usar
0s icones apresentados na parte inferior que permitem realizar a descricdo de
experiéncias, a insercdo de notas, a identificacdo daquele descritor como um dos
objetivos a atingir e a navegacao entre descritores.

PORTFOLIO LJUSTES

FEEDBACK

DSSIER |
Competence: Spoken production - Descriptar; 153 STEP 1 [A1-A2]

Describo experiencias v soy capaz de hacerlo en UNA FORMA SIMPLE

280 Mo O 5i pero sdlo bajo ciertas circunstancias

@I Foner como objetivo -—- Prewio Siguiente ==

1] Il [T

Usted esta editando su portfolio para Yaler al inicio

Figura 16 — Printscreen parcial da edi¢cdo dos descritores das competéncias linguisticas [8]
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Posteriormente, em funcdo das respostas atribuidas a cada um dos descritores, €
produzido um relatério de autoavaliacao (figura 17), com a identificacdo do nivel atual
para cada uma das competéncias linguisticas (de A1 a C2), o nivel sugerido e o nivel de
autoavaliacdo, ja identificado no separador do passaporte. Verifica-se novamente uma
troca de informacéo, patente entre a segunda e terceira colunas.

o w [
Decriptores tipo "Soy capaz de hacer” - informe de autoevaluacion

Actividades de descriptoresicompletad ||Nivel HNivel de

lengua 1} sugerido autoevaluacion

Listening Al 05

Reading A2 03

Spoken production 03

Spoken interaction 05

Wiriting 04

Figura 17 — Printscreen do relatério de autoavaliacdo [8]

A competéncia pragmatica (figura 18) aborda aspetos relacionados com a estruturacédo
I6gica da conversacéo oral, o conhecimento de diferentes tipologias textuais, a utilizacao
de recursos estilisticos no discurso, o relacionamento com a cultura e a percecado de que
aquilo que é produzido oralmente e os efeitos com esta obtidos correspondem ou nao
efetivamente a intencéo elocutoria.

ﬂ PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK CERRAR

VOSSIER |

Competencia pragmatica 7]

[»

Pars compilar esta tabla, debe pensar en sus experiencias ytratar de recordar cuando
buvio o no oportunidad de experi mertar |a competencia descrita. Rellene solaments los @
puntos donde siente que tiene experiencia, eligisnda + o ++, s2gln 2l nivel dz su

competencia. Mo marque l=s casillas donde no tenga competencia: déjelas en blanca para
rellenarlas en futuras autoevaluaciones.,

Wis conversaciones estan hien construidas
{por ejemplo, hay en ellas una organizacidn
tematics ldgica)

i Mo [ O ++

Seleccione una respuesta. En algunos casos, se le pediran ...

Conozeo los diferentes tipos de estructuras
de textos {por ejemplo, cartas, ensayos)

A I [ 1]

Usted esta editando su portfolio para

[4]

Figura 18 — Printscreen parcial da competéncia pragmética [8]
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Quanto a competéncia sociolinguistica (figura 19), esta abrange a capacidade de
cumprimentar e de utilizar as formulas de cortesia apropriadas em diferentes contextos
sociais, de usar expressdes da sabedoria popular (dizeres, provérbios e outras
expressdes idiomaticas), de reconhecer diferentes registos de lingua, assim como
pronuncias regionais, de entender a linguagem corporal culturalmente determinada,
nomeadamente as expressdes faciais, os gestos e a propria distancia corporal (a
proxémica).

PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACHK

a° [

JOSSIER |
Competencia sociolingiiistica (1]
Parz compilar esta tabla, debe pensar en sus experiencias ytratar de recordar cudndo
buvio o o oportunidad de experi mentar |2 competencia descrita. Rellens salamente los EI
purtas donde sierte gue tiene experiencia, eligiendo + o ++, segin el nivel de =u
competencia. Mo marque las casillas donde no tenga competencia: déjelas en blanco para
rellenarlas en futuras autoevaluaciones.
5é cdmo saludar
{:} ] D + C} ++
Seleccione una respuesta. En algunos casos, se le pediran ...
Sé cdrmo usar firmulas de cortesia en las
convenciones lingdisticas (por ejemplo,
BLr r ~foet e ortie mo kLo e
<] i [ []

[4]

lUsted esta editando su portfolio para Wolver al inicio

Figura 19 — Printscreen parcial da competéncia sécio-linguistica [8]
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A competéncia estratégica (figura 20) pretende auscultar a capacidade do utilizador de
gerir a tomada de vez numa conversacao, de admitir que ndo entende alguma coisa, de
construir estruturas sintaticas similares as conhecidas, de controlar de forma inteligente
0s erros e de os corrigir e de pedir ao seu interlocutor que repita ou clarifique o que disse,
gue fale mais lentamente ou que explicite como se pronuncia determinada palavra.

PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

O5SIER |

Competencia de estrategias

Fara compilar esta tabla, debe pensar en sus experiencias ytratar de recordar cuando
b o mo oportunid=ad de experi mentar 12 competencia descrita. Rellens solamente los
purtos donde siente que tiene experienciz, eligiendo + o ++, segin el nivel de su
competencia. Mo marque las casillas donde no tenga competencia: déjelas en blanco para
rellenarlas en futuras autoevaluaciones.

El|[slis

Soy capaz de manejar el turno de palabra en
una conversacion (por ejempla, cdmo
iniciarla y terminarla, como ganar tiempo,

ete) 2 Mo o+ o+t

Seleccione una respuesta. En algunos casos, se le pediran ..

Sovy capaz de decir cuando no entiendo
fcomprendo algo

q] i L[]

[4]

Listed esta editando su portfolio para Yolver al inicio

Figura 20 — Printscreen parcial da competéncia estratégica [8.
Na autoavaliagdo referente as competéncias pragmatica, sociolinguistica e estratégica, o

utilizador deve optar entre ndo e a gradacdo de (+) e (++), novamente apresentando-se
como sendo pouco objetiva e explicita.
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No que se refere a competéncia intercultural (figura 21), esta compreende diversos
contextos culturais, tais como se o utilizador alguma vez se apercebeu que os
esteredtipos sdo uma forma genérica e simplificada de encarar uma cultura, se geriu
situacgdes de conflito ou mal-entendidos de uma forma racional, se conseguiu perspetivar
as questdes a partir do ponto de vista do seu interlocutor, se apreendeu o0 modo de vida
de uma cultura, assim como os factos mais importantes relacionados com a geografia,
histéria, politica e afins, e os comparou com os seus, se compreendeu a diversidade
social e local da cultura estrangeira, os tabus e outros temas conflituosos e se absorveu
as convencgoes interpessoais e as convencdes sociais de cortesia dessa mesma cultura.
Estes itens séo avaliados de acordo com o binémio sim—ndo.

o 4

I PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

O5SIER |

Competencia intercultural

FPara compilar ests tabla marque |3 casilla gue mejor refleje sus experiencias
interculturales. Mo olvide |3 cartidad de experiencias irterculturales gue puede tener an
=u propia pais [no solamente fuera)

ElfElis
i

Casualmente estuve en situaciones en las

fgue he entendido que los estereatipos son

una forma simple vy genérica de ver una

cultura { Munca .. O Pienso...

Seleccione Una respuesta. En algunos casos, se le pedirdn

Casualmente estuve en situaciones en las
fgue pude gestionar conflictos v

[4]

e lometomcicdoe coltieslae moamidncalas amoe

q] T [ [»]

Usgted estd editando su portfolio para | Valver al inicio

Figura 21 — Printscreen parcial da competéncia intercultural [8]
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Seguidamente, a competéncia de aprendizagem (figura 22) aborda questdes como a
possibilidade de aprender uma lingua de diferentes modos e em diferentes situagdes, 0
gosto em aprender essa lingua estrangeira, o facto de o protagonismo do processo de
ensino-aprendizagem residir no utilizador e n&o no professor, a consciéncia da existéncia
de diferentes recursos para apoiar essa aprendizagem, a capacidade de descobrir estes
recursos e de usar obras de referéncia (como os dicionarios e as enciclopédias), a
capacidade de planear a aprendizagem, de estipular um limite temporal para a
concretizacao dos objetivos de aprendizagem e de o respeitar, tentando fazendo um uso
racional do tempo, a capacidade de inferir o sentido de uma palavra nova, de organizar
vocabulario novo e de imediatamente tentar utiliza-lo num contexto novo, a consciéncia
de que os erros sao parte integrante do processo de aprendizagem, o habito de reler e de
reescrever os rascunhos de trabalhos escritos, a consciéncia de que muito se pode
aprender em grupo e o gosto em fazé-lo, desenvolvendo diferentes estratégias de
socializacdo com diferentes grupos, e de que existem diversas fases de adaptacao
aquando de uma estadia no estrangeiro e, por fim, o facto de ser um bom ouvinte e
observador para melhor compreender novas situagdes. Estas questfes sdo avaliadas em
funcdo de um escala de sim, ndo e parcialmente.

‘o [

CERRAR

I PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

'OSSIER |

Competencia de aprendizaje

Concértrese en algunos aspectos del proceso del aprendizaje de idiomas = fin de
iderntificar cudl es su fuerte y cudles son sus necesidades futuras para mejorar |2 manera
de aprender idiomas. La mejor forma de compilar esta tabla es pensar en situaciones
concretas en |as cusles ha experi mertado |3 serie de actividades listads (v posiblements
escribir un ejempla). Mo alvide incluir también cdmo, fuera de contestas de |3 ensefanza

Q=S
[

institucional, ha aprendido que cursos, lecciones v libros de estudio no constitupen el
drico medio de sprender idicmas, Por ello, recuerds incluir sus técnicas de aprendizaje
empleadas cuando, por ejemplo, viaja, we una pelicula o habla con un nativo de uns

Soy consciente de gque puedo aprender esta
lergua de diferentes maneras

) Mo 2 Parcial...  Si

Seleccione una respuesta. En algunos casos, se le pediran

Soy consciente de la farma en que me gusta
aprender esta lengua

(] T [ [»]

Listed esta editando su portfolio para

[4]

Figura 22 — Printscreen parcial da competéncia de aprendizagem [8]

Finalmente, ‘os meus objetivos’ (figura 23) sdo apresentados em 2 grupos distintos: um
relacionado com os objetivos estipulados pelo préprio utilizador no inicio do processo de
ensino-aprendizagem ou da utilizacdo do e-ELP (caso tenha sido feito) e um outro
referente aos resultantes da autoavaliagcdo efetuada na biografia. Contudo, o utilizador
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pode a qualquer momento acrescentar outros objetivos que deseje atingir no decurso do

processo de aprendizagem

(ver figura 24).

BIOGRAPHY

PASSPORT

INICIO PERFIL PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

CERRAR

DOSSIER |

'ﬁ Self assessment checklist

2 Competencia pragmatica

= Competencia
= sociolingiiistica

2-" petencia de estrategi

2 Competencia intercultural

2 Competencia de aprendizaje

B My objectives

Wy objectives

Ohjetivos

Describa su ohjetiva |¢',Consegui...| | |
=html=0bjetivos de la autoevaluaci&oacute;n

Describa su ohjetiva |¢',Consegui...|

Usted estd editando su portfolio para

Figura 23 — Printscreen dos meus objectivos [8].

Na descricdo de novos objetivos (ver figura 24), o utilizador devera descrever o objetivo
em si, indicar se este ja foi alcangado e quando, o que podera ser feito para o concretizar
ou fornecer um exemplo pratico que ilustre claramente que este ja foi efetivamente

alcancado.

B8

My objectives

Describa su objetiva

LConseguido?

Mo

LCuanda?

Urgentemente

;0LE piensa h

acer para alcanzar esa meta?

Cerrar
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Figura 24 — Printscreen da definicao de novos objetivos [8].

O separador do dossié (figura 25) possibilita o carregamento de documentos
relacionados com a aprendizagem do utilizador, os quais foram previamente explicitados
e identificados mediante a lingua, o nivel, o titulo e 0 ano do documento. O dossié pode
funcionar como um dossié de trabalho para demonstrar ao professor a evolucdo da
aprendizagem, como um dossié de autopromocdo, para 0 qual se selecionam
normalmente os melhores exemplos, ou como um dossié ilustrativo de uma competéncia
especifica, para compilar trabalhos nas areas especificas da medicina ou do comércio ou
de traducéo, entre outros.

] EELP

INICIO PERFIL PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

[ PASSPORT | BIOGRAPHY | DOSSIER |

CERRAR

El Dossier ofrece |a oporunidad de seleccionar materiales para ilustrar logras y experiencias rel. .

[»

'ﬁ Documents

| sComousarsuDossierr |

Lengua | Iivel | Titulo | Afio T |

| Afiadir

Usted ests editando su portfolio para

4]

Figura 25 — Printscreen do separador dossié [8]

Por ultimo, o separador da configuracéo (figura 26) permite selecionar a lingua da prépria
aplicacao, entre as quais se contam o italiano, o inglés, o grego, o aleméo, o espanhol e
0 sueco, assim como importar o portefélio ou abrir um portefélio enviado por e-mail ou
guardado no computador ou noutro dispositivo de armazenamento.
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E-ELP

INICIO PERFIL PORTFOLIO AJUSTES FEEDBACK

Lengua de interfaz rPortfolio

Haga click en IMPORTAR PORTFOLIO si usted guiere impartar un
Fortfolio de otro lugar. Por favor, dése cuenta de que perderd
definitivamente todos |0s datos del Parfolio actual v todaos los
[Spanizh [~] documentos del dossier,

Foner una lengua | -
| 4 Impartar Portfalio

Haga click en ABRIR CARPETA si usted quiere ahrir otro Portfolio
(erviado por correo electranico o almacenado en un cederrdn u otro

saporte externa).
Abrir carpeta

CERRAR

| £ QLE lenguas?

Figura 26 — Printscreen parcial do separador relacionado com a configuracéo [8]

Apb6s a descricdo exaustiva da aplicacdo informatica do PEL, afigura-se necessaria uma
posicdo mais critica face a mesma.

Em primeiro lugar, como versao digital, o e-ELP apresenta inUmeras vantagens face a
versdo em suporte de papel, ndo s6 porque todos os documentos sao reunidos num sé
“‘espago” que pode ser transportado num mero dispositivo de armazenamento e
eventualmente impresso, mas também porgue possibilita a inclusdo de documentos em
formatos distintos, como as apresentacées PowerPoint, os ficheiros de &udio, video ou
simplesmente de imagem, dispensando a utilizaco de papel. E, por isso, mais versatil.

Em segundo lugar, tanto as informacdes requeridas no separador do passaporte,
relativamente ao passado de aprendizagem linguistica, como aquelas pedidas no
separador da biografia, referentes as diferentes competéncias, sdo excessivamente
exaustivas e consomem uma quantidade de tempo totalmente desadequada a faixas
etarias mais baixas ou niveis linguisticos mais elementares. Torna-se, assim, uma
atividade aborrecida e que conduz inevitavelmente a perda de motivacéo dos alunos. No
entanto, ndo se pretende com esta afirmacdo menosprezar a importancia desta recolha
de informacéo nos processos reflexivos dos aprendentes de lingua, tal como afirmada por
Little e Perclova [5: 2].

Para além disso, questiona-se alguns dos itens colocados de forma tdo estanque nas
competéncias pragmatica, sociolinguistica, estratégica, intercultural e de aprendizagem,
visto que se observou uma sobreposicdo de aspetos mencionados entre as varias
competéncias.

Na nossa perspetiva, a ideia subjacente ao portefélio € a criagcdo de um “espago” de
armazenamento dos exemplos (os melhores ou os especificos para cumprir diferentes
objetivos) dos seus utilizadores, devendo a parte correspondente ao dossié ter prioridade
e preferéncia face as restantes. Contudo, observa-se exatamente o oposto: 0 tempo
despendido no preenchimento do passaporte e da biografia sdo desproporcionais,
revertendo-se a logica do que pretende ser o portefélio. Para além de complexas, as
informacg0des exigidas afiguram-se opacas e de dificil diferenciacéo.

Como concluséo, pode afirmar-se que a versdo atual do e-ELP ndo pode ser utilizada

com alunos de faixas etarias mais baixas nem com alunos de niveis mais elementares.
Paralelamente, o preenchimento na sua totalidade, caso seja uma exigéncia do
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professor, devera ser faseado e distribuido por diversas aulas, de forma a evitar o
cansaco dos alunos e leva-los a desistir da sua utilizacdo. Finalmente, recomenda-se que
os diversos questionarios contidos nos separadores ja mencionados sejam revistos por
especialistas e sejam consideravelmente reduzidos para que a sua compreensao seja
viavel e a sua eficacia verdadeiramente alcancada.

5. CONCLUSAO

O PEL tem vindo a ser encarado por muitos professores e alunos como uma sobrecarga
de trabalho, a acrescer ao funcionamento normal das aulas. No entanto, apresenta-se
como uma ferramenta de autoandlise fundamental que possibilita uma reflexao critica
sobre 0s seus préprios trabalhos escritos ou orais, realizados individualmente, em pares
ou em grupo, afigurando-se como essencial para 0 desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem nas aulas de lingua, cultura e literatura, especialmente ao nivel do
ensino superior.

Para além da tradicional versédo em papel, atualmente encontra-se disponivel a respetiva
versao eletrénica que oferece inUmeras vantagens, entre as quais se destacam a sua
versatilidade, o facto de poder ser aplicada a varias linguas ao mesmo tempo (pois cada
uma detém um lugar dentro da aplicacédo), de ser gratuita, facil de transportar e de ser
amiga do ambiente.

Como conclusdo, gostariamos de lancar um repto aos professores de linguas,
especialmente os do ensino superior, para utilizarem o portefélio nas suas aulas, em
gualquer das versdes disponiveis, e educarem 0s seus alunos para 0 seu uso ao longo
de todo o processo de ensino-aprendizagem e para a sua importancia na mobilidade
dentro da Unido Europeia. Apesar do esfor¢co exigido aos intervenientes, demonstrou-se
gue os resultados positivos ultrapassam em larga escala os aspetos mais negativos,
sendo uma mais-valia inegavel.
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