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Comunicacao e relacao de ajuda em contexto prisional
Communication and helping relationship in prison context

Certo, A.}; Galvao, A.%; Novo, S.3

1.Enfermeira; Formadora na Universidade Sénior; IPP-catarinacerto@hotmail.com;

2. Psicologa no Gabinete Clinico do IPB; PhD, NIll. Comissdo Cientifica da Pds graduagdo em Educagdo Emocional
3. Enfermeira ULSNE. Mestre em Gestdo de Saude; IPP

RESUMO

Introducdo: O estado de saude esta comprometido pelo meio envolvente de cada individuo. O
estabelecimento prisional ou o0 meio de onde derivam os reclusos, sdo responsaveis pelas alteragdes de
saude e pelos comportamentos de risco adotados. Torna-se imperativo que os profissionais de saude
consigam colmatar todos os comportamentos de risco, através da sua atuacao, utilizando as competéncias
emocionais, para promover a qualidade de vida desta comunidade.

Objetivo: Conhecer a opinido dos enfermeiros sobre a importancia da comunicacdo e a relagao de ajuda
em contexto prisional.

Metodologia: estudo de natureza qualitativa, assente na analise de literatura cientifica publicada.
Critérios de inclusdo: evidéncias cientificas somente em contexto prisional; artigos cientificos no intervalo
temporal entre 2005 e 2014, nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Resultaram 17 artigos cientificos,
tendo sido selecionados 9 artigos da pesquisa.

Resultados: evidenciou-se que a prestacdo de cuidados, a relacdo de ajuda e a ética do profissional para
com os reclusos sdo comprometidas pela concecao fisica da prisdo, pelas praticas restritivas da circulacao
de prisioneiros e pelo foco em manter o controle e a seguranga. Contudo, os enfermeiros, através das
suas competéncias emocionais, afirmam que a comunicagdo é o instrumento mais eficaz e eficiente para
poder alcangar a recuperagao fisica e mental dos reclusos.

Conclusdo: Na opinido dos profissionais, a comunicagao é um instrumento crucial na relagdo entre
enfermeiro e reculos, sendo que o processo do cuidar em contexto prisional é complexo e influenciado
por diversas variantes e obstaculos. Contudo, as competéncias emocionais dos profissionais de saude,
representam um suporte base para a sua atuagao, influenciando a recuperagao ou reabilitagao do estado
de saude da comunidade prisional.

Descritores: Competéncias emocionais; Cuidados de enfermagem; Prisdo; Saude
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