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Resumo — Com a necessidade de adotar e combinar diferentes
formas de ensino e aprendizagem, foi utilizado o Simulador
Empresarial (SimEmp- Avalia¢ido) como ferramenta de apoio a
iniciacio do blended learning em contabilidade financeira. O
SimEmp- Avaliacdo permite combinar o ensino presencial com o
desenvolvimento de outras atividades online. Assim, os docentes
definem um conjunto de questdes e a respetiva resolucdo, as
quais podem ser utilizadas em uma ou mais avaliaces e os
alunos, num periodo definido e fora da sala de aula, respondem a
essas questdes e/ou elaboram diferentes elementos das
demonstracdes financeiras. No final do periodo de cada
avaliaciio, a aplicaciio apresenta automaticamente a classificacio
de cada aluno e permite ao docente visualizar as respostas as
questdes.

Palavras Chave — blended learning; contabilidade financeira;
aplicacdo; questoes.

Abstract — With the need to adopt and combine different forms
of teaching and learning, the Business Simulator (SimEmp-
Avaliacdo) was used as a tool to support the initiation of blended
learning in financial accounting. SimEmp- Avaliacio allows to
combine face-to-face teaching with the development of other
online activities. Thus, teachers define a set of questions and the
respective resolution, which can be used in one or more
evaluations and the students, in a defined time and outside the
classroom, answer these questions and / or develop different
elements of financial statements. At the end of the evaluation
period, the application automatically presents the classification of
each student and allows the teacher to view the answers to the
questions.

Keywords — blended learning; financial accounting; aplication;
questions.

L INTRODUCAO

A adequagdo das metodologias de ensino a outras formas
ditas ndo tradicionais como forma de aprendizagem e de
motivagdo dos alunos ¢ cada vez mais premente e atual [1].
Nesse sentido, e fazendo uso da aplicagdo SimEmp- Avaliagcdo
- aplicagdo web que utiliza um qualquer browser [2] - foi
possibilitado aos alunos de Unidades Curriculares (UC) de
Contabilidade Financeira (CF) da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Braganga

(ESTiG-IPB) a oportunidade de praticarem e resolverem
exercicios propostos numa aplicagdo em tudo idéntica a um
programa de contabilidade, a qual podem ter acesso online.
Assim, o presente trabalho apresenta a aplicagdo SimEmp-
Avalaicdo como ferramenta de apoio a iniciacdo do Blended
Learning (BL) em CF do curso de Contabilidade da ESTiG-
IPB no ano letivo de 2018/2019.

[3] refere que a evidéncia empirica revela que o BL ndo
apresenta apenas mais escolhas, mas que a juncdo de mais do
que uma forma de ensino fornece mais beneficios e que ¢
também mais efetivo do que a utilizagdo de uma Unica forma
de ensino.

O conceito de BL ndo parece ser ainda consensual na
literatura, embora a sua popularidade tenha crescido nos
ultimos anos no ensino superior ¢ se tenha tornado um
fenomeno de ensino generalizado [4] e [5]. Deste modo,
apresentar-se-4 uma breve defini¢do do conceito e a forma
como o mesmo pode ser implementado.

O presente trabalho estd estruturado, para além desta, em
mais quatro secgdes. Na segunda, procede-se a um
enquadramento tedrico sobre o BL e as diferentes fases de
implementacdo do mesmo; na terceira, ¢ apresentada a
concecdo e organizacdo do SimEmp- Avaliagdo; na quarta faz-
se uma breve apresentacdo das funcionalidades do SimEmp-
Avaliagdo; por ultimo, sdo apresentadas as principais
conclusdes e sugestdes de trabalhos futuros.

II.  BLENDED LEARNING
A. Breve Defini¢do de Blended Learning

Diversos autores admitem que ndo existe uma defini¢ao
consensual de BL [6]. Contudo, e das varias defini¢cdes que
existem na literatura sobre BL, comegam por se apresentar os
quatro conceitos diferentes que [7] encontrou nas suas
pesquisas e que estdo conotados com o BL:

- Combinag¢do ou misturas de tecnologias baseadas na web
para concretizar um objetivo de ensino;

2019 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI)

19 — 22 June 2019, Coimbra, Portugal
ISBN: 978-989-98434-9-3

Authorized licensed use limited to: b-on: Instituto Politecnico de Braganca. Downloaded on September 21,2020 at 00:36:14 UTC from IEEE Xplore. Restrictions apply.



- Combinacdo de varias abordagens pedagdgicas com vista
a obten¢do de um otimo resultado de aprendizagem com ou
sem a utilizagdo de tecnologia educacional;

- Combinar a utilizagdo de qualquer tecnologia educacional
com o ensino presencial;

- Combinagdo ou mistura de tecnologia educacional com as
atuais tarefas de trabalho no sentido de criar um efeito
harmonioso de aprendizagem e trabalho.

Ja para [8, p.18], na auséncia de uma defini¢do consensual
sobre BL, os autores sintetizam as oito dimensdes que
abrangem as diferentes formas de aprendizagem combinadal:

“Entrega — Diferentes formas (Ensino presencial e a
distancia);
Tecnologia — Mistura de tecnologias baseadas na web;

Cronologia — Intervengdes simultaneas e ndo simultaneas;

Local - Aprendizagem baseada na prética versus baseada na
sala de aula;

Papeis - Agrupamentos multidisciplinares ou profissionais;
Pedagogia - Abordagens pedagogicas diferentes;
Foco — Reconhecimento de diferentes objetivos;
direcionado

Diregdo- Ensino

autonoma.”

versus  aprendizagem

No trabalho desenvolvido por [4], os quais apresentam
diversas defini¢des sobre BL, os autores conluiem que as
diferentes definicdes existentes na literatura tém em comum
um aspeto essencial e que consiste na integragdo de diferentes
metodologias de ensino, nomeadamente o ensino presencial
tradicional com o ensino mediado por computador. Também
[5] e [9] partilham desta defini¢do genérica, ou seja, BL
contempla quer a perspetiva de ensino presencial quer o ensino
online.

B. Implementagdo do Blended Learning

Para a implementagdo do BL, [4] defendem que existem
trés abordagens de implementagdo basicas: (1) adicionar uma
componente online ao ensino presencial tradicional; (2)
substitui¢do de algumas atividades tradicionais por atividades
online; e (3) construgdo de um novo modelo a partir do zero.
Ainda assim, [5] referem que embora a literatura apresente
algumas formas de conjugar o ensino presencial como o
online, existe ainda certamente muito por explorar para que se
encontrem formas 6timas de combinar estas duas abordagens.

[10] identificam um conjunto de quatro critérios que os
docentes devem ter em consideragdo para balancearem a
proporcao de atividades presenciais com atividades online na
aplicacdo do BL. Assim, os aspetos que devem ser tidos em
conta sdo: 1- critérios relacionados com o curso; 2- critérios
relacionados com os alunos; 3- critérios relacionados com os
professores; e 4- critérios relacionados com a instituicdo de

! Segundo nossa tradugao.

ensino. Para os mesmos autores, o papel mais importante na
introdugdo do BL e combinacdo dos dois principais tipos de
atividades cabe as institui¢cdes de ensino.

O sucesso na implementacdo do BL em cursos ou UC
tende a depender muito dos diversos intervenientes,
nomeadamente dos professores e dos alunos. Assim, [11]
identificaram quatro principais dreas de problemas que podem
afetar o sucesso na implementacdo do BL na perspetiva dos
docentes, a saber, 1- escassez de documentagdo e suporte; 2- a
falta de treino na introdu¢do e aprofundamento nas
ferramentas necessarias a implementacdo do BL; 3- falta de
tempo para a implementagdo do BL nos seus cursos; e 4- falta
de conhecimentos e habilidade necessaria para aplicar e
utilizar as ferramentas adequadas a implementa¢do do BL. Por
sua vez, [12] identificam um conjunto de beneficios e desafios
para os docentes na implementacio do BL, ou seja, a
flexibilidade e ritmo, a relagdo entre pares e comunidade,
comunicacdo clara e feedback, e como desafios a gestdo do
tempo e a autodisciplina.

No caso concreto que serviu de base ao presente trabalho,
a introdu¢do do BL consistiu na substituicdo de algumas
atividades tradicionais produzidas em papel e que passaram a
ser desenvolvidas com recurso a aplicagdo SimEmp -—
Avaliagdo (http://simemp.ipbpt/). Assim, e para a UC de
CFIIL, foram propostas trés avaliagdes ao longo do semestre
com uma ponderag@o de 40% na classificagao final da UC.

Numa fase inicial, verificou-se alguma sobrecarga de
trabalho para o docente inerente a criacdo das questdes e a
indicagdo da respetiva solugdo, mas que foi compensada no
final do semestre com a correcao e divulgacdo de resultados de
forma automatica.

A implementagdo do BL em CF s6 foi possivel devido a
um trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela ESTiG-
IPB, com a afetagdo de recursos humanos e materiais, em
torno da aplicagdo SimEmp.

Nas seccOes seguintes apresenta-se a concecdo €
organizacdo do SimEmp- Avaliacdo e as funcionalidades do
mesmo que permitiram a implementa¢do do BL em CFIIL

III. CONCECAO E ORGANIZACAO DA APLICACAO
A. Concegdo da Aplicagcdo

A semelhanga de [13], o moédulo de “Avaliagio” do
SimEmp também foi desenvolvido sob a forma de aplicagao
web. Tal como descrito em [14], vérias aplicagdes tém sido
convertidas ou transformadas em aplicagcdes web devido a sua
facilidade de utilizacdo, e a sua principal caracteristica ¢ a de
ser disponivel via navegador, tornando-a uma opg¢ao eficiente
para simplificar as funcionalidades em vérios dispositivos.

O modulo de “Avaliagdo” do SimEmp foi desenvolvido
utilizando a framework Yii. De acordo com [15], Yii ¢ uma
framework baseada em componentes PHP, de alto
desempenho para o desenvolvimento de aplicagdes web.
Oferece a reutilizagdo maxima de codigo na programacao web,
e ¢ capaz de aumentar significativamente a velocidade de
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desenvolvimento e garantir um produto final muito eficiente,
extensivel e de facil manutencgao.

A framework utilizada implementa o padrdo arquitetonico
Model-View-Controller (MVC), que ¢ o padrao de
desenvolvimento web mais utilizado nos dias de hoje [16]. Tal
como enunciado em [17], a arquitetura MVC alcangou mais
popularidade por conseguir isolar a logica de negodcios da
camada de apresentacdo e apoiar a separagao de preocupagdes.
A Figura 1 ilustra a arquitetura da aplicagdo.

B

Il |

Figura 1- Arquitetura da Aplicag¢do SimEmp- Avaliagdo

De forma sucinta, o Administrador (docente) cria as
questdes e define a sua solugdo. As questdes criadas e
verificadas pelo conjunto dos docentes sdo posteriormente
utilizadas para a composi¢do das avaliagdes. Enquanto isso, os
Utilizadores (alunos), podem registar-se na plataforma, onde
devem indicar a UC que frequentam.

Os alunos, ao acederem a plataforma, podem consultar as
avaliagdes criadas, direcionadas as UC a que se inscreveram.
Caso esteja dentro do prazo da avaliagdo, tém a opgdo de
completd-la ou, caso o periodo de submissdo ja tenha
terminado, podem consultar os resultados, os quais sdo
produzidos automaticamente pelo sistema, por comparacdo das
respostas submetidas pelos alunos com a solugdo indicada pelo
docente aquando da elaboragdo de cada uma das questdes.

B. Organizagdo da Aplicagdo

De forma resumida, passa-se a explicar, utilizando o
diagrama de caso de uso representado na Figura 2, a
organizacao da aplicagdo. Citando [18], a utilizagdo de casos
de uso tem sido amplamente adotada na engenharia de
software moderna devido a sua capacidade na captura de
requisitos funcionais de um sistema e formaliza as interacdes
entre atores € um sistema.

Uniliznder e

Figura 2 — Organizagdo da Aplicagdo SimEmp- Avaliagdo

Para poder aceder a plataforma, o aluno precisa de efetuar o
registo. E necessério indicar as credencias da entidade a qual
pertence e ainda a UC a que se pretende inscrever. Apds
confirmacdo da conta, que se consubstancia através da
confirmagdo de uma mensagem recebida no enderego de
correio eletronico fornecido no momento do registo, garante o
acesso a aplicacdo.

Os docentes criam as questdes € submetem as respetivas
solugdes ou resolugdes, para que o sistema possa,
posteriormente, avaliar as respostas dos alunos por
comparagao com as solu¢des definidas pelos docentes.

Cada avaliag@o ¢ composta por um conjunto de questdes,
previamente criadas. Para cada avaliagdo ¢ definido o
momento de inicio e de término. A avaliagdo pode requerer a
contabilizacdo de questdes e/ou a elaboragdo de elementos das
Demonstragdes Financeiras (DF), nomeadamente
Demonstragcao dos Resultados, Balango e Fluxos de Caixa.
Cada componente da avaliagdo possui uma ponderacdo, a qual
¢ tida em conta na fase de calculo da classificagdo final de
cada aluno, na avaliacdo respetiva.

As avaliagOes criadas ficam disponiveis para os alunos a
que se destinam, quando estes acedem a plataforma. Os alunos
podem completar a avaliagdo, caso se encontrem no periodo
definido para submissdo da mesma. Dependendo das defini¢des
impostas pelo docente aquando da criagdo de cada avaliagdo,
pode ser necessario contabilizar um conjunto de operagdes e/ou
preencher os elementos das DF solicitadas.

Caso ja tenha expirado o periodo para completar uma
determinada avaliagdo, o sistema ativa a opg¢ao de consultar os
resultados. Para os alunos sdo exibidos os resultados obtidos,
incluindo a percentagem de itens acertados e errados. Ao
passo que os docentes podem ver os resultados globais obtidos
por cada aluno, os resultados e a resposta de cada questdo
individualmente. Assim, o docente, caso necessite ou seja
confrontado por um qualquer aluno quanto a resposta dada a
uma qualquer questdo, pode aceder as respostas submetidas
por cada aluno e visualizar a resposta deste e a definida pelo
docente aquando da criagdo de cada uma das questdes.

Os docentes ficam ainda responsaveis pela gestdo dos
alunos, o que inclui, por exemplo, a possibilidade de afetar
cada um dos alunos a outras UC.
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IV. FUNCIONALIDADES DA APLICACAO
A. Registo e Gestdo de Utilizadores

Para aceder a aplicagdo o aluno precisa de efetuar o
registo, onde ¢ necessdrio indicar as credencias da entidade a
que pertence, permitindo assim um maior controlo dos alunos.

Tal como pode ser observado na Figura 3, cada aluno deve
indicar a UC e a turma que frequenta. Essa informacdo é
utilizada para exibir, posteriormente, as avaliagdo apenas das
UC a que o aluno estiver inscrito.

Entidade

Figura 3 — Formulario de Registo no SimEmp- Avaliagdo

A possibilidade de o aluno se inscrever em outras UC ou
alterar a turma que frequenta fica sob a responsabilidade dos
docentes, que tém a permissdo para efetuar a gestdo dos
alunos.

B. Definicdo das Questoes

A primeira tarefa a ser executada € a inser¢do das questdes.
Como apresentado na Figura 4, o docente tem que preencher,
de entre outros aspetos, o enunciado e a solugdo, ou seja, a
contabilizagao correta da questdo em causa.

I3

Como se pode observar pela Figura 4, ¢ necessario o
preenchimento de um conjunto de pardmetros para formular as
questdes e apresentar a respetiva resolugdo. Alguns dos
pardmetros servem essencialmente para facilitar a selecdo de
questdes para cada avaliacdo, nomeadamente por matéria e
grau de dificuldade. O sistema possui ainda a capacidade de
apresentar valores diferentes para cada aluno, utilizando uma
ponderagdo aleatoria atribuida aquando do registo. Utilizando
este fator atribuido aleatoriamente a cada aluno, o sistema
processa os valores definidos pelo docente e apresenta um
enunciado com valores diferentes para cada aluno.

Os docentes podem sempre consultar a listagem das
questdes ja criadas e selecionar as que pretendem para cada
nova avaliagdo, com a particularidade de s6 o docente
responsavel pela criagdo da questdo a poder alterar, quer em
termos de enunciado quer em termos de resolucdo proposta.

MNova questéo

Camgora

[T

B/EXEINID

Ciasas com

ﬂ‘

Figura 4 - Definigdo das Questdes
C. Defini¢do da Avaliagdo
Definidas as questdes a serem utilizadas, o docente pode
selecionar um conjunto de questdes de uma nova avaliagdo. A
avaliacdo pode consistir na contabilizagdo de questdes e/ou
solicitar a preparagdo de um conjunto de DF, tendo em conta

avaliagdes anteriores onde apenas foi solicitada a
contabilizacao das diferentes questdes.

Nova Avaliagédo

Soterts Pandersghs Curnites
Untade Curmeutar

Ponderaghs 0%

Data i - Pasderagss Batsngs

L ®
S e Posderagss Toul
] ®

Figura 5 - Defini¢do de Avaliagao - Fase 1

O processo de criagdo de uma nova avaliagao € constituido
em duas fases. Na primeira, como mostra na Figura 5, permite
definir os prazos e as ponderagdes para cada tarefa da
avaliacdo. Na segunda fase, e caso o docente pretenda definir
uma avaliagdo para a elaboragdo de DF com base em questdes
de avaliagdes anteriores, deve indicar a avaliagdo anterior a ter
em conta. Caso pretenda que os alunos contabilizem somente
as questdes, apenas necessita de selecionar as pretendidas.
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D. Contabilizagcdo das Questoes

A Figura 6 apresenta uma questdo em concreto. O aluno
tem acesso ao enunciado ¢ ao formulario — equivalente a um
software de contabilidade - que lhe permite indicar as
“Contas” (contas contabilisticas) e os valores a débito e a
crédito, que considera ser a resposta para cada questdo
apresentada. O aluno pode acrescentar ou retirar linhas ao
formuladrio, sendo que todas as linhas visiveis devem
apresentar uma “Conta” e um valor. O formuldrio vai
atualizando os valores a débito e a crédito e apenas permite a
submissdo quando os somatorios dos mesmos sdo iguais.

Investimanta [ Vator

Figura 6 - Contabilizagdo da Questdo

Apbs o aluno responder e efetuar a submissdo, o sistema
descarrega a informagdo na base de dados, a qual
posteriormente sera utilizada na fase de corregdo, ou seja,
quando terminar o periodo de cada avaliagdo. O aluno pode
sempre alterar a sua resposta durante o periodo em que decorre
a avaliagdo.

E. Elaboragdo de Demonstragoes Financeiras

Caso a avaliagdo requeira a elaboragdo de DF, o aluno
pode aceder ao modelo/formulério, tal como exibido na Figura
7, e indicar os valores que considera corretos para cada
rubrica.

Demonstragdo dos resultados

remiono
RENCMENTON £ GATTON

Figura 7 — Elaboragéo da Demonstragdo dos Resultados

Como forma de auxiliar o aluno na elaboragdo das DF, esta
sempre disponivel o Balancete que compreende os resultados
de todas as respostas dadas as questdes de cada avaliagdo
subjacentes a elaboragdo das DF requeridas.

Balancete

Orse Batanga eu 2 que 10% 4 Frascament 0 PRRED Compeie & o esamies B
D

cadgo
Saals Conta Oty Creans

Figura 8 - Balancete do Utilizador

A Figura 8 exemplifica o Balancete exibido ao aluno, no
qual € possivel visualizar, para cada rubrica, o total dos
movimentos a débito, a crédito e o respetivo saldo (devedor ou
credor), os quais devera ter em conta para o preenchimento
das diferentes rubricas do Balango, Demonstragdo dos
Resultados e Fluxos de Caixa.

F. Corregdo e Resultados da Avaliagdo

Ao finalizar o prazo de cada avaliagdo o sistema bloqueia
automaticamente as submissdes e despoleta o processo de
corregao.

No caso das questdes, a correcdo consiste simplesmente
em comparar os saldos das “Contas” inseridos pelos alunos
com os saldos das “Contas” definidos na solugdo pelo docente.
A corre¢do tem em consideragdo, caso essa opc¢do seja
acionada, o fator varidvel associado a cada aluno. A
ponderagdo atribuida a cada questdo consiste no somatorio do
total de “Contas” a utilizar e dos respetivos valores a débito e
a crédito. Assim, cada “Conta” e cada valor respetivo
correspondem a um ponto. Por exemplo, se para uma
determinada questdo € necessario usar trés “Contas” diferentes
e trés valores o total de pontos ¢ igual a seis. De outra forma,
para cada “Conta” e saldo certos sdo atribuidos dois pontos.
Contudo, no caso de acertar apenas a “Conta” e ndo o valor
serd atribuido um ponto, mas se ndo acertar a “Conta”, mesmo
que o valor esteja correto, ndo serd atribuido qualquer ponto.
A classificac@o final de uma determinada avaliagdo consiste na
divisdo do total de pontos conseguidos por cada aluno pelo
total de pontos da solugdo definida pelo docente.

No que concerne a corre¢ao das DF, o sistema tira proveito
de um mapeamento que indica quais os saldos de cada
“Conta” que devem ser considerados no preenchimento de
cada rubrica em cada elemento das DF objeto de avaliagdo.
Assim, e utilizando algoritmos desenvolvidos, o sistema
consegue criar, de forma autéonoma, aquele que deve ser o
elemento correto de cada DF e posteriormente utiliza-lo na
corregdo por comparagdo com a resolu¢do de cada aluno. O
docente tem sempre acesso ao elemento das DF gerado pelo
sistema, podendo confirmar a inexisténcia de alguma falha.
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Os docentes tém a possibilidade de visualizar a informag@o
submetida por cada aluno, tal como se ilustra na Figura 9,
permitindo conhecer os resultados obtidos em cada questdo. O
mesmo sucede para cada um dos elementos das DF objeto de
avaliacdo.

ol | o wm
Figura 9 — Visualizagdo da Contabilizagao do Utilizador

V. CONCLUSOES

O presente trabalho aborda a iniciagdo ao BL em CF com
recurso a aplicagdo SimEmp- Avaliagdo. Para o efeito, comega
por se apresentar, de forma breve, a defini¢do de BL e algumas
formas de o implementar. O trabalho prossegue com a
conce¢do, organizacdo e apresentagdo de  algumas
funcionalidades da aplica¢do SimEmp- Avaliagdo.

A utilizagdo da aplicagdo SimEmp- Avaliacdo pressupde
que os docentes introduzam questdes e a respetiva resolugao na
aplicagdo. Com base num conjunto de questdes, ¢ definida uma
avaliagdo com um inicio e término. Os alunos respondem a
cada uma das questdes como se estivessem a utilizar um
software de contabilidade. A avaliagdo pode consistir também
na elaboracdo de elementos das DF com base em questdes
previamente contabilizadas. No final de cada avaliagdo, sdo
apresentados, para cada aluno, as respetivas classificagdes de
forma automatica pelo sistema. O docente tem a possibilidade
de visualizar a resposta de cada aluno a cada questdo e
compara-la com a resolugdo proposta aquando da elaboracdo
da respetiva questao.

Com a utilizagdo da aplicacdo SimEmp- Avaliagdo no
ensino da CF, os docentes veem uma parte do seu trabalho
simplificado e os alunos tém a possibilidade de utilizar uma
aplicagdo online, fora da sala de aula, para a resolugdo de
trabalhos propostos como se estivessem perante um qualquer
software de contabilidade. Para futuro, serd interessante utilizar
a aplicagdo SimEmp- Avaliagdo em outras UC e também
perceber a opinido dos alunos acerca da utilizagdo da mesma.
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