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O contributo da formagao para a transformacao digital das
microempresas do Planalto Mirandés
The contribution of training to the digital transformation of
micro-enterprises from Mirandese Highland

Soénia Gongalves Marinho', Vitor Gongalves?
'Instituto Politécnico de Braganga, Portugal, sonia.g@ipb.pt, 2CIEB; Instituto
Politécnico de Braganca, Portugal, vg@ipb.pt

Resumo

Numa sociedade em estado de emergéncia e de alerta no que respeita aos efeitos da
pandemia provocada pela doenga de COVID-19, a sobrevivéncia de grande parte das
microempresas esta cada vez mais comprometida. Devido ao confinamento forgado,
por um lado, assistimos a uma mudanga de habitos a nivel tecnolégico promovendo o
modo de compra online como alternativa a compra convencional. Por outro lado, a
diminuig&o do desejo consumista e o aumento do desemprego limitaram e limitardo o
poder de compra. Nesta perspetiva, procedeu-se a um estudo de caso, que incidiu em
5 empresas da cidade de Miranda do Douro. Baseou-se na observagao participante e
relatorios de diagnostico de uma consultora, bem como nos dados estatisticos de
utilizagédo das paginas web das redes sociais, em entrevistas, com vista a identificacdo
das necessidades formativas e a melhoria dos processos de gestéo e de marketing
digital para garantir subsisténcia dos modelos de negdcio.

Palavras-Chave: Tecnologias Digitais, pandemia, formagdo, marketing digital,
mudancga.

Abstract

In a society that is in a state of emergency and alert regarding the effects of the
pandemic caused by COVID-19 disease, the survival of most micro-enterprises is
increasingly compromised. Due to forced confinement, on the one hand, we are
witnessing a change in habits at the technological level, promoting online shopping as
an alternative to conventional purchases. On the other hand, the decrease in consumer
desire and the increase in unemployment have limited and will limit purchasing power.
In this perspective, a case study was carried out, covering 5 companies in the city of
Miranda do Douro. It was based on the participant observation and diagnostic reports
from a consultant, as well as statistical data on the use of social media web pages, in
interviews, with a view to identifying training needs and improving management and
digital marketing processes for ensure the livelihood of business models.

Keywords: Digital technologies, pandemic, training, digital marketing, change.

1 Introducao

Segundo Confucio, pensador e filésofo chinés, “quem pretende ter felicidade e
sabedoria ao mesmo tempo, deve estar preparado para frequentes mudangas”.

Estas palavras alertam para a importancia da mudanca principalmente em alturas
como esta que ja atravessamos e estamos a atravessar a nivel mundial originada

pela pandemia por Covid-19.

(
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Mas ndo podemos encarar a pandemia apenas pelas consequéncias negativas,
devemos vé-la como um momento de novas oportunidades. Claramente que
obrigou a repensar o futuro procurando novos caminhos de evolugao, passando
por um ciclo que se pode descrever resumidamente como os trés Rs (responder,
retomar e reinventar) (Borges, 2020). Atualmente, deparamo-nos com um mundo
a mudar e todos nés ou nos adaptamos ou corremos o risco de morrer! E
precisamente este pensamento que devemos interiorizar nos empresarios
realgando a importancia da formagédo para uma transformacdo digital nas
empresas. SO assim se conseguirdo manter e crescer no mercado atual,
beneficiando do Unico impulso que esta pandemia podera implicar: uma grande
viragem tecnoldgica, nomeadamente para as microempresas.

Hoje as empresas dispdéem de dois canais de vendas, o direto e o online. Este
ultimo, cada vez mais exigente e mais dindmico, por isso € de extrema importancia
dotar e capacitar as empresas e respetivos colaboradores de conhecimentos
técnicos para o fazerem. Nesta perspetiva, o marketing digital assume um papel
preponderante no desenvolvimento da estratégia empresarial de qualquer
microempresa. De acordo com o Digital Marketing Institute, "Marketing Digital é o
uso de canais digitais para promover ou comercializar produtos e servicos para
consumidores e empresas especificas." Por conseguinte, a formagéao profissional
pode ser fundamental neste processo de mudanga (Marques, 2019).

A aposta e investimento na reciclagem de conhecimento tanto na perspetiva da
empresa como do individuo deve ser constante, promovendo o envolvimento de
toda a equipa na formagao. Hoje, mais que nunca, “Nada mais facil do que olhar
a nossa volta para percebermos que em tudo hd uma necessidade de qualificacao
a nossa espera” (Costa, 2015).

Assim, neste artigo, apos contextualizar a pandemia e a formacao requerida para
melhor compreender tanto a necessidade de Ihe responder como a oportunidade
de iniciar uma transformacao digital, apresentamos a metodologia que orientou o

estudo de caso e os respetivos resultados e conclusoes.

2 Pandemia, formacgao e transformacao digital

2.1 Pandemia
A crise econodmica e de saude despoletada pela COVID-19 espalhou-se
rapidamente por todo o mundo nos ultimos tempos. Nao existem duvidas que
trouxe alteragdes significativas a atividade das empresas e a vida da populagéo

em geral.

(
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Voltando ao ciclo dos trés Rs (responder, retomar e reinventar), quando surgiu a
ordem de confinamento podemos afirmar que as empresas, numa primeira fase,
entraram em modo de sobrevivéncia. Ou seja, apenas respondiam as
necessidades imediatas pois estavam muitos servigos suspensos. Nesta primeira
fase, verificaram-se algumas dificuldades de comunicagdo quer interna quer
externa (meados de marco de 2020). A segunda fase — retomar — acontece no
final do periodo de confinamento, em meados de abril de 2020, e com a
necessidade de voltar a normalidade. Ainda com alguns colaboradores em
teletrabalho, o foco das empresas era recuperar os clientes e o proprio negécio.
Posteriormente, as empresas entraram na terceira fase - reinventar o negocio a
uma nova normalidade, ou pelo menos, readapta-lo ao contexto atual, sem duvida
mais digital do que nunca. A mudanca da cultura organizacional tem de acontecer.
Mas porqué? Porque os clientes estdo cada vez mais exigentes, a procura nas
redes sociais e nas paginas web estao cada vez mais ativas o que obrigou e obriga
as microempresas a uma reflexdo interna e a repensar a comunicagdo com o
exterior. E aqui que o marketing digital assume um papel crucial (Marques, 2019).
A pandemia despoletou o abrir de olhos aos empresarios para acreditarem que o
marketing digital € uma vantagem determinante para a estratégia empresarial. E
uma ferramenta poderosa para a implementacdo de acgbes e politicas de
marketing, acompanhamento e avaliacdo dos seus resultados e, nesta fase, € a

esperanca para o sucesso da grande maioria das microempresas.

2.2 Formagao

A importancia da formagao ja ultrapassou ha muito a mera obrigatoriedade
legislativa prevista no Artigo 131° do Codigo do Trabalho. No tempo hodierno é
vista pelas empresas como um investimento essencial na qualificacdo dos
recursos humanos para o aumento da produtividade, rentabilidade e motivagao,
tornando-as também mais competitivas no mercado. O investimento em formagao
€ recuperavel no curto prazo e empresa que nao investe na qualificacdo da sua
equipa € uma empresa que ndo investe na sua propria modernizagdo e que por
isso esta condenada ao fracasso (Costa, 2015).

O mesmo autor refere que “A qualificagdo, sempre multidisciplinar, abrange um
conjunto de competéncias profissionais onde se incluem os saberes
(conhecimentos gerais ou especializados), o saber fazer (ferramentas e métodos),
0 saber estar (atitudes e comportamentos no trabalho), o saber aprender
(fundamental para fazer face a evolugdo nos empregos) e o fazer saber

(necessidade de tornar as empresas num meio educativo).”
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Em contextos de mudanga e de incerteza, a formagao € muito importante. Muitos
empresarios e a respetiva equipa de trabalho viram-se, de um dia para outro, a ter
de lidar com o digital, com o teletrabalho e ter de equilibrar a vida pessoal com a
profissional. Com a realidade crescente da pandemia, a formacgao passou também
a ser online pelo que foram desenvolvidas ou aprimoradas ferramentas e
plataformas para as realizar com momentos sincronos e assincronos (Ms Teams,
Google Classroom, WebEx, Zoom, entre outras), assim como para promover a
interagdo e o trabalho em grupos e subgrupos favorecendo o crescimento
interpessoal. Neste contexto a formacao tornou-se uma necessidade urgente.

A formacao e requalificagdo de toda a equipa de trabalho, capacitando-a para as
reais necessidades do contexto empresarial, pode ser o segredo para o sucesso
de um negécio. A importancia da formagéao €, de dia para dia, mais evidente, tanto
para os empregadores como para os colaboradores. Formagéo significa
normalmente mais produtividade, mais conhecimento, mais informacéo atualizada

e, consequentemente, diferenciagdo no mercado.

2.3 Transformacao digital

A transformagédo digital € ja uma realidade presente no quotidiano das
microempresas. A tecnologia ja era acessivel a todos, todavia ndo era
amplamente usada no contexto empresarial. A internet e as novas tecnologias da
informacao e da comunicagao tém tido um importante papel no desenvolvimento
do marketing direto para o consumidor. Neste contexto, as redes sociais estéo a
revolucionar o mercado criando uma interligacdo entre consumidores, empresas,
marcas e potenciais clientes. As redes sociais surgem assim como uma vantagem
competitiva para a estratégia de comunicagdo de qualquer microempresa,
conseguindo atingir um numero alargado de potenciais consumidores, criando-
Ihes o desejo de adquirir os produtos, de modo a fideliza-los. Estas estratégias
podem ser usadas gratuitamente. A comunicagéao digital €, nos dias de hoje, uma
ferramenta essencial para qualquer empresa independentemente da sua
atividade, uma vez que estimula a relagdo do consumidor com a marca, atrai
potenciais clientes, incentiva a participagao e a interagdo e promove a empresa e
0s seus produtos e servigos.

Mas, devemos ter presente que uma ma utilizacdo das redes sociais pode
provocar alguns constrangimentos na relacdo com os clientes e desgastar a
imagem comprometendo a credibilidade da empresa e os seus produtos e
servigos no mercado. Para o uso das plataformas digitais, pode sensibilizar-se os

colaboradores tanto para as necessidades de marketing como para a aquisicao
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de conhecimentos essenciais de marketing digital para evitar erros e situagdes
constrangedoras que deitem por terra todo o trabalho e mercado conquistado até
entao.

Conhecer bem o nosso cliente € essencial para conseguir comunicar com ele
através das redes sociais, agarrando-o emocionalmente a imagem de marca da
empresa e aos correspondentes produtos e servigos.

Neste momento, as empresas tém vindo a ser empurradas para a transformacao
digital o que as fez sentir a necessidade de mudanga dos seus processos, da sua
cultura e da forma como eram feitas as operagdes. Esta transformagao deve ser
compreendida e conduzida como uma estratégia de longo prazo preparando as
empresas para qualquer contexto inesperado que possa surgir.

Por si s6 a transformacao digital ndo € uma receita milagrosa para todos os
problemas e situacdes, todo o processo de desenvolvimento e mudanga, de
investimento em plataformas e preparagao de toda a equipa, proporcionando
formacdo para os novos modelos fara a diferenca para o sucesso das

microempresas.

3 Metodologia

Promover a mudanca de atitudes empresariais, adotando comportamentos que
permitam manter a empresa no mercado digital € cada vez mais imperativo, uma
vez que os clientes entdo cada vez mais dependentes deste mundo digital que
lhes faculta o acesso a bens e servigos. Promover a literacia digital e,
decididamente, o caminho a seguir, podendo haver necessidade também de dotar
0s empresarios com competéncias estratégicas, taticas e, até mesmo, técnicas
para dar visibilidade ao seu negécio e angariar novos clientes, mantendo os atuais
ativos e informados. O caminho continua a ser o recurso a uma estratégia de
marketing digital para criar o efeito AIDMA (Atengéo, Interesse, Desejo,
Memorizagédo, Agao). O recurso a tecnologias digitais vai permitir melhorar a
comunicagdo tanto com os seus clientes, como com os seus fornecedores e
parceiros ou mesmo com os proprios colaboradores, aos quais, cada vez mais e,
se possivel, se pede a disponibilidade e a competéncia para estar em teletrabalho.
Assim, com este estudo pretendeu-se aferir o contributo da formacéo para a
transformacgao digital nas microempresas. Para tal, realizou-se um estudo de caso
que inclui 5 empresas do distrito de Braganga, mais concretamente do concelho
de Miranda do Douro. Este estudo baseou-se na observagao participante e

relatérios de diagndstico de uma consultora, bem como em entrevistas para
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identificagdo das necessidades formativas de empresarios e respetivos
colaboradores. Posteriormente, foram analisados dados estatisticos de utilizacao
das paginas web das redes sociais para comprovar a importancia da consultoria
e formacgao na transformacéao digital das microempresas com vista a melhoria dos
processos de gestdo, de marketing digital e outros aspetos relevantes para
garantir subsisténcia dos modelos de negdcio, tornando-as cada vez mais digitais.
A elaboragéo do diagndstico de cada microempresa assenta nos passos da figura
1.

Analise da
Envolvente

Caracterizagdo estdo Sistemas de

do Setor “omerci informacgdo

Analise
economica e
financeira

Figura 1: Passos para elaboragao do diagnoéstico
Nesta fase foi privilegiado o trabalho entre o consultor e empresario, explorando
com detalhe a viséo e a agao estratégica e operacional do empresario, procurando
identificar, na perspetiva deste as situagbes que devem ser corrigidas € / ou

melhoradas.

4 Resultados

Tal como referido anteriormente, neste estudo foram analisadas cinco empresas
que exercem a sua atividade na cidade de Miranda do Douro, no distrito de
Braganca. No que diz respeito a atividade temos alguma diversidade: trés
empresas sdo do ramo comércio a retalho, uma do ramo comércio por grosso e

outra do ramo da restauragéo e similares, conforme demonstra a figura 2.

Setor Atividade Economica

= Comércioaretalho  ® Comércio por grosso = Restauragio e similarcs

Figura 2: Setor de atividade das 5 microempresas
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Em consonancia com Manteu, Monteiro, & Sequeira (2020), os nossos principais
resultados mostram também uma quebra bastante expressiva da atividade das
empresas no segundo trimestre de 2020, com efeitos muito adversos sobre a sua
liquidez.

O levantamento das necessidades formativas foi realizado através de entrevistas
pessoais em cada microempresa, onde foram identificadas as necessidades

formativas indicadas no grafico da figura 3.

Necessidades Formativas

Espec. Atividade
Atendimento
Linguas

HST

I

Software de gestdo

[ I

[ .

| — |
|

Marketing Digital

Social Media NG

(=]

2 - 6 8 10 12 14

Figura 3: Necessidade formativas das 5 microempresas
Constatamos que a transformagédo digital, bem como a reciclagem de
conhecimentos, nomeadamente em software de gestdo, marketing digital e social
media, sdo aspetos relevantes na formacao.
Também foi constatado que, durante o confinamento, as microempresas
consideraram que a formagéo era uma necessidade neste periodo pandémico,
com todas as duvidas que esta situagao levanta de forma a conseguir sobreviver
no presente e crescer no futuro. Existe uma preocupagéo crescente na atualizagéo
de conhecimentos nas fungdes que desempenham na empresa, no atendimento,
nas linguas e, principalmente, na transformagao digital.
Através dos projetos de formagéo-acao e economia digital, as microempresas
conseguem, de forma gratuita, apoio em servigos de consultoria individualizada e
formacédo em sala ou online, ndo constituindo uma despesa para a empresa a
formagdo dos seus recursos humanos. Esta estratégia permite adaptar as
empresas aos desafios digitais, tornando-as mais eficientes e competitivas, quer
através da introdugdo de tecnologias digitais nos seus modelos de negdcio
(recurso a sistemas de informagao nos seus métodos de gestéo, criagao de canais
de venda online, presenca digital, etc.), quer através do aumento das

competéncias digitais dos seus empresarios e trabalhadores.
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Observando as figuras 4, 5, 6, 7 € 8 que ilustram os dados estatisticos retirados
das paginas da rede Facebook criadas para cada microempresa, no periodo
compreendido entre 01/09/2020 e 11/02/2021, podemos constatar que, a partir do
momento que foram acompanhadas com os servigos de consultoria e formagao,
a sua presenga, pouco digital até entdo, passou a ser mais representativa. Nesta
zona geografica, a importancia digital ndo era vista como essencial, uma vez que
0s negocios viviam da populagéo local e de visitantes, principalmente do pais
vizinho (Espanha), que passeavam pelas ruas da cidade entrando e comprando
no comercio local, produtos tradicionais, produtos alimentares e se deliciavam
com a gastronomia local. Devido ao confinamento, e consequente fecho das
fronteiras, a diminui¢ao dos visitantes foi consideravel, o que levou os empresarios
a repensar o modelo de negdcio e dar mais importancia a transformacao digital
para conseguir promover a sua empresa, 0s seus produtos e servi¢os, de modo a
manter os clientes informados e, porque nao, chegar a novos. Ganhou importancia
a venda online e as necessidades formativas dos colaboradores tornaram-se
evidentes nesta area. Podemos afirmar que as microempresas do planalto
Mirandés aprenderam a valorizar a vertente digital.

A figura 4 representa a microempresa 1 que nao tinha presenga digital, sendo
notdrio a falta de literacia digital por parte dos seus empresarios. A pagina nas
redes sociais foi criada ap6s a fase de diagndstico, ou seja, na fase de
implementacao em 30/11/2020.

Tolal de goslos da Pagina. 126

AICINCE 08 PUDICATED ! = A
otal de seguidores da Pagina: 131

Figura 4: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 1
A microempresa 2 representada na figura 5 é do ramo da restauragéo. Ela ja tinha
presenga nas redes sociais, mas estava “adormecida”. Comegou a ser

acompanhada pela consultora em dezembro de 2020, data em que foi alertado o
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empresario para a importdncia da presenca digital. Incentivado a colocar

publicagdes, diariamente, na pagina da rede social (por exemplo: o prato do dia),

foi notdrio a visibilidade que ganhou a partir desta data, tal como se pode verificar

na figura 5.

Total de gostos da Pagina: 1452

Himeio total de

Alcance da publicacdo

niimero de pessoas que viram quaiquer uma das luas publicacSes pelo menos uma vez. Este indicador & uma esfimatiy

1-9-2020

11-2-202

=
1 B

Total de seguidores da Pagina: 1475

Total de seguidores da Pigina

Figura 5: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 2

Na microempresa 3 foi feita a fase de diagndstico e s6 na implementagéo, em

meados de novembro, é que foi interiorizada a importancia de chegar aos clientes

através do digital. Note-se que pagina da empresa na rede social estava criada,

mas carecia de manutencgao.

Total de gostos da Pagina: 977

Nimero total de Gostos da Pigina

Alcance da publicacfio

er0 de pessoas que viram qualquer uma das tuas publicagbes pelo menos uma vez. Esle indicador & uma estimativa)

1-9-2

020 .

11-2-2021 |

Total de seguidores da Pagina: 989

Figura 6: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 3

A microempresa 4, com pagina criada nas redes sociais, mas com baixa

periodicidade nas publica¢cdes para divulgacdo da empresa e seus produtos,

comecgou a sua fase de implementagdo em meados de novembro de 2020. Aos
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poucos esta empresa tem vindo a recuperar alguma visibilidade por parte dos seus
clientes e seguidores, mantendo-os informados dos seus produtos, das novidades

e cumprimentando-os com postais em épocas festivas (Natal, Carnaval, etc.).

Total de gostos da Pagina: 825

Namero tolal de Gostos da Pagina
1-9-2020 o

11-2-2021 [

Alcance da publicagio Total de seguidores da Pagina: 850

O niimars de passoas qua vieam Qualquer M das tuas publicagBes pelo menos uma vex Este in

Total de sequidores da Pagina

Figura 7: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 4
A figura 8 mostra o comportamento da pagina das redes sociais da microempresa
5, que comegou por ser acompanha em dezembro de 2020. A pagina nas redes
sociais ja existia, mas raramente eram colocadas publicagdes. A meio de janeiro
de 2021 comegou a fazer a manutengéo dessa pagina, o que levou a um aumento

consideravel de visualizagbes e seguidores da mesma.

Total ge gostos da Pagina: 1591

Nimero tolal de Gostos da Pagina

Total de seguidores da Pégina: 1621

Total de seguidores da Pigina

Figura 8: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 5
Analisando a figura 9, podemos comprovar que nos ultimos 28 dias (de 15/01 a

11/02/2021) todas as microempresas tiveram um crescimento no numero de
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pessoas que foram alcangadas, na interagdo com as publica¢des e nos gostos da

pagina, sentindo-se a notoriedade de cada uma, em cada vez mais clientes.

Empresa l | I Empresa2 | | Empresa3
Estatisticas v Estatisticas Estatisticas
Ultimos 28 dias: 15/01 - 11/02= Uttimos 28 dias: 15/01 = 11/02w Ultimos 28 dias : 15/01 - 11/02w
e 2,450
Pessoas alcangadas 1,091 Pessoas alcangadas 2.0;8 Pessoas alcangadas Lo
Interagdes com 2 publicagio 389 Interagdes com a publicacdo 56.2 nteragdes com a publicagdo 6‘4‘5
Gostos da Pagina 28 Gostos da Pagina E 21 Bastos daPigina 20
Empresa4 l l Empresa5
Ultimos 28 dias : 15/01 - 11/02w Estatisticas
Utimos 28 dias: 15/01 = 11/02w
Pessoas alcancadas 15.978
; Pessoas acancades 8,890

nteragdes com a publicagio 837
e nteragdies com a publicagio 3,681

Gostas da Pagina -1-4.4 -

Gostos da Pagina

Figura 9: Alcance da péagina de cada microempresa nos ultimos 28 dias

5 Conclusao

Os modelos, estratégias e conceitos de gestdo, evidenciados em autores como
Miguel (2019) ou Teixeira (2017), passaram a carecer de orientagbes para
situacdes provocadas pela pandemia que tem assolado o mundo nestes ultimos
meses. Em jeito de conclusdo, podemos referir que a incerteza destes ultimos
tempos levou a uma orientagéo para um mundo mais digital, no qual as empresas
tém que oferecer alternativas digitais para os seus processos de gestdo e
interacdo com clientes, fornecedores e outras partes interessadas ou
stakeholders. A sociedade digital em que vivemos esta cada vez mais informada,
curiosa e exigente, facto que leva a urgente transformacgdo digital das
microempresas do Nordeste Transmontano, nomeadamente do planalto
Mirandés.

Note-se que, segundo o Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (COVID-
IREE) do Instituto Nacional de Estatistica e do Banco de Portugal, que tinha como
objetivo identificar os efeitos da pandemia na atividade das empresas, 62% das
empresas registaram uma redugdo no volume de negdcios na 12 quinzena de
fevereiro (face ao registado no mesmo periodo do ano anterior), 0 que compara
com 81% da primeira quinzena de abril de 2020.

Neste mundo empresarial, que foi afetado pela pandemia, é cada vez mais
necessario desenhar novos modelos de negocio, repensar os processos de

trabalho, a concegao dos produtos e servigos, a interagcao com clientes, parceiros
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ou fornecedores. Assim, exigiu-se também uma formagdo mais digital, uma
formacdo que permitisse a aquisicdo de novas competéncias e de novas
capacidades e destrezas para as equipas empresariais se adaptarem a este
momento po6s-Covid-19. A realidade digital das empresas do nordeste
transmontano, de Portugal e do Mundo é cada vez mais fundamental para a
sobrevivéncia das mesmas.

A participagdo em projetos de formagéo-agao e economia digital por parte destas
cinco microempresas foi importante para conseguirem sobreviver ou até mesmo
vingar num mercado que evoluiu. Mas, convém nao esquecer que quem hoje é
altamente qualificado, pode amanha estar completamente ultrapassado.
Relembramos que este estudo de caso permitiu aferir a necessidade de formacao
em solugdes informaticas de gestdo de empresas, bem como a necessidade de
formacdo em marketing digital e social media. Essas necessidades foram
preenchidas e estamos conscientes que as microempresas deste estudo ficaram
mais informadas, mais conscientes e, até, mais exigentes, pelo que a
transformagao digital passou a estar na ordem do dia para todas as cinco
empresas do planalto Mirandés, para as quais, até entao, o digital ndo era uma

prioridade.

6 Referéncias

Banco de Portugal (2021, fevereiro, 26). Quais os impactos da COVID-19
nas empresas? Acedido de https://www.bportugal.pt/page/quais-os-
impactos-do-covid-19-na-economia-portuguesa

Costa, G. (2015, maio, 22). A importancia da formagdo. Acedido de
https://www.publituris.pt/2015/05/22/a-importancia-da-formacao/

Digital Marketing Institute. (2021). The global standard in digital marketing

certification Acedido de https://digitalmarketinginstitute.com/

Manteu, C., Monteiro, N. & Sequeira, A. (2020). O impacto de curto prazo
da pandemia de COVID-19 nas empresas portuguesas. Occasional

Paper N° 3, Banco de Portugal.
Marques, V. (2019). Marketing Digital de A a Z. 1.2 Ed. Digital 360.
Miguel, A. (2019). Gestdo Moderna de Projetos. 8% Ed. FCA — Editora de

Informatica.

Teixeira, S. (2017). Gestao das Organizagdes. 3% Ed. Escolar Editora.

{ 346
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

'



VIl Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacao com TIC: ieTIC2021

Borges, T. (2020). Trés Rs - Consultoria RH: O que mudou em 20207.
Human, Recursos Humanos e Gestdo. Setembro/outubro 20, ano
12, n.° 127.

347

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

=)

—
| —



