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Burnout nos profissionais de farmacia comunitaria do distrito de Braganca

Burnout in community pharmacy professionals in the district of Bragan¢a
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Introducao: O sindroma de Burnout é um disturbio emocional
causado pelo stress créonico no trabalho, caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional, que afeta a saude fisica e emocional dos profis-
sionais de satde, especialmente os profissionais de farmacia.
As condicdes de trabalho desfavoraveis, assim como a carga
excessiva e falta de recursos, agravam o problema, compro-
metendo a qualidade do atendimento e a seguranca dos
doentes'®. Objetivo: Avaliar os niveis de Burnout nos profis-
sionais de Farmdacia Comunitdria do distrito de Braganca,
bem como os seus fatores associados, tais como varidveis
sociodemograficas, socioprofissionais.

Método: Estudo do tipo quantitativo, descritivo-correla-
cional, observacional e transversal. A populagao alvo é cons-
tituida pelos profissionais de farméacia comunitaria do distrito
de Braganga. Como instrumento de recolha de dados recor-
reu-se a um questiondrio online, via Google Forms, utilizando
um questiondrio dividido em duas partes: uma para caracte-
rizacdo sociodemogréfica e socioprofissional, e outra com a
versdo Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliar os niveis
de Burnout. A amostra ndo probabilistica voluntéria foi consti-
tuida por 30 profissionais de farmacia comunitaria.

Resultados: Foi possivel verificar que, embora a maioria dos
participantes apresente baixo risco (56,7%), 13,3% apresenta
risco elevado de desenvolver o sindroma de Burnout. Quanto
aos fatores associados, constatou-se que “Ja alguma vez ter
pensado desistir do trabalho” (100%; p=0,006) e o stress
(33,3%), sobrecarga de trabalho e ambiente de trabalho
toxico (22,2%), estdo positivamente relacionados com o
desenvolvimento da sindroma Burnout (p=0,042).

Discussao: A amostra era maioritariamente do género femi-
nino (55,6%) e tinha em média 35 anos. Os dados mostraram
altos niveis de exaustdo emocional (43,3%), despersonali-
zagado (46,7%) e baixa realizagdo pessoal (53,3%), indicando
uma prevaléncia significativa de Burnout. Os jovens entre 18
e 30 anos, profissionais sem filhos e profissionais de farmacia
com 11 a 15 anos de carreira foram os mais afetados. Muitos

profissionais recorreram a antidepressivos (60%) e terapias
alternativas (16,7%) para lidar com o Burnout.

Conclusao: Este estudo permitiu identificar a presenca de
risco elevado de desenvolvimento de Burnout em profissio-
nais de farmacia comunitaria, estando positivamente relacio-
nado com fatores socioprofissionais. Houve uma associacao
entre o Burnout e fatores como a intencdo de desistir do
trabalho, a carga horéria de 40 horas semanais e o cargo de
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica de Farmdcia,
embora essas relacbes ndo tenham sido estatisticamente
significativas. E necessario implementar medidas preven-
tivas, como programas de saide mental e apoio aos profis-
sionais, para reduzir o risco de desenvolvimento do sindroma
de Burnout entre os profissionais de farmacia.
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