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INTRODUCAO:

v “A pessoa em situagdo critica € aquela cuja vida esta ameacada por faléncia ou eminéncia de faléncia de uma ou mais funcgdes vitais € cuja sobrevivéncia depende de meios avancados de

vigilancia, monitorizagao e terap€utica’. (Regulamento n® 124/2011 de 20 de Novembro);

v A ordem dos enfermeiros (OE) (2015), descreve como competéncia do enfermeiro, estabelecer uma comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes. No mesmo documento referem que “o

enfermeiro estabelece relacoes terapéuticas com o cliente e/ou cuidadores, atraves da utilizacdo de comunicacao e capacidades interpessoais”;

v Ha uma preocupac¢do constante por parte dos profissionais de saude para com o cuidar na plenitude. A comunicac¢do ¢ a forma como ¢ realizada em associagcdo com o cuidar, requer pesquisa €

empenhamento por parte dos enfermeiros para obter a maxima qualidade nos cuidados prestados aos clientes.

OBJECTIVO:

v" Dar enfoque a tematica Comunicar, Cuidando da Pessoa em Situac¢ao Critica.

METODOLOGIA:

v’ Carater descritivo e critico-reflexivo;
v" Realizou-se pesquisa bibliografica em 2 livros, 5 revistas, 2 regulamentos, 2 teses e dissertacdes, bem como websites,

tendo por base de orientacao uma pesquisa cientifica.

RESULTADOS:

v' Compreende a emissdo e recep¢do de mensagens verbais (linguagem falada) e ndo v' E feito com o outro e ndo apenas um procedimento técnico;
verbais (toques e gestos); v E uma relacdo de ajuda, que envolve respeito, compreensio e o
v' Podera ser feita de forma consciente e inconsciente; uso do toque de forma mais efectiva” (INABA, 2005, p.424);
v' Eficaz na area da satide ndo se restringe ao profissional/cliente; v’ Implica interac¢do entre profissionais e a pessoa que recebe os
v E importante que o processo de comunicar cuidando se verifique entre colegas de cuidados;
trabalho. Quando subsiste um espirito de cooperacao entre colegas € o ambiente ¢ de v A relagdo € estabelecida através da comunicagdo, que na area do
_  satisfagdo, tendencionalmente transmite-se aos clientes esse sentimento de bem estar. N cuidar devera ser holistica, centrada na pessoa como um todo, s
Riley (2004); assim garante que cuida, comunicando;
v" Quando ¢ eficaz reflete-se na presta¢ao de cuidados; v’ Através deste processo os profissionais de saude avaliam as
v’ As palavras utilizadas, a énfase atribuida as mesmas, o tom de voz, os gestos, a postura necessidades fundamentais do cliente, planeiam as intervengoes
corporal, a expressdo facial, a distancia/proxémia, o contacto visual, o siléncio, o toque necessarias para a recuperagao do bem estar do mesmo. Riley
e a simplicidade e honestidade sdo condicionantes no processo de cuidar comunicando. (2004).
(Phaneuf, 2005).

v" Tigulini ¢ Melo (2002) defendem que, sobretudo nas situa¢des de emergéncia, a comunica¢do fica extremamente afetada tendo em conta todos os envolvidos: o profissional da satde

que corre contra o tempo, o doente que se encontra em situagao de risco de vida e incapaz de comunicar, € a familia que enfrenta o medo das consequéncias.

CONCLUSOES:

v O processo de comunicar envolve disponibilidade por parte de quem emite e de quem recebe a mensagem. A comunicagido assertiva e responsavel é primordial na prestacdo de cuidados de

enfermagem, na valorizacao da relagdo humana e do devido respeito pelo individuo na sua plenitude;

v" A qualidade da comunicac¢do vivida entre a equipa de profissionais, com os utentes, familia e comunidade sera geradora de reducdo de custos em satde, de maior adesdo aos tratamentos, do

aumento da satisfacao dos clientes com os profissionais de saude, bem como da redugao da ansiedade de quem recebe os cuidados;

v O enfermeiro além de ter a capacidade de ser polivalente, com constante adaptacdo as situagoes especificas que a profissdo exige, deve ainda reconhecer as necessidades especificas de cada

cliente, e, em fun¢ao destas tomar a decisao mais apropriada a cada situagao;

v" Esta presente uma diferenca razoavel entre a comunica¢ao enfermeiro/doente nos diferentes contextos, que ¢ afetada por varios fatores, no entanto sempre imprescindivel, no sentido de

satisfazer as necessidades do doente.
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