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Resumo

O turismo de eventos tem assumido um papel cada vez mais relevante no desenvolvimento e
promocao dos destinos, contribuindo tanto para a dinamizagao econémica como para a valorizacéo
cultural das comunidades locais. O presente estudo centra-se no evento “Braganca, Terra Natal e
de Sonhos”, tendo como objetivo principal analisar o perfil sociodemografico dos visitantes, as suas
motivacdes, niveis de despesa e grau de satisfacdo, com o intuito de avaliar a importancia do evento

para a cidade de Braganca.

A investigacao baseou-se numa revisdo de literatura e na aplicagédo de um inquérito por questionario
aos participantes, cujos resultados foram tratados com recurso a andlises estatisticas descritivas e
inferenciais. Os principais resultados indicam que os fatores de motivacdo mais relevantes estdo
associados ao convivio social e ao bem-estar, sendo a satisfacao geral com o evento elevada e
transversal as diferentes varidveis demogréficas. Embora ndo tenham sido encontradas diferencas
estatisticamente significativas relativamente ao sexo, idade ou a situacéo profissional, verificou-se
que os visitantes nao residentes apresentam maior probabilidade de recorrer a alojamento local e

gue os inquiridos de maior idade revelaram uma maior propensdo para a despesa.

Assim, péde concluir-se que o evento contribui para refor¢ar a atratividade turistica e cultural da
cidade, apresentando potencial para promover a lealdade dos publicos e atrair novos visitantes. As
sugestbes recolhidas junto dos inquiridos apontam para a necessidade de diversificar a
programacédo e ampliar a oferta, o que poderd consolidar o evento como um produto turistico

estruturante para o municipio.

Palavras-chave: Turismo de eventos; Natal; Importancia; Satisfacédo; Braganca.



Abstract

Event tourism has become increasingly relevant in recent years, contributing not only to the
economic dynamism of destinations but also to the cultural valorization of local communities. This
study focuses on the event “Braganca, Terra Natal e de Sonhos”, analyzing the sociodemographic
profile of visitors, their motivations, expenditure patterns, and satisfaction levels, in order to assess

the importance of the event for the city of Braganca.

The research was based on a literature review and on the application of a questionnaire survey to
participants, with results analysed through descriptive and inferential statistical methods. The
findings reveal that the most relevant motivational factors are associated with social interaction and
well-being, with overall satisfaction being high and consistent across different demographic groups.
Although no statistically significant differences were found regarding gender, age, or professional
status, results indicate that non-resident visitors are more likely to use local accommodation, while

older participants tend to show higher expenditure levels.

It is concluded that the event strengthens Braganga’s cultural and touristic appeal, with potential to
both retain loyal audiences and attract new visitors. Suggestions collected from participants highlight
the need to diversify programming and expand the offer, which may further consolidate the event as

a key tourism product for the municipality.

Keywords: Event tourism; Braganga; Christmas; Importance; Satisfaction; Braganca.
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Introducao

O turismo é uma atividade que agrega um alargado conjunto de atividades e produtos de diversa
natureza e envolve uma multiplicidade de agentes econémicos, pelo que os seus impactes fazem-
se sentir transversalmente por toda a economia, sendo responsavel pelo movimento de pessoas é

a atividade econdmica que cria mais emprego (Turismo de Portugal, 2024).

Segundo o Plano de A¢éo para o Desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal, o turismo “é
mesmo considerado como uma das poucas solu¢ées para se sair de uma crise local ou regional, e
isso explica o multiplicar de projetos turisticos em toda a parte, em particular nos espagos rurais e

nas zonas mais longinquas e indspitas” (CCDRN, 2008, p. 4).

Assim o turismo é um importante instrumento de desenvolvimento, acaba por manter e preservar o
patrimonio ou valorizar os recursos dessa regido, como Portugal é conhecido pelas suas praias,
gastronomia e heranga cultural e aleado a isto € um pais muito seguro, 0 que é uma atracdo para

muitos turistas.

Num contexto global altamente competitivo, 0s destinos turisticos procuram constantemente formas

de se diferenciar, investindo no desenvolvimento de novos produtos e na diversificagdo das
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tipologias de turismo, com o intuito de construir uma imagem mais atrativa e competitiva (Azmi et
al., 2023).

Neste enquadramento, os eventos turisticos assumem um papel cada vez mais relevante,
expandindo-se e gerando impactos positivos de natureza econdmica, social e cultural (Elgin &

Elveren, 2024). Torna-se, por isso, pertinente estudar este fendmeno no contexto portugués.

O trabalho tem como um dos seus objetivos centrais compreender o impacto dos eventos turisticos
a partir da percecdo dos visitantes. Para tal, o estudo sera conduzido através da aplicagdo de um
inquérito por questionario aos participantes, recolhendo dados que permitam analisar de forma

rigorosa as motivacdes, experiéncias e opinides associadas.

Com o propésito de responder ao objetivo do estudo, optou-se por realizar uma pesquisa
aprofundada sobre o tema, abrangendo ndo apenas a sua dimenséao geral, mas também subtemas
relacionados. Esta abordagem permitira clarificar conceitos e apresentar perspetivas diversificadas,

apoiando-se em diferentes pontos de vista teéricos e empiricos.
Esta dissertacdo sera constituida por trés seccdes, a saber:

A primeira seccdo é composta pela fundamentacéo tedrica, onde se procurara definir conceitos
referentes ao Turismo e cultura destes tipos de eventos, compreender a relacdo entre este e 0
desenvolvimento da cidade, bem como a sua influéncia na atratividade e realiza¢do de outros tipos
de eventos, em diferentes alturas do ano, uma vez que este evento é sazonal, tendo como caso de
estudo a cidade de Braganca. Em seguida, serd também estudada e analisada a estratégica do
municipio através do seu plano estratégico, fazendo a contextualizacédo através de dados oficiais.
Sera também verificado o estado de arte sobre o tema, o que permite perceber o que ja foi estudado

e analisado a cerca deste tema, a nivel Nacional e Internacional.
Na segunda secc¢ao, serdo expressos os aspetos metodoldgicos do estudo.

Na penultima seccdo sera feita a apresentacdo e analisados os dados obtidos e serdo explicados
através da leitura a gréaficos e tabelas para de seguida serem discutidos.

Finalizando, na ultima seccéo serdo apresentadas conclusdes finais de todo o trabalho, as suas
limitacbes e trabalhos futuros. Dentro deste ponto, o estudo de investigacdo, na informacdo

recolhida através dos questionarios ja realizados sobre este tema.

Cabe salientar que os motivos que levaram a escolha deste tema foi o facto de os eventos serem
uma vertente do turismo cultural que atualmente tém apresentado um grande crescimento, porque

se trata de uma temética que ainda néo foi investigada no municipio de Braganca.



1. Enquadramento tedrico

1.1 Evolucéo do conceito de turismo

Embora seja possivel situar as origens do turismo na Grécia Antiga, foi durante o Império Romano
gue se verificou um impulso significativo para a mobilidade, gracas a construcdo de uma extensa
rede de estradas. Esta infraestrutura facilitou o deslocamento de cidaddos e permitiu o
desenvolvimento das primeiras viagens com carater ludico (Badard, 2005). Os Romanos séo, assim,

frequentemente apontados como os primeiros a viajar por prazer.

Atualmente, o turismo é uma atividade de dimenséo global, com impacto direto em cinquenta e dois
setores da economia mundial, gerando uma receita anual estimada em 1,6 bilides de doélares
(Pereira, 2025). A crescente importéncia do turismo no panorama mundial traduz-se numa
verdadeira “revolugao silenciosa”, que exige a intervencgéo do Direito para assegurar o cumprimento

adequado das relag@es juridicas dele decorrentes (Carvalho, 2018).

A ONU, seguindo as definicdes propostas pela ONU Turismo, estabelece que visitante € o individuo
que se desloca para um local fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a 12 meses,

com um motivo principal que néo seja o exercicio de atividade remunerada no destino. Este conceito
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subdivide-se em duas categorias: turista e excursionista. O turista € o visitante que pernoita no local
visitado, enquanto o excursionista ndo pernoita, sendo este Ultimo exemplo dos viajantes de
cruzeiro. Assim, a distincdo central reside na existéncia, ou nédo, de pernoita no destino (Carvalho,
2018).

Relativamente ao conceito de turismo, Cunha (2001), com base nas definicbes de Mathieson e Wall,

bem como da ONU Turismo, identifica duas abordagens distintas.

A primeira, de natureza conceptual, define turismo como “o movimento temporario de pessoas para
destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas
durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades” (Cunha, 2001, p. 30). A segunda, vista de um ponto de vista técnico considera o
Turismo “o conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em
locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um
ano, por motivos de lazer, de negécios e outros” (Cunha, 2001, p. 31-32). Segundo Cunha (2001),
estas definicdes apresentam uma limitagdo comum: concentram-se nas atividades realizadas pelos

visitantes, ignorando as atividades de producado de bens e servigos direcionadas a esse publico.

Se o foco forem estas definigbes encontramos, no entanto, uma falha que Cunha muito bem refere
e que se prende com o facto de se dar énfase as atividades desenvolvidas pelos visitantes,
ignorando-se as atividades produtoras de bens e servi¢os direcionados para 0s mesmos visitantes.

Em termos estratégicos, o Turismo de Portugal define, na Estratégia Turismo 2027, a ambig&o de
posicionar o pais como um dos destinos turisticos mais competitivos, inovadores e sustentaveis do
mundo, sendo referéncia na producao de bens e servicos turisticos a escala global e investindo no
capital humano. Visa-se, assim, criar um destino atrativo ndo apenas para visitar, mas também para

investir, viver, estudar, investigar e empreender (Turismo de Portugal, 2017).

Nenhuma das defini¢cdes existentes, nem as aqui apresentadas nem outras formuladas por diversos
autores, consegue integrar todos os elementos essenciais do turismo numa Unica formulagdo. Essa
diversidade conceptual reflete a complexidade e a natureza multifacetada do fenémeno, cuja

abrangéncia aumenta a medida que se transformam os modos de vida (Cunha, 2001).

Assim, o turismo pode ser entendido como um conjunto de fendmenos e relages decorrentes da
deslocacao e permanéncia de pessoas fora da sua &area habitual de residéncia, por um periodo
inferior a um ano, motivadas por lazer, cultura, negécios ou outros fins, e envolvendo tanto as

atividades dos visitantes como a oferta de bens e servicos que Ihes sédo destinados.
1.2 Evolucéao do turismo cultural e turismo de eventos

1.2.1 O turismo cultural
A natureza cultural do turismo é inegavelmente antiga; no entanto, a interligacdo explicita entre
turismo e cultura, bem como a formulagao do conceito de “turismo cultural”, é relativamente recente.

Durante muito tempo, especialistas na area da cultura tenderam a desvalorizar o turismo,
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considerando-o uma atividade superficial, orientada para o consumo rapido e pouco interessada no
conhecimento aprofundado dos contextos visitados. Esta percecdo, contudo, alterou-se
significativamente nas Ultimas décadas, com o estabelecimento de pontes efetivas entre o setor

cultural e o setor turistico.

Face ao turismo convencional ou de massas, o0 turismo cultural surge como uma alternativa ao
modelo centrado no sol e praia. Num sentido amplo, todo o turismo pode ser entendido como pratica
cultural, na medida em que implica desloca¢cfes motivadas por interesses, valores e experiéncias
socialmente construidas. Assim, falar em “turismo cultural” pode ser visto como uma redundancia,
ja que o turismo, em si, € uma manifestagao da cultura. Neste enquadramento, o conceito de “cultura
turistica” revela-se pertinente, compreendendo o turismo como expressdo e veiculo de valores

culturais (Stanovcic et al., 2021).

De uma perspetiva filosofica e antropolégica, toda a pratica turistica é cultural, pois promove
encontros e trocas simbdlicas entre pessoas, comunidades e territérios. O turismo, além de
representar uma atividade econdmica relevante, € também um dos principais motores do contacto
intercultural contemporaneo (Setiawan, 2023). Nesse sentido, o antrop6logo Appadurai introduz o
conceito de ethnoscape para descrever o turiSmo como uma paisagem caracterizada pela circulagéo
transnacional de pessoas, bens, servi¢cos e informagéo, em permanente interagdo num contexto de

globalizagéo (Pereiro, 2009).

Tabela 1: Motivo principal de viagens turisticas dos residentes em Portugal.

Viagens pordesiino e por mofivo principal

Poriugal Estrangeiro
Anos Total Lazer, Visitaa MNegdcios Lazer, Visitaa MNegdcios
Total recreio e Familiares ou Salide Religiio Outros Total recreioe Familiares ou Salde Religiio Outros

férias e Amigos Profission férias e Amigos Profissiona
2013 178611 163709 67420 79251 969,2 451 188,3 5012 14802 6625 445 3 336,4 22 17,8 26,0
2014 17 8H,5 162631 5473, 4 78671 1111,1 58,4 2228 5245 16284 7837 1.1 4374 0,6 13,1 225
2015 191472 172538 71439 8144 4 1201,3 65,5 181,2 5175 18925 9398 449 0 451,8 23 9.4 30,2
2016 20 181,9 182413 T773,1 54844 12354 391 2017 5077 19406 1063,8 416,6 414,83 x 249 20,5
2017 211879 189933 83181 88552 1081,5 57,8 203,5 4771 21947 12588 40,7 420,2 * 31,4 11,9
2018 220790 195533 8 809,2 87028 12731 39,1 195,3 5736 24857 1453,5 4340 559,1 * 19,8 18,7
2019 24 482 8 213828 102248 T T 1357, 7 27 2150 7450 21002 1 850,58 521,58 856, 2 * 287 39,0
2020 14 4098 137298 749438 47003 8334 351 55,3 6110 680,1 2988 172,8 184,1 * 8,1 13,8
2021 17 518,4 165062 8 699,6 6 1556,4 809,9 355 70,4 7344 10122 503,5 283,7 179,5 * 14,9 30,2
2022 226X%6 199694 9 656,3 81043 12269 33,5 183,4 765,0 2 6572 17294 455,2 395,8 * 276 348
2023 236679 2043938 9652,0 85296 1260,6 44 4 2075 7455 32281 22028 5174 440,38 *x x 36,3

Fonte: PORDATA (2024).

Na Tabela 1 observa-se que, entre 2013 e 2023, o ano com maior nimero de viagens foi 2019.
Porém, em 2020 registou-se uma queda acentuada, com o numero de viagens a reduzir-se
praticamente para metade, situacdo que se explica, em grande medida, pelo impacto da pandemia
COVID-19 e pelas restricdes a mobilidade entdo impostas. Nos anos subsequentes, verificou-se

uma recuperagado gradual, atingindo-se, em 2023, valores muito proximos dos registados em 2019.

Quanto aos motivos das viagens, destaca-se o lazer, recreio e férias (turismo turistico-cultural) como
principal razdo para a deslocacao, sendo esta motivacdo mais expressiva nas viagens realizadas

dentro de Portugal do que nas viagens ao estrangeiro.
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A oferta turistica, no ambito do turismo cultural, pode assumir diversas tipologias, incluindo o turismo
patrimonial, das artes, criativo, urbano, rural, indigena e popular. Sobre este fenémeno, Richards e
Pereira Pérez (2016) referem que, na Europa, ndo se verifica apenas um crescimento da procura
de turismo cultural, mas também um aumento significativo da producdo de bens culturais,

patrimoniais e artisticos.
Apresentam-se, na Tabela 2, alguns dados relevantes sobre o turismo em Portugal.

Tabela 2: Portugal Vs Europa.

2001 2011 2021
Portugal UE27 Portugal UE27 Portugal UE27
rPeOsFi)(ljjzlei(igo 10362 722 429481944 10557560 440247 483 Pro 10 325 147 Pro 446 180 862
Populagéo

residente em %
da populagao da
UE27

2,4 100,0 2,4 100,0 Pro 2,3 Pro 100,0

Populacéo
estrangeira em %
da populacéo
residente

Pro 2,1 - 4,2 - 6,4 Pro 8,3

Populacéo que

viajou (%) 33,0 - 22,5 50,8 Pro 30,2 Pro 41,5

Dormidas da
populagao néo
residente em
alojamentos
turisticos
coletivos (%)

61,0 - 59,5 s 44,0 47,3 32,1

Residentes que

viajaram para o

estrangeiro em % 12,0 - 17,4 30,9 51 21,8
da populacdo que

viajou

NUmero médio de
passageiros por - - 111,8 103,9 104,1 103,5
voo comercial

Fonte: PORDATA (2024).

Pelos valores apresentados na Tabela 2, podemos concluir que a populagdo que viajou na Ultima
década de 2011 a 2021 (consideram-se viagens com duracgdo igual ou superior a 4 noites, e ndo
estdo incluidas viagens por motivos profissionais), em Portugal aumentou provisoriamente cerca de
7,7% e na Europa provisoriamente esta a diminuir cerca de 9,3%. Também se verifica uma
diminuicdo das viagens feitas para o estrangeiro, o que podemos concluir que tanto os portugueses

como no geral dos Europeus, estao a preferir o turismo no seu proprio pais do que no estrangeiro.

Na Tabela 3 apresenta-se a diferenca entre as exportacdes e as importacdes de viagens e turismo.
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Tabela 3: Diferenga entre as exportagdes e as importagdes de viagens de turismo.

Euro - Milhdes

Anos Saldo Exportacbes Importacfes
1996 1923,31 3 686,63 1763,32
1997 2 244,82 4 062,57 1817,75
1998 2818,78 4 903,31 2 084,53
1999 2 833,47 4 957,60 2124,13
2000 3 297,60 5 720,00 2 422,40
2001 3761,56 6 124,76 2 363,19
2002 3847,20 6 093,82 2 246,62
2003 3718,37 5 848,93 2 130,55
2004 3 970,73 6 195,47 222474
2005 374434 6 198,60 2 454,26
2006 4 014,25 6 671,94 2 657,68
2007 4 533,41 7 402,10 2 868,69
2008 4 501,33 7 440,10 2 938,78
2009 4 195,58 6 907,84 2712,26
2010 4 648,45 7 601,27 2 952,82
2011 5171,99 8 145,56 2 973,57
2012 5 659,57 8 605,54 294597
2013 6 218,29 9 156,98 2 938,69
2014 7 156,89 10 284,20 3127,32
2015 8 272,63 11 605,21 3332,58
2016 9 261,18 12 811,41 3 550,23
2017 11 500,36 15 550,37 4 050,01
2018 12 469,11 17 053,55 4584.,44
2019 13 166,98 18 291,00 5124,02
2020 4 973,21 7716,43 2743,22
2021 6 489,74 10 063,97 3574,23
2022 (R) 15 607,57 (R) 21 140,83 5 533,27
2023 18 838,88 25 140,02 6 301,14

Nota: (R) Dados retificados pela entidade responséavel.
Fonte: PORDATA (2024).

A leitura dos dados da Tabela 3 permite observar a evolucdo do saldo da balanca turistica
portuguesa ao longo de quase trés décadas, revelando uma trajetéria de crescimento estrutural que

confirma o papel estratégico do turismo na economia nacional.

Entre 1996 e 2019, registou-se um aumento continuo do saldo, que passou de 1 923,31 milhdes de
euros para 13 166,98 milhdes de euros, refletindo o forte dinamismo das exportacdes turisticas, as
quais mais do que quadruplicaram no periodo em analise. Este crescimento expressivo das receitas
resultantes do consumo de visitantes internacionais em Portugal deve ser interpretado como

evidéncia da consolidacdo do pais enquanto destino turistico de relevancia global, sustentado por
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politicas publicas de promogéo externa, pela diversificacdo da oferta e pelo aumento da capacidade

instalada.

Por contraste, as importacdes, correspondentes as despesas dos residentes portugueses em
viagens ao estrangeiro, cresceram de forma menos acentuada, mantendo-se num intervalo que,
apesar de progressivamente superior, ndo comprometeu o0 saldo positivo da balanca. Esta
assimetria confirma a especializacdo do pais na rececao de fluxos turisticos internacionais, com

contributo determinante para o equilibrio da balanga de servigos.

O ano de 2020 constituiu uma rutura evidente nesta tendéncia, com uma descida abrupta do saldo
para 4 973,21 milhdes de euros, em consequéncia direta da pandemia de COVID-19 e das restricdes
globais a mobilidade. Ainda assim, importa salientar que, mesmo num contexto de crise, a balanca

manteve-se positiva, 0 que atesta a resiliéncia estrutural do setor.

Nos anos seguintes, verifica-se uma recuperagdo gradual (2021) e, posteriormente, uma retoma
vigorosa (2022-2023), atingindo-se neste Ultimo ano o valor mais elevado da série (18 838,88
milhdes de euros). Este desempenho confirma ndo apenas a capacidade de recupera¢éo do turismo
portugués, mas também a sua crescente competitividade internacional, sustentada por fatores como
a diversificagdo de mercados emissores, a aposta em segmentos de valor acrescentado e o reforgo
da notoriedade internacional do destino (PORDATA, 2024).

Conforme se observa na Tabela 4, o concelho de Braganca acompanha a tendéncia nacional,
registando uma diminuicdo da populacédo residente, facto que se reflete igualmente na reducédo da
densidade populacional. Relativamente ao alojamento turistico, verifica-se um crescimento
expressivo, passando de 11 unidades para 48, com um aumento mais acentuado a partir de 2014.
Este crescimento podera estar associado ao reforco da atratividade turistica do territorio e a
diversificacdo da sua oferta, respondendo a novas motivacdes e perfis de visitantes. A expectativa

para os proximos seis meses aponta para um crescimento expressivo em alguns indicadores-chave.

Tabela 4: Dados do municipio de Braganca.

2011 2022

Braganca Portugal Braganca Portugal
Populacéo
residente 35592 10 565 836 34 887 10 468 869
Superficie em km2 1174 92 212 1174 92 225
Densidade
populacional

30,3 114,6 29,7 113,5

(nimero médio de
individuos por km2)
Alojamentos 11 2019 L 48 L 7095

turisticos (2)
Nota: (1) Quebra de série.

Fonte: PORDATA (2024).
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Na Figura 1 pode observar-se que 0 nimero de pessoas empregadas e a procura turistica externa
deverdo apresentar os maiores aumentos, ambos com um indice de +63, o que sugere um reforco
do emprego no setor e uma maior atratividade de Portugal para turistas internacionais. A atividade
do turismo (+59) e o investimento privado (+47) também deverdo crescer de forma significativa,
sinalizando confianca dos agentes econdmicos e uma recuperacdo sustentada da procura. A
rentabilidade das empresas (+37) segue a mesma tendéncia positiva, embora com menor
intensidade. Ja a procura turistica interna (+18) devera ter um crescimento mais moderado,
possivelmente condicionado pelo aumento do custo de vida e pela concorréncia de destinos
internacionais. O endividamento das empresas (+16) e a carga fiscal (+4) apresentam aumentos
mais ligeiros, podendo refletir pressdes financeiras residuais no setor. Por contraste, o investimento
publico é o Unico indicador com evolugéo negativa (-6), 0 que sugere uma retracéo no financiamento
estatal ao turismo no curto prazo, colocando maior peso no investimento privado como motor de

desenvolvimento.

Por observagéo da Figura 1, verifica-se que os indicadores “evolucédo da atividade de turismo” e a
“procura turistica externa”, sdo os que representam maior evolucdo, sendo o turismo de cultura e de

eventos também escolhidos, embora em percentagem mais baixa.

N° PESSOAS EMPREGADAS ‘ 63
PROCURA TURISTICA EXTERNA ‘ 63
ATIVIDADE DO TURISMO ‘ 59

INVESTIMENTO PRIVADO 47

RENTABILIDADE DAS EMPRESAS
PROCURA TURISTICA INTERNA
16

ENDIVIDAMENTO DAS EMPRESAS

CARGA FISCAL

INVESTIMENTO PUBLICO

Figura 1: Evoluc&o dos indicadores (indice).

Fonte: Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT, 2024).

A Figura 2 ilustra os resultados do inquérito realizado pelo IPDT (2024) relativamente as
preferéncias dos turistas para o verao de 2024 em Portugal. De acordo com os dados apresentados,

os trés produtos turisticos mais escolhidos para as férias sao:

1. Sol e Mar (34%) — Trata-se do produto turistico de maior destaque, confirmando a

importancia das praias portuguesas, sobretudo no Algarve, na Costa Vicentina e na regido
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Centro, como principais destinos de veraneio. Este segmento continua a ser a principal

ancora da procura internacional e nacional.

2. Gastronomia e Vinhos (18%) — O segundo produto mais procurado evidencia a crescente
valorizagdo da oferta gastronémica e vinica do pais, associada a experiéncias auténticas, a
reputacdo internacional dos vinhos portugueses e ao dinamismo da restauragdo e
enoturismo.

3. Patriménio Cultural (13%) — O terceiro lugar é ocupado pelo patriménio, que engloba
monumentos, centros historicos e locais classificados pela UNESCO. Este resultado
sublinha o interesse dos turistas pela componente cultural, que complementa a procura
tradicional do turismo de lazer.

Outros produtos como natureza, cultura imaterial, saide e bem-estar, eventos e desporto
apresentam também expressdo relevante, embora com menor representatividade. Estes
segmentos, apesar de ndo liderarem a procura, assumem importancia estratégica ao contribuirem
para a diversificacdo da oferta, para a reducdo da sazonalidade e para a promocao de novas areas

geograficas no territério nacional.

Assim, os dados confirmam que, em 2024, o turismo portugués assenta numa combinacgéo entre a
tradicional atratividade do Sol e Mar e a crescente procura de produtos de experiéncia cultural e
gastrondmica, alinhada com as tendéncias internacionais de valorizacdo da autenticidade e da
identidade local.

GASTRONOMIA PATRIMONIO
34% E VINHOS 13%
18%

NATUREZA CULTURA SAUDE E BEM- EVENTOS DESPORTO
ESTAR

Figura 2: No verdo de 2024 quais seréo os 3 produtos mais escolhidos para as ferias em Portugal.
Fonte: IPDT (2024).

1.2.2 Turismo de eventos

O turismo de eventos é uma &rea relativamente recente no seio da investigacdo académica e da

prépria industria do turismo, embora nos Gltimos anos se tenha consolidado como um segmento
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estratégico de grande relevancia. Até finais da década de 1980, o termo event tourism ndo era
amplamente utilizado. Foi apenas em 1987 que o Departamento de Turismo e Publicidade da Nova
Zelandia identificou o turismo de eventos como um segmento emergente do turismo internacional,
com rapido crescimento. Pouco tempo depois, em 1989, Getz (2016) apresentou um quadro
conceptual para o planeamento do turismo de eventos, propondo uma abordagem integrada que

articulava desenvolvimento e marketing dos destinos a partir da realizacdo de eventos.

O éxito progressivo de diferentes iniciativas levou a criagdo de agéncias especializadas em
planeamento, promoc¢éo e gestdo de eventos, impulsionando a consolidacdo de um novo campo
profissional: a gestdo de eventos, centrada no design, na producdo e na organizacdo de

experiéncias de grande escala, com os turistas enquanto mercado-alvo privilegiado (Getz, 2009).

Segundo a OMT (2003), o mercado de eventos tornou-se um segmento altamente especializado e
de crescente importancia no setor turistico, sustentado por diversos elementos que desempenham
fungbes distintas no processo de planeamento e execugdo. Em muitas comunidades, o turismo de
eventos tem vindo a afirmar-se como uma tendéncia capaz de gerar impactos econémicos, sociais

e culturais significativos, ao mesmo tempo que reforca a atratividade dos territérios que o acolhem.

De acordo com Getz (2008), embora o turismo de eventos seja frequentemente justificado pelos
seus beneficios econdmicos, a sua compreensao deve ser feita sob a perspetiva de open system,
distinguindo trés dimensdes fundamentais: 0s inputs (recursos e investimentos necessarios, como
candidaturas, logistica e marketing), os transforming processes (0 evento enquanto agente de

mudanca social, cultural e territorial) e os outcomes (impactos desejados e indesejados).

Apesar da centralidade atribuida aos resultados econdémicos, pela sua tangibilidade e pela facilidade
em traduzi-los em ganhos financeiros imediatos, tem-se verificado também um maior
reconhecimento da relevancia dos impactos sociais e culturais. Estes traduzem-se, entre outros
aspetos, no reforco da identidade local, na valorizagcdo do patriménio, no estimulo & criatividade e

no estreitamento das relag@es interculturais (Alshikhy et al., 2025).

Assim, o turismo de eventos configura-se hoje como um setor dindmico e multifacetado, que alia
competitividade econdémica a beneficios socioculturais e territoriais, ainda que inevitavelmente
sujeito a impactos de natureza diversa, incluindo ambientais, que devem ser cuidadosamente

considerados no planeamento sustentavel (Dolasinski et al., 2025; Lohana et al., 2023).

A analise dos impactos econdmicos de eventos especificos tem dominado a literatura, uma vez que
estes representam uma das formas mais visiveis e mensuraveis de retorno para as comunidades
anfitrids. Para além do aumento direto das receitas locais, resultante das despesas dos visitantes,
os eventos podem fomentar a criagcdo de emprego, dinamizar setores econdmicos, tanto em
contextos urbanos como rurais, e contribuir para o desenvolvimento regional (Li et al., 2018; Yuli et
al., 2025).

Segundo Silberberg (1995), os eventos trazem beneficios multiplos, entre os quais se destacam o
fortalecimento do orgulho comunitario, o estimulo a interacéo social, a dinamizacédo da cidade e a

melhoria da imagem coletiva. Além disso, podem incentivar a participacao ativa da populagcdo em
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iniciativas culturais e sociais, aumentando o grau de envolvimento e pertenca da comunidade. Na
mesma linha, Getz (2008) salienta que os destinos recorrem aos eventos com objetivos diversos,
sendo o0 mais evidente a atracao de visitantes em periodos de baixa procura turistica. Contudo, a
sua importancia ultrapassa essa funcdo imediata: os eventos configuram-se como instrumentos de
marketing territorial, reforcando a atratividade de um destino ndo apenas como local de visita, mas
também como espaco favoravel a residéncia, ao investimento e ao trabalho. Em alguns casos,
atuam como catalisadores de transformacgéo urbana, estimulando a constru¢éo de infraestruturas,

a requalificacéo de espacos e a revitalizacdo de areas degradadas.

De acordo com Hall (1992), a percecgéo da capacidade dos grandes eventos em atrair beneficios
econoémicos é frequentemente a justificagao oficial para a sua realizagdo. Como o autor sublinha, “a
analise econémica dos eventos fornece um aspeto do porqué de os eventos terem lugar e dos
efeitos que tém numa regiao” (Hall, 1992, p.10). Nesta perspetiva, os eventos sdo entendidos como
aceleradores para captar a aten¢éo de visitantes, prolongar a sua permanéncia e aumentar o gasto
médio. S8o também responsaveis pelo desenvolvimento de infraestruturas, pela promocéo do
destino e pela criagdo de novas oportunidades de negécio e de emprego. Os postos de trabalho
resultantes da organizacdo de eventos podem, além de estimular os residentes, impulsionar o

crescimento turistico.

Ferreira (2004), citado por Julido (2013), sintetiza esta visdo ao considerar que os grandes eventos
culturais ou megaeventos se afirmam como motores de dinamizagéo cultural e de intervencéo
territorial, orientados para mudultiplas finalidades. Entre estas incluem-se a dinamizacdo das
economias locais, a atragdo de fluxos turisticos, a captacdo de investimentos externos, o reforco
das identidades coletivas, a reabilitacdo urbana e a promocgé&o das cidades no panorama nacional e
internacional. Assim, o turismo de eventos deve ser entendido como um fendmeno multifacetado
que, para além dos ganhos econémicos imediatos, assume uma fungéo estratégica na consolidagéo

de identidades culturais, na regeneragéo territorial e na projecao competitiva dos destinos.

Portugal tem vindo a investir de forma consistente na organizacdo de eventos de grande dimenséo,
designadamente megaeventos, com 0 apoio estratégico do Turismo de Portugal, entidade
responsavel pela promocéo turistica do pais. O objetivo central destas iniciativas € reforcar a
projecao internacional, consolidar a reputacdo externa e atrair fluxos significativos de visitantes. O
pais retne condi¢Bes particularmente favoraveis a realizagdo de eventos desta natureza: uma rede
hoteleira de elevada qualidade, boas acessibilidades, infraestruturas modernas, clima mediterranico
ameno, gastronomia reconhecida e a hospitalidade caracteristica dos portugueses. Estes fatores
constituem vantagens competitivas que contribuem para o sucesso da captacdo e execucdo de
eventos de grande escala (Moreira, 2018). Assim, Portugal tem intensificado a aposta em
megaeventos, procurando transmitir a imagem de um pais inovador, culturalmente ativo e voltado

para o entretenimento, reforcando a sua atratividade junto de turistas e potenciais investidores.

Apesar do otimismo associado, importa reconhecer que o0s eventos também geram consequéncias
menos favoraveis. Entre 0s impactos econémicos negativos encontram-se a inflagdo de precos, a

exploracdo de recursos e 0s custos de oportunidade (Allen & Mcdonald, 2003). Acresce que a
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qualidade de vida dos residentes pode ser afetada, uma vez que muitas vezes 0s organizadores de
eventos consideram apenas as implicagfes econdmicas, descurando a percecado da comunidade
local (Jeong & Faulkner, 1996; Santos, 2018).

A investigacdo académica tem, tradicionalmente, privilegiado os impactos econdémicos, relegando
para segundo plano os efeitos ambientais, socioculturais e politicos (Marujo, 2015). Tal tendéncia
explica-se, em parte, pelo facto de muitas pesquisas serem financiadas por entidades
organizadoras, que tendem a valorizar resultados de carater econémico (Mason & Kerridge, 2006).
Além disso, tanto o setor publico como o privado encaram frequentemente os eventos de forma
positiva, ndo apenas pelos retornos financeiros, mas também pelos beneficios de promocéo

territorial que proporcionam (Hall, 1992).

Para além da dimensdo econdmica, os eventos desencadeiam um vasto leque de impactos
socioculturais. Small (2008) sublinha que a crescente popularidade dos festivais e eventos,
juntamente com os seus efeitos positivos e negativos sobre as comunidades anfitrids, tem dado
origem a um corpo significativo de investigacdo. Como a autora adverte, “entre organizadores de
eventos e investigadores, existe um reconhecimento cada vez maior da necessidade de medir os
impactos socioculturais, ja que a insatisfacdo da comunidade anfitrid ameaga o seu sucesso a longo

prazo, mesmo que o evento seja economicamente viavel” (Small, 2005).

No turismo, tais impactos manifestam-se em aspetos como o artesanato, 0os costumes, as artes, 0s
rituais e a arquitetura de uma comunidade, estendendo-se a conduta de pessoas e grupos (Cooper,
2005). Os efeitos podem ser positivos, como a preservacdo de capacidades artesanais e o
intercambio cultural, mas também negativos, como a comercializacdo excessiva ou a distor¢éo
cultural. Delamere (2001) e Fredline e Jago (2003) prop6em a analise dos impactos sociais em trés
categorias: o turista, o anfitrifo e as inter-relagBes entre ambos. Small (2008) acrescenta uma

sistematizagdo em dez dimensfes, que vao desde o envolvimento da comunidade até & arte.

Santana (1997) refor¢a que os impactos socioculturais devem ser entendidos como efeitos sobre as
pessoas, incidindo tanto nos residentes como nos visitantes e nas préprias sociedades de origem
destes. Na mesma linha, Getz (2009) e Hall (1992) reconhecem que todos os eventos tém impacto

sociocultural direto, embora de dificil quantificacéo.

Os eventos podem contribuir para o fortalecimento do orgulho local, da legitimacdo cultural e da
ampliacdo de horizontes (Allen & Mcdonald, 2003). Contudo, se os problemas sociais dai
decorrentes ndo forem corretamente geridos, podem ter efeitos contrarios. Getz (2008, 2009, 2016)
chama a aten¢éo para a vulnerabilidade dos locais onde decorrem 0s eventos, alertando para o
risco de mercantilizagdo da cultura e de transformacéo de rituais sagrados em meros produtos

turisticos.

Para além das dimensdes econdémicas e socioculturais, os eventos produzem impactos ambientais
e politicos. Do ponto de vista ambiental, as consequéncias negativas incluem aumento do trafego,
geracdao de residuos, vandalismo e poluicdo sonora (Getz, 2008). Politicamente, os eventos podem

reforcar a imagem de regides e governantes, ja que “os governos de todo o mundo perceberam a
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capacidade dos eventos de enriquecer o perfil dos politicos e das cidades e estados por eles
governados” (Getz, 2008, p. 425).

Porém, o insucesso de um evento pode gerar publicidade negativa e embaraco politico (Allen &
Mcdonald, 2003), bem como comprometer a vida comunitaria quando se verifica perda de controlo

sobre a sua gestado (Bowding & Harris, 2006).

Em suma, os eventos sdo fendmenos complexos e multifacetados, cujos impactos ultrapassam a
esfera econdmica. Embora tragam beneficios claros, econdémicos, socioculturais, ambientais e
politicos, comportam também riscos que exigem gestéo equilibrada. A investigacdo evidencia que
a avaliacéo dos eventos deve ser abrangente, contemplando ndo apenas os ganhos imediatos, mas
também os efeitos de longo prazo sobre comunidades, territérios e culturas.

1.3 Contextualizagao da problematica: “Braganca, terra Natal e de

Sonhos”

O evento “Braganga, Terra Natal e de Sonhos” realiza-se anualmente, h4 j& uma década, na cidade
de Braganca, durante a quadra natalicia, sendo dirigido essencialmente ao publico infantojuvenil.

A organizacao esta a cargo do Municipio de Braganca e a sua programacao tem como palco central
a Praca Camdes, estendendo-se, contudo, a outros espacos e ruas do centro histérico da cidade.
Em dezembro de 2024 assinalou-se a 10.2 edi¢do deste evento, consolidando-o como uma iniciativa
de referéncia no calendario cultural e turistico local.

Até 2014, os eventos promovidos pelo municipio eram sobretudo orientados para uma audiéncia
generalizada. A criacdo desta iniciativa surgiu, assim, como resposta a uma lacuna no agendamento
cultural da cidade, ao mesmo tempo que procurou trazer o espirito natalicio aos brigantinos e aos
visitantes, reforgando a atratividade turistica da regiéo.

A Praca Camodes é transformada num espago de lazer e convivio, com a instalacdo de diversas
estruturas de animagdo, como pista de gelo, carrosseis, espetaculos musicais e outras plataformas

de diversédo, concebidas para envolver publicos de todas as idades, desde criangas a seniores.

Um dos aspetos fundamentais da iniciativa € a renovac¢ao continua da programacéao e dos espacos.
Esta aposta revela-se essencial ndo apenas para atrair publicos diversificados, mas também para
evitar que a fidelizacdo dos visitantes se transforme num sentimento de previsibilidade ou
monotonia. A capacidade de inovar tem sido, por isso, determinante para o sucesso e a longevidade
do evento.

No ultimo evento de 2024 (30 de novembro a 6 de janeiro de 2025), as plataformas e atrages foram
as seguintes: Rampa de Gelo Natural (novidade); Pista de Gelo (A maior de Tras-os-Montes e Alto

Douro); Carrosséis; Baloicos; Comboio infantil; Mini-roda; Tasquinhas de Natal e Funtrack.
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Pista - 1,5 euros (20 minutos) ’ . MINI
Rampa - 1,5 euros (2 descidas) éJ} RODA
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Horario: 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 20h00
Sextas-feiras, sabados e vésperas de feriados: 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 22h00.
Dia 24 e 31de dezembro: das 10h00 as 13h00 e das 14h30 as 17h30
Dia 25 de dezembro e 1de janeiro: das 15h00 as 20h00
De 11a 15 de dezembro, até as 17h00, reservado ao ensino Pré-Escolar
e1.° CEB do Concelho de Braganca.

i~

m

Figura 3: Mapa com a localizagdo das atracdes.

Fonte: Municipio de Braganca (2025).

Além destas areas tematicas representadas na Figura 3, o evento oferece a quem visita, animacao
com personagens do imaginério infantil, tendo em alguns pontos estratégicos, pontos fotograficos,
onde as pessoas poderdo imortalizar o momento. Também em varios pontos de interesse da cidade,
existem exposi¢des, concertos, workshops, ciéncia para criangas, leitura de livros, pecas de teatro,
0 que faz movimentar os visitantes pela cidade, conhecendo também o comércio local e

desenvolvendo o turismo.
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Figura 4: Programa do evento.

Fonte: Municipio de Braganca (2025).
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Enquadramento tedrico

De acordo com os dados facultados pela Camara Municipal de Braganca, entidade organizadora do
evento, a 10.2 edicdo de Braganca, Terra Natal e de Sonhos registou indicadores bastante positivos

em termos de adesdo e impacto econémico-turistico.

A Pista de Gelo e a Rampa de Gelo, consideradas as duas principais atracées do evento, registaram
a utilizacao por 38 320 pessoas. Este nimero ndo contempla, contudo, as criancas que participaram
durante a semana destinada aos estabelecimentos de ensino do concelho, nem o elevado fluxo de

visitantes que passaram pelo recinto sem utilizagéo destas diversoes.

No que respeita a bilheteira destas duas atragdes, verificou-se um aumento de 15% nas receitas,

totalizando 76 640 euros.

Quanto as tasquinhas, observou-se um crescimento particularmente expressivo: as receitas
aumentaram 126% em relacdo ao ano anterior, atingindo, em 2024, o valor de 19 196 euros,

provenientes das trés unidades instaladas.

O Posto de Turismo registou igualmente indicadores positivos. Comparativamente a 2023, verificou-
se um aumento de 26% no atendimento a turistas espanhdéis. Do total de 1 405 pessoas atendidas,
83% eram oriundas de Espanha. Destaca-se ainda que, na passagem de ano e no Dia de Reis, 0

namero de visitantes aumentou 32%, reforcando a relevancia transfronteirica do evento.

Em sintese, os resultados da 10.2 edicdo de “Braganca, Terra Natal e de Sonhos” revelam a

crescente projecéo e atratividade do evento:
- Aproximadamente, 130 mil pessoas visitaram Braganca, Terra Natal e de Sonhos;

- 45 972 pessoas utilizaram a Rampa e a Pista de Gelo (mais 15445 do que o ano anterior, 0 que

representa um acréscimo de 50,5% face ao ano anterior);

- Crescimento de 40% relativamente aos atendimentos de turistas espanhois no Posto de Turismo,

durante o més de dezembro (comparando com igual periodo de 2022);

- No més de dezembro, entraram 1210 turistas no Posto de Turismo, dos quais 75% vindos de

Espanha.

1.4 Notas conclusivas

A definicdo de turismo sempre se revelou complexa, dada a diversidade de atividades e elementos
que engloba, o que tem dificultado a obten¢&o de consenso. As primeiras tentativas de conceituagéo
surgiram no inicio do século XX, momento em que também se verificou uma evolucdo significativa
das préticas turisticas, motivada sobretudo pela crescente facilidade de viajar e pela expansdo dos
transportes. Desde entéo, o conceito de turismo foi-se alargando e adaptando, tanto a nivel nacional

como internacional, acompanhando as mudancas sociais, econdmicas e culturais.

No quadro destas transformacfes, os eventos culturais assumiram um papel de relevo, sendo
utilizados em diversas regides como instrumentos geradores de beneficios miltiplos, culturais,
econdmicos e sociais. A sua importancia foi tal que se passou a falar num verdadeiro turismo de

eventos, reconhecido como segmento especifico da atividade turistica.
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O evento “Braganca, Terra Natal e de Sonhos” constitui um exemplo paradigméatico deste fenémeno.
Trata-se de uma iniciativa cultural que, a semelhanca de outros eventos realizados em diferentes
paises e cidades, demonstra o potencial dos eventos para dinamizar territérios, reforcar a
atratividade turistica e projetar a imagem dos destinos. Em poucos anos, este tipo de evento
consolidou-se como pratica global, sendo cada vez mais adotado pelas cidades devido aos
beneficios que proporciona. No caso especifico do municipio de Braganca, este evento cultural
assume especial relevancia e sera objeto de analise detalhada no terceiro capitulo da presente
dissertagéo.
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2. Metodologia de investigacéo

2.1 Objetivos do caso de estudo e hipoteses de investigacéo

O principal objetivo de uma investigagdo cientifica consiste em analisar um problema através da
aplicacdo de meétodos sistematicos e fundamentados, recorrendo a abordagens que permitam
compreender fendbmenos e propor explicagdes sustentadas (Quivy & Campenhoudt, 2005; Yin,
2018). Tal como sublinha Gil (2008), a investigacdo deve assentar em processos metodolégicos
claros, articulando a reviséo de literatura com a definicdo de hipéteses testaveis, de forma a validar

ou refutar relagdes previamente estabelecidas.

Neste sentido, o presente trabalho foi realizado com base em pesquisa bibliografica e empirica sobre
o tema, procurando compreender diferentes perspetivas e reunir informacg6es que possibilitem uma
andlise fundamentada. O objetivo central do estudo assentou em analisar o perfil sociodemografico
dos visitantes do evento “Braganca, Terra Natal e de Sonhos”, as suas motivacdes, niveis de
despesa e grau de satisfacdo, com o intuito de avaliar a importancia do evento para a cidade de

Braganca.
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Com base neste objetivo, e em articulagdo com a revisao de literatura, foi possivel formular um
conjunto de hipoteses de investigacdo (HI), que visam explorar diferencas estatisticamente
significativas no perfil e nas percecdes dos visitantes. Estas hipéteses procuram dar resposta a
premissa de que o0s impactos e as motivacdes associadas a eventos turisticos nao sdo homogéneos,
variando segundo fatores como sexo, escolaridade, idade, situacdo profissional ou local de
residéncia (Creswell & Creswell, 2018; Veal, 2017).

Assim, as HI definidas, para complementar o estudo, séo as seguintes:

e Hipdtese 1: Existem diferengas por sexo relativamente a avaliagdo da experiéncia

vivenciada.

e Hipotese 2: Existem diferencas por faixa etaria relativamente a avaliacdo da experiéncia

vivenciada.

e Hipotese 3: Existem diferengas por faixa etéria relativamente a motivacdo para procurar

aventura.
¢ Hipdtese 4: Existe associa¢ao entre o valor gasto no evento e a idade.

Estas hipdéteses procuram, assim, operacionalizar a analise da relacdo entre varidveis
sociodemograficas e a experiéncia turistica, permitindo uma abordagem quantitativa que se inscreve
na ldgica da investigacdo empirica aplicada ao turismo de eventos (Getz & Page, 2019; Marujo,
2015).

2.2 Recolha de dados

O questionéario foi aplicado presencialmente (face-to-face) durante a 10.2 edicdo do evento
Braganca, Terra Natal e de Sonhos. A recolha de dados ocorreu entre os dias 30 de novembro de
2024 e 6 de janeiro de 2025, no recinto do evento, através do contacto direto com os visitantes. Para
facilitar o registo e sistematizacdo da informacédo, o questionario (Anexo A) foi disponibilizado em
formato digital, na plataforma Google Forms, sendo preenchido pelos participantes no momento da
abordagem, com apoio dos inquiridores quando necessario. O questionario foi adaptado de
Fernandes (2017).

Este instrumento foi construido maioritariamente com questfes de resposta fechada, de modo a
garantir a obtencéo de informacao estruturada e comparavel. As questdes foram organizadas em

trés tipologias principais:

e Escala de Likert de 5 pontos, que permitiu avaliar o grau de satisfacédo/insatisfacdo dos
visitantes relativamente a diferentes dimensdes do evento, conforme exemplificado na
Tabela 5;

¢ Questbes de resposta Unica, com apresentacao de varias alternativas de escolha;

e QuestbBes de resposta mdltipla, possibilitando ao inquirido selecionar mais do que uma

opgao.
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Adicionalmente, incluiu-se uma questdo de resposta aberta, destinada a recolher opinifes,
sugestdes e comentdrios livres que pudessem contribuir para a melhoria do evento em futuras

edicdes.

Tabela 5: Escala de Likert utilizada no questionario.

Escala de Likert
Grupo de questdes

1 2 3 4 5

Grupo 2 -
Experiéncia Discordo . Nem concordo, Concordo

; . Discordo . Concordo
vivenciada durante o totalmente Nem discordo totalmente
evento
Grupo 3 -
Consgque_nCIas da Discordo . Nem concordo, Concordo
experiencia Discordo . Concordo

: - totalmente Nem discordo totalmente
vivenciada durante o
evento
Grupo 6 - Motivos Discordo . Nem concordo, Concordo
que o trouxeram ao Discordo . Concordo

totalmente Nem discordo totalmente

evento

Como se pode verificar na Tabela 6, analisou-se a fiabilidade das variaveis latentes, através do
célculo do Coeficiente Alfa de Cronbach. Segundo Bland e Altman (1997) citados por Matthiensen
(2024), o Coeficiente Alfa de Cronbach (a) é amplamente utilizado como um indice de confiabilidade,
ou seja, permite avaliar a consisténcia interna de questionarios compostos por dois ou mais
indicadores. Os valores de a variam de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior a
confiabilidade entre os indicadores.

Tabela 6: Analise de Fiabilidade das variaveis latentes.

. Alfade Consisténcia

Variavel latente Itens .
Cronbach interna

Grupo 2 - Experiéncia vivenciada durante 8 0871 Boa
0 evento
G_rupo_S - Consequéncias da experiencia 5 0,948 Muito Boa
vivenciada durante o evento
Grupo 6 - Motivos que o trouxeram ao 9 0.875 Boa

evento

2.3 Tratamento de dados

Para a caracterizacdo do perfil sociodemografico dos inquiridos, recorreu-se a analise descritiva,
através da elaboracéo de tabelas de frequéncias absolutas e relativas. Do mesmo modo, para a
caracterizacdo da percecdo dos visitantes em relacdo ao evento, utilizaram-se frequéncias
absolutas e relativas, complementadas por medidas estatisticas de tendéncia central e dispersao

(média e desvio-padrdo), bem como representacdes graficas (graficos de barras e circulares).
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Com o intuito de testar as HI, procedeu-se a aplicacdo de analises inferenciais. Inicialmente,
verificaram-se 0s pressupostos necessarios a utilizacdo de testes paramétricos, nomeadamente a
normalidade da distribuicdo e a homogeneidade das variancias. Para este fim, recorreram-se aos
testes de Kolmogorov-Smirnov (n = 30) ou Shapiro-Wilk (n < 30), de forma a avaliar a normalidade

das distribuicdes, e ao teste de Levene para verificar a homogeneidade das variancias.
Quando os pressupostos foram cumpridos, utilizaram-se os testes paramétricos adequados:
e Teste t-Student para comparar as médias entre duas amostras independentes;

e Andlise de Variancia (ANOVA) para comparar as médias entre trés ou mais amostras

independentes.

Nos casos em que se verificou a violacdo dos pressupostos, recorreram-se a testes néo

paramétricos, nomeadamente:”
e Teste de Kruskal-Wallis (alternativa a ANOVA);
e Teste de independéncia de Fisher.

Em todas as analises foi adotado um nivel de significancia de 5%, critério que permitiu decidir sobre

a aceitacéo ou rejeicéo das HI formuladas.

2.4 Populacédo e amostra

A populagdo-alvo deste estudo correspondeu a todos os visitantes do evento “Braganca, Terra Natal
e de Sonhos”, de ambos os sexos e com idade igual ou superior a 18 anos. Considerou-se este
critério etario por se entender que os individuos maiores de idade apresentam maior autonomia e
capacidade de deciséo relativamente a participacdo em atividades turisticas e ao preenchimento do

questionario.

A amostra foi obtida de forma n&o probabilistica por conveniéncia, uma vez que os inquiridos foram
selecionados entre os participantes que aceitaram voluntariamente responder ao questiondrio
disponibilizado. Este tipo de amostragem, apesar de ndo permitir a generalizacdo dos resultados
para toda a populagéo, é frequentemente utilizado em estudos exploratérios no campo do turismo e
dos eventos, dada a facilidade de acesso e a adequacao a natureza do fendmeno em andlise (Veal,
2017).

No total, foram recolhidos 101 questionarios, entre os dias 30 de novembro de 2024 e 6 de janeiro
de 2025, todos considerados validos para tratamento estatistico, constituindo assim a amostra
efetiva do presente estudo. Este nimero revelou-se adequado para a realizacdo das analises
descritivas e inferenciais previstas na metodologia, permitindo caracterizar o perfil dos visitantes e

testar as HI formuladas.
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3. Apresentacao, analise e discussao dos resultados

3.1 Analise descritiva

ApOs a recolha dos dados do questionario, procedeu-se a codificacdo dos mesmos recorrendo ao
programa IBM SPSS Statistics. Numa primeira fase, foi realizada a caracterizacdo da amostra,
recorrendo a estatisticas descritivas. Os resultados foram organizados em frequéncias absolutas
(n), percentagens (%), tabelas e representacdes graficas, de modo a evidenciar as principais
tendéncias observadas.

3.1.1 Perfil do inquirido

O perfil sociodemografico dos inquiridos € apresentado na Tabela 7, através da distribuicao de

frequéncias absolutas e relativas, permitindo uma leitura detalhada das caracteristicas da amostra.
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Tabela 7: Perfil do inquirido.

Variaveis n %
Concelho de Braganca 84 83,2%
Local da residéncia Outros 17 16,8%
Total 101 100%
[18; 26[ 26 25,7%
[26; 36[ 20 19,8%
Idade [36; 46[ 29 28,7%
[46; 56] 13 12,9%
56 anos ou mais 13 12,9%
Total 101 100%
Feminino 65 64,4%
Sexo Masculino 36 35,6%
Total 101 100%
Nao completou 1.° ciclo 1 1,0%
Até 2.° ciclo 3 3,0%
Habilitagoes literarias  3.° ciclo 34 33,7%
Secundario 63 62,4%
Total 101 100%
Domeéstico(a) 1 1,0%
Desempregado(a) 1 1,0%
Estudante 19 18,8%
Situagao profissional = Reformado(a) 1 1,0%
Empregado(a) por conta de outrem 68 67,3%
Empregado(a) por conta prépria 11 10,9%
Total 101 100%
Sozinho(a) 14 13,9%

Como se encontra a

0,
participar no evento Acompanhado(a) 87 86,1%

Total 101 100%

Nota: n-Frequéncia absoluta; %-Frequéncia relativa.

Da andlise a informac&o apresentada na Tabela 7 destaca-se que a maioria dos inquiridos residia
no concelho de Braganca (83,2%; n=84). Em termos etarios, 45,5% (n=46) tinham entre 18 e 36
anos, enquanto 41,6% (n=42) situavam-se entre 0s 36 e 56 anos, sendo que apenas 12,9% (n=13)

tinham 56 ou mais anos.

No que respeita ao sexo, verificou-se uma predominancia feminina (64,4%; n=65) em comparacao
com os participantes do sexo masculino (35,6%; n=36). Quanto as habilitagbes literarias, a maior
parte tinha concluido o ensino secundario (62,4%; n=63), seguindo-se 0s que possuiam o 3.° ciclo
(33,7%; n=34).

Relativamente a situacdo profissional, a amostra revelou-se maioritariamente ativa, com 67,3%
(n=68) empregados por conta de outrem e 10,9% (n=11) por conta prépria. Por fim, a maioria dos
inquiridos participou no evento acompanhado (86,1%; n=87), sendo residual a participacdo
individual (13,9%; n=14).

Este perfil sociodemogréfico vai ao encontro de estudos que evidenciam a relevancia de segmentos
jovens-adultos e ativos no mercado de eventos turisticos e culturais. Getz (2008) sublinha que a
participagdo tende a ser mais expressiva em faixas etarias que procuram experiéncias de lazer
diversificadas, valorizando a socializacdo e a partilha em grupo, o que se confirma no peso dos
participantes até aos 46 anos. A predominancia feminina também se encontra em linha com a

literatura, j& que, segundo Small (2005), as mulheres tendem a assumir um papel mais ativo na
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escolha e planeamento de atividades culturais e familiares, sendo frequentemente agentes

mobilizadores de redes de sociabilidade.

Por outro lado, o elevado nivel de escolaridade e a forte presenca de individuos profissionalmente
ativos reforcam a ideia de que a participacdo em eventos esta associada a publicos com maior
capital cultural e econémico, capazes de valorizar tanto a dimensao lidica como o potencial de
reforco identitario e comunitario dos eventos (Richards & Pereira Pérez, 2016). Finalmente, a forte
percentagem de visitantes acompanhados (86,1%) confirma a natureza relacional destas
experiéncias, evidenciando o que Hall (1992) ja referia: os eventos ndo sdo apenas cONsSuMos

individuais, mas praticas sociais que consolidam pertengas e memarias coletivas.

3.1.2 Caracterizacdo do acompanhamento do inquirido e experiéncia

vivenciada durante o evento

A Tabela 8 apresenta a caracterizagdo do tipo de acompanhamento dos visitantes durante a
participagcdo no evento.

Tabela 8: Caraterizagdo do acompanhamento ao evento.

Acompanhado por: N %
Esposa/ Marido 42 28,2%
Filhos 37 24,8%
Familiares 35 23,5%
Amigo 30 20,1%
Outro 5 3,4%
Total 149 100%

Nota: n-Frequéncia absoluta; %-Frequéncia relativa.

Da analise da tabela verifica-se que o acompanhamento mais referido foi o da esposa/marido
(28,2%; n=42), seguindo-se os filhos (24,8%; n=37), os familiares (23,5%; n=35) e 0s amigos

(20,1%; n=30). Outras formas de acompanhamento apresentaram expressao residual (3,4%; n=5).

Quando considerada a média de acompanhantes por inquirido, observa-se que cada visitante se fez
acompanhar, em média por cerca de 4 pessoas (DP = 2,346), o que confirma a natureza fortemente
social e familiar do evento. Estes resultados sugerem que a experiéncia vivida ndo se resume a
dimenséo individual, mas esta fortemente associada a convivéncia em grupo e ao refor¢o de lagos
familiares e sociais, aspetos que, segundo Getz (2008), constituem motivacdes centrais na

participagdo em eventos turisticos.

ApOs a caracterizagdo do acompanhamento, apresentam-se de seguida os resultados que permitem

descrever a experiéncia vivenciada pelos visitantes durante o evento (Tabela 9).
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Tabela 9: Caraterizagdo da experiéncia vivenciada durante o evento.

Respostas obtidas deMsecdrli:‘iszs
E A iad
xperiéncia vivenciada BT b NC/ND c cT edia Desvio
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) padrao
Estou satisfeito(a) com os pregos 2 8 20 49 22 380 0938
dos produtos/servigos (n=101) (2,0) (7,9) (19,8) (48,5) (21,8) ’ ’
A organizacao do Evento
N 2 12 7 63 17
correspondeu as minhas 3,80 0,938
expectativas (n=101) (2.0) (11.9) (6.9) (62.4)  (16.8)
Estou satisfeito(a) com os pregos
! . ; 7 13 22 36 22
praticados com a comida e bebida 3,53 1,175
(n=100) (7,00 (13,00 (22,0) (36,0) (22,0
O espacgo onde se realiza o Evento
R 4 5 15 50 27
correspondeu as minhas 3,90 0,985
expectativas (n=101) 40 B0y (149 (495)  (26.7)
O Evento proporcionou um maior
- 4 10 21 40 24
conhecimento sobre o concelho de 3,71 1,075
Braganca (n=99) (4,0) (10,1) (21,2) (40,4) (24,2)
O concelho de Braganga 1 14 53 28
correspondeu as minhas 2(2,0) 4,07 0,777
expectativas (n=98) (1.0) (14.3) (54.1) (28.6)
A sinalética do evento foi adequada 0 17 52 27
(n=99) ©00 G0 472 (525 (73 40 0755
A capacidade de estacionamento é 5 25 18 32 19 335 1198
suficiente (n=99) (5,1) (25,3) (18,2) (32,3) (19,2) ’ ’
Estou satisfeito(a) com este Evento 2 2 10 56 29 409 0.809
(n=99) (2,0) (2,0) (10,1) (56,6) (29,3) ’ ’
Pretendo recomendar o Evento a 1 3 7 56 32 416 0765
familiares, amigos (n=99) (1,0) (3,0) (7,1) (56,6) (32,3) ’ ’
Pretendo regressar novamente a 1 4 4 53 36 421 0.790
este Evento (n=98) (1,0) (4,1) (4,1) (54,1) (36,7) ’ ’
Pretendo recomendar a visita ao > 4 3 45 46
concelho de Braganga a familiares, 4,29 0,868
amigos e outros (n=100) (2.0) 4.0) (3.0) (45.0) (46.,0)
Pretendo regressar ao concelho de 1 4 9 37 48 498 0.869
Braganga (n=99) (1,0) (4,0) (9,1) (37,4) (48,5) ’ ’
Experiéncia vivenciada (média 411 0,786
global)

Nota: DT-Discordo totalmente; D-Discordo; NCND-Nem concordo, nem discordo; C-Concordo; CT-Concordo
totalmente; n-Frequéncia absoluta; %-Frequéncia relativa.

Considerando os resultados apresentados na Tabela 9, verificou-se que os fatores que tornaram a
experiéncia no evento mais gratificante foram: “O concelho de Braganga correspondeu as minhas
expectativas” com média de 4,07 pontos e desvio padrado de 0,777 pontos; “A sinalética do evento
foi adequada” com média de 4,04 pontos (DP=0,755) e “Estou satisfeito(a) com este Evento” com
média de 4,09 pontos (DP=0,809). Assim sendo, a recomendacdo e a intengdo de regressar ao
evento e a Braganca obtiveram elevada concordancia entre os inquiridos: “Pretendo recomendar o
Evento a familiares, amigos” com média de 4,16 pontos (DP=0,765); “Pretendo recomendar a visita
ao concelho de Braganga a familiares, amigos e outros” com média de 4,29 pontos (DP=0,868);
“Pretendo regressar novamente a este Evento” com média de 4,21 pontos (DP=0,790) e “Pretendo

regressar ao concelho de Braganga” com média de 4,28 pontos e desvio padrao de 0,869 pontos.
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Por outro lado, os fatores que menos contribuiram para uma boa experiéncia no evento foram: “A
capacidade de estacionamento é suficiente” com média de 3,35 pontos (DP=1,198); “Estou
satisfeito(a) com os pregos praticados com a comida e bebida” com média de 3,53 pontos e desvio
padrao de 1,175 pontos e “O Evento proporcionou um maior conhecimento sobre o concelho de
Braganca” com média de 3,71 pontos (DP=1,075). De salientar que embora estes fatores tenham
tido as pontuacfes mais baixas estas ndo deixam de ser positivas. Contudo, é necessario melhorar
as condicdes de estacionamento e procurar meios ou outros eventos que permitam um maior

conhecimento do concelho de Braganca.

Os resultados obtidos confirmam que a experiéncia dos visitantes foi vivida predominantemente em
contexto de sociabilidade, reforcando a ideia de que os eventos funcionam como espacos de
convivéncia e de reforco de lagos familiares, tal como sublinhado por Getz (2008). A média elevada
de acompanhantes por inquirido sugere que a participacdo ndo € apenas uma pratica de lazer
individual, mas um consumo coletivo, onde o valor simbdlico da partilha se sobrepée ao mero

usufruto econdmico, em consonéncia com Hall (1992).

A satisfacdo elevada relativamente & organizacdo e ao espaco do evento corrobora o que
Swarbrooke (2002) defende sobre a importancia da qualidade percebida na consolidagdo da
imagem do destino. De igual modo, a inten¢cdo de recomendar e regressar, que obteve médias
superiores a 4 pontos, reflete comportamentos de lealdade que, segundo Crompton e McKay (1997),
estdo diretamente associados a criacdo de experiéncias memoraveis e a superagdo das

expectativas.

Por outro lado, as fragilidades detetadas, como os precos da alimentac@o e a insuficiéncia de
estacionamento, confirmam que a percecdo de valor € multifacetada, englobando tanto fatores
tangiveis como intangiveis, tal como salientam Bieger e Laesser (2004). A menor contribuicdo do
evento para o conhecimento sobre o concelho de Bragancga sugere ainda uma oportunidade de
reforco da dimensdo educativa e interpretativa da experiéncia, aspeto valorizado por Richards
(2010), que defende que o turismo cultural se afirma quando os visitantes nao s6 consomem, mas

também aprendem e se envolvem com o destino.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo do niumero de dias em que os inquiridos manifestaram intengéo

de participar no evento.
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Figura 5: Caraterizag&o do n.° de dias a participar no evento.

Com base na figura, observa-se que a maioria dos participantes (74,3%; n=75) demonstrou intengéo
de estar presente no evento até trés dias. Os restantes inquiridos (25,7%; n=26) indicaram a
intencd@o de participar entre quatro a cinco dias. Em termos gerais, obteve-se uma média de 2,67
dias de participacdo, com um desvio-padrdo de 1,379, o que evidencia alguma variabilidade nas

respostas, ainda que a tendéncia principal se concentre em estadias mais curtas.

A concentracdo da participagdo em estadias curtas confirma o que Getz (2008) assinala sobre o
papel dos eventos de natureza local ou regional, cuja atratividade se associa mais a experiéncia
social imediata do que a permanéncia prolongada. Este padrdo sugere que o evento cumpre uma
funcao de lazer de proximidade, onde a motivagao principal esta ligada ao convivio e ao refor¢o da

identidade cultural, em consonancia com a andlise de Hall (1992).

Contudo, a presenca de um grupo significativo de visitantes (25,7%) que manifesta intencdo de
permanecer quatro ou cinco dias abre espaco para a reflexdo sobre o potencial turistico do evento
como fator de prolongamento da estadia no destino. Tal resultado vai ao encontro da perspetiva de
Crompton e McKay (1997), segundo os quais 0s eventos funcionam como catalisadores de
deslocagdes mais longas quando conseguem oferecer um conjunto diversificado de atividades e

experiéncias complementares.

Finalmente, a variabilidade nas respostas, ainda que com predominio de estadias curtas, reforgca a
ideia de Richards (2010) de que os eventos devem ser entendidos como produtos turisticos hibridos:
combinam lazer imediato com potencial de aprendizagem e descoberta do territério, sendo a sua
capacidade de reter visitantes por mais tempo dependente da integragdo de elementos culturais e

educativos no programa.

A Figura 6 apresenta a distribuicao do tipo de alojamento utilizado pelos inquiridos durante o evento.
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Figura 6: Caraterizagdo do alojamento utilizado pelos inquiridos.

De acordo com a Figura 6, a maioria dos participantes (73,3%; n=74) encontrava-se alojada em
casa propria, resultado que se justifica pelo facto de grande parte da amostra residir no concelho de
Braganca. Verificou-se ainda que 11,9% (n=12) dos inquiridos optaram por alojar-se em casa de
familiares ou amigos, percentagem idéntica a daqueles que utilizaram hotel ou alojamento local. Um
numero reduzido (n=4) indicou outras formas de alojamento.

Este resultado confirma o caréater de forte ancoragem local do evento, alinhando-se com a ideia de
Getz (2008), que salienta que muitos eventos de ambito regional séo frequentados sobretudo por
residentes e pela sua rede de proximidade, funcionando mais como momentos de refor¢co da coeséo

social do que como fatores de atragdo turistica de grande escala.

A percentagem de visitantes que recorre a alojamento em hotel ou alojamento local (11,9%)
evidencia, contudo, um nicho com potencial econémico relevante, ja que, como sublinham Crompton
e McKay (1997), os eventos tém capacidade de estimular fluxos turisticos adicionais quando se
associam a oferta de servigcos complementares, como a hotelaria e a restauragéo. Este segmento,
embora minoritario, demonstra que o evento pode contribuir para a dinamizagdo do setor turistico

do concelho.

Por sua vez, o alojamento em casa de familiares ou amigos reflete a dimensé&o relacional da
mobilidade associada a eventos, indo ao encontro do que Hall (1992) destaca relativamente a
importancia das redes sociais na decisdo de viajar. Este dado reforca a interpretacdo de que a
participacdo no evento esta enraizada em dinamicas de sociabilidade, mais do que em motivacfes
estritamente turisticas.

Na Tabela 10 apresentam-se os resultados obtidos relativamente aos principais motivos que

levaram os inquiridos a participar no evento.
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Tabela 10: Caraterizagdo dos motivos para participar no evento.

Respostas obtidas d(l\ansec(:ii(tji?;s

Moti

onves DT D NCND C CT  jedia  Desvio

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) padrao
Conhecer os produtos 5 13 24 45 14 350 1045
tradicionais (n=101) (5,0) (12,9) (23,8) (44,6) (13,9) ’ ’
Aumentar o conhecimento 4 13 27 43 14 3,50 1015
sobre a cultura local (n=101) (4,0) (12,9) (26,7) (42,6) (13,9) ’ ’
Conhecer culturas diferentes 4 11 30 42 14
(n=101) 40) (109  (297) (416 (139 %0  09%
_ 1 5 19 51 23

Procura de aventura (n=99) (1,0) (5.1) (19,2) (51,5) (23,2) 3,91 0,846

T _ 2 3 19 51 24
Diminuir o stress (n=99) (2.0 (3.0) (19,2) (51,5) (24,2) 3,93 0,860
Alivio do tédio que por vezes 5 4 20 52 20
sinto (n=101) 50) (4.0 (19.8) (515) (198  >/7 0979
Conviver com amigos (n=100) (000) ( 440) (550) (55550) (3%60) 423 0,723
Conviver com familiares 1 6 7 51 36
(n=101) (10 (59) (69 (505 (356 M 0861
Conhecer outras pessoas 6 7 32 38 15
(n=98) 61 @1 (327 (388 (153 >0 1038
Média global 3,84 0,822

Nota: DT-Discordo totalmente; D-Discordo; NCND-Nem concordo, nem discordo; C-Concordo; CT-Concordo
totalmente; n-Frequéncia absoluta; %-Frequéncia relativa.

Considerando a informacado apresentada na Tabela 10, verificou-se que 0os com maior relevancia
para participar no evento referidos pelos inquiridos foram: “Conviver com amigos” com média de
4,23 e DP de 0,723; “Conviver com familiares” com média de 4,14 e DP de 0,861; “Diminuir o stress”

com média de 3,93 e DP de 0,860 e “Procura de aventura” com média de 3,91 e DP de 0,846 pontos.

Por outro lado, os motivos que apresentaram menor relevancia para participar no evento foram:
“Conhecer os produtos tradicionais” com média de 3,50 e DP de 1,045; “Aumentar o conhecimento
sobre a cultura local” com média de 3,50 e DP de 1,015 pontos; “Conhecer culturas diferentes” com
média de 3,50 e DP de 0,996 e “Conhecer outras pessoas” com média de 3,50 e DP de 1,038. De
salientar que embora estes motivos tenham tido as pontuacfes mais baixas estas ndo deixam de

ser positivas.

Este resultado corrobora a literatura que enfatiza a centralidade das motivagbes sociais na
participagdo em eventos. Crompton e McKay (1997) identificam o convivio com amigos e familiares
como fatores determinantes, destacando a dimensdo relacional como um dos principais
impulsionadores de ades&o. Getz (2008) reforca esta perspetiva ao sublinhar que os eventos
funcionam como espacos de encontro e de fortalecimento dos lagos sociais, aspetos particularmente

valorizados em contextos comunitarios.

A relevancia atribuida ao “diminuir o stress” e a “procura de aventura” enquadra-se no que Iso-Ahola
(1982) designa como escape e procura: os individuos procuram afastar-se das rotinas quotidianas,

ao mesmo tempo que buscam experiéncias novas e estimulantes. Esta dimensao psicolégica da
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motivacdo também é salientada por Uysal et al. (1993), que identificam o relaxamento e a novidade

como componentes estruturantes das experiéncias turisticas e de lazer.

Quanto aos motivos de menor relevancia, ligados ao conhecimento cultural e a descoberta de
produtos locais, embora apresentem médias positivas, estes parecem desempenhar um papel
secundario no perfil dos inquiridos. Todavia, como defendem Richards e Pereira Pérez (2016) e
McKercher e Du Cros (2002), os elementos culturais e patrimoniais constituem cada vez mais um
diferencial competitivo para eventos que desejam atrair piblicos diversificados, pelo que a sua

valorizag&o pode ser mais expressiva em outros contextos ou segmentos.

Relativamente ao meio de informacéo da realizacdo do evento, foram varias as respostas (Tabela
11).

Tabela 11: Caraterizagdo do meio de informacéo do evento.

Teve conhecimento do evento por: n %

Familiares 40 20,2%
Amigos 47 23,9%
Internet, redes sociais 50 25,4%
Panfletos, cartazes 18 9,1%
Jornais 1 0,5%
Comunicagéo social 21 10,7%
Outdoor 12 6,1%
Outro 8 4,1%
Total 197 100%

Nota: n-Frequéncia absoluta; %-Frequéncia relativa.

Considerando o exposto na Tabela 11 verifica-se que a informacdo acerca do evento foi
essencialmente através; da internet/redes sociais com 25,4% (50) dos inquiridos a referir este meio;
dos amigos, 23,9% (40) e de familiares com 20,2% (40) dos inquiridos.

Na Figura 7 ilustra-se o niUmero de vezes que o0s inquiridos ja participaram no evento.
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Figura 7: Caraterizagdo do nimero de participagBes no evento.

Conforme ilustrado na Figura 7, concluiu-se que 73,3% (74) dos inquiridos ja participou no evento
até quatro vezes, enquanto os restantes referiram entre cinco e quinze participagdes. Em termos
médios, obteve-se que os inquiridos participaram 3,64 vezes no evento, com um desvio padrdo de
2,866, 0 que revela uma participacao recorrente, mas com alguma variabilidade entre os individuos.
Estes dados permitem inferir que o evento tem conseguido assegurar uma taxa relevante de
fidelizacao junto do seu publico, embora coexistam perfis distintos: participantes ocasionais e outros

com um histdrico de presenga mais regular.

A analise da recorréncia de participacdo remete para a importancia da fidelizagdo, um conceito
amplamente explorado no marketing de eventos e no turismo. Kotler e Armstrong (2017) defendem
que a satisfacao reiterada € um fator decisivo para a lealdade, conduzindo ndo apenas a repeticao
da experiéncia, mas também ao boca-a-boca positivo, que amplia a notoriedade do evento. Neste
caso, o facto de uma parte expressiva dos inquiridos participar de forma regular sugere que 0s
elementos oferecidos pelo evento correspondem as expectativas dos visitantes, reforcando a sua

ligacdo ao mesmo.

Oliver (1999) salienta ainda que a fidelizag&o néo se reduz a uma repeticdo mecéanica, mas envolve
uma componente emocional e atitudinal: os individuos mantém-se fiéis porque reconhecem valor e
afinidade na experiéncia. Essa dimensdo é também realcada por Getz (2008), que associa a

lealdade a eventos ao seu potencial em criar identidade coletiva e continuidade cultural.

Por outro lado, a existéncia de participantes ocasionais confirma a heterogeneidade do publico, em
linha com o que Uysal et al. (1993) designam como diversidade de motivagdes. Nem todos os
individuos procuram repetir experiéncias, mas mesmo a participacdo pontual contribui para a

vitalidade do evento e para o seu alcance social e cultural.
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A Tabela 12 apresenta a distribuicdo das despesas que os inquiridos estimaram realizar durante o

evento, considerando diferentes categorias de consumo.

Tabela 12: Caraterizagdo dos valores gastos no evento no evento.

Intervalo de Valores

Possiveis despesas

Até 19€ 20 a 39€ 40 a 59€ 60 a 79€ 280€

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Comida/bebida no local do 55 26 5 0 2

evento (n=88) (62,5) (29,5) (5,7) (0,0) (2,3)
Compra para consumo préprio 48 23 7 2 3

(n=83) (57,8) (27,7) (8,4) (2,4) (3,6)
42 18 1 3 1

Lembrancas/ Ofertas (n=65) (64.6) 27.7) (1.5) (4.6) (1.5)
. _ 23 7 10 3 4

Alojamento (n=47) (48,9) (14,9) (21,3) (6,4) (8,5)
_ 28 8 3 0 1

Outros (n=40) (70,0) (20,0) (7.5) (0,0) (2.5)

Nota: n — Frequéncia absoluta; % — Frequéncia relativa.

Verificou-se que, no que respeita a comida e bebida no local do evento, a maioria (62,5%; n=55)

pretende gastar até 19€, seguindo-se 29,5% (n=26) com intencdo de despender entre 20€ e 39€.

No que concerne as compras para consumo proprio, 57,8% (n=48) nao ultrapassam os 19€,

enquanto 27,7% (n=23) preveem gastar entre 20€ e 39€.

Em relagcéo as lembrancas ou ofertas, 64,6% (n=42) situam-se até 19€, sendo que 27,7% (n=18)

assinalaram o intervalo entre 20€ e 39€.

No alojamento, dos 47 inquiridos que responderam, 48,9% (n=23) referem valores até 19€, 21,3%

(n=10) entre 40€ e 59€, e apenas uma minoria aponta para valores superiores.

Na categoria outros gastos, 70% (n=28) nao ultrapassam os 19€, e 20% (n=8) situam-se entre 20€
e 39€.

De forma geral, os resultados demonstram uma predominéncia de despesas de baixo valor (até
19€) em todas as categorias analisadas, o que reflete um perfil de consumo moderado e contido por
parte dos participantes. Esta tendéncia pode estar relacionada, por um lado, com a forte presenca
de residentes locais (que n&o necessitam de grandes despesas em alojamento ou deslocacéo) e,

por outro, com o caracter acessivel do evento, permitindo a sua fruicdo sem encargos elevados.

A predominancia de gastos reduzidos corrobora a ideia de que os eventos de base local tendem a
gerar impactos econdémicos modestos, mas consistentes, sobretudo quando a participacdo €
assegurada maioritariamente por residentes. Crompton e McKay (1997) lembram que o consumo
em eventos ndo se resume apenas a uma dimenséo financeira, mas também simbodlica, ja que o
envolvimento comunitario e a acessibilidade sédo elementos valorizados. Nesse sentido, os dados
reforcam o que Getz (2008) designa como caracter inclusivo dos eventos, que permite a fruicdo

coletiva sem barreiras de preco significativas.
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A literatura tem também sublinhado que o padrdo de despesa esta fortemente condicionado pelas
caracteristicas sociodemograficas dos participantes. Segundo Kotler e Armstrong (2017), residentes
locais tendem a despender menos em alojamento e deslocacao, privilegiando consumos pontuais
como comida, bebida ou pequenas lembrancas, precisamente o que os resultados evidenciam. Ja
Uysal et al. (1993) destacam que, em contextos de lazer, o comportamento econémico esta
associado as motivagcbes: quando o foco principal é socializar e reduzir o stress, as despesas
tendem a ser mais contidas e direcionadas a necessidades imediatas, em vez de a aquisicdo de

bens de maior valor.

Apesar da moderacdo no consumo, Richards e Pereira Pérez (2016) argumentam que mesmo
pequenas compras relacionadas com a gastronomia e produtos locais tém um papel relevante, pois
reforcam a identidade cultural do destino e contribuem para a valorizacdo do patriménio imaterial.
Assim, ainda que 0s montantes gastos sejam baixos, o seu impacto simbélico e cultural pode ser

significativo, especialmente na promoc¢éo da autenticidade e continuidade das tradigfes.
Por ultimo, a Figura 8 apresenta a avaliagcdo atribuida pelos inquiridos ao evento.

M3
Neutro
Boa
Muito boa

[mimim|

Figura 8: Caraterizagédo da avaliagdo do evento.

Constatou-se que 62,4% (n=63) classificaram a experiéncia como “boa”, enquanto 24,8% (n=25) a
consideraram “muito boa”. Apenas uma minoria lhe atribuiu classificagdes inferiores. A pontuagao
média obtida foi de 4,11 pontos, com um desvio padrdo de 0,631, evidenciando, de forma geral, um

elevado grau de satisfacdo dos participantes.

Adicionalmente, solicitou-se aos inquiridos a apresentacdo de até trés sugestdes para a melhoria
futura do evento. Verificou-se que 38,6% (n=39) dos respondentes partilharam propostas. Entre as

mais recorrentes destacam-se:
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e Aumentar o espaco disponivel;

¢ Incluir outras atividades;

¢ Diversificar a oferta alimentar;

e Expandir o evento a outros pontos da cidade;
e Criar um mercado de Natal;

e Melhorar os equipamentos de apoio;

e Disponibilizar mais estacionamento;

e Reforcar a publicidade;

e Desenvolver atividades complementares.

Estas sugestbes evidenciam a preocupacdo dos participantes ndo apenas com a qualidade da
experiéncia imediata, mas também com o potencial de crescimento e diversificacdo do evento,

refor¢cando a sua relevancia cultural, social e turistica para a cidade.

A elevada satisfacdo registada encontra suporte na literatura, onde Oliver (1999) sustenta que a
satisfacdo do consumidor resulta da comparacdo entre expectativas e desempenho percebido,
influenciando a inten¢éo de repeticao e a fidelizagéo. Este resultado é coerente com o que Kotler e
Armstrong (2017) assinalam: a qualidade percebida e a adequacéo da oferta as necessidades do

publico sdo determinantes para consolidar experiéncias positivas.

As sugestbes de melhoria partilhadas pelos inquiridos refletem, por sua vez, uma dindmica
participativa que Getz (2008) identifica como essencial no desenvolvimento de eventos sustentaveis.
A procura por diversificacdo da oferta e criacdo de novos espacos ou atividades confirma o que
Derrett (2003) sublinha: os eventos reforcam a identidade cultural e comunitaria quando conseguem

adaptar-se as necessidades e expectativas do publico.

Além disso, o apelo a publicidade e ao refor¢o das condi¢cdes de apoio confirma a importancia da
comunicacao eficaz e da infraestrutura, aspetos destacados por Richards e Pereira Pérez (2016)
como determinantes para o sucesso de eventos culturais e para a sua atratividade turistica.
Finalmente, a preocupagdo com estacionamento, equipamentos e logistica mostra que a
experiéncia do visitante ndo depende apenas do conteudo cultural do evento, mas também das
condicdes de acessibilidade e conforto, aspetos que, segundo Dwyer et al. (2000), influenciam de

forma significativa a percecédo de valor e a intencéo de retorno.

3.2 Evidéncias empiricas das hipoteses de investigacao

Nesta seccdo apresentam-se o0s resultados obtidos, para a inferéncia estatistica, através da

aplicacdo de testes estatisticos destinados a dar resposta as HI propostas.
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3.2.1 Avaliagdo da experiéncia vivenciada por sexo

Na Tabela 13 apresentam-se os resultados comparativos entre mulheres e homens relativamente a
avaliagdo da experiéncia vivenciada. Atendendo ao facto de as amostras serem de dimenséo
adequada, foi aplicado o t-Student para amostras independentes, apés verificacdo da

homogeneidade das variancias através do teste de Levene.

Tabela 13: Comparagao dos resultados da avaliagdo da experiéncia vivenciada por sexo.

Sexo Média Desvio padrio Teste Levene t-Student
F(p-value) (p-value)
Feminino (n=65) 3,94 0,74
0,092 (0,762) 0,454 (0,650)
Masculino (n=36) 3,88 0,71

Nota: n-Frequéncia absoluta.

Os resultados revelam que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os valores
médios atribuidos por mulheres (M=3,94; DP=0,74) e homens (M=3,88; DP=0,71), uma vez que o
valor de p-value=0,650 é superior ao nivel de significancia convencional de 0,05. Assim, conclui-se
que a experiéncia vivenciada foi avaliada de forma semelhante por ambos os sexos. Desta forma
ndo se corrobora a Hl1 “Existem diferencas por sexo relativamente a avaliagdo da experiéncia

vivenciada “.

Este resultado reforca a ideia de que a experiéncia em eventos culturais e recreativos tende a ser
vivenciada de forma transversal, independentemente do sexo. Getz (2008) sublinha que os eventos
de base comunitaria assumem um papel integrador, proporcionando experiéncias partilhadas que
ultrapassam diferencas sociodemogréficas. Da mesma forma, Crompton e McKay (1997) apontam
que a motivacao para participar em eventos assenta em fatores universais, como a socializacdo e

0 entretenimento, que ndo diferem substancialmente entre homens e mulheres.

Ainda que a literatura por vezes identifique variacdes de género na procura de experiéncias
culturais, como refere Richards e Pereira Pérez (2016) que apontam uma ligeira predominancia
feminina no interesse por eventos de cariz cultural, neste caso especifico a homogeneidade dos
resultados sugere que o evento tem conseguido responder de forma equilibrada as expectativas de
ambos os grupos. Tal constatacéo é relevante para a gestao do evento, uma vez que confirma a
sua capacidade inclusiva e a auséncia de barreiras de género na fruicdo da experiéncia, aspeto
valorizado por Derrett (2003) quando defende a importancia da equidade e da coeséo social em

iniciativas culturais locais.

3.2.2 Avaliacéo da experiéncia vivenciada por faixa etaria
Na Tabela 14 apresentam-se os resultados da avaliacdo da experiéncia vivenciada em funcéo da

faixa etéria. Uma vez que néo se verificou a normalidade das distribui¢cdes, recorreu-se ao teste néo
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paramétrico de Kruskal-Wallis, para analisar a Hlz: “Existem diferencas por faixa etaria relativamente

a avaliagao da experiéncia vivenciada”

Tabela 14: Comparagao dos resultados da avaliagdo da experiéncia vivenciada por faixa etaria.

. L. .y Desvio Teste Kruskal-Wallis
Faixa etaria Média =
padrao (p-value)
18 a 25 anos
(n=26) 3,86 0,74
26 a 35 anos
(n=20) 3,89 0,74
36a 4_5 anos 373 0,66 2,363 (0,669)
(n=29)
46 a 55 anos
(n=13) 3,50 0,87
56 ou mais anos 3.66 0,94

(n=13)

Nota: n — Frequéncia absoluta.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis (H=2,363; p-value=0,669) indicam que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entre as faixas etarias consideradas relativamente a
experiéncia vivenciada. Ou seja, a avaliacdo da experiéncia foi globalmente idéntica entre os
diferentes grupos etarios, com médias relativamente préximas. Importa salientar que esta percecao
resulta das respostas fornecidas pelos pais e encarregados de educacéo, uma vez que foram estes
0s responsaveis pelo preenchimento do questionario, e nao as proprias criangas. Assim, a hipotese

de investigac¢éo néo foi validada.

Este resultado sugere que o evento conseguiu proporcionar uma experiéncia de valor semelhante
a publicos com diferentes perfis etarios. Getz (2008) destaca que a atratividade dos eventos reside
precisamente na sua capacidade de responder a necessidades diversificadas, criando
oportunidades de lazer e socializagdo para publicos heterogéneos. A auséncia de diferengas
relevantes reforca a ideia de que os elementos centrais da experiéncia, convivio, fruigdo cultural e

entretenimento, séo transversais e apelam a diferentes geracdes.

Embora autores como Richards e Pereira Pérez (2016) e Formica e Uysal (1996) sublinhem que os
mais jovens tendem a valorizar mais a dimenséo ludica e a procura de novidade, enquanto 0s mais
velhos enfatizam aspetos de tradicdo e pertenca, a homogeneidade encontrada neste estudo sugere
que o evento tem conseguido equilibrar esses elementos, oferecendo uma programacao que dialoga
tanto com expectativas de descoberta como com necessidades de continuidade cultural. Tal
constatacao € relevante para a gestéo, pois confirma a capacidade do evento em integrar publicos
intergeracionais, aspeto que Derrett (2003) associa ao fortalecimento da coeséo social através dos

eventos comunitarios.
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3.2.3 Avaliacdo da motivacao por faixa etaria

Na Tabela 15 encontram-se os resultados da média dos motivos por faixa etaria, como se verificou
a normalidade das distribui¢cBes foi possivel recorrer ao teste da Analise da Variancia (ANOVA),
para dar resposta a Hls: “Existem diferengas por faixa etaria relativamente a motivacéo para procura

de aventura”.

Tabela 15: Comparagao dos resultados da motivagéo por faixa etaria.

Desvio Teste F Teste ANOVA
Faixa etaria Média
padrao (p-value) (p-value)
18 a 25 anos
3,85 0,60
(n=26)
26 a 35 anos
3,89 0,69
(n=20)
36 a 45 anos
3,73 0,55 0,630 (0,642) 0,580 (0,678)
(n=29)
46 a 55 anos
3,56 0,78
(n=13)
56 ou mais anos
3,76 0,83

(n=13)

Nota: n-Frequéncia absoluta.

Atendendo a Tabela 15 concluiu-se que nado se evidenciando diferengas estatisticamente
significativas entre os valores médios obtido para as diferentes faixas etarias, ou seja, ndo se valida

a hip6tese de investigacao.

Este resultado sugere que os fatores motivacionais associados ao evento exercem um apelo
relativamente homogéneo entre diferentes geragdes. De acordo com Crompton e McKay (1997), as
motivacBes dos participantes em eventos podem ser agrupadas em dimensdes sociais, escapistas,
culturais e de novidade. O facto de ndo se verificarem diferengas significativas entre faixas etarias
indica que os varios grupos valorizam de forma semelhante sobretudo os aspetos ligados ao

convivio, ao lazer e a evasao do quotidiano.

Por outro lado, estudos como os de Formica e Uysal (1996) e Richards e Pereira Pérez (2016)
apontam para variagées na hierarquia das motivacdes entre diferentes idades, sugerindo que os
mais jovens tendem a procurar inovacgao e experiéncias de socializacdo, enquanto os mais velhos
privilegiam a continuidade cultural e a tradi¢cdo. Porém, a uniformidade observada neste caso pode
estar relacionada com a natureza especifica do evento, que consegue integrar elementos de
entretenimento e de valorizag&o cultural de forma equilibrada, indo ao encontro das recomendacdes

de Getz (2008) sobre o desenho de eventos capazes de abranger multiplos segmentos de publico.
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Assim, a auséncia de diferencas estatisticamente significativas refor¢a a ideia de que a programacéao
e a proposta de valor do evento estdo ajustadas para atrair publicos diversificados, funcionando
como um espago de encontro intergeracional, o que, como salienta Derrett (2003), contribui para o

fortalecimento da identidade e da coesdo comunitaria.

3.2.4 Associacao entre o valor gasto no evento e a idade
Na Tabela 16 encontram-se os resultados da aplicacdo do teste de independéncia exato de Fisher
entre as variaveis: faixa etaria e cada uma das possiveis despesas, para dar resposta a Hls: “Existe

associacdo entre o valor gasto no evento e a idade”.

Tabela 16: Resultados teste de independéncia exato de Fisher entre a faixa etaria e as possiveis despesas.

L Teste exato de Fisher
Possiveis despesas

Valor do teste p-value
Comida/bebida no local do evento (n=88) 9,497 0,281
Compra para consumo proprio (n=83) 11,310 0,396
Lembrangas/ Ofertas (n=65) 23,532 0,001
Alojamento (n=47) 29,821 <0,001

Nota: n-Frequéncia absoluta.

Atendendo a Tabela 16 concluiu-se que as possiveis despesas em lembrangcas e alojamento

estavam significativamente associadas a faixa etaria a que o individuo pertencia.

3.3 Discusséo das hipoteses de investigacédo e objetivo de estudo

Hli: “Existem diferengas por sexo relativamente a avaliagdo da experiéncia vivenciada”

Esta hip6tese ndo foi validada, uma vez que ndo se observaram diferencas estatisticamente
significativas entre homens e mulheres. Este resultado sugere que a percecao da experiéncia do
evento é transversal ao género, o que se alinha com estudos de Crompton (1995), que indicam que
as motivagdes ligadas ao convivio e ao lazer apresentam carater universal, ndo sendo fortemente

condicionadas pelo sexo.
Hl»: “Existem diferencas por faixa etaria relativamente & avaliagéo da experiéncia vivenciada”

Esta hipétese néo foi validada. A inexisténcia de diferencas estatisticas por escolaridade reforca a
ideia de que a atratividade do evento € inclusiva, abrangendo publicos heterogéneos em termos de
capital cultural. Segundo Hall (1992), eventos com forte componente comunitaria tendem a criar um
sentimento de pertenca que ndo depende de varidveis sociodemograficas especificas, mas antes

da vivéncia coletiva.
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Hls: “Existem diferencas por faixa etaria relativamente a motivacéo para procura de aventura”

Esta hipotese nao foi validada. Os dados evidenciam que a procura de aventura é partilhada por
diferentes faixas etarias, confirmando a relevancia do evento como espaco de experiéncias
diversificadas. Getz (2008) refere que a motivacdo por aventura e novidade pode manifestar-se de
forma ampla, ndo se restringindo a grupos etarios especificos, sobretudo quando o contexto envolve

uma vivéncia cultural ou comunitaria.
Hls: “Existe associagcao entre o valor gasto no evento e a idade”

Esta hipotese foi validada, evidenciando que os participantes mais velhos tendem a gastar mais em
diferentes categorias (alimentacéo, lembrangas, alojamento e outros). Este resultado vai ao
encontro das conclusdes de Uysal et al. (2008), segundo os quais a capacidade de despesa
aumenta com a idade, refletindo ndo apenas maior estabilidade financeira, mas também uma

predisposi¢éo para valorizar experiéncias culturais e sociais através do consumo.

De forma global, as hipéteses ndo validadas revelam a natureza inclusiva e homogénea da
experiéncia proporcionada pelo evento, enquanto as hipéteses confirmadas destacam o papel
diferenciador da residéncia e da idade na configuracdo dos padrdes de consumo e participacéo,
aspetos fundamentais para a gestdo estratégica do evento e para a maximizacao dos seus impactos

turisticos e econémicos.

Tabela 17: Resumo da validagéo das hipéteses de investigagao.

Hipoteses Resultado
Hl1: “Existem diferengas por sexo relativamente a avaliagcdo da experiéncia . .

e casp ¢ P Né&o validada
vivenciada
Hlz2: “Existem diferencgas por faixa etaria relativamente a avaliacéo da experiéncia = .

X N N&ao validada
vivenciada
Hls: “Existem diferengas por faixa etaria relativamente a motivagéo para procura de = .

> Né&o validada

aventura
Hla: “Existe associagéo entre o valor gasto no evento e a idade” Validada

No que respeita ao objetivo geral do estudo, analisar o perfil sociodemografico dos visitantes, as
suas motivagdes, niveis de despesa e grau de satisfacdo, de modo a avaliar a importancia do evento
Braganca, Terra Natal e de Sonhos para a cidade de Braganga, os resultados permitem concluir que
este foi plenamente atingido. A caracterizagdo dos participantes evidenciou um publico heterogéneo
em termos de idade, género e escolaridade, confirmando a natureza inclusiva do evento. As
motivagdes revelaram-se transversais entre diferentes grupos, destacando-se a valorizagdo do
lazer, do convivio e da experiéncia partilhada. A analise dos niveis de despesa demonstrou que a
idade constitui um fator diferenciador, sendo os visitantes mais velhos aqueles que apresentam
maior capacidade de consumo, o que reforca a relevancia econdmica do certame. Por fim, os
elevados indices de satisfagao e a forte participagao de turistas espanhdis sublinham a importancia
estratégica do evento ndo apenas para a dinamizagao cultural e social da cidade, mas também para

a sua projegao turistica e econémica, em especial no contexto transfronteirico.
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O turismo de eventos tem vindo a ganhar destaque nos ultimos anos, impulsionado pelo aumento
de turistas que se deslocam pela cidade e participam neste evento. Este estudo inicia-se com uma
revisdo da literatura examinando o conceito de turismo de evento e as suas repercussfes nas

economias locais.

No evento “Braganca, Terra Natal e de Sonhos”, enquanto estudo de caso, o presente trabalho
centrou-se nos visitantes da cidade de Braganca, procurando responder as questdes e objetivos
inicialmente formulados, utilizando resultados obtidos através de pesquisas bibliograficas,
qualitativas e quantitativas. Esse foco levou a importantes contributos para a compreensdo do

turismo cultural e de eventos. Os resultados obtidos permitem concluir que este objetivo foi atingido.

Em termos sociodemogréficos, verificou-se que os participantes apresentaram heterogeneidade de
idade, género e escolaridade, mas, de forma transversal, valorizaram sobretudo o convivio com
amigos (M=4,23; DP=0,723) e familiares (M=4,14; DP=0,861), bem como a reducdo do stress
(M=3,93; DP=0,860) e a procura de aventura (M=3,91; DP=0,846). Por contraste, motivos culturais
como conhecer produtos tradicionais ou culturas diferentes obtiveram médias mais baixas (M=3,50).
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Relativamente as hipoteses de investigacao, concluiu-se que:

e HI: (diferencas por sexo na avaliagdo da experiéncia vivenciada): ndo validada, uma vez
que nao se observaram diferencas significativas entre homens (M=3,88; DP=0,71) e
mulheres (M=3,94; DP=0,74).

e HlIz (diferencgas por faixa etéria): ndo validada, confirmando a natureza inclusiva do evento.

e Hiz (diferengas por faixa etaria na motivacdo para procurar aventura): nao validada,

revelando uma percecéo transversal entre grupos etarios.

e Hls (associagdo entre valor gasto e idade): validada, verificando-se que os visitantes mais
velhos apresentaram niveis de despesa mais elevados em categorias como alimentacéo,

lembrancas e alojamento.

Quanto a duracéo da participacdo, a maioria dos inquiridos (74,3%; n=75) declarou inten¢éo de
permanecer no evento até trés dias, sendo a média de 2,67 dias (DP=1,379). No que respeita ao
alojamento, 73,3% (n=74) encontravam-se em casa propria, refletindo a forte componente local do

publico, enquanto 11,9% recorreram a hotel ou alojamento local.

A nivel de despesas, a maioria dos visitantes gastou até 19€ em categorias como alimentacéo
(62,5%) e lembrangas (64,6%), revelando um perfil de consumo moderado, embora com impacto

relevante para a economia local.

No que respeita ao grau de satisfagdo, a média global foi de 4,11 pontos (DP=0,631), com 62,4%
dos participantes a classificarem a experiéncia como “boa” e 24,8% como “muito boa”. Este
resultado confirma o elevado nivel de aprovacéo e explica a taxa significativa de lealdade: 73,3%

dos inquiridos ja tinham participado até quatro vezes no evento.
Em sintese, os dados confirmam que o evento cumpre uma dupla fungéo:

e Por um lado, refor¢a a coeséo social e cultural da comunidade local, sendo valorizado por

motivos de socializagdo e lazer.

e Por outro, demonstra potencial turistico, nomeadamente no segmento dos visitantes
espanhois (83% do total de atendimentos no Posto de Turismo em 2024), e na capacidade

de atrair pUblicos com maior poder de consumo.

Estes resultados sublinham a relevancia estratégica do evento “Braganga, Terra Natal e de Sonhos”
para a dinamizacao cultural e turistica da cidade. Para o futuro, recomenda-se que a organizagéo
continue a apostar na diversificacdo da oferta, no reforco da componente cultural e na valorizagcédo

dos servicos de apoio, de modo a aumentar a permanéncia e o impacto econémico dos visitantes.

Tal como em qualquer estudo, importa reconhecer limitagdes. A primeira prende-se com a dimenséo
e natureza exploratéria da amostra, circunscrita ao evento em andlise e ndo generalizavel a outros
contextos. Acresce que a recolha de dados incidiu num periodo temporal especifico, 0 que pode
condicionar a leitura das percecdes dos visitantes. Importa ainda sublinhar que, no caso das

atividades destinadas a criancas, foram os pais e encarregados de educacao os responsaveis por
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responder ao questionario. Esta mediacao constitui uma limitagdo, na medida em que a experiéncia
relatada podera néo refletir integralmente a vivéncia direta dos utilizadores mais jovens, introduzindo

assim um possivel desfasamento entre usufruto do servico e avaliacao reportada.
Sugere-se que estudos futuros possam:

e Comparar este evento com outros de natureza semelhante em diferentes cidades,

permitindo identificar fatores comuns e especificos de sucesso;

e Explorar com maior detalhe as motivagdes culturais versus ludicas, aprofundando a relagao

entre participacdo em eventos e identidade cultural;

e Realizar estudos longitudinais que acompanhem a evolucéo da percecédo dos visitantes ao

longo de vérias edigbes;

e Integrar métodos qualitativos (como entrevistas ou grupos focais) para captar a

profundidade das experiéncias e emoc¢des associadas a participacéo;

e Avaliar o impacto econémico direto e indireto do evento no territério, complementando a
andlise da satisfacdo dos visitantes com a medi¢cdo objetiva dos beneficios para a

comunidade local.

Assim, o presente estudo contribui para uma melhor compreenséo do papel dos eventos culturais
no fortalecimento da atratividade turistica de Braganca, ao mesmo tempo que abre caminho para

novas investigacdes que possam consolidar estratégias de desenvolvimento local.

42



Referéncias Bibliogréaficas

Allen, J., & Mcdonald, I. (2003). Organizacdo e Gestéo de eventos. CAAMPUS.

Alshikhy, H., O’Sullivan, H., Polkinghorne, M. & Gennings, E. (2025). The Role and Impact of
Sporting Mega-Events in the Context of Soft Power. Encyclopedia, 5(1), 1-22.
https://doi.org/10.3390/encyclopedia5010031.

Azmi, E., Rose, R., Awang, A. & Abas, A. (2023). Innovative and Competitive: A Systematic Literature
Review on New Tourism Destinations and Products for Tourism Supply. Sustainability, 15(2),
1187. https://doi.org/10.3390/su15021187.

Badard, R. (2005). O Direito do turismo atraves da histéria e sua evolugdo. Revista Virtual de Direito
do Turismo. https://www.academia.edu/315698/0O_Direito_Do_Turismo_Atrav%
C3%A9s_Da_Hist%C3%B3ria_E_Sua_Evolu%C3%A7%C3%A30.

Bieger, T. & Laesser, C. (2004) Information Sources for Travel Decisions: Toward a Source Process
Model. Journal of Travel Research, 42, 357-371.
https://doi.org/10.1177/0047287504263030.

Bowding, G. W., & Harris, R. (2006). Events management (2nd ed). Oxford.

Carvalho, C. (2018). Contributo do turismo de eventos para o desenvolvimento Turistico do
municipio de Guimarées: Estudo de Caso da noite Branca. Estudo de Caso da noite Branca.
[Dissertacdo de Mestrado, Universidade do Minho]. Repositério da Universidade do Minho.
https://repositorium.uminho.pt/server/api/core/bitstreams/59890a02-cb16-4cde-b25a-
52b0848d62a3/content.

CCDRN. (2008). Plano de acc¢éo para o desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal. Comisséo
de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) e Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional. https://www.ccdr-
n.pt/publicacao/institucional/plano-de-accao-para-o-desenvolvimento-turistico-do-norte-de-

portugal-pacto-regional-para-a-competitividade-da-regiao-do-norte-247.
Cooper, C. (2005). Tourism: principles and practice. Person Education Limited.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed

methods approaches (5th ed.). SAGE Publications.

Crompton, J. & McKay, S. (1997). Motives of visitors attending festival events. Annals of Tourism
Research, 24(2), 425-439.

Cunha, L. (2001). Introducédo ao Turismo. Editorial Verbo.

Delamere, T. (2001). Development of a scale to measure resident attitudes toward the social impacts
of community festivals, part 1 : Item generation and purification of the measure. Event

Management, 11-24.

43



Referéncias Bibliograficas

Derrett, R. (2003). Making Sense of How Festivals Demonstrate a Community’s Sense of Place.
Journal of Event Management, 8, 49-58. https://doi.org/10.3727/152599503108751694.

Dolasinski, M., Roberts, C. & Young, L. (2025). Sustainability, the Balanced Scorecard, and Event
Tourism: The SBSC-ET Model. Sustainability, 17(5), 1-16.
https://doi.org/10.3390/su17052174.

Dwyer, L., Mellor, R., Mistilis, N., & Mules, T. (2000). A Framework for Assessing “tangible” and
“intangible” Impacts of Events and Conventions. Event Management, 6(3), 175-189.
https://doi.org/10.3727/096020197390257.

Elgin, C. & Elveren, A. (2024). Unpacking the economic impact of tourism: A multidimensional
approach to sustainable development. Journal of Cleaner Production, 1-11.
https://doi.org/10.1016/].jclepro.2024.143947.

Fernandes, A. S. (2017). Analise do impacto econémico dos eventos no concelho de Mirandela. Um
contributo para a tomada de decisédo na gestdo dos eventos. [Dissertagcdo de Mestrado,
Instituto Politécnico de Bragancga]. Repositério do Instituto Politécnico de Braganca.
https://bibliotecadigital.ipb.pt/entities/publication/5499fbbc-84b2-4d30-8f3f-d6f3c419a5ca.

Formica, S. & Uysal, M. (1996). A market segmentation of festival visitors: Umbria Jazz festival in
Italy. Festival Management and Event Tourism, 3, 175-182.
https://doi.org/10.3727/106527095792232523.

Fredline, E., Jago, L. & Deery, M. (2003). The Development of a Generic Scale to Measure the Social
Impacts of Events. Event Management, 8(1), 23-37.
https://doi.org/10.3727/152599503108751676.

Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, and research. Tourism Management, 29, 403-428.

Getz, D. (2009). Event studies: Theory, research and policy for planned events (22 edigc&o).

Butterworth-Heinemann.

Getz, D. (2016). Progress and prospects for event tourism research. Progress and prospects for
event tourism research. Tourism Management, 52,593-631.

Getz, D. & Page, S. (2019). Event studies: Theory, research and policy for planned events (4th ed.).
Routledge.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6.2 ed.). Atlas.

Hall, C. (1992). Hallmark Tourist Events: The Impacts, Management, and Planning of Event Tourism.

Belhaven Press.

IPDT. (13 de Julho de 2024). Barometro turismo IPDT. Obtido de IPDT:turismo-consultoria-
barometro-71_1.pdf

Iso-Ahola, S. (1982). Toward a Social Psychological Theory of Tourism Motivation: A Rejoinder.
Annals of Tourism Research, 9(2), 256-262. https://doi.org/10.1016/0160-7383(82)90049-4.

44



Referéncias Bibliograficas

Jeong, G. & Faulkner, B. (1996). Resident Perceptions of Mega-Event Impacts: The Taejon
International Exposition Case. Festival Management and Event Tourism, 4(1-2), 3-11.
https://doi.org/10.3727/106527096792232388.

Julido, L. (2013). Cidade, cultura e turismo, o impacto turistico em Guimardoes Capital Europeia da
cultura 2012. Estoril: ESHTE.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2017). Principles of Marketing. Pearson.

Li, K., Jin., M. & Shi, W. (2018). Tourism as an important impetus to promoting economic growth: A
critical review. Tourism Management Perspectives, 26, 135-142.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.10.002.

Lohana, S., Imran, M., Harouache, A., Sadia, A. & Rehman, Z. (2023). Impact of environment,
culture, and sports tourism on the economy: a mediation-moderation model. Economic
Research-Ekonomska IstraZivanja, 36(3), 1-22.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2023.2222306.

Marujo, N. (2015). O contributo do turismo de eventos para o desenvolvimento turistico de uma
regido. Revista DELOS, 8, 23, 1-12.

Mason, P. & Kerridge, J. (2006). Atitudes dos visitantes e residentes em relacdo aos impactos do

festival internacional de sidmouth de 2001. Roca.

Matthiensen, A. (2024). Uso do Coeficiente Alfa de Cronbach em Avalia¢cdes por Questionarios.
Obtido de Embrapa: https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/bitstream/doc/936813/1/
DOC482011ID112.pdf.

Moreira, C. (2018). Portugal as a tourism destination. Paths and trends. Revue Géographique des
Pays Méditerranéens, 130, 1-35. https://doi.org/10.4000/mediterranee.10402.

Municipio de Braganca. (30 de Janeiro de 2025). Municipio de Braganca. O https://turismo.cm-

braganca.pt/braganca-terra-natal-e-de-sonhos.

McKercher e Du Cros (2002). Cultural Tourism: The Partnership Between Tourism and Cultural

Heritage Management.
Oliver, R. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of Marketing, 63 (special issue), 33-44.
OMT (2003). Turismo internacional: uma perspectiva global. Bookman.

Pereira, P. (2025). Turismo com receitas recorde em 2024 - Banco Mundial. Obtido em 1 de outubro
de 2025 em: https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-internacional/turismo-receitas-

recorde-2024-banco-mundial/.
Pereiro, X. (2009). Turismo cultural. Uma Vis&o antropologica. Pasos.

PORDATA. (2024). Viagens turisticas da populacédo residente por motivo. Obtido a 1 de outubro de
2025, em: https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/turismo/impacto-do-turismo/viagens-

turisticas-da-populacao-residente-por-motivo.

45



Referéncias Bibliograficas

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (2005). Manual de investigacdo em ciéncias sociais (4.2 ed.).

Gradiva.

Richards, G. (2010). Creative tourism and cultural events. Journal of Tourism Consumption and
Practice, 2 (2), 14-22.

Richards, G. & Pereira Pérez, X. (2016). Cultural Tourism: Negotiating Identities. Pasos, 14(4), 1063-
1065.

Santana, A. (1997). Antropologgia Y turismo. Nuevas hordas, viejas culturas? Ariel.

Santos, J. (2018). Eventos e animacao turistica no Rtingroup. [Dissertacdo de Mestrado,
Universidade de Evoral]. Repositorio da Universidade de Evora.
https://core.ac.uk/download/pdf/185616852.pdf.

Setiawan, A. (2023). Tourism and Intercultural Communication: A Theoretical Study. Jurnal
Komunikasi, 186-195. https://doi.org/10.21107/ilkom.v17i2.22733.

Silberberg, T. (1995). Cultural Tourism and Business Opportunities for Museums and Heritage Sites.
Tourism Management, 16, 361-365.
https://doi.org/10.1016/0261-5177(95)00039-Q

Small, K. (2005). A flexible framework for evaluating the socio-cultural impacts of a (small) festival.
Internacional Journal of Event Management Research, 66-77.

Small, K. (2008). Social Dimensions of community festivals: An Applications of Factor Analysis in the

devolopment of social impact perception (SIP) scale. Event Management, 45-55.

Stanovcic, T., Manojlovic, M. & Perovic, D. (2021). The Relationship between Cultural Tourist
Experience and Recommendation Intention: Empirical Evidence from Montenegr.
Sustainability, 13, 1-13. doi:https://doi.org/10.3390/su132313144

Swarbrooke, J. (2002). The Development and Management of Visitor Attractions. Elsevier Science

& Technology Books.

Turismo de Portugal. (2017). Estratégia de Turismo 2017. Obtido em 1 de outubro de 2025, de
https://www.turismodeportugal. pt/SiteCollectionDocuments/estrategia/estrategia-turismo-
2027 .pdf

Turismo de Portugal. (2024). Relatério de atividades 2024.
https://lwww.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-

Gestao/relatorio-atividades-turismo-de-portugal-2024. pdf.

Uysal, M., Gahan, L. & Martin, B. (1993). An examination of event motivations: A case study. Festival

Management and Event Tourism, 1, 5-10.

Uysal, M., Li, X., Meng, F. (2008) Spatial Pattern of Tourist Flows among the Asia-Pacific Countries:
An Examination over a Decade. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 13.
https://doi.org/10.1080/10941660802280323.

46



Referéncias Bibliograficas

Veal, A. J. (2017). Research methods for leisure and tourism (5th ed.). Pearson Education.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). SAGE
Publications.

Yuli, S., Azizurrohman, M., Pramuja, R. & Ginting, Y. (2025). Tourism-driven development:
evaluating the benefits of the Mandalika Special Economic Zone. Cogent Social Sciences,
1-17. https://doi.org/10.1080/23311886.2025.2460317.

47



Anexo

Anexo

Questionario aos visitantes do evento: Braganca, Terra
Natal e de Sonhos (30/11/2024 a 06/01/2025)

O presente

estudo tem como principal proposito conhecer o perfil dos visitantes do evento Braganga, Terra
Natal ¢ de Sonhos, as suas

percepgdes sobre o Evento e informagdes sobre o consumo e estimativa média de

gastos relativos ao Evento que visitam.

Este questionario é
anénimo e todas as informagdes que prestar sfo confidenciais.

Solicitamos a
sua generosa colaboragdo no preenchimento deste questiondrio para realizagdo do
presente estudo.

INSTRUCOES
PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por
favor, todas as questdes antes de responder;

2. Responda a
todas as questdes com o maximo de sinceridade;

3. Nio deixe
nenhuma questio por responder, pois deixara de ter interesse para o estudo.

Muito obrigada
pela sua colaboragdo!
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Catarina Lopes

30,.... IPCA EERRRYE] 0 s

CAVADO E DO AVE

1. Perfil Sociodemogrifico e Profissional

1.1. Local de residéncia:

Marcar apenas uma oval.

Q Concelho de Braganga

() outra:

2. 1.2.1dade:

Marcar apenas uma oval.
Q Entre 18 ¢ 25 anos
() Entre 26 ¢ 35 anos
Q Entre 36 ¢ 45 anos

C} Entre 46 ¢ 55 anos
Q 56 anos ou mais

3. 1.3.Sexo:

Marcar apenas uma oval.

Q Feminino

() Masculino
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4.

1.4. Habilita¢des Literdrias:

Marcar apenas uma oval.

L _, Nio concluiu o 1° ciclo do ensino basico (4° classe antiga)

(___ Ensino bisico - 1°iclo ou 2° ciclo
(___) Ensino secundério

(___) Ensino superior

1.5. Situagio profissional:

Marcar apenas uma oval.

() Doméstico(a)

() Desempregado(a)

_) Estudante
) Reformado(a)
7 Empregado(a) por conta de outrém

:\ Empregado por conta propria

1.6. Encontra-se a participar no Evento:

Marcar apenas uma oval,

) Sozinho(a)

() Acompanhado(a)
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7. Acompanhado com quem?

Marcar apenas uma oval por linha.

Acompanhantes
Esposa/Marido O
Filbo(s) O
Familiares O
Amigos O
Outro O

8. N-°total de acompanhantes:

2. Experiéncia vivenciada durante o Evento
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2.1. Numa escala de 1 a 5 pontos, em que 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo
totalmente, responda as seguintes questdes assinalando com X a opg¢do que considere
mais adequada a sua opinifio:

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Estou
satisfeito(a) com
os pregos dos
produtos/servigos () o o O O
(pista de
patinagem,
carrosséis, ....)
A organizagiio do
Evento

sevigos/produtos ) () CO (O (D

O Evento
Pproporcionou um
maior — P
-, 3 & ) )
sobre a cidade de

0
0
O
0
0

A cidade de
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RBRSpORAEH 48
e
epeetativas

Aumaletica ds
VRIS fot
adeguada

Asapaeidade it
SHSISRAMERS ¢
saficienie

Exion
wiisfeitor) com
edie Bveie

Brgtends
Teesmendar 8
BYein g
Famifiares;
IR & BHHRY

Bretnde

Tegressdt
BovAmERLS 4 &ife

Evaa

Breiends
fecomendara
Visita 3 cidade ds
Bragangaa
familiaevamiges

Breigads
Tepiesar & cidade
e Bragaica
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10. 2.2. Quantos dias pretende participar ou j4 participou no Evento?

Marcar apenas uma oval.

) 1dia
)2 dias
) 3 dias
) 4 dias

) 5 dias ou mais

11.  2.3.Indique, com um X, o tipo de alojamento que utilizou ou esta a utilizar durante
o Evento.

Marcar apenas uma oval por linha.

Tipo de
alojamento

3. Em relacéio aos motivos que o (a) trouxeram para o Evento, indique o grau de
concordincia relativamente as seguintes afirmagdes, utilizando a escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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12.
Marcar apenas uma oval por linha.
Nem
Discordo isconis concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Conhecer os
produtos O o O O O
ficionai
Aumentar o
conhecimento
e O O O O O
cultura local
Conhecer
culturas O o o O O
diferentes
Procura de
Proas O O O O O
Diminuir o
Dimd O O O O O
Alivio do
tédioquepor () @) O O @)
vezes sinto
Coniver o O O O O
COIn amigos
Conviver
com ) o O O -,
familiares
Conhecer
outras £ o O O O
pessoas

4. Indique o(s) meio(s) de informaciio através dos quais tomou conhecimento do

Evento (podera assinalar mais de um opgéo)
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13.

Marcar apenas uma oval por linha.

Coluna

Familiares

Amigos

redes sociais

14. 5. Nimero de vezes que j4 participou neste Evento (incluindo esta)

6. Assinale com um X a opg¢éio mais adequada atendendo ao valor médio (euros) que
estd a pensar em gastar ou que ji gastou no Evento.
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15.

16.

Marcar apenas uma oval por linha.

At¢ 19
€

20€a
39¢€

40€a
59€

60€a
79¢€

80 € ou
mais

Nio
responde/ndo
sabe

o o O

O

cvento, como
produtos de
artesanato, produtos
alimentares, roupa,
calgado, etc.)

Lembrancas/Ofertas

Alojamento

01010
0]0]0
0]0]0
0010
01010

01010

7. De um modo geral qual é a sua avaliacdo do evento?

Marcar apenas uma oval.

() 1- Muito mé
C D2-M4
QS-Neutro
®4-Boa

() 5 - Muito boa
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17. 8. Indique trés sugestdes que ajudem a melhorar o Evento para as edi¢des seguintes

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

58



