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Resumo

O presente estudo teve como objetivo compreender a relagao entre o perfil dos empresarios e gestores
do Norte de Portugal e o seu nivel de Competéncia Emocional (CE). Para tal, desenvolveu-se uma
investigacao de natureza quantitativa e correlacional, recorrendo a um questionario composto por trés
partes: perfil do empresario, Escala Veiga da Competéncia Emocional — EVCEr33 e caracterizagao
sociodemografica. O instrumento foi aplicado a uma amostra de 225 participantes e os dados foram
analisados com recurso ao SPSS e ao Microsoft Excel.

Os resultados mostraram que 118 individuos eram do sexo masculino (52,4%) e 107 do sexo feminino
(47,6%), predominando idades entre os 31 e os 50 anos (n=132; 58,6%). Em termos académicos,
sobressairam a licenciatura e a pos-graduagdo (40,9%). Quanto ao perfil, verificou-se uma
predominéncia do perfil dindmico (59,1%), seguido do agressivo (31,3%) e do moderado (9,8%), nao
tendo sido identificado o perfil conservador. Relativamente a CE, observou-se que a maioria apresentou
um nivel moderado (94,7%), seguido de niveis baixo (4,9%) e alto (0,4%). A analise evidenciou
correlagdo positiva entre a CE global e as dimensbes autoconsciéncia, gestdo de emocgdes,
automotivagido e empatia. Constatou-se, ainda, associagao entre o perfil dinamico e o nivel moderado
de CE, bem como entre o perfil agressivo e o nivel alto.

Com base nas evidéncias estatisticas obtidas no presente estudo, pode inferir-se que a Competéncia
Emocional (CE) podera desempenhar um papel relevante na definicdo do perfil dos empresarios e
gestores da amostra analisada, influenciando a tomada de decisdo, a lideranca e a gestédo de riscos.
Os resultados sugerem, assim, a pertinéncia de programas de formacdo em educagado emocional que
contribuam para o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional. Importa, contudo, salientar
que estas conclusdes se aplicam exclusivamente a amostra estudada, ndo sendo possivel generaliza-
las a populacdo em geral sem a realizacdo de estudos adicionais com amostras mais amplas e

representativas.

Palavras-chave: finangas comportamentais, competéncia emocional, perfil do empresario, perfil

dindmico, perfil agressivo.



Abstract

The present study aimed to understand the relationship between the profile of entrepreneurs and
managers in Northern Portugal and their level of Emotional Competence (EC). To this end, a quantitative
and correlational research design was developed, using a questionnaire composed of three sections:
entrepreneur profile, the Veiga Emotional Competence Scale — EVCEr33, and sociodemographic
characterization. The instrument was applied to a sample of 225 participants, and the data were analysed
using SPSS and Microsoft Excel.

The results showed that 118 individuals were male (52.4%) and 107 female (47.6%), with ages
predominantly ranging between 31 and 50 years (n=132; 58.6%). Regarding academic qualifications,
undergraduate degrees and postgraduate studies were the most prevalent (40.9%). Concerning profile
type, the dynamic profile was predominant (59.1%), followed by the aggressive (31.3%) and moderate
(9.8%) profiles, with no cases of the conservative profile identified. In terms of EC, most participants
presented a moderate level (94.7%), followed by low (4.9%) and high (0.4%) levels. The analysis
revealed a positive correlation between overall EC and the dimensions of self-awareness, emotion
management, self-motivation, and empathy. Furthermore, an association was found between the
dynamic profile and moderate EC, as well as between the aggressive profile and high EC.

Based on the statistical evidence obtained in this study, it may be inferred that Emotional Competence
(EC) may play an important role in shaping the profile of the entrepreneurs and managers in the analysed
sample, influencing decision-making, leadership, and risk management. The results therefore highlight
the relevance of emotional education programmes that contribute to personal, professional, and
organizational development. However, it is important to emphasise that these conclusions apply
exclusively to the sample studied and cannot be generalised to the wider population without further

research based on larger and more representative samples.

Keywords: behavioral finance, emotional competence, entrepreneur profile, dynamic profile, aggressive

profile.



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo comprender la relacion entre el perfil de los empresarios y
gestores del Norte de Portugal y su nivel de Competencia Emocional (CE). Para ello, se desarrollé una
investigacion de naturaleza cuantitativa y correlacional, utilizando un cuestionario compuesto por tres
partes: perfil del empresario, Escala Veiga de Competencia Emocional — EVCEr33 y caracterizacion
sociodemografica. El instrumento fue aplicado a una muestra de 225 participantes y los datos fueron
analizados con SPSS y Microsoft Excel.

Los resultados mostraron que 118 individuos eran hombres (52,4%) y 107 mujeres (47,6%),
predominando edades entre 31 y 50 afios (n=132; 58,6%). En términos académicos, destacaron el grado
universitario y los estudios de posgrado (40,9%). Con respecto al perfil, se observé una predominancia
del perfil dinamico (59,1%), seguido del agresivo (31,3%) y del moderado (9,8%), no habiéndose
identificado el perfil conservador. En relacién con la CE, se observé que la mayoria presentd un nivel
moderado (94,7%), seguido de niveles bajo (4,9%) y alto (0,4%). El analisis mostré una correlacion
positiva entre la CE global y las dimensiones autoconciencia, gestién de emociones, automotivacion y
empatia. Asimismo, se constaté una asociacion entre el perfil dinamico y el nivel moderado de CE, asi
como entre el perfil agresivo y el nivel alto.

Con base en las evidencias estadisticas obtenidas en este estudio, puede inferirse que la Competencia
Emocional (CE) puede desempefiar un papel relevante en la definicidon del perfil de los empresarios y
gestores de la muestra analizada, influyendo en la toma de decisiones, el liderazgo y la gestion del
riesgo. Los resultados sefalan asi la pertinencia de programas de formacioén en educaciéon emocional
que contribuyan al desarrollo personal, profesional y organizacional. No obstante, es importante
subrayar que estas conclusiones se aplican exclusivamente a la muestra estudiada y no pueden
generalizarse a la poblacion en general sin investigaciones adicionales con muestras mas amplias y

representativas.

Palabras clave: finanzas conductuales, competencia emocional, perfil del empresario, perfil dinamico,

perfil agresivo.
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Introducao

A compreensao e analise das relagdes entre as finangas comportamentais e a competéncia emocional
(CE) tém sido alvo de estudos atuais por parte de investigadores (e.g., Chien-Chi, C., Sun, Yang &
Zheng, 2020; Egana-delSol, Sun & Sajda, 2023; Veiga-Branco, 2005). Ja, anteriormente, Wen, Chen,
Pang e Gu (2020), ao estudarem a relagdo entre inteligéncia emocional (IE) e empreendedorismo,
puderam verificar a existéncia de uma correlagdo positiva entre a autoeficacia empreendedora e a IE.
Verificou-se que, com a melhoria do nivel de IE dos estudantes universitarios, aumentava a autoeficacia
empreendedora. Além disso, verificou-se que individuos com niveis mais baixos de IE tendem a
apresentar uma evolugdo mais rapida da autoeficacia empreendedora, possivelmente devido a maior
margem de desenvolvimento existente. Por sua vez, individuos com niveis mais elevados de |IE tendem
a manter niveis mais estaveis de autoeficacia empreendedora, resultado da sua maior capacidade de

autorregulagdo emocional.

Chien-Chi et al. (2020) comprovaram a relagao positiva e significativa entre as componentes de CE
e os skills relativos a acdo de empreendedores. Através do seu estudo, verificaram os seguintes
resultados: (i) a competéncia socioemocional apresentou um efeito positivo na intengado
empreendedora, mas o efeito positivo da competéncia afetiva pessoal na intencdo empreendedora ndo
foi total ou parcialmente apoiado; (ii) todas as dimensdes da autoeficacia empreendedora apresentaram
correlagdes positivas e significativas com a intencdo empreendedora; (iii) a CE. apresentou um impacto
positivo e significativo na autoeficacia empreendedora e; (iv) por fim, a autoeficacia empreendedora

mediou a relagéo entre a CE e a intengdo empreendedora.

Curiosamente, Feng, Ahmad e Zheng (2023) investigaram se o estudo ampliava a literatura sobre
empreendedorismo ao examinar os efeitos de fatores como tragos de personalidade, motivacéo e
comprometimento, disponibilidade de recursos financeiros e apoio governamental no sucesso
empreendedor de empresas pertencentes a mulheres. Os resultados revelaram que a motivagdo e o
comprometimento sdo os fatores que mais influenciam, assim, tais conclusbes mostraram a sua
relevancia uma vez que podiam orientar os profissionais de negdcios e os decisores politicos na
formulacdo da estratégia prevista para encorajar as mulheres empresarias que poderiam contribuir para

o crescimento econdmico e sustentavel nos seus paises.

Também Hu, Xu, Zhao e Chen (2022) observaram, no seu estudo, que a paixao empreendedora
poderia aumentar o capital psicoldgico individual e afetar positivamente o sucesso empresarial. Posto

isto, tal capital psicolégico iria mediar a relagcao entre a paixdo empreendedora individual e o sucesso



empresarial, o que comprova a mais-valia das skills afetivas e emocionais no sucesso do

empreendedor.

Egana-delSol et al. (2023) apresentaram evidéncias que mostraram que os programas que visavam
as dimensbes socio-emocionais do empreendedorismo como, por exemplo, resiliéncia, iniciativa
pessoal e empatia, estavam mais altamente correlacionados com o sucesso, juntamente com as
principais métricas de negdcios, como vendas e sobrevivéncia, do que programas com uma abordagem
técnica restrita. Argumentaram, ainda, que os programas concebidos para promover competéncias
socio emocionais eram eficazes na melhoria dos resultados do empreendedorismo pois melhoravam a
capacidade dos alunos em regular as suas emogdes. Além disso, concluiu-se que o programa
apresentava um impacto significativo nos marcadores neurofisioldgicos, diminuigdo da excitagao (um
proxy de estado de alerta), valéncia (um proxy para retirada ou acessibilidade a um evento ou estimulo)
e mudangas neuropsicologicas em estimulos negativos, o que resulta de grande importancia, ndo s6
para a compreensao da relagdo entre a neurobiologia do fenédmeno da emocéao, mas sobretudo para a

relagdo entre esta e a dimensao da Gestao de Emocgdes, segunda dimensao da CE.

As motivagbes para esta pesquisa partiram das aulas da professora Ana Paula Monte, que inspirou
a pesquisa sobre Finangas Comportamentais, foram também inspiradores os estudos da professora

Maria Augusta Roméao da Veiga Branco em Competéncia Emocional.

O objetivo do presente trabalho consiste em compreender qual o nivel de competéncia emocional
que os investidores e gestores devem apresentar para alcangar sucesso e de que forma as diferentes
dimensbes dessa competéncia influenciam os seus processos de tomada de decisdo, nomeadamente
no que respeita ao perfil do investidor (ao nivel da assungao de risco e da tipologia de investimento).
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria quali-quantitativa que tem como objetivos
especificos: (i) conhecer as caracteristicas sociodemograficas da amostra; (ii) Identificar o perfil do
investidor individual: conservador, moderado ou agressivo; (iii) Identificar o nivel de CE dos investidores
individuais (iv) Identificar a dimensao da CE mais relevante entre a amostra; e por fim (v) Analisar as

relagbes entre as dimensdes da CE e os tipos de perfil do investidor.

Para dar resposta aos objetivos propostos, o estudo é realizado numa amostra constituida por
empresarios e gestores do norte de Portugal. A recolha de dados foi feita por inquérito por questionario
estruturado, dividido em trés partes: Primeiro a caracterizagdo sociodemografica, depois as questdes
sobre o perfil do investidor onde os participantes tiveram de escolher entre diferentes cenarios de
investimento de acordo com as suas preferéncias e, por ultimo, a Escala de Competéncia Emocional
Veiga (ECVS), que esta relacionada com as variaveis comportamentais e altitudinais para os cinco

dominios da CE.

A dissertacdo esta organizada em duas partes principais: o enquadramento teérico e o empirico

estudo, além da introdugdo e da conclusao, limitacdes e sugestbes para investigacdo futura. O



enquadramento tedrico esta dividido em trés temas principais: Finangas Comportamentais, Perfil do
Investidor e Competéncias Emocionais. As Finangas Comportamentais serdo explicadas no inicio do
estudo, juntamente com teorias que ajudaréo a obter um melhor esclarecimento sobre a aplicagdo das
financas comportamentais e como funcionam os processos de tomada de decisdo numa perspetiva
comportamental. O perfil do investidor inclui a explicagao de como podem ser definidos os perfis e as
caracteristicas de cada perfil. No capitulo da Competéncia Emocional sera apresentado, de forma
sucinta, o ponto de partida deste conceito, as suas aplicagdes e os cinco dominios da CE. A segunda
parte apresenta o estudo empirico propriamente dito incluindo a metodologia da investigagao, a
apresentagao e discussio dos resultados. Culmina com a sintese das principais conclusdes, limitagbes

do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.



1. Enquadramento Tedrico

O presente tépico tem como finalidade a apresentacao da revisao de literatura sucinta. Neste sentido,
o referido tépico sera dividido em trés principais subtdpicos, o primeiro abordara as financas
comportamentais, o segundo subtépico passara pelo perfil do investidor e, por fim, o terceiro subtépico
ira ter em consideragdo a CE. Assim, além de conceitos e caracteristicas essenciais ao tema, sao
também apresentados os diferentes estudos e as respetivas conclusées retiradas dos mesmos. Importa
referir que este primeiro topico destaca, também, que as finangas comportamentais diferem das finangas
racionais no sentido de que abordam as questdes cognitivas e reagbes emocionais que afetam as
decisdes financeiras. Adicionalmente, salienta-se, mais uma vez, que o objetivo € compreender a

relagdo entre o perfil do empresario e gestor do Norte de Portugal e o nivel de CE.

1.1. Introdugao as Finangas Comportamentais

As finangas comportamentais representam uma area de estudo que contrapde, em alguns aspetos, a
moderna teoria financeira. O estudo da area questiona e critica a plena racionalidade na tomada de
decisao sob a justificativa de que os investidores, em situagdes de incerteza, tomam as suas decisdes
impulsionadas por processos cognitivos, emocionais e por fatores mentais adquiridos ao longo das suas
experiéncias. Esses processos sdao empregados em julgamentos irracionais, sendo apontados como
estratégias que ignoram parte da informacéao, a fim de tornar a escolha mais facil e rapida.

Conforme Halfeld e Torres (2001) foi no final dos anos 1980 e no comego da década de 1990 que o
estudo da teoria de finangas comportamentais se fortaleceu e ganhou novos adeptos, principalmente,
em funcao dos sinais de desgaste apresentados pela moderna teoria financeira, com a constatacao de
anomalias do mercado financeiro que nao eram consideradas pelo modelo tradicional e que se tornaram
cada vez mais frequentes.

Lopes et al. (2017) referem que as finangas comportamentais surgiram em confronto aos modelos
utilizados nas finangas modernas, principalmente, em fungédo da auséncia de importantes caracteristicas
relacionadas ao comportamento do individuo. Segundo os autores, a aplicagdo de conceitos da
psicologia para analise e compreensao do comportamento apresenta respostas que ndo sao verificadas
pela teoria tradicional, tal como a influéncia do comportamento do investidor nas suas decisdes
financeiras e suas consequéncias no mercado financeiro. Em contrapartida, Leal e Campos (2021)
destacam que as finangas comportamentais representam um ramo de investigagdo que nao pretende

substituir a moderna teoria financeira, tida como convencional, mas sim complementar uma lacuna que



nao é explicada pela teoria tradicional, tendo em vista que certas decisdes tomadas pelos investidores
se desviam do modelo de racionalidade.

De acordo com Halfeld e Torres (2001) o estudo das finangas comportamentais preconiza que o
individuo nao é dotado de plena racionalidade, trata-se de uma pessoa normal que pode apresentar
desvios no comportamento racional e tomar decisées influenciado por emogdes e por erros cognitivos,
capaz de interpretar uma mesma situacdo de diferentes formas em funcdo da maneira como essa
situacdo é apresentada. Segundo Thaler e Barberis (2004) desvios no comportamento racional fazem
parte da natureza humana e devem ser incorporados nas analises financeiras como uma extensao
natural dos modelos tradicionais, uma vez que as evidéncias sugerem tanto que os individuos sao
capazes de cometer certa variedade de erros sistematicos, como também que as distor¢cbes destes
advindas tém importantes implicagdes no mercado financeiro.

Basicamente, as finangas comportamentais procuram entender como os individuos tomam decisdes
financeiras. Para Pompian (2012), compreender como os individuos se comportam pode ser um
componente critico para melhorar os resultados de investimento. Ainda segundo o autor, reconhecer o
papel predominante da psicologia na tomada de decisdes mudou, significativamente, o papel dos
individuos e grupos na realizagao de escolhas de investimentos.

As finangas comportamentais € uma area relativamente nova, entretanto, conquistou rapida
expansdo. A area procura explicar as decisdes financeiras dos individuos, combinando a psicologia
comportamental com a moderna teoria financeira. Seu crescimento tem sido motivado pela
incapacidade da tradicional teoria financeira explicar as anomalias que ocorrem no mercado financeiro,
principalmente, em fungéo da racionalidade limitada dos investidores ao tomar decisdes financeiras.
Estudos sobre finangas comportamentais revelam que as decisées de investimento dos individuos sdo
influenciadas pela forma como as informacgdes sdo apresentadas e pelas proprias caracteristicas dos

investidores Fontes (2023).

Segundo Baker e Ricciardi (2014) o estudo da teoria de finangcas comportamentais tem atraido
muitos pesquisadores em fungéo das frequentes anomalias encontradas no mercado financeiro. Essas
anomalias mostram que os mercados nao sao plenamente eficientes como colocado pelas teorias
financeira e econdmica. A area de finangas comportamentais sustenta a concegéo de que os mercados
demonstram sua imperfeicdo porque sofrem influéncias de diversos vieses comportamentais. Os
pesquisadores de finangas comportamentais fizeram grandes progressos na construgao dessa base
para fornecer explicagbes mais satisfatérias do comportamento individual e do mercado observado.

Sewell (2007) e Kumar (2016) confirmam que a area de finangas comportamentais estuda a
influéncia da psicologia no comportamento dos investidores e o efeito subsequente no mercado
financeiro. Segundo o autor trata-se de uma area interessante porque ajuda a explicar a ineficiéncia dos
mercados. Para Garcia e Olak (2007) finangas comportamentais € um segmento de estudo que tem
como obijetivo identificar e entender a relagdo entre a analise e as decisbes, partindo do pressuposto

que o investidor projeta fatores cognitivo e emocional em suas decisdes financeiras.



Para Ferreira (2014) a area de finangas comportamentais representa uma ramificagdo da economia
comportamental, que vem evoluindo desde a década de 1990 e estuda o comportamento do mercado
financeiro com base tanto em teorias da economia convencional como em acréscimos trazidos pela
economia comportamental e psicologia econémica.

As finangas comportamentais representam um campo interdisciplinar, com base em conceitos da
psicologia, finangas e economia. Sobre o reconhecimento pela area académica, no ano de 2013 o
Prémio Nobel da economia foi concedido a trés economistas americanos, um deles foi Robert Shiller,
considerado pelo comité do Nobel como o fundador do campo de finangas comportamentais e um dos
inovadores na incorporacdo da psicologia a economia. Shiller recebeu o Nobel pelas suas analises
empiricas sobre pregos de ativos e € reconhecido como um dos mais influentes economistas da
atualidade Shiller (2023).

Este reconhecimento, no entanto, ndo surgiu isoladamente. Em 2002, Daniel Kahneman, psicélogo
de formagéo, e Vernon Smith, economista experimental, foram laureados com o Prémio Nobel da
Economia. Kahneman foi premiado por integrar a psicologia a ciéncia econémica, demonstrando como
os julgamentos e decisdes humanas se desviam da racionalidade esperada nos modelos tradicionais,
particularmente através da teoria da perspetiva e do estudo dos vieses cognitivos. Smith contribuiu com
metodologias experimentais para analisar mercados em laboratério, permitindo compreender de forma
empirica o comportamento econémico humano.

O prémio de 2013 destacou nao s6 Robert Shiller, mas também Eugene Fama e Lars Peter Hansen.
Fama é conhecido pela hipétese dos mercados eficientes, que postula que os pregos dos ativos refletem
toda a informagéao disponivel, enquanto Hansen desenvolveu o método dos momentos generalizados,
essencial para a analise estatistica de dados econémicos. Shiller, por outro lado, evidenciou como os
mercados podem ser influenciados por comportamentos irracionais e bolhas especulativas,
consolidando a importancia das finangas comportamentais.

Mais recentemente, em 2017, Richard Thaler recebeu o Prémio Nobel da Economia por integrar
pressupostos psicologicamente realistas na analise da tomada de decisdes econdmicas, demonstrando
como a racionalidade limitada, as preferéncias sociais e a falta de autocontrolo influenciam decisdes
individuais e coletivas. A sua teoria do “nudge” exemplifica como pequenas alteragdes no ambiente de
decisdo podem orientar escolhas de forma benéfica sem restringir a liberdade individual.

O estudo das finangas comportamentais procura entender e explicar o comportamento real do
investidor e do mercado a partir de teorias comportamentais. Essa area de estudo difere da moderna
teoria financeira e da economia convencional que se baseiam na hipétese de mercados eficientes,
formado por investidores racionais, que maximizam a fungéo de utilidade, capazes de processar todas
as informagdes disponiveis e aptos no uso de modelos quantitativos na predigdo de resultados.
Entretanto, as atitudes supostamente racionais envolvem uma série de atalhos mentais que de forma
involuntaria, tém impacto no comportamento e, consequentemente, nas agbes, podendo levar os

investidores a tomada de decisbes enviesadas (Kahneman,1999).



1.1.1. Teoria da Perspetiva de Kahneman e Tversky

A Teoria da Utilidade Esperada apresenta como principal falha o facto de descrever a atuagdo dos
individuos sempre que estes se encontram confrontados com escolhas que envolvem risco, o que
origina a necessidade de teorias alternativas (Lobao, 2020). Face a tal necessidade, dois psicologos,
Kahneman e Tversky (1979), desenvolveram uma nova teoria, a Prospect Theory ou Teoria da
Perspetiva, visto que esta tem como intuito captar as caracteristicas fundamentais visualizadas na
decisao dos individuos. Esta foi a primeira teoria amplamente aceite que explica que o processo de
tomada de decisdo ndo é exatamente racional, sobretudo quando se trata de decisbes relacionadas
com situagdes de incerteza e risco (Marinho, 2011).

Ao comparar esta teoria com a Teoria da Utilidade Esperada é possivel verificar que nao se trata de
um modelo normativo, com objetivo de estabelecer como os individuos deveriam decidir caso fossem
completamente racionais, mas sim de um modelo descritivo com base em evidéncias experimentais
recolhidas, que tem como objetivo relatar as escolhas observadas nos estudos empiricos existentes. As
escolhas, ao se considerar a Teoria da Utilidade Esperada, sao executadas com base nos resultados
inerentes a cada escolha e a probabilidade de ocorréncia dos mesmos. Por sua vez, a Teoria da
Perspetiva parte do pressuposto que as probabilidades sao substituidas por uma fungao de ponderacao
e as utilidades por uma funcgdo valor, pelo que, esta ultima é definida com base em ganhos e perdas
(Lobéo, 2020).

No sentido de efetuar uma melhor comparagao entre as teorias racionais de deciséo sob risco € a
Teoria da Perspetiva, Berger e Pessali (2010) elaboraram um quadro comparativo entre as duas teorias
relativamente ao que ele considera “cinturdao de protegdo” e o “nucleo duro”. Este esquema esta
apresentado na Figura 1, que se segue.

Pode ver-se mais facilmente, através da Figura 1, que a Teoria da Perspetiva contraria o poder
explicativo das teorias tradicionais. Assim, as teorias racionais surgem na forma de explicagbes logicas
no que respeita ao facto de como os agentes idealizados tomam decisdes dentro das teorias normativas,
com base em pressupostos que sustentam a nogao de racionalidade substantiva. Por sua vez, a Teoria
da Perspetiva surge da critica a falta de conexdo com a realidade de tais pressupostos (Berger &
Pessali, 2010).
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Figura 1. Esquema comparativo: teorias racionais versus teoria perspetiva

Fonte: Berger e Pessali (2010)

Neste seguimento, segundo Lobao (2020), torna-se igualmente importante realgar as trés principais

caracteristicas da teoria em andlise, ou seja, da Teoria da Perspetiva:

1) Fungdo de ponderagdo — As probabilidades objetivas s&o ponderadas, subjetivamente, pelos
individuos. Na presente teoria, as probabilidades das teorias da utilidade esperada sao trocadas por
uma fungéo de ponderagao. O valor desta fungéo pode variar entre zero (0%) e um (100%) e é fungao
da probabilidade de ocorréncia do evento. Esta funcdo salienta a relagdo existente entre as

probabilidades observadas e a ponderagao que na pratica lhes é atribuida pelos individuos.

2) Ponto de referéncia e atitudes a face do risco — No que respeita a avaliacdo do risco, destaca se o
facto de os individuos analisarem as decis6es tomadas com base nos ganhos e nas perdas obtidos em
relacdo a um ponto de referéncia, ou seja, essencialmente a avaliagcao do risco passa pelos ganhos e

perdas e ndo pelos niveis de riqueza.

3) Funcéo valor — Esta funcdo, na Teoria da Perspetiva, tem como intuito a representacdo da forma

como o0s ganhos e perdas sao valorizados pelos individuos.

A Teoria da Perspetiva parte do pressuposto de que a preocupacéo do agente n&o incide apenas em

alcancar o objetivo final da riqueza desejada, mas também nas altera¢des causadas pelas perdas ou



ganhos. Assim, para esta teoria, foi proposta uma func¢ao valor hipotética (Kahneman & Tversky, 1979),

tal como se verifica na Figura 2.

VALUE

LOSSES GAINS

Figura 2. Fungéo valor hipotética
Fonte: Kahneman e Tversky (1979)

Através da Figura 2, é visivel a fungao valor hipotética e, relativamente a mesma, salienta-se que as
perdas e ganhos sao considerados como desvios em relagdo ao ponto de referéncia, pois é neste ponto
que a presente fungao tem o valor zero. O ponto de referéncia €, assim, um ponto individual para efeitos
de comparagéao, ou seja, € a referéncia em relagdo a qual os cenarios de perdas ou de ganhos séo
comparados (e.g., Kahneman & Tversky, 1979; Lobéo, 2020).

Relativamente aos ganhos, a fungao é concava com o intuito de refletir a aversao ao risco, ja no que
respeita as perdas, é visivel uma curva convexa que tem como finalidade mostrar a atragéo pelo risco
sempre que se esta perante uma possivel situagdo de sofrer perdas. De realgar também o facto de a
inclinagéo da fungao ser distinta na parte das perdas e dos ganhos (Tversky & Kahneman, 1992).

Kahneman e Tversky (1979) defendem a suposi¢cdo de que quando os individuos enfrentam um
processo de tomada de decisao que requer o calculo de probabilidades ou até a realizagao de previsoes,
0s mesmos se baseiam num numero limitado de regras ou processos heuristicos que podem permitir
uma simplificagéo da tarefa. Assim, os individuos correm o risco de erros sistematicos que os impedem
de tomar decisbes corretas, sempre que se socorrem de processos heuristicos no processo de tomada
de deciséo.

Por fim, é possivel, ainda, referir e diferenciar trés tipos de efeitos provenientes do uso de processos
cognitivos enviesados, tal como se apresenta de seguida (Kahneman & Tversky, 1979):

1) Efeito Certeza — este efeito considera que os individuos, por norma, atribuem maior peso as
possibilidades que tém maior probabilidade de acontecer;
2) Efeito Reflexdo / Averséo a Perda — o presente efeito salienta que os individuos tendem a ser avessos

ao risco sempre que estdo perante duas possibilidades de ganho com a mesma utilidade esperada e



tendem a ser tomadores de risco sempre que as mesmas possibilidades se apresentam no dominio das
perdas;
3) Efeito Isolamento — o efeito isolamento consiste na tentativa de simplificar o processo de decisdo aos
individuos, pois estes, por norma, ndo consideram a maioria das caracteristicas de cada uma das
opgoes de escolha e concentram a sua investigagdo nos aspetos que diferenciam as opgdes de escolha.
Em suma, a Teoria da Perspetiva sugere que o padrdo de comportamento dos individuos a face do
risco possa ser mais variado em comparagao com a Teoria da Utilidade Esperada, para tal, esta teoria
parte do pressuposto que as atitudes dos individuos sao as mesmas quando se deparam com escolhas

que contém risco.

1.1.2. Heuristicas das finangas comportamentais

No inicio dos anos 1970, Kahneman e Tversky realizaram alguns experimentos para verificar se os
conceitos da teoria moderna de finangas eram encontrados. Chegaram a conclus&o de que as pessoas
entrevistadas para o estudo, na grande maioria alunos, aceleravam o seu processo de decisido. Por
consequéncia, a tomada de decisdo se tornava de alguma maneira mais simplificada. Portanto, ao invés
de ir atras de mais informacgé&o para auxiliar na sua tomada de decisdo em cenarios de incerteza, como
sugere a teoria moderna, o aluno opta por concluir o processo de decisdo logo apds acreditar ter feito
uma analise completa da situagdo. Conforme os autores, isso decorre do fato de que o ser humano se
baseia em um numero limitado de principios heuristicos para avaliar probabilidades e tentar prever
algum valor no processo decisério. Essas heuristicas de julgamento constituem o processo criado com
o objetivo de encontrar uma solugao para um determinado problema. Elas s&do consideradas “regras de
bolso” ou “atalhos mentais” para a tomada de decisdo sem ter de analisar toda a informacgao disponivel.
Kahneman e Tversky (1979) sugerem que ha trés tipos de heuristicas, apresentadas na tabela 1,

que influenciam no processo de tomada de decisdo: representatividade, disponibilidade e ancoragem.
é “representativo” do que essa mesma empresa continuara a ter no futuro, assim como escolher a

compra de uma agao considerando somente seu retorno passado.

As heuristicas de representatividade tratam de quando um determinado evento ou objeto lembra um
outro evento ou objeto. Essa lembranga é usada como referéncia para construir mentalmente
estimativas de valores ou probabilidades de ocorréncias (Yoshinaga & Ramalho, 2014). Essa heuristica
se associa a tendéncia dos individuos de utilizarem determinados esteredétipos para realizar julgamentos
(Boussaidi, 2013). Por exemplo, o desempenho excecional de uma determinada empresa no passado
é “representativo” do que essa mesma empresa continuara a ter no futuro, assim como escolher a

compra de uma agao considerando somente seu retorno passado.
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Tabela 1. Heuristicas de julgamento

Heuristicas de . Exemplo
Descrigao
Julgamento

o Adquirir uma agéo olhando
Influéncia de eventos passados na

Representatividade oo somente para como ela se
previsdo de comportamentos futuros
comportou no passado
Balizando-se no precgo-alvo
A . - s de uma acgao, o investidor
Influéncia de uma informacéao préviana _Z L
Ancoragem n&do toma nenhuma deciséo

tomada de deciséo . -
até que esta atinja o valor

esperado

Faciidade com que determinadas Memodria mais recente do
ideias ou lembrangas vém a mente, de investidor  impacta no
forma que influenciem na tomada de processo de decisdo no
decisao presente

Disponibilidade

Fonte: Tversky e Kahneman (1973).

Sobre as heuristicas de disponibilidade, estudos comprovaram que as pessoas tomam decisdes
baseadas no conhecimento mais facilmente disponivel, em vez de examinarem todas as alternativas
(Tversky e Kahneman, 1973). Grandes grupos de eventos sdo mais facilmente lembrados do que
eventos menos frequentes. Os eventos com maior probabilidade de ocorrer sdo mais facilmente
imaginaveis e, quando dois eventos ocorrem juntos, o individuo os associa facilmente. Por exemplo,
quando noticias ruins de uma empresa saem no jornal, levando o investidor a ndo analisar e, portanto,

a nao comprar.

Por fim, as heuristicas de ancoragem consistem na tendéncia dos individuos de serem
extremamente influenciados por crengas e opinides prévias ou por eventos salientes (Tversky e
Kahneman, 1973). Estimativas feitas originalmente com base em evidéncias frageis ndo sao revisadas
pelos individuos, mesmo quando ha informacgbes posteriores mais confiaveis, que contradigam suas
crengas iniciais. Isto acontece porque a mente humana € ineficiente quanto a avaliagao de magnitudes
absolutas, precisando sempre partir de um ponto de referéncia: a ancora. A presenga da ancora faz o
individuo formular uma estimativa bem préxima ao valor por ela sugerido, ignorando probabilidades
anteriores e a confiabilidade da informagao. Por exemplo, na compra de uma agéo com prego-alvo, o

investidor aceita somente vender quando o preco for atingido.
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1.2. Perfil do Investidor

Quando se fala em investimento é muito importante analisar a sua rentabilidade, seguranca e liquidez.
A rendibilidade é também conhecida como taxa de rendibilidade (ROR), valor ou percentagem de
aumento ou diminuigdo num determinado periodo. A seguranga € medida através do risco do
investimento. A liquidez é a facilidade com que esse investimento pode ser transformado em dinheiro
(Cavalcante, Misumi, JY, & Rudge, 2005).

Segundo Toscano, o aspeto mais importante para um investidor é identificar investimentos que
melhor se adequam ao perfil do investidor. Cada investidor tem o seu perfil e preferéncias individuais
em relagéo a trés categorias principais: conservador, moderado e agressivo. A Figura 3 mostra um

exemplo de como estes trés tipos de investidores gerem os seus investimentos (Toscano Junior, 2004).

Conservative Moderate Aggressive
15% | 20%

Bonds
Cash

60% 25% 45% 50% 80%

Bonds Stocks Bonds Stocks Stocks

Figura 3. Perfil do Investidor

[adaptado de https://bit.ly/2TMLIFA]

Da analise da Figura 3, os perfis de investidores agrupam-se em trés categorias, tendo em conta o estilo

de diversificagdo do investimento efetuado. Esses grupos de perfil de investidor sdo os seguintes:

- Conservador: Este é o tipo de investidor com “aversao a perda”. Tém medo de perder o seu
capital e preferem investimentos mais seguros, como investimentos em rendimento fixo. Aceitam

retornos mais baixos para preservacgao de capital.

- Moderado: Este tipo de investidor esté disposto a correr alguns riscos para obter retornos mais

razoaveis. A sua principal preocupagao € o crescimento estavel.

- Agressivo: Estes investidores sdo os especuladores. Os “procuradores de risco”.
Normalmente, tém um investimento diversificado, dispostos a aceitar riscos e perdas. Sentem-se
confortaveis com a volatilidade para conseguirem um aumento de capital a longo prazo (Toscano Junior,
2004).
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Segundo Buffet (2003), ndo é necessério ter um quociente de inteligéncia (Ql) enorme, insights no
negoécio ou informacgdes privilegiadas para fazer um investimento de sucesso. O que é necessario é
uma estrutura sélida para tomar uma decisdo e a capacidade de controlar as suas emogdes (Buffett,
2003). De uma perspetiva de finangas comportamentais, € compreensivel que os investidores nao
sejam completamente racionais. Barberis e Thaler (2003) assumem que, ao contrario do investidor
racional, o investidor irracional ndo consegue compreender e sintetizar na perfeigdo enormes volumes

de informagédo complexa antes de tomar uma decisdo de investimento ( Barberis & Thaler, 2003).

O perfil do investidor depende de varios critérios, como o prazo, a personalidade e a rendimento. (Merrill
Lynch & Co., 2013):

- Prazo: Provavelmente pode indicar o quao arriscado pode ser um investidor. Normalmente, um
periodo mais curto indica uma abordagem de investimento mais conservadora. Quanto mais longo for

0 prazo planeado, mais os investidores estarao dispostos a correr riscos;

- Personalidade: A personalidade de uma pessoa desempenha um papel importante no seu perfil de
investimento. Algumas pessoas tém uma personalidade “mais arriscada”, outras uma personalidade

“mais cuidadosa”;

- Rendimento: As pessoas com rendimentos mais elevados estédo dispostas a correr mais riscos porque
podem manter e recuperar da perda de investimento. Em contrapartida, as pessoas com menos
rendimentos sentem-se mais confortaveis com uma abordagem conservadora, conservando os seus

ativos com um crescimento gradual.

Uma abordagem mais especifica do perfil do investidor distingue cinco tipos de investidores (Merrill
Lynch & Co., 2013):

- Conservador: O foco principal estd na estabilidade e preservagdo da capital. Os investidores
conservadores estao dispostos a assumir um nivel de risco muito baixo, com um risco de perda muito

reduzido e um elevado nivel de liquidez.

- Moderadamente conservador: O foco € a perda e volatilidade minimas. Este tipo de investidor também
aceita perdas menores. Normalmente os seus investimentos sdo mais direcionados para caixa e renda

fixa.

- Moderado: O foco aqui é alcancar um equilibrio entre estabilidade e valorizag&o. Os seus investimentos

sdo normalmente baseados em rendimento fixo e volatilidade.

- Moderadamente agressivo: A énfase aqui é atingir os objetivos ao longo do tempo. O investidor deste
nivel esta disposto a assumir um nivel relativo de risco e volatilidade. Normalmente os investimentos

estdo mais concentrados em classes de ativos e em algumas agdes.
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- Agressivo: O foco dos investidores agressivos € conseguir uma valorizacdo acima da média.
Normalmente assumem um nivel de risco e volatilidade muito elevado. O investimento é fortemente

ponderado em acoes.

Compreender os perfis de risco de cada investidor constitui apenas uma parte da analise. Devem
também conseguir gerir as suas emogdes e tomar decisdes conscientes perante situagcdes de incerteza

financeira, o que torna essencial a avaliagcdo da competéncia emocional no contexto dos investimentos.

1.3. Competéncia Emocional

Considerando que a tomada de decisdo de um individuo é influenciada por diversos fatores, uns
intrinsecos a personalidade do individuo, outros resultantes da envolvente. Esta tomada de decisao,
que habitualmente se apelida de “racional”’, atendendo que frequentemente responde a conceitos
l6gicos, pode ainda assim ser influenciada por fatores sentimentais ou emocionais. Por este motivo,
neste capitulo vai-se procurar compreender o conceito de competéncia emocional e as suas dimensodes
€ como a emogao podera impactar na tomada de decisdo, analisando e percebendo o enquadramento
tedrico que Ihe esta subjacente, bem como o estado da arte em termos empiricos quanto a relagao entre
competéncia emocional e tomada de decisdo e desempenho dos individuos na sua atividade
profissional.

1.3.1. Caracteristicas e Dimensoes

A competéncia emocional apresenta-se aparentemente semelhante ao conceito de inteligéncia
emocional. A literatura revela que sao aplicados descuidadamente, com frequéncia, como sinénimos,
ocasionando confusbes tedricas e metodoldgicas. No entanto, uma analise mais cuidada mostra que
cada um tem uma perspetiva diferente sobre as capacidades relacionadas com a emocgao, diferentes
metodologias de desenvolvimento e aplicagdo e diferentes instrumentos de recolha de dados e analise

de resultados.

A competéncia emocional, como conceito autbnomo, parece ter emergido com os modelos mistos
de inteligéncia emocional como os de Goleman e Bar-On. Mas, de facto, ndo decorreu assim. Dois
autores em distintos paises - Saarni (1990, 1995, 1997) nos EUA e Bisquerra (2000, 2003) em Espanha
- desenvolveram o constructo de Competéncias Emocionais (no plural), mais focados nos contextos de
educacéo e formacéo infantojuvenil. Posteriormente, em Portugal, surgem os estudos de Veiga-Branco
(2000a, 2000b) em professores, que apresentam o conceito de competéncia emocional, a partir do

modelo misto de inteligéncia emocional (Goleman, 1995).
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Na continuagdo, apresentam-se sumariamente os conceitos, contextos e resultados dos trés
autores. Saarni (1990, 2000), admitindo ndo se identificar com o constructo de inteligéncia emocional,
porque em sua opinido, nao sdo muito importantes as habilidades que um individuo tem, mas, sim, a
sua capacidade de as pbér em acao (skills), define o conceito de competéncia emocional (1990, 1995,
1997) como: "( ... ) the demonstration of self-efficacy in ernotion eliciting social transitions" e pretende
significar a forma como as pessoas, apesar de estarem a viver uma reagdo emocional, conseguem usar
paralelamente o conhecimento que tém sobre as emocgbes e sobre as suas emogdes para se
relacionarem com sucesso com os outros. Aponta trés fatores que contribuem para as competéncias
emocionais: o self, a histéria do desenvolvimento e as disposi¢des morais, e defende que estao
baseadas em oito skills (Saarni, 1997, 2000), assim apresentadas: 1. Ter consciéncia do nosso estado
emocional e da possibilidade de viver multiplas emog¢des; 2. Discernir e atribuir significado as emogdes;
3. Usar o vocabulario das emogdes e os termos expressivos disponiveis na (sub)cultura; 4. Envolver-se
de forma empdtica e simpatica em experiéncias emocionais; 5. Ter consciéncia de que um estado
emocional interior pode nao traduzir a expressao exterior e 0 comportamento expressivo-emocional tem
impacto nos outros; 6. Adaptar-se a emocgdes adversas ou angustiantes, com estratégias de
autorregulacdo; 7. Notar que a estrutura ou natureza das relacdes é definida pela comunicacao
emocional; 8. Usar autoeficacia emocional: o individuo ver-se a si proprio como sentindo da maneira
como se quer sentir. Bisquerra (2002) define o conceito e retoma-o posteriormente (Bisquerra & Pérez,
2007, p.69) como o "conjunto de conhecimentos, capacidades, habilidades e atitudes para
compreender, expressar e regular de forma apropriada os fendbmenos emocionais", incluindo, entre
outras dimensdes: consciéncia emocional, controlo da impulsividade, trabalho em equipa, cuidado de si

e dos outros.

De acordo com os estudos feitos pelo - Grupo de Recerca en Orientacién Psicopedagdgica (GROP)
desde 1997, as competéncias emocionais podem ser agrupadas em cinco blocos ou dominios, cinco
competéncias emocionais, que muito sumariamente se apresentam: (1) A Consciéncia Emocional
compreende a percegao dos sentimentos e das emogdes préprios e alheios, dar-lhes nhome e implicar-
se empaticamente nas vivéncias emocionais. (2) A regulagdo emocional é a consciéncia da interagcao
entre emogédo, cognigdo e comportamento, podendo regular-se pela cogni¢ao (razdo, consciéncia);
compreende expressdo e regulacdo emocional, as habilidades para enfrentar desafios utilizando
estratégias de autorregulagdo e a competéncia para autogerar emogdes positivas e vivé-las. (3) A
autonomia emocional que compreende a autoestima e a automotivagao, a responsabilidade de ter
comportamentos seguros, a autoeficacia emocional, a analise critica e finalmente a resiliéncia. (4) A
competéncia social compreende o dominio das habilidades sociais basicas, o respeito pelos outros, a
pratica da comunicagao recetiva e expressiva, a partilha de emog¢des, o comportamento pré-social e a
cooperacgao, a assertividade, a prevengéao e resolugcao de conflitos e a gestao de situagdes emocionais.
(5) A competéncia para a vida e o bem-estar, a qual compreende a habilidade para fixar objetivos

adaptativos, tomar e assumir responsabilidade de tomar decisbes, procurar ajuda e recursos, a
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cidadania ativa, o bem-estar subjetivo e a fruigdo, a capacidade para criar experiéncias 6timas na vida.
O autor defende a formagéo nestas capacidades como melhor desenvolvimento em circunstancias da
vida, como nos processos de aprendizagem, nas relagdes interpessoais, na resolu¢do de problemas e
adaptacao ao contexto (Bisquera, 2003) e desenvolveu um instrumento de analise para poder estuda-
las (Pérez-Escoda et al., 2010).

Veiga-Branco (2000a, 2000b, 2004) estuda competéncia emocional no contexto de professores e
das necessidades do processo ensino-aprendizagem e inicia os trabalhos a partir de uma modificagao
do conceito de inteligéncia emocional de Goleman (1995, 1998). Segundo Goleman, a expressao
competéncia emocional inclui tanto competéncias sociais como emocionais, esclarecendo que "uma
competéncia emocional € uma capacidade apreendida, (...) que resulta num desempenho extraordinario
no trabalho" (1999, p.33). Pontua que "a nossa inteligéncia emocional determina o nosso potencial para
aprender as aptiddes praticas que se baseiam em cinco elementos: autoconsciéncia, motivacgao,
autodominio, empatia e talento nas relagdes. A nossa competéncia emocional mostra até que ponto,
traduzimos esse potencial nas capacidades profissionais". Veiga-Branco distingue este conceito do de
inteligéncia emocional, defendendo que" a competéncia emocional existe quando alguém atinge um
nivel desejado de realizagédo" (Veiga-Branco 2005, p.171), e diz respeito ao pos-facto. Sé pode ser
apreciada simultaneamente ou apds a exibigdo de comportamentos e atitudes, através da observacgao,
ou das memorias expressas, pelos sujeitos executores ou pelos observadores. Nos seus trabalhos, que
revelam um modelo misto de competéncia emocional, Veiga-Branco (2005) assume que devem ser
consideradas as variaveis de unicidade - que dizem apenas respeito a cada sujeito, como individuo -,
tal como as memorias emocionais e percegdes, que servem de leme valorativo emocional, a exibigdo
de um comportamento de resposta a nivel cognitivo (ou ndo), com diferentes niveis de consciéncia, no
momento ou apds, inseridas no seu contexto. Para compreensao desta percegao multifatorial, que o
ramo fenoménico da emocdo envolve (Marques-Teixeira, 2003), a autora integra a nocéo de
interacionismo simbdlico de Blumer, para clarificar como se podem construir diferentemente

simbolismos Unicos, das e nas suas experiéncias emocionais, conscientes ou nao.

Partindo destes elementos como marco tedrico, e tendo como objeto de estudo a exploragao,
identificacdo ou reconhecimento de um perfil de competéncia emocional, a autora cria um instrumento
de anadlise: a escala Veiga-Branco das capacidades da inteligéncia emocional (Veiga-Branco, 2000a,
2000b, 2004, 2005, 2007, 2009), posteriormente reformulada para Escala Veiga de Competéncia
Emocional - EVCE (Veiga-Branco et al., 2012, 2015). Os seus estudos concluem que a competéncia
emocional, como variavel dependente, apresenta uma alteragdo substancial relativamente ao modelo
tedrico proposto a partir do modelo inicial de Goleman; as cinco capacidades de autoconsciéncia, gestao
de emocgdes, automotivagdo, empatia e gestdo emocional em grupos podem apresentar-se
diferentemente correlacionadas entre si e com a competéncia emocional, dependendo da area cientifica
ou laboral das amostras. Estas evidéncias na alteracdo do modelo, conforme os grupos profissionais e/

ou sociais (Veiga-Branco & Costa, 2015), indicam que devem continuar os estudos, para reconhecer
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progressivamente uma analise comparativa de perfis e poder compreender as variaveis moderadoras

da competéncia emocional.

Os primeiros estudos sobre competéncia emocional (CE) em Portugal foram realizados por Veiga-
Branco, para tal, a autora criou a Escala Veiga de Competéncia Emocional (EVCE) e apresentou, mais
recentemente (Veiga-Branco, 2018), a seguinte Tabela 2 de modo a facilitar a comparagao cronolédgica

do nivel de CE nos diferentes estudos.

Tabela 2. Apresentagao cronolégica comparativa do nivel de competéncia emocional, nos diferentes
estudos/amostras, com aplicacdo EVCE (Veiga-Branco, 2005) ha mais de 18 anos, em Portugal.

Autores Dominios 1 2 3 4 5 CE
Global
Veiga-Branco X 4.83 3.78 3.76 4.61 2.83 3.87

(1999/2000) s 072 0.55 053 074 050 045

n=250 -

Professores a 0.81 0.68 0.85 082 08 091
Veiga-Branco X 416 3.48 3.63 4.60 4.36 3.99
(2005) n=464 - s 1.39 1.46 1.32 125 118  0.99

Teachers
a 0.69 0.80 0.78 088 087 093
Vilela (2006) X 4.05 3.55 3.43 487 444  3.96
n=314 - Nurses s 051 053 0.48 068 061  0.38
a 0.71 0.69 0.75 083 085 .
Agostinho X 4.98 4.05 4.93 440 435 458
(2010) n=297 - s 061 0.47 0.52 064 064  0.44
Nurses
a 0.71 0.77 0.75 084 086 .
Caetano (2012) X 4.4 4.1 38 37 4.9 4.7
n=33 - Social s 132 0.67 0.78 066 078 077
Assistents
a 0.85 0.83 0.84 085 088 095
(Continua)
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Tabela 2a. Apresentagéo cronoldgica comparativa do nivel de competéncia emocional, nos diferentes
estudos/amostras, com aplicagdo EVCE (Veiga-Branco, 2005) ha mais de 18 anos, em Portugal (continuagao)

Autores Dominios 1 2 3 4 5 CE
Global
Afonso (2012) X 4.1 38 36 48 46 4.2
n=58 - s 047 0.71 0.56 0.64 0.70 0.48
Physiotherapi
cts a 0.69 0.81 0.80 0.79 087 -
Alves (2012) X 46 3.9 3.9 47 46 4.3
n=438 - Hig s 0.64 0.71 0.66 0.84 0.85 0.58
Ed. Students
a 0.78 0.79 0.81 0.86 0.89 0.94
Lopes (2013) X 4.1 3.9 38 5.1 46 4.2
n=154 - s 114 165 169 1.00 1.10 114
Nurses
a 0.62 0.75 0.71 0.85 0.83 -
Costa (2014) X 3.95 3.12 3.30 4.83 4.61 3.73
n=165- s 1.35 1.31 1.18 1.22 1.31 1.28
Politicians
a 0.71 0.78 0.75 0.84 0.85 .
Veiga-Branco X 4.26 3.77 3.70 3.83 4.38 3.98
etal. (2016) s 058 0.81 0.65 0.84 4.49 0.99
n=22 -
Diabetics a 0.61 0.85 0.74 0.84 0.88 0.92
Francisco X 4.0 3.9 3.7 47 4.5 41
(2017) n=174 - s 048 0.58 043 0.74 0.89 0.43
Nurses
a 0.66 0.71 0.64 0.86 0.85 0.89
Rodrigues X 49 4.6 5.1 5.1 4.7 4.9

(2017) n=102 -
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Health s 0.66 0.62 0.67 0.74 0.76 0.55

professionals o 0.81 0.72 0.82 0.84 0.84 -

(continua)

Tabela 2b. Apresentagéo cronoldgica comparativa do nivel de competéncia emocional, nos diferentes
estudos/amostras, com aplicagdo EVCE (Veiga-Branco, 2005) ha mais de 18 anos, em Portugal. (continuagéo)

Autores Dominios 1 2 3 4 5 CE
Global
PSI-WELL X 4.27 4.01 3.99 4.96 4.82 4.40
(2018) n=472 s 066 0.66 0.56 0.94 0.87 0.52
Parents
a 0.74 0.73 0.69 0.89 0.90 0.90
PSI-WELL X 4.23 3.85 3.95 473 478 43
(2013) n=188 s 0.62 0.69 0.61 0.78 0.76 0.50
Parents
Without CSN a 0.73 0.79 0.83 0.85 0.89 0.92
PSI-WELL X 4.28 412 4.03 5.11 4.85 4.48
(2018) n=284 s 069 0.62 0.53 1.00 0.93 0.52
With CSN
a 0.75 0.69 0.78 0.90 0.90 0.89
Ferreira, C. X 5.11 4.59 4.98 4.73 4.54 4.82
(2018) n=78 s 077 0.54 0.72 0.78 0.72 0.61
Caregivers
(formal and “ 0.91 0.70 0.90 0.88 0.89 0.96
informal)

Legenda: 1 - Autoconsciéncia, 2 - Gestdo de emogdes, 3 - Automotivagéo, 4 - Empatia, 5 — Gestao de emogdes em grupo x -

média aritmética, s — desvio-padrdo, a — Alpha de Cronbach

Fonte: Veiga-Branco (2018, p. 6)

A Tabela 2 permite visualizar e comparar, de forma breve, a evolugédo do nivel de CE desde o estudo
de Veiga-Branco em 1999/2000 até ao estudo de Ferreira em 2018, com base na aplicagdo da EVCE
de Veiga-Branco (2005). Assim, para cada uma das dimensdes foi necessario calcular a média
aritmética (x), o desvio-padrao (s) e o Alfa de Cronbach (a), bem como a CE global para cada uma das
medidas estatisticas referidas. Neste sentido, ao analisar mais aprofundadamente, por exemplo, o

estudo de Veiga-Branco em 1999/2000, é possivel destacar que o mesmo se baseia em 250 professores
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do ensino superior do norte de Portugal, que a EVCE consiste nas 5 dimensdes ja referidas e, ainda,
que os 86 itens sdo constituidos como variaveis ordinais e por isso medidos numa escala do tipo Likert.
Por fim, podem analisar-se os valores mais elevados e os mais baixos, assim, o valor de média (x) mais
elevado (4,83) e mais baixo (2,83) é encontrado nas dimensdes 1 e 5, correspondentes a
autoconsciéncia e a gestdo de emogdes em grupo, respetivamente. Ja o valor de desvio padrao (s) mais
alto (0,74) e mais baixo (0,50) é visivel nas dimensdes 4 e 5, correspondentes a empatia e a gestao de
emocgdes em grupo, respetivamente. Quanto ao alfa de Cronbach (a), o mesmo é mais elevado (0,85)
nas dimensdes 3 e 5, correspondentes a automotivagéo e a gestao de emogdes em grupo e, mais baixo

(0,68) na dimenséo 2, relativa a gestdo de emocgdes.

A semelhanca das finangas comportamentais, como ja referido, também a CE tem sido alvo de
estudo por parte de diversos investigadores. Pode-se, assim, destacar estudos como o de Valente et al.
(2020), que consiste em analisar se as habilidades de |E influenciariam a eficacia do professor. Onde se
concluiu que os professores com maiores habilidades em perceber, compreender, expressar, classificar,

controlar e regular as emogdes demonstraram maiores niveis de eficacia e eficiéncia profissional.

Nozaki e Koyasu (2015), na sua investigagao sobre a aplicabilidade do perfil de CE para a populagéo
oriental, mais precisamente a populagéo japonesa, utilizaram o perfil de CE (Brasseur et al. 2013) como
uma medida de CE, pois, tal medida foi desenvolvida com o intuito de avaliar a CE intrapessoal
(relacionada com as proprias emogdes) e a CE interpessoal (relacionada com as emogdes de outras
pessoas), separadamente. Cada fator utilizado consistiu em cinco competéncias essenciais: (1)
identificacao, (2) compreenséo, (3) expressao, (4) regulagao e (5) utilizagdo das emogdes. De salientar
que, segundo Nozaki e Koyasu (2015), em comparagao com outras medidas da CE, a forga do perfil de
CE avalia de uma forma mais abrangente tanto as relagdes pessoais quanto a CE relacionada a outros.
Os mesmos autores, no seu estudo, concluiram que os resultados apresentados sugeriam que o perfil

de CE seria aplicavel a populacao oriental, ou seja, a populacédo japonesa.

Um outro estudo, de Fernandez-Berrocal et al. (2017), contribuiu para recentes avang¢os na pesquisa
de CE na educagdo, uma vez que os autores chegaram a conclusédo de que o treinamento das CE e
das habilidades profissionais e sociais dos alunos e professores sdo essenciais para os beneficios
serem positivos tanto a nivel pessoal quanto a nivel de grupo. Posteriormente, Gabriel, Gomes,
Escobar, Ribeiro e Veiga-Branco (2019) realizaram um estudo sobre a CE e a supervisao clinica em
enfermagem, onde se verificou que as mesmas se relacionavam positiva e significativamente e que tal
relacdo era promotora da qualidade dos cuidados. Realga-se, ainda, que através de pesquisas nas
bases de dados B-on, Rcaap e Scielo, os autores selecionaram 9 dos 120 estudos encontrados, onde
os resultados mostraram, entre outros pontos, a importancia da formagdo em CE para a aquisicdo e um

bom nivel de CE no estatuto de supervisor.
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Por fim, um estudo mais recente, realizado em 2022, teve como objetivo conhecer a influéncia da
CE do enfermeiro na comunicacao terapéutica. A amostra foi constituida por 171 enfermeiros de um
hospital geral dos Agores. Através do estudo, os autores chegaram a concluséo de que os enfermeiros,
maioritariamente do sexo feminino, revelaram niveis moderados de CE. Os enfermeiros que mostraram
ser mais literatos emocionalmente foram os enfermeiros especialistas. A escala utilizada, ou seja, a
EVCE reduzida a 33 itens - EVCEr33, apresentou também uma boa fiabilidade interna. No entanto, dos
trés perfis comunicacionais delineados, foi o Perfil 1 que mais se destacou, ou seja, foi o mais
representativo, uma vez que o mesmo perfil tinha por base um enfermeiro centrado na pessoa e em si.
O estudo relevou, ainda, que apesar de nao se verificar correlacdo entre a CE e a comunicagéo
terapéutica, se verificou, por exemplo, o facto de quanto mais empaticos os enfermeiros se
percecionam, mais utilizam as técnicas de comunicacao terapéutica, bem como o facto de quanto
melhor os enfermeiros gerirem as emogdes, mais mobilizam tanto as técnicas de comunicagao
terapéutica como as atitudes face a pessoa que manifesta uma perturbagao mental (Moreira, Laranjeira
& Gomes, 2022).

1.3.2. A emogao como variavel no processo de tomada de decisao

Alguns individuos podem, com precisao, identificar e compreender as suas proprias emogdes e também
as emogoes dos outros, expressa-las de maneira adequada e regula-las com o intuito de atingir objetivos
(Nozaki, & Koyasu, 2015). Inicialmente, é importante esclarecer que, segundo Veiga-branco (2004), ndo
parece existir um conceito claro relativo & emocgao. No entanto, para Lob&o (2020), as emog¢des podem
ser definidas como um estado mental que resulta da relagao existente entre o individuo e o ambiente
que o rodeia. Por sua vez, Almeida et al. (2019) acrescentam o facto de que gerir emogdes nao significa
suprimir as mesmas, mas sim compreendé-las com o intuito de lidar de forma positiva e proveitosa com

as situagoes, pelo que se deve dar especial relevancia as situagbes de maior adversidade.

As emogbes provavelmente sdo mais importantes quando sao solicitadas respostas rapidas. No
entanto, quanto maior o excesso de informagao, a complexidade e a incerteza inerente as escolhas,
maior o fator emocional na decisdo tomada (Kahneman, Ritov & Schkade, 1999). Além disso, é
essencial realgar em que medida a avaliagido emocional das escolhas enfrentadas pelos individuos é
um processo que pode ser controlado por sua vontade. Pois, as pesquisas mostraram que a avaliagao
emocional das alternativas ¢é intuitiva e automatica. Portanto, a consideragao da avaliagao basica (bom
/ mau, gostar / ndo gostar, aproximar / evitar) € o método heuristico utilizado pelos individuos quando a
tarefa a ser realizada inclui a obtencéo de reagdes favoraveis ou desfavoraveis as opgdes existentes
(Lobéo, 2020).
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No que toca as decisdes relacionadas com o investimento, é possivel salientar que as mesmas sao,
regularmente, influenciadas por vieses emocionais e cognitivos, que incluem o excesso de confianga e
capacidades cognitivas restritas. Neste sentido, surge a necessidade da procura de um consultor
especialista para solugdes racionais, assim, em alternativa aos consultores humanos, surgiram
recentemente os robds-consultores baseados na inteligéncia artificial, estes sdo considerados como
fornecedores de servigos de consultoria eficazes e de baixo custo para ajudar os individuos a tomarem
melhores decisdes. Além disso, os robds-consultores oferecem simplicidade nas suas carteiras de
investimentos, o que torna o processo de tomada de decisdo do individuo menos emocional,

considerado ser um fator preocupante para os investigadores (Shanmuganathan, 2020).

As opgdes tomadas pelos individuos podem contrariar os resultados previstos pelos modelos
convencionais, uma vez que os atributos das alternativas sdo avaliados emocionalmente (Gao &
Schmidt, 2005). O processo de tomada de decisdo requer uma série de habilidades, como clareza,
importancia e prioridade do problema, informagdo suficiente, comunicagdo eficaz e controlo de

execugao (Carvalho, 2016).

Lobdo (2020) acredita que um dos importantes objetos de pesquisa passa pela relagdo entre
atitudes face ao risco e as emocgdes, pois o risco tem um papel crucial no desempenho dos ativos
financeiros. Compreender as escolhas, ao se admitir que as mesmas sédo exclusivamente racionais,
equivale a ignorar o facto de os individuos, para tomar decisdes, terem por base as emog¢des. Posto
isto, as evidencias acumuladas aconselham a que a teoria da decisdo tenha em consideragdo as
emocgdes, no sentido de se poder analisar e compreender mais facilmente as escolhas efetuadas pelos

agentes econdémicos.

A influéncia de fatores sociais nas decisdes individuais de investimento &, segundo Lob&o (2020),
um assunto relevante que merece ser estudado, pois € natural esperar que as decisdes tomadas pelos
individuos sejam influenciadas pela sociedade em que se encontram inseridos. Assim, as decisdes
individuais podem ser baseadas em opinides e emogdes partilhadas coletivamente, tais decisdes
individuais podem constituir tendéncias sociais. O processo de tomada de decisdo dos individuos pode,
também, ser influenciado pelos meios de comunicagao social, embora, em comparagédo com o contacto

interpessoal, tal influéncia dos meios de comunicagao néo seja tao relevante.

Um estudo recente, realizado por Cock et al. (2020), baseado em dados de 183 jovens
empreendedores, mostrou a importancia do impacto da regulacdo da emocgéo na sobrevivéncia de
novos empreendimentos. Tal estudo fornece, também, conhecimento sobre como a regulagdo
emocional dos principais fundadores permite que os empreendimentos se recuperem de resultados
dececionantes ou estimulem os primeiros sucessos. Assim, os fundadores que tendem a reprimir as
suas emogodes foram considerados como individuos mais capazes de se recuperar de resultados muito
maus e prejudiciais. Por sua vez, os fundadores que tendem a reavaliar as situagdes podem ser

incapazes de compreender os eventos negativos com precisdo, pois desativam os mecanismos de
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enfrentamento focados no problema e tornam mais dificil a recuperagao. Por fim, os autores destacam
que, quando os empreendimentos sao inicialmente bem-sucedidos, os fundadores devem reforgar as

emogdes positivas associadas para permitir que o empreendimento promova esse sucesso.

Em suma, uma série de praticas usadas por individuos fazem com que as suas visbes sejam
diferentes daquelas previstas pelos modelos racionais. As pessoas formam as suas opinides com base
na semelhanga percebida entre as caracteristicas do evento e o processo que se acredita ter causado
o0 mesmo. As preferéncias sdo formadas com base uma analise as alternativas em relagdo aos pontos
de referéncia, bem como a forma como tais alternativas sao apresentadas. Os individuos, geralmente,
sdo excessivamente otimistas e autoconfiantes no que respeita as suas habilidades, o que se traduz
numa dificuldade em detetar a sua responsabilidade pelos acontecimentos (Lobao, 2020). Cock et al.,
(2020) adicionam ainda o facto de os empreendedores enfrentarem uma montanha-russa emocional
durante sua jornada empresarial, no entanto, a maneira como 0s mesmos regulam as suas emogoes

pode influenciar a sobrevivéncia do empreendimento.

1.4 Pesquisa empirica

Durante muito tempo na histéria, o campo financeiro apenas reconheceu a suposta racionalidade, que
é limitada pela biologia natural do ser humano. Apds um aumento dos estudos neuroldgicos, a
perspetiva de que as areas emocionais do nosso cérebro estdo ligadas as racionais foi uma revolugao
na compreensao do comportamento humano. Nao obstante, estes estudos iniciaram uma nova era no
mundo das finangas porque nos permitiram analisar 0 comportamento dos investidores e gestores de

uma forma muito mais precisa (Gonzaga & Rodrigues, 2018).

Goleman e Kahneman explicam na sua obra a irracionalidade e a racionalidade do cérebro.
Kahneman (2011) descreve como as areas racional e emocional interagem. Além disso, explica como
as dareas irracionais sdo capazes de influenciar os sistemas neuronais racionais (Kahneman, 2011).
Goleman (1995) introduz as competéncias emocionais nos seus estudos sobre a inteligéncia emocional
(Goleman, 1995). Contudo, com base na premissa dos estudos de Kahneman, é até possivel supor que,
como resultado do lado irracional ser capaz de ensinar o racional, Goleman (1995) poderia explicar
como a CE pode ser melhorada ao longo do tempo. As diferentes dimensbées da CE podem ser

desenvolvidas mesmo por pessoas que ainda ndo o conseguem demonstrar (Goleman, 1995).

Toscana Junior (2004) considerou que uma das coisas mais importantes num investimento é a perfil
do investidor (Toscano Junior, 2004). Assim, como explicaram Kahneman e Goleman, é viavel ensinar
a racionalidade, é também possivel assumir que um investidor pode melhorar o seu perfil de acordo

com as necessidades do mercado (Kahneman, 2011).
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Numa pesquisa realizada no Brasil investigou-se se existe uma manifestacdo das preferéncias do
investidor de acordo com os pressupostos da Teoria da Perspetiva (Prospect Theory). Como existem
muitas evidéncias para esta teoria e de estudos sobre a racionalidade limitada nos investidores, através
de um questionario analisaram se os comportamentos dos investidores eram compativeis com a Teoria
da Perspetiva ou com a Teoria da Utilidade Esperada. Pelo menos 6 das 10 questdes foram respondidas
em conformidade com a Teoria da Perspetiva. O que os levou a reconhecer que os individuos violam a
Teoria da Utilidade Esperada enquanto decisores, contribuindo para o estudo de Kahneman e Tversky
(1979) sobre a Teoria da Perspetiva (De Bortoli, da Costa, Goulart, & Campara, 2009).

Numa outra pesquisa de Dhiman e Raheja (2018) investigaram se existe uma relagéo entre a IE e
atolerancia ao risco dos investidores. A amostra foi um investidor que investe através da LSC Securities
Ltd no Punjab. Varios artigos da literatura ja confirmaram que as dimensdes da IE tém impacto na
tolerancia ao risco do investidor. Nao obstante, os estudos de Creevy, Soane, Nicholson e Willman
(2011), Debusk e Austin (2011) e Idris (2014) demonstraram que a autoconsciéncia e a motivagdo séo
as dimensdes mais relevantes para a perspetiva da tolerancia ao risco. O que levou a conclusao de que
a |IE tem uma relagdo direta com as decisGes de investimento, e que as dimensdes da IE, a
autoconsciéncia, a gestao das emogdes e a motivagéo estéo relacionadas com a tolerancia ao risco
(Dhiman & Raheja, 2018). Além das investigacdes internacionais previamente mencionadas, tornam-
se relevantes os estudos pioneiros realizados em Portugal no ambito deste mestrado, sob orientagcéo
das Professoras Ana Paula Monte e Maria Augusta Romao da Veiga Branco, os quais contribuiram para
o desenvolvimento da investigagao aplicada as Finangas Comportamentais e a Competéncia Emocional

no contexto de investidores e empresérios portugueses.

No estudo de Giehl (2020) analisaram a relagao entre o perfil do investidor e o nivel de Competéncia
Emocional numa amostra de investidores individuais. Através da utilizagdo do questionario de perfil de
investidor e da Escala Veiga de Competéncia Emocional, verificaram que existe correlagao entre o nivel
de CE e a forma como o investidor assume o risco. Concluiram ainda que dimensbes como a empatia
e a automotivacdo desempenham um papel particularmente significativo no comportamento financeiro,
evidenciando que investidores com maior desenvolvimento emocional tendem a adotar perfis mais
equilibrados e a demonstrar maior capacidade de lidar com a incerteza no processo de tomada de

decisédo.

Posteriormente, no estudo de Silva (2023) analisaram a relagao entre o perfil do empresario e o
nivel de Competéncia Emocional, aplicando a Escala Veiga (EVCEr33) a 53 empresarios do distrito de
Braganca. Os resultados mostraram que os perfis dindmico e agressivo foram predominantes na
amostra, associados sobretudo a niveis moderados e elevados de CE. Verificaram uma correlagao
positiva entre a CE global e dimensbes como autoconsciéncia, automotivagado e empatia, concluindo
que a Competéncia Emocional influéncia significativamente a gestdo da incerteza, a liderangca e a

capacidade estratégica do empresario. Assim, constataram que o desenvolvimento das competéncias
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emocionais pode constituir um fator determinante para a eficacia empresarial e para a sustentabilidade

das decisdes de investimento.

Deste modo, ambos os estudos reforgam, no contexto portugués, a premissa defendida por Kahneman
(2011) e Goleman (1995), segundo a qual a tomada de decisdo financeira resulta da interagdo entre
processos racionais e emocionais. Consequentemente, afirmam que a Competéncia Emocional deve
ser considerada uma variavel essencial na analise do comportamento de investidores e empresarios,

contribuindo para decisdes mais conscientes e ajustadas ao risco.
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2. Metodologia de Investigacao

Apés o devido enquadramento tedrico, surge o presente tépico que tem como intuito a apresentagéo da
metodologia utilizada no estudo em causa, com destaque para os objetivos, bem como para as
perguntas de investigacdo. Serao referidos, ainda, os métodos utilizados, a amostra, bem como a forma

de tratamento e a analise dos dados.

2.1. Objetivo do Estudo e Perguntas de Investigagcao

O presente estudo pretende contribuir e aplicar os conhecimentos na area das finangas
comportamentais. Assim, o principal objetivo passa por compreender a relacdo entre o perfil do
empresarios e gestores no norte de Portugal o nivel de competéncia emocional (CE). Assim,
estabeleceram-se 0s seguintes objetivos de investigagdo: (1) conhecer a caracterizagédo
sociodemografica da amostra; (2) conhecer o perfil de empresario e gestor, face ao risco, da amostra;
(3) conhecer o nivel de CE dos empresarios e gestores; (4) analisar a relagéo entre o nivel de CE e o
perfil como empresario e gestor e; (5) identificar o nivel de influéncia de cada uma das cinco dimensdes

da CE sobre o perfil dos empresarios e gestores.

Com base nos objetivos referidos anteriormente, foram formuladas as seguintes perguntas
especificas de investigagao (Pl) suportadas na revisao de literatura (e.g., Cock et al., 2020; Giehl, 2020;
Silva, 2023):

PI1 - Qual a caracterizagao sociodemografica da amostra?

P12 - Qual o perfil de empresario e gestor da amostra?

PI3 - Qual o nivel de CE dos empresarios e gestores?

P14 - Qual a relagdo da CE com o perfil do empresario e gestor? e

P15 - Qual das dimensdes da CE mais influéncia o perfil dos empresérios e gestores?

Relativamente ao modelo de analise, o processo apresenta trés fases: (1.2 fase) aplicagdo do
instrumento de recolha de dados para medir o perfil do empresario, gestores e a CE da amostra, através
da EVCEr33; (2.2 fase) relacionar as duas variaveis, através da analise correlacional e; (3.2 fase)

identificar as dimensdes da CE que mais contribuem para o perfil do empresario e gestor.

26



2.2. Descrigcao do Instrumento de Recolha de Dados

Este € um estudo de natureza quantitativa e, como tal, o inquérito por questionario foi o instrumento de
recolha de dados. Assim sendo, 0 mesmo foi enviado a empresarios e gestores do norte de Portugal,
pelo que, foram utilizadas as associagbes comerciais e industriais como veiculo e facilitadores no
contacto. Assim sendo, o link do questionario foi enviado por email e ficou disponivel, através do Google
Forms, no periodo compreendido entre 23/04/2025 e 04/06/2025.

O questionario aplicado para determinagao do perfil do empresario utilizou uma escala de Likert de 1
(Nunca) a 7 (Sempre), distribuida por quatro dimensdes: tolerancia face ao risco e incerteza (6 itens),
comprometimento e estratégia (5 itens), criatividade e adaptagao (4 itens) e motivagao e lideranga (5
itens). A definicdo dos perfis de empresario resultou da adaptagéo de estudos prévios (Dornelas, 2003;
IAPMEI, 2016; Muraro & Verruck, 2012; Fonseca, 2021), permitindo a classificagdo em quatro

categorias:

a) <50 pontos, corresponde a um perfil conservador — Este perfil tem por base um empresario
predominantemente avesso ao risco e a incerteza, com uma lideranga mais autoritaria, que acaba por

nao motivar nem dar importancia ao desenvolvimento do grupo.

b) De 51 a 80 pontos corresponde a um perfil moderado — Este perfil consiste num empresario
disposto a aceitar um nivel moderado de risco e incerteza, que ndo impde uma lideranga tao
autoritaria, que acaba (as vezes) por motivar o grupo e contribuir de forma moderada para o seu

desenvolvimento.

c) De 81 a 110 pontos corresponde a um perfil dindmico — Este perfil relaciona-se com um
empresario disposto a aceitar um nivel justo de risco e incerteza, que se aproxima mais de lideranca

democratica e que da bastante importancia ao desenvolvimento do grupo e a motivagcdo do mesmo.

d) 111 ou mais pontos corresponde a um perfil agressivo — Este tem por base um empresario
arrojado, que deseja assumir riscos e incertezas substanciais, com uma lideranga democrética, que
acaba por dar especial importancia as ideias e opiniées do grupo, o que origina uma maior motivacao

de todos e uma inclusdo no processo de tomada de decisao.

Alguns itens da dimensdo tolerancia ao risco foram invertidos para assegurar consisténcia
conceptual, na dimenséo tolerancia ao risco e incerteza, os itens a), b) e d) foram recodificados de forma

inversa, atribuindo 7 pontos a “Nunca” e 1 ponto a “Sempre”.
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Foi ainda normalizada a pontuacdo em cada dimensdo numa escala de 0 a 100 pontos de modo a
possibilitar a elaboragdo de uma descri¢ao por dimensao. Para essa normalizagado considerou-se o
quociente entre a diferenga da pontuagdo obtida e a pontuagdo minima nessa dimensdao com a

amplitude da pontuagéo teoricamente possivel (equagéao 1).

Y itens dimensao—Min

Pontuagio dimensio = x 100, (1)

Max—Min

Sendo que Min =1 Xxn2de itens; Max = 7 X n® de itens

O instrumento da competéncia emocional EVCEr33 (Veiga-Branco, 2021) é composto por 33 itens
distribuidos por cinco dimensdes: autoconsciéncia, gestdo emocional, automotivagédo, empatia e gestao
emocional social. Os resultados foram analisados segundo trés niveis: baixo (1-3,49), moderado (3,50—
5,45) e alto (5,46-7). Tal como no modelo original, 17 itens foram recodificados de forma invertida, ou
seja, os itens a), b) e d) relativos a tolerancia face ao risco e incerteza, devem ser pontuados da seguinte

forma:
a) Nunca = 7 pontos
b) Raramente = 6 pontos
c¢) Pouco frequente = 5 pontos
d) Por norma = 4 pontos
e) Frequente = 3 pontos
f) Muito frequente = 2 pontos
g) Sempre = 1 pontos

Foram também recolhidas variaveis sociodemograficas (sexo, idade, nacionalidade, habilitacées

académicas e estado civil), classificadas como nominais ou ordinais, consoante a sua natureza.

2.3. Populagao versus Amostra

O presente estudo dirige-se aos empresarios e gestores do norte de Portugal, dado o elevado niumero
de individuos incluidos, foi necessario recorrer a realizagdo de uma amostragem no sentido de se
estudar esta populagéo através de um subconjunto representativo da mesma. Afonso e Nunes (2019)
definem amostragem como um processo utilizado para selecionar uma amostra a partir de uma

populagao. Acrescentam ainda que, tal selegao, pode ser realizada com base em dois tipos de técnicas
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de amostragem: (1) técnicas probabilisticas, onde cada um dos individuos da populacdo tem
probabilidade conhecida de ser incluido na amostra e; (2) técnicas ndo probabilisticas, em que o

investigador escolhe os elementos que vai incluir na amostra.

Importa distinguir dois conceitos, de populagado e amostra. Assim, Afonso e Nunes (2019) definem
populagdo como um grupo composto por todos os elementos que se pretende estudar e que detém uma
ou mais caracteristica em comum. Por sua vez, consideram que uma amostra é um subgrupo da
populacao selecionado para a analise. Apoés distingdo dos conceitos, é essencial referir, novamente,
que o instrumento de recolha de dados (questionario) ficou disponivel através do Google Forms no
periodo compreendido entre 23/04/2025 e 04/06/2025.

De realcar, no entanto, que o numero ideal de participantes depende das caracteristicas da
investigacao, bem como do contexto onde a amostra é recolhida. De realgar, no entanto, que o nimero
ideal de participantes depende das caracteristicas da investigagdo, bem como do contexto onde a
amostra é recolhida. De realgar, no entanto, que o numero ideal de participantes depende das
caracteristicas da investigagdo, bem como do contexto onde a amostra é recolhida. Assim, no presente
estudo nédo existe a necessidade de calcular previamente a dimensao da amostra, uma vez que foram
considerados todos os individuos que responderam ao questionario, constituindo-se, portanto, uma
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Este procedimento é adequado em estudos de
natureza exploratéria que recorrem a inclusdo de todos os participantes disponiveis e acessiveis,
conforme evidenciado em investigagdes metodolégicas semelhantes (Silva, 2023). Deste modo, a
amostra foi composta pelos empresarios e gestores que aceitaram participar no estudo (n = 225

individuos/participantes).

2.4. Descricao dos Métodos de Tratamento dos Dados

Para o tratamento dos dados recorreu-se a estatistica descritiva e inferencial, permitindo analisar as
relagdes causais entre as variaveis em estudo. A analise estatistica foi realizada com recurso ao
software SPSS versdo 27.0 e também a folha de calculo Microsoft Excel. Trata-se de um estudo de
natureza exploratéria. No que respeita as variaveis quantitativas, medidas numa escala de frequéncia
do tipo Likert, foram calculadas medidas de tendéncia central, como a média aritmética ( x), e medidas
de dispersao, como o desvio-padrao (s). Segundo Ferreira (2005), estas sao duas das estatisticas mais
utilizadas na descricdo de populagdes e amostras: enquanto a média representa o valor central, o
desvio-padrdo indica o grau de dispersdo dos dados. Além disso, foram utilizadas as frequéncias
absolutas (ni) e relativas (fi ou %), essenciais para a andlise de variaveis qualitativas nominais, ordinais
e também quantitativas. A consisténcia interna da escala de competéncia emocional (CE) foi avaliada

através do Alfa de Cronbach (a). De acordo com Pereira e Patricio (2020), valores de a inferiores a 0,5
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sao considerados inaceitaveis, entre 0,5 e 0,6 fracos, entre 0,6 e 0,7 aceitaveis, entre 0,7 € 0,9 bons, e

superiores a 0,9 muito bons.

Para responder as questdes de investigagao, testou-se a normalidade da distribuicdo dos dados com
o teste Kolmogorov-Smirnov (K-S), apropriado para amostras superiores a 50 observagodes. A relagéo
entre variaveis quantitativas foi analisada através do coeficiente de correlagcédo de Pearson (r), que varia
entre -1 e +1, permitindo identificar relagées negativas ou positivas de diferentes intensidades (Afonso &
Nunes, 2019). Adicionalmente, para verificar a associagao entre o perfil do empresario as carateristicas
demograficas e os niveis de CE, recorreu-se ao teste de independéncia do qui-quadrado. Este teste
pressupde amostras de pelo menos vinte elementos e que no maximo 20% das frequéncias esperadas
sejam inferiores a cinco. Sempre que os pressupostos ndo se verificaram recorreu-se ao teste exato de
Fisher, adequado a analise de variaveis categoricas (Weisstein, 2023). O nivel de confianga adotado foi

de 95%, com nivel de significancia de 5% (p = 0,05).
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3. Apresentacao e Analise dos Resultados

Este topico tem por base a apresentagéo, a analise e a discusséo dos resultados obtidos através do
questionario realizado. Assim, este divide-se em quatro subtépicos, onde é apresentada a caraterizagao
da amostra em estudo, o perfil do empresario e gestor, a CE e, por ultimo, as respetivas correlagbes no
que toca ao perfil do empresario e ao nivel de CE. Importa aqui esclarecer que, neste estudo, a variavel
dependente é o perfil do empresario e gestor, uma vez que é a variavel que de algum modo sofre
influéncia pela variavel independente. Quanto a variavel independente, a mesma ¢é a CE, no entanto,
esta variavel divide-se em cinco dimensbes definidas a partir dos diversos itens que lhes estao

associados.

3.1. Caracterizagao da Amostra

Responderam ao questionario 225 empresarios e gestores do norte de Portugal, apresentando-se a sua

caraterizacao sociodemografica na

Tabela 3. Da analise desta, observa-se a maioria dos inquiridos, 52,4% (118) era do sexo masculino.
Quanto a idade 30,2% (68) tinham entre 31 e 40 anos; 28,4% (64) entre 41 e 50 anos e 23,1% (52)
entre 51 e 60 anos. A maioria dos participantes encontrava-se casado (a) ou em uniao de facto. No que
trata as habilitagbes literarias destaca-se a licenciatura com 36,4% (82) dos casos e o ensino secundario

com 31,1% (70) dos inquiridos.

Tabela 3. Caracterizagao sociodemografica

Variaveis sociodemograficas n %

Feminino 107 47,6%

Sexo Masculino 118 52,4%
Total 225 100%

Até 20 anos 7 3.1%

[21; 30[ 28 12,4%

[31; 40[ 68 30,2%

Idade [41; 50[ 64 28,4%
[51; 60[ 52 23,1%

Pelo menos 61 anos 6 2,7%

Total 225 100%

Solteiro (a) 39 17,3%

Casado (a)/ Uniao de facto 132 58,7%

Estado civil Divorciado (a) 47 20,9%
Viavo (a) 7 3,1%

Total 225 100%

1° ciclo 1 0,4%

2° ciclo 3 1,3%

Habilitagdes literarias 3° ciclo 21 9,3%
Secundario 70 31,1%
Licenciatura 82 36,4%
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Pos-graduagao 10 4,4%
Mestrado/ Doutoramento 38 16,9%
Total 225 100%

Atendendo ao apresentado na

Tabela 3, todos os empresarios e gestores que participaram no estudo eram de nacionalidade
portuguesa.

3.2. Perfil do Empresario

Nesta secgao apresenta-se a caraterizagdo do perfil do empresario. Uma vez que todos os 225
inquiridos responderam a cada uma das questdes optou-se por se apresentar a frequéncia relativa das
respostas obtidas na tabela 4. Considerando a dimensao tolerancia face ao risco e incerteza observa-
se que os resultados evidenciam médias compreendidas entre 5,34 e 5,70, o que revela uma tendéncia
dos empresarios e gestores para lidarem de forma positiva com situacdes de risco e de incerteza.
Tendéncia porque nos itens relativos a atitude cuidadosa nao era desejado que os resultados médios
fossem tdo elevados. O item com maior valorizagdo corresponde a perceg¢do de capacidade para
aproveitar oportunidades que surgem (5,70+1,29), sugerindo uma postura pro-ativa perante o ambiente
empresarial. Também se destacam valores elevados na aceitagdo de algum risco para alcangar
objetivos (5,48+1,31) e na tolerancia face ao stress e a incerteza (5,44+1,08). Em sintese, esta
dimenséo evidencia um perfil de equilibrio entre prudéncia e ousadia, caracterizado pela capacidade de

ponderar riscos, mas também de agir quando surgem oportunidades relevantes.

Tabela 4. Caraterizacdo da escala do perfil do empresario item a item

Frequéncia percecionada
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Itens X s
N R PF PN F MF S
Considero-me uma pessoa cuidadosa,
§ analiso toda a informagéo antes de tomar 0,4% 2,7% 4,0% 7,1% 21,8% 57,8% 6,2% 5,45 1,08
€ uma decisao.
8
£
3 omo decisoes de modo & minimizar s 00%  40%  44%  89%  258% 502% 67% 534 114
2 possiveis riscos.
S Aceito assumir algum risco para conseguir 04%  18%  76% 8%  284% 271%  258% 548 131
o alcancar os objetivos individuais e de grupo.
§ Procuro a solugdo mais segura e que traga
o} mais beneficio a todas as pessoas 0,0% 2,2% 5,8% 8,0% 21,8% 49,8% 12,4% 5,48 1,13
‘g envolvidas no negacio.
2 Considero-me umapessoa capazdetolerar g 4o, 459, 584 2%  244% 542%  74% 544 108
2 situagOes de stress e de incerteza.
SRS PETED S CEEVEIET ED 00%  31%  31%  98%  236% 253% 351% 570 1,29
oportunidades que surgem.
® Considero-me uma pessoa persistente,
S o -% dedicada e proativa no processo de tomada 0,4% 2,7% 7.1% 4,4% 27,6% 10,7% 47,1% 5,76 1,43
%— é ":;: de decisao.
0% 3



Consigo perceber as minhas forgas e

0,4% 1,8% 5,3% 102% 21,3% 582% 227% 5,36 1,06
fraquezas.
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Quando n&o se consegue atingir os objetivos
propostos, encaro isso como uma

A ; 0,0% 2,7% 9,3% 9,8% 21,3% 258% 31,1% 552 1,40
experiéncia de aprendizagem e uma
oportunidade de melhoria.
Procuro estabelecer objetivos especificos,
mensuraveis, alcangaveis, realistas e 0,4% 3,1% 4,4% 11,1% 25,3% 42,2% 13,3% 5,38 1,21
tangiveis.
Tenho a capacidade de perceber as
dificuldades e criar estratégias para as 0,0% 1,8% 6,7% 6,7% 26,7%  293% 289% 5,62 1,25
superar.
Consigo adaptar-me facilmente a novas
situacdes. 0,0% 2,7% 2,7% 8,0% 19,1%  258% 418% 588 1,26
° . S
g g Soucapazdeapresentarasminhasidelds o 560 79 102% 209% 480% 102% 532 125
& 'S, inovadoras e de aceitar as ideias dos outros.
T © . ~ ~
'E -3 Proponho e aceito sugestdes para resolugéo 0.0% 2.2% 4.9% 13.3% 30.2% 18.2% 31.1% 551 131
5T de problemas.
S Considero que se atingem melhores
resultados quando todos compreendem os 0,0% 2,7% 7,1% 10,2% 24.2% 43,1% 124% 5,36 1,20
procedimentos e ideias propostos
Tomo a iniciativa na realizagao de 00%  27%  71%  102% 244% 431% 124% 550 1,12
© determinadas tarefas.
o Sei construir equipas e trabalhar em grupo.
5 L e 00%  31%  49%  93%  244% 507%  76% 537 112
(7]
S .
= Soucapazde encorgjar os outros a 04%  22%  84%  67%  231% 258% 333% 560 1,38
° procurarem desafios e oportunidades.
S - —— —
S Consigoatribuir responsabilidades 04%  27%  80%  76%  267% 480% 67% 528 118
> especificas para os membros de equipa.
° Sinto que todos devem participar no
= processo de tomada de decisdo, melhorando 0,0% 3,6% 5,8% 11,1% 29,3% 40,9% 9,3% 5,26 1,18

assim o desenvolvimento do grupo.

Nota: N — Nunca; R — Raramente; PF — Pouco frequente; PN — Por norma; F — Frequente; MF — Muito frequente; S — Sempre; X
- média; s — desvio padrdo.

Ainda em relagao a tabela 4 e considerando a dimensao comprometimento e estratégia, verifica-
se que os valores médios variam entre 5,36 e 5,76, o que revela elevados niveis de dedicacao,
persisténcia e orientagdo estratégica. O item mais valorizado corresponde a perce¢do como pessoa
persistente, dedicada e pro-ativa (5,76+1,43), reforgando a centralidade da resiliéncia no perfil do
empresario. A capacidade de criar estratégias para superar dificuldades surge igualmente destacada
(5,6211,25), seguida da valorizagao da experiéncia de insucesso como oportunidade de aprendizagem
(5,5211,40). Por sua vez, estabelecer objetivos especificos e mensuraveis (5,38+1,21) apresenta média
ligeiramente inferior, embora ainda claramente positiva. De forma global, os resultados apontam para
empresarios comprometidos, estrategicamente orientados e resilientes, capazes de transformar

dificuldades em oportunidades de crescimento.

Relativamente a dimenséo criatividade e adaptagéo observa-se que os valores médios variam entre
5,32 e 5,88, demostrando niveis muito elevados de flexibilidade e inovagdo. A maior valorizagdo é
atribuida a capacidade de adaptacao a novas situagdes (5,88+1,26), evidenciando que os inquiridos se
sentem como agentes adaptativos perante contextos de mudanga. Também se destaca a propenséo
para propor e aceitar solu¢des para problemas (5,51£1,31) e a valorizagao de ideias inovadoras proprias

e dos outros (5,32+1,25). A percecdo de que melhores resultados sdo atingidos quando todos
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compreendem os procedimentos (5,36+1,20) reforgca a importancia atribuida & comunicagcédo e ao
alinhamento coletivo. Em sintese, esta dimens&o revela empresarios e gestores com uma marcada
capacidade criativa, colaborativa e adaptativa, fatores cruciais num ambiente empresarial em constante

transformagao.

No que concerne a dimensao «motivagao e lideranga» os valores médios variam entre 5,26 e 5,60,
0 que traduz elevados niveis de motivagéo intrinseca e de competéncias de lideranga. A iniciativa
individual surge como aspeto mais destacado (5,60%1,38), refletindo predisposicdo para assumir
responsabilidades e encorajar os outros a enfrentar desafios e oportunidades. As competéncias de
construcao e dinamizacao de equipas também s&o valorizadas (5,37+1,12), bem como a atribuicado de
responsabilidades especificas (5,28+1,18). O item com menor média, embora ainda elevado, refere-se
a percegdo de que todos devem participar nos processos de decisdo (5,26+1,18), sugerindo que a
lideranca tende a ser mais direcionada do que totalmente participativa. De forma global, a amostra
caracteriza-se por empresarios e gestores altamente motivados e com perfil de lideranga ativo,

conjugando iniciativa prépria com praticas de incentivo ao trabalho em equipa.

Na tabela 5 apresenta-se uma breve caraterizagdo das dimensdes da escala do perfil do empresario
considerando a normalizagéo da pontuagéo de 0 a 100 em cada dimens&o. De acordo com esta tabela
5 tem-se que, na dimenséao «tolerancia face ao risco e incerteza», a pontuagéo varia entre 33,33 e
77,78, com uma média de 55,32 e um desvio-padréo reduzido (6,20). Estes resultados sugerem que,
em geral, os empresarios revelam niveis moderados de tolerancia ao risco, com pouca dispersao entre

as respostas, o que indica maior homogeneidade nesta dimenséo.

Tabela 5. Caraterizagédo da escala do perfil do empresario por dimenséao

Dimenséo Minimo Maximo X s
Tolerancia face ao risco e incerteza 33,33 77,78 55,32 6,20
Comprometimento e estratégia 10,00 100,00 75,44 18,13
Criatividade e adaptagéo 20,83 100,00 75,28 17,67
Motivagao e lideranga 16,67 100,00 73,41 16,06

Nota: X - média; s — desvio padréo.

Ja as dimensdes «comprometimento e estratégia» e «criatividade e adaptacao» apresentam médias
semelhantes (75,44 e 75,28, respetivamente), bastante superiores a da «tolerancia ao risco» (ver
Tabela 5). Os valores maximos (100) demonstram que alguns participantes atingem pontuagdes de
exceléncia nestas competéncias. Contudo, os desvios-padréo relativamente elevados (18,13 e 17,67)
revelam maior variabilidade nos resultados, sugerindo a existéncia de empresarios com niveis muito

distintos nestas areas.

35



Por sua vez, a dimensao «Motivacao e lideranga» regista uma média ligeiramente inferior (73,41),
mas ainda elevada, com um desvio-padréo de 16,06. Isto indica que, apesar de 0os empresarios, em
geral, demonstrarem bons niveis de motivagao e capacidade de lideranga, também aqui se verificam
diferencas assinalaveis entre os respondentes.

Em sintese, a analise permite concluir que os empresarios da amostra se destacam particularmente no
comprometimento/estratégia e na criatividade/adaptacao, dimensdes onde atingem as médias mais

altas.

Globalmente obteve-se para esta escala uma consisténcia interna boa, pois o valor obtido para o

coeficiente alfa de Cronbach foi de 0,882. No grafico circular da figura 4
M Moderado

WDinamico
W Agressivo

70
31,11%)

133
59,11%

Figura 4. Caraterizagao do perfil do empresario

Considerando o grafico circular da figura 4 concluiu-se que a maioria dos empresarios inquiridos,
59,1% (133), apresenta um perfil dindmico, 31,3% (70) dos empresarios apresentam perfil agressivo e

os restantes 9,8% (22) empresarios um perfil moderado.

Na tabela 6 apresentam-se os resultados do cruzamento do perfil do empresario com as variaveis
demograficas, de salientar que se reagrupou a idade nas classes: até 30 anos; 31 a 40 anos; 41 a 50
anos e pelo menos 51 anos. Nas habilitagcées literarias, também se efetuou um reagrupamento, ficando
assim as categorias: habilitagdes até 3.° ciclo; secundario; licenciatura/ pds-graduacao; mestrado/
doutoramento. Estes reagrupamentos foram realizados devido a baixa frequéncia de algumas classes
originais, permitindo a inclusdo em categorias com caracteristicas semelhantes e possibilitando a

aplicagao adequada do teste do qui-quadrado.

Na variavel estado civil, ndo se procedeu ao reagrupamento da categoria “vilvo”, apesar da sua
baixa frequéncia. Isto deve-se ao facto de a viuvez representar uma situagdo socioemocional e

econdmica distinta das categorias “solteiro” e “divorciado”. Enquanto estas ultimas se caracterizam por
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auséncia ou rutura voluntaria de vinculo conjugal, a viuvez resulta da perda do conjuge, implicando
alteracdes especificas no contexto familiar e social do individuo. Assim, o reagrupamento desta
categoria poderia comprometer a homogeneidade conceptual da variavel e a interpretacdo dos

resultados, justificando a sua manutengdo como classe isolada.

Tabela 6. Resultados do cruzamento do perfil do empresario com carateristicas demograficas.

Perfil do Empresario

Moderado Dinamico Agressivo Total n (%) :;f:;:)?;
n (%) n (%) (%)
Feminino 10 (45,5%) 72 (54,1%)  25(37,5%) 107 (47,6%)
6,283
Sexo Masculino 12 (54,5%) 61 (459%) 45 (64,3%) 118 (52,4%) (0,043)
Total 22 (100%)  133(100%) 70 (100%) 225 (100%)
Até 30 anos 2(9,1%) 19 (14,3%) 14 (20,0%) 35 (15,6%)
De 31 a 40 anos 3(13,6%) 46 (346%) 19 (271%) 68 (30,2%)
Idade De 41 a 50 anos 12 (54,5%)  45(33,8%)  7(10,0%) 64 (28,4%) 31,393
Pelo menos 51 anos 5(22,7%)  23(17,3%) 30 (42,9%) 58 (25,8%) (su.uut)
Total 22 (100%)  133(100%) 70 (100%) 225 (100%)
Solteiro(a) 7 (31,8%) 19 (141%) 13 (18,6%) 39 (17,3%)
Casado(a)/Uniao facto 11 (50,0%) 86 (64,7%)  35(50,0%) 132 (58,7%) 8,642
Estado civil Divorciado(a) 3 (13,6%) 24 (18,0%) 20 (28,6%) 47 (20,9%) (0,462)
Vitvo(a) 1 (4,5%) 4 (3,0%) 2 (2,9%) 7 (3,1%)
Total 22 (100%)  133(100%) 70 (100%) 225 (100%)
Até 3.° ciclo 2(9,1%) 18 (13,5%) 5 (7,1%) 25 (11,1%)
Secundario 6 (27,3%)  25(18,8%) 39 (55,7%) 70 (31,1%) 31,219
Habilitagdes Licenciatura/ Pds grad. 8 (36,4%) 64 (48,1%) 20 (28,6%) 92 (40,9%) (<0,001)
Mestrado/Doutoramento 6 (27,3%) 26 (19,5%) 6 (8,6%) 38 (16,9%)

Total

22 (100%)

133 (100%)

70 (100%)

225 (100%)

Nota: *-aplicagao do teste exato de Fisher (ndo se verificaram validaram os pressupostos para a aplicagao do teste do Qui-
quadrado)

Com base na tabela 6 tem-se relativamente ao sexo os empresarios do sexo masculino estavam
mais concentrados no perfil agressivo (64,3%), enquanto as mulheres apresentaram maior presenga no
perfil dindmico (54,1%). O teste do qui-quadrado revela associagao estatisticamente significativa (y* =

6,283; p = 0,043), indicando que o perfil do empresario estava significativamente associado ao sexo.

Relativamente a idade, observam-se diferengas expressivas, os mais jovens (até 30 anos)
distribuiram-se essencialmente no perfil dindmico (54,3%), enquanto os empresarios mais velhos (=51
anos) apresentaram maior concentragao no perfil agressivo (42,9%). Pelo contrario, os individuos entre
0s 41 e os 50 anos destacaram-se no perfil moderado (54,5%). O resultado do teste ¢ significativo (2
=31,393; p < 0,001), confirmando a relagédo entre idade e perfil empresarial. No que concerne ao estado
civil, concluiu-se através da aplicagdo do teste exato de Fisher (devido as baixas frequéncias em
algumas categorias) que a associagdo nao era estatisticamente significativa (p=0,462). Por outro lado,
verificou-se uma associagao estatisticamente significativa entre o perfil do empresario e gestor e as

habilitagdes literarias do mesmo (x* = 31,219; p < 0,001). Empresarios com 0 ensino secundario
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estavam fortemente concentrados no perfil dindmico (55,7%), enquanto os detentores de
licenciatura/pds-graduacgéo aparecem divididos entre o perfil dindmico (69,1%) e o agressivo (20,9%).
Ja os empresarios com mestrado/doutoramento apresentam maior peso no perfil moderado (27,3%) e

no dinamico (63,2%), mas menor expressao no perfil agressivo (8,6%).

3.3. Competéncia Emocional dos Empresarios e Gestores

Nesta segdo apresenta-se a caraterizagdo da competéncia emocional do empresario. Uma vez que
todos os 225 inquiridos responderam a cada uma das questdes, optou-se por se apresentar a frequéncia
relativa das respostas obtidas na tabela 7. De referir que os itens a inverter s6 foram invertidos apés

analise item a item aquando da construgao das dimensdes da escala.

Na tabela 7 observa-se, que relativamente a dimensao «autoconsciéncia» as médias obtidas variam
entre 4,86 (s=1,70) (“Sou do tipo Azarado”) e 5,36 (s=1,32) (“Tenho nogéo exata dos sentimentos que
me invadem”). Os itens ligados a clareza emocional apresentam valores mais elevados, revelando boa
percecao interna. Por outro lado, itens negativos como instabilidade emocional e sentimento de azar
também registam valores relativamente altos (>4,8), o que indica que parte dos empresarios se identifica
com fragilidades emocionais. Relativamente a dimenséo «gestdo das emogdes» os valores médios
obtidos variam entre 4,61(c=2,28) (tendéncia a descarregar a furia) e 5,26 (c=1,53) (alivio com exercicio
fisico). As estratégias positivas de regulagédo (atividade fisica, raciocinio, tranquilidade) sdo mais
frequentes do que as estratégias negativas (descarga de raiva, consumo de alcool). No que concerne
a «automotivagdo» os valores médios obtidos variam entre 4,55 (c=1,43) (“Ressentimento, desprezo ou
rancor”) e 5,03 (c=1,35) (“Capaz de sair de qualquer sarilho”). Observa-se uma percecao globalmente
positiva, com destaque para resiliéncia e tranquilidade (=5,0). Contudo, a presenga de sentimentos de
desvalorizagdo em alguns participantes €& evidente. Relativamente a dimenséao
«empatia» observa-se que o valor médio mais elevado ocorreu no item “Registar/perceber os
sentimentos dos outros” (5,40; 6=1,31). Todos os itens apresentam médias superiores a 5,0, o que
revela boa capacidade empatica entre os empresarios. Quanto a «gestdo social» registou-se o valor

médio mais elevado no item “Percebo como é que as pessoas se estdo a sentir” (5,53;6= 1,47).

Tabela 7. Caraterizagdo da escala Competéncia emocional item a item

Frequéncia percecionada
N R PF PN F MF S

Itens
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Deixo-me absorver por essas
emocgdes, que sou incapaz de lhes

escapar, e acabam por condicionar o 0,9% 5,8% 20,0%  4,9% 8,9% 418% 17,8% 512 1,62
meu comportamento
:2:3;:;352%:Xr:;alﬁfl’:dp:n?e 0,0% 36%  58%  138% 27.6% 262% 231% 536 132
Uma vez invadido por sentimentos 0,0% 18%  142% 124%  164%  342% 209% 530 1,40
« hegativos, ndo consigo controla-los...
g Diminui ivel d iocinio. Na
3 m';”ég‘:}'s‘i’grgizn”;:;tr; fr:;'l‘r’:::t‘; © 04% 44%  182%  138%  120% 187% 324% 518 167
@
§ Altera-se o meu comportamento ao
S Livel relacional 0,9% 4,9% 16,9% 151%  133% 351% 138% 496 1,52
< e
Fico mentalmente retido(a) nesses o o o o o o o
ST S S A NS - 1,3% 4,9% 218% 71% 129% 209% 311% 512 1,75
ii‘;::;;‘;o d';‘fj;’ni'; com vanas 1,3% 62%  182% 89%  111%  404%  138% 499 160
fg:edr?:s; :Z”ad“a)' ndo tenho 1,3% 67%  222% 84%  196% 191% 227% 4,86 1,70
Fiz exercicio fisico ativo (aerdbio). o o o o o o o
Gastei a energia em atividade. 0,4% 9,3% 5,8% 9,3% 178% 378% 196% 526 1,53
Eaef]'t‘l’ffégf'ozi’;tigecrg:gj;uaelra 0.0% 62%  89%  164% 267% 227% 191% 508 144
" Precisei descarregar, tenho tendéncia
S ausar objetos, pessoas ou situagdes 16,9% 7.6% 10,2% 8,0% 11,1% 129%  33,3% 461 228
g  como alvo da minha fria....
g Vivo em estado de preocupagao
@ cronica com o facto que originou a 0,9% 7.1% 13,8% 19,6% 191%  22,7% 16,9% 484 1,55
‘g minha furia. ..
W Aparentemente tranquilo(a)...
§ Pensamentos intrusivos, persistentes, 0,4% 4,4% 16,9% 17,8%  16,0% 178%  26,7% 504 1,61
que me perseguem dia e noite...
f;”;‘;:gz':t’ose praticar exerciciofisico 4o, 84%  71%  124% 17,3%  493% 49% 505 139
Sinto alivio se comer ou beber. 1,3% 102% 156% 13,3% 124% 329% 142% 481 166
(continua)
Tabela 7. Caraterizagédo da escala Competéncia emocional item a item (continuagéo)
Frequéncia percecionada
Itens N R PF PN F MF s X s
Pessimista, (faga o que fizer, vai
correr mal). 1,8% 10,7%  23,6% 7.1% 6,7% 29,8% 204% 4,77 1,83
z§ Capaz de sair de qualquer sarilho!
s 0,4% 5,8% 9,8% 8,9% 36,4% 37,1% 11,6% 503 1,35
>
° Tranquilo(a) na vida. Fico
g absolutamente absorto no que 0,0% 71% 17,3% 15,1% 14,7% 36,4% 9,3% 4,84 1,49
g estou a fazer...
< Aparentemente calmo(a), vou
fazendo o que devo... 0,0% 7,6% 13,3% 19,1% 33,3% 21,3% 5,3% 464 1,31
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Desinteressante, Invade-me a
autopiedade. Acabo por me sentir 0,4% 6,2% 16,4% 19,6% 21,8% 23,6& 12,0%
“down”,
Ressentida, invade-me o
desprezo, o rancor. 0,9% 9,8% 12,9% 20,4% 29,8% 18,7% 7,6%

Que pensa: Correu mal em
consequéncia de um defeito 0,0% 7.1% 17,3% 20,0% 19,6% 24,0% 12,0%
pessoal, eu sou assim.

4,75

4,55

4,72

1,46

1,43

1,48

Empatia

"Registar” /perceber os
sentimentos dos outros. 0,0% 3,1% 6,7% 138%  209%  342%  21,3%

Ler" os canais ndo-verbais 0,0% 53%  53%  164%  391%  258%  80%
Perceber a consonancia entre as

palavras e a atitude corporal da 3,1% 3,1% 4,4% 14,2% 23,6% 42,2% 9,3%
pessoa.

Usar a calma para ouvir...

percebo que me sinto bem a ouvir 2,7% 2,7% 6,7% 14,2% 26,7% 41,8% 5,3%
as pessoas

Ficar recetivo a instabilidade do
outro e desencadeio uma atitude 6,2% 6,7% 16,4% 25,3% 35,6% 9,8% 5,3%
instavel.

5,40

4,99

5,16

5,06

5,07

1,31

1,20

1,37

1,31

1,32

Gestao social

Consigo perceber como & que as
pessoas se estdo a sentir... 0,0% 4,4% 6,7% 138%  16,9%  231%  35/1%

Nas minhas relagdes com os
outros, digo claramente o que
penso, independentemente da
opinido..

Tenho dominio sobre os meus
proprios sentimentos. 1,3% 3,1% 8,9% 15,6% 24,9% 18,7% 27,6%

1,8% 4,4% 6,7% 14,2% 24,9% 42,2% 5,8%

Consigo captar os sentimentos

deles e parece que comeco a 1,3% 2,7% 8,9% 15,1% 24,0% 41,3% 6,7%
absorvé- los.

Tenho sensibilidade inata para

reconhecer o que os outros estéo 1,8% 2,2% 10,7% 15,1% 26,7% 16,4% 27,1%
a sentir.

Sinto a interag&o... sinto-me

fisicamente sincronizado com os 0,0% 6,2% 6,2% 12,0% 33,8% 32,9% 8,9%
que me rodeiam.

5,63

5,06

5,26

5,08

5,20

5,08

1,47

1,32

1,50

1,28

1,51

1,27

Nota: N — Nunca; R — Raramente; PF — Pouco frequente; PN — Por norma; F — Frequente; MF — Muito frequente; S — Sempre; X

- média; s — desvio padrdo.

Na tabela 8 apresenta-se uma breve caraterizagdo das dimensdes da escala de competéncia

emocional do empresario considerando a média da pontuagdo em cada dimensao e no global da escala.

Note-se que foram invertidos os itens anteriormente identificados.

Tabela 8. Caracterizagao da escala da competéncia emocional dos empresarios por dimensao

Dimensao Alta de
Mini Maxi X
Cronbach (0) inimo aximo s
Autoconsciéncia 0,872 1,88 6,25 3,23 1,15
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Gestao das emocgoes 0,305 3,29 5,86 4,01 0,59

Automotivagao 0,388 2,57 6,14 3,78 0,69
Empatia 0,477 2,60 6,60 4,71 0,74
Gestéao social 0,956 1,33 6,67 5,20 1,26
CE global 0,709 3,19 5,75 4,11 0,45

Nota: CE. - Competéncia Emocional; X - média; s — desvio padréo.

Atendendo a tabela 8 verifica-se que a dimensao autoconsciéncia apresentou um valor médio de 3,23
pontos inferior ao teoricamente esperado (4), o que indica um nivel relativamente baixo da imagem dos
empresarios sobre os proprios sentimentos. Apesar disso, o alfa de Cronbach (0,872) mostra uma
consisténcia interna muito elevada, sugerindo que os itens utilizados para medir esta dimensao séo
fiaveis e bem construidos. No que diz respeito a gestdo das emogdes, o valor médio obtido foi de 4,01,
posicionando-se ligeiramente acima do ponto médio, o que traduz um desempenho moderado. A
variabilidade entre os respondentes é reduzida (s = 0,59), revelando respostas homogéneas. No
entanto, o valor do alfa de Cronbach (a = 0,305) é bastante baixo, o que levanta duvidas quanto a
fiabilidade dos itens que compdem esta dimensao, contudo manteve-se a construgcdo da dimensao
porque é definido numa escala devidamente validade. Por outro lado, na dimens&o, a automotivagao
apresentou um valor médio de 3,78, abaixo do ponto médio, indicando niveis moderados a baixos de
motivagao intrinseca entre os empresarios. O desvio-padrao é relativamente baixo (0,69), mas, tal como
na dimensao anterior, a consisténcia interna é fraca (a = 0,388), evidenciando limitagdes na robustez
desta medida. Na dimensao empatia obteve-se um valor médio de 4,71, posicionando-se claramente
acima do ponto médio, o que reflete uma boa capacidade de perceber e compreender os sentimentos
dos outros. As respostas mostram ainda baixa dispersédo (s = 0,74). Contudo, o valor do alfa de
Cronbach (a =0,477) revela uma consisténcia interna insuficiente. Na dimensao a gestéo social destaca-
se como a dimensao mais forte, com valor médio de 5,20, evidenciando elevada capacidade de
regulagdo emocional em contexto interpessoal e em grupo. A dispersdo € moderada (s = 1,26) e o alfa
de Cronbach atinge 0,956, revelando excelente fiabilidade e robustez dos itens que compdem esta

dimenséao.

No global, a competéncia emocional apresenta um valor médio de 4,11, o que corresponde a um
nivel moderado entre os empresarios da amostra. O desvio-padrdo é baixo (0,45), refletindo
homogeneidade nas respostas. O alfa de Cronbach global (a = 0,709) situa-se num patamar aceitavel,
assegurando fiabilidade geral da escala.

Na tabela 9 apresenta-se os coeficientes de correlagdo de Spearman entre as dimensoées e também
global da escala da competéncia emocional. De referir que as distribuicbes das dimensdes da CE global
ndo eram aproximadamente normais (ver o apéndice) pelo teste Kolmogorov Smirnov, dai os

coeficientes de correlacdo de Spearman. Os resultados evidenciam coeficientes de correlagao
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relevantes, alguns positivos e fortes, outros negativos, que permitem compreender melhor a relagdo

entre os componentes da competéncia emocional nos empresarios e gestores.

Tabela 9. Correlagdo de Spearman entre as dimensdes da competéncia emocional

Auto- Gestao Auto- . Gestao
. o L Empatia . CE global
consciéncia emogdes motivagio social
Auto- 1 0,777* 0,702** -0,407** -0,500** 0,610*
consciencia
Gestdo 1 0,705 -0,352** -0,498** 0,520
emocgoes
Auto- 1 -0,553* 0,618* 0,301**
motivagao
Empatia 1 0,613** 0,154*
Gestao 1 0,242
social
CE global 1

Nota: CE. - Competéncia Emocional; *- correlagao significativa a 5%; **- correlagao significativa a 1%

Da observagdo da tabela 9 verifica-se, em primeiro lugar, que a autoconsciéncia apresenta
correlagao positiva e forte com a gestdo das emogdes (r= 0,777; p < 0,01) e com a automotivagéo (r=
0,702; p <0,01), indicando que os empresarios que revelam maior percegao e consciéncia de si préprios
tendem igualmente a gerir melhor as suas emogdes e a manter-se motivados. Contudo, as correlagdes
entre a autoconsciéncia e a empatia (r = -0,407; p < 0,01) e entre a autoconsciéncia e a gestao social
(r=-0,500; p < 0,01) sdo negativas e estatisticamente significativas, sugerindo que um maior foco no
reconhecimento das proprias emocodes pode, em alguns casos, associar-se a uma menor capacidade

de compreender e gerir as emog¢des em contexto interpessoal.

De forma semelhante, a gestdo das emog¢des mostra-se positivamente associada a automotivagéo
(r=0,705; p < 0,01), reforgando a ideia de que quem controla as préprias emog¢des tende a manter maior
capacidade de resiliéncia e motivagao interna. No entanto, também aqui surgem correlagdes negativas,
estatisticamente significativas, com a empatia (r= -0,352; p < 0,01) e com a gestéao social (r=-0,498; p
< 0,01), o que sugere que um esforgo centrado no controlo emocional individual pode estar em tensao
com a capacidade de conexao emocional com os outros. Ja a automotivagao, para além das correlagdes
positivas anteriormente referidas, evidencia igualmente correlagdes negativas com a empatia (r=-0,553;
p < 0,01) e com a gestéo social (r= -0,618; p < 0,01), revelando que os empresarios mais motivados
internamente podem ter menor predisposicdo para se centrar nos sentimentos e dinamicas
interpessoais. Por sua vez, as dimensdes de empatia e gestdo social encontram-se positivamente
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correlacionadas (r= 0,613; p < 0,01), o que é esperado, uma vez que ambas tratam competéncias de

relacionamento interpessoal, reconhecimento de emocgdes alheias e interagéo social.

Relativamente a CE global, as correlagdes mais fortes e significativas surgem com a autoconsciéncia
(r= 0,610; p < 0,01) e com a gestdo das emogdes (r= 0,520; p < 0,01), sugerindo que estas duas
dimensbes s&o as que mais contribuem para a competéncia emocional global dos empresarios. As
correlagdes com a automotivacao (r= 0,301; p < 0,01), gestéo social (r= 0,242; p < 0,01) e empatia (r=
0,154; p < 0,05) sao positivas, mas fracas, o que indica que, embora todas as dimensdes acrescentem
valor, a centralidade da competéncia emocional dos empresarios desta amostra reside sobretudo na

autoconsciéncia e na gestao das proprias emogoes.

Na tabela 10 apresenta-se a classificacdo da competéncia emocional em cada dimensdo e CE
global. Nesta observa-se que na dimensao «autoconsciéncia» predomina o nivel baixo (64,0%),
revelando que a maioria dos empresarios apresenta dificuldades em reconhecer e interpretar os
proprios estados emocionais. Apenas 1,3% atingiram um nivel alto, o que evidencia que esta € uma
dimenséo particularmente fragil. Ja a gestdo das emogdes apresenta resultados mais equilibrados, com
grande predominéncia do nivel moderado (76,9%). O nivel baixo é registado em 21,8% dos casos, e
apenas 1,3% alcangam um nivel alto. Estes dados sugerem que os empresarios, embora consigam

gerir as emocg0des de forma regular, raramente atingem niveis de exceléncia nesta competéncia.

No que respeita a automotivagao (ver tabela 10), praticamente metade dos empresarios situa-se no
nivel baixo (47,6%), enquanto 51,6% se encontram no nivel moderado. O nivel alto é residual (0,9%).
Isto indica que, de forma geral, os empresarios apresentam limitacdes significativas para manterem a
motivagao intrinseca, ainda que consigam, em parte, alcangar um funcionamento regular. A empatia
apresenta um cenario bastante mais positivo: apenas 8,0% dos empresarios se situam no nivel baixo,
enquanto a larga maioria (81,6%) se encontra no nivel moderado. Destaca-se ainda uma proporgéo
relevante (10,2%) de individuos com nivel alto, evidenciando maior capacidade de compreender e

identificar os sentimentos dos outros quando comparada com as dimensdes intrapessoais.

Tabela 10. A competéncia emocional (e dimensdes) dos empresérios e gestores do norte de Portugal

Nivel de CE
Dimensoes da CE Baixo Moderado Alto
Total n (%)
n (%) n (%) n (%)
Autoconsciéncia 144 (64,0%) 78 (34,7%) 3 (1,3%) 255 (100%)
Gestao das emogdes 49 (21,8%) 173 (76,9%) 3 (1,3%) 255 (100%)
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Automotivagao 107 (47,6%) 116 (51,6%) 2 (0,9%) 255 (100%)
Empatia 18 (8,0%) 184 (81,8%) 23 (10,2%) 255 (100%)
Gesto social 20 (8,9%) 90 (40,0%)  115(51,1%) 255 (100%)
CE global 11 (4,9%) 213 (94,7%) 1(0,4%) 225 (100%)

Nota: CE. - Competéncia Emocional

A gestao social surge como a dimensdo mais desenvolvida da CE nesta amostra. Embora 8,9%
estejam no nivel baixo, 40,0% situam-se no nivel moderado e mais de metade (51,1%) alcangam um
nivel alto. Este resultado confirma a tendéncia ja observada em analises anteriores, onde a gestao das
emocdes em grupo e o relacionamento interpessoal se mostraram o ponto forte dos empresarios.
Finalmente, a CE global mostra uma distribuicdo muito concentrada: 94,7% dos empresarios
apresentam um nivel moderado, 4,9% encontram-se no nivel baixo e apenas 0,4% no nivel alto. Isto
significa que, globalmente, os empresarios nao revelam competéncias emocionais deficitarias, mas

também raramente atingem patamares elevados, situando-se predominantemente num nivel intermédio.

A tabela 11 apresenta o cruzamento entre o perfil do empresario (moderado, dindmico e agressivo)
e as diferentes dimensdes da competéncia emocional (CE), incluindo a classificagcdo global. A analise
evidencia associagdes estatisticamente significativas entre estas variaveis, como indicam os valores do
teste do qui-quadrado, todos com significancia inferior a 0,05. No que respeita a autoconsciéncia,
observa-se uma predominancia clara do nivel fraco, especialmente entre os empresarios de perfil
agressivo (92,9%) e dinamico (52,6%), como se pode observar na tabela 11. Apenas uma pequena
minoria, sobretudo do perfil dindmico (2 casos, 1,5%), alcanga o nivel alto. Este resultado refor¢a a ideia
de que os empresarios, em particular os mais arrojados e dindmicos, tendem a centrar-se mais na acéo
do que na reflexdo sobre os proprios estados emocionais. Relativamente a gestdo das emocgdes, a
maioria dos empresarios de todos os perfis encontra-se no nivel moderado, com destaque para os perfis
moderado (95,5%) e dindmico (78,2%). Contudo, entre os empresarios agressivos, o peso do nivel fraco
sobe para 31,4%, revelando que este grupo, mais propenso ao risco e a ousadia, demonstra menor
capacidade de controlo emocional. Ainda assim, surgem alguns casos isolados no nivel alto (2,3% no

perfil dindmico), mas em numero residual (ver tabela 11).

Tabela 11. Resultados do cruzamento do perfil do empresario com as dimensdes da competéncia
emocional

Perfil do Empresario

. - . —— - Teste 2
Dimensées CE Nivel Moderado Dinamico Agressivo Total n (%) (valor p)
n (%) n (%) (%) ° P

Autoconsciéncia  Baixo 9(40,9%)  70(52,6%)  65(92,9%) 144 (64,0%) 45,734

44



(<0,001)

Moderado 13(59,1%)  61(459%)  4(57%) 78 (34,7%)
Alto 0 (0,0%) 2 (1,5%) 1(1,4%) 3 (1,3%)
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)
Baixo 1(45%)  26(19,5%) 22 (314%) 49 (21,8%)
Gestio das  Moderado 21(955%) 104(782%) 48(68.6%) 173(769%) g,
emogoes Alto 0 (0,0%) 3 (2.3%) 0(00%)  53(13%) (0035
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)
Baixo 1(45%)  48(36,1%) 58 (82,9%) 107 (47,6%)
Moderado 21(955%)  84(632%) 11(157%) 116 (51,6%)  65.759*
Automotivagao Alto 0 (0,0%) 1(0,8%) 1.(1,4%) 2(090%) (0001
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)
Baixo 10 (45,0%) 6 (4,5%) 2(2,9%) 18 (8,0%)
Moderado 11(50,0%) 117 (88,0%) 56 (80,0%) 184 (81,8%) 31,596
Empatia (<0,001)
Alto 145%)  10(7.5%) 12(171%) 23 (10,2%)
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)
Baixo 12 (545%) 5 (3,8%) 3(4,3%) 20 (8,9%)
Moderado 8(364%) 69 (51,9%) 13(186%) 90 (40,0%) 80,065
Gestao social
Alto 2(9.0%) 59 (444%) 54 (77.1%) 115 (51,1%) (~0:001)
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)
Baixo 4(182%)  5(3,8%) 2(2,9%)  11(49%)
Moderado 18(81,8%) 127 (955%) 68 (97,1%) 213 (94,7%)  8129*
CE global Alto 0 (0,0%) 1(0,8%) 0 (0,0%) 1(0,4%) (0,048)
Total 22 (100%) 133 (100%) 70 (100%) 225 (100%)

Nota: CE. - Competéncia Emocional*-aplicagdo do teste exato de Fisher (ndo se verificaram as condigdes do teste do Qui-
quadrado)

Na dimenséo da automotivagao, os resultados sao particularmente expressivos: quase metade da
amostra (47,6%) situa-se no nivel fraco, sendo esta propor¢cdo extremamente elevada entre os
empresarios agressivos (82,9%). A grande maioria dos empresarios moderados encontra-se no nivel
moderado (95,5%), mas apenas casos residuais (0,9%) alcangam o nivel alto. Isto mostra que a

automotivacéo € uma das competéncias mais frageis, sobretudo nos perfis mais ousados. A empatia
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apresenta um padrao diferente, pois o nivel moderado é predominante em todos os perfis (pelo menos
80%), e nota-se uma percentagem relativamente mais expressiva de empresarios no nivel alto,
sobretudo entre os dindmicos (7,5%) e agressivos (17,1%). Aqui, os empresarios com perfis mais ativos
e de risco demonstram maior capacidade de compreensao das emocgdes alheias, contrastando com o

que se observou nas dimensdes autoconsciéncia e automotivagao.

A dimensao da gestéo social distingue-se como a mais robusta, com ja se tinha referido. A maior
parte dos empresarios dindmicos (44,4%) e agressivos (77,1%) encontra-se no nivel alto, revelando
forte capacidade de gestao de relagbes interpessoais e de integracdo em contextos coletivos. Mesmo
entre os moderados, 9% atingem o nivel alto, embora a maioria (54,5%) se situe ainda no nivel fraco
(ver tabela 11). Estes dados confirmam que, no geral, os empresarios mais arrojados compensam
fragilidades intrapessoais com competéncias sociais mais desenvolvidas. Finalmente, na CE global,
observa-se que a larga maioria dos empresarios (94,7%) se situa no nivel moderado,
independentemente do perfil. Apenas um caso, no grupo dindmico, alcangou o nivel alto. Os niveis
fracos s&o minoritarios (4,9%), mas concentram-se sobretudo no perfil moderado. Em sintese, a Tabela
11 evidencia uma relagéo clara entre o perfil do empresario e as dimensdes da competéncia emocional.
Enquanto os perfis dinamico e agressivo se caracterizam por maior fragilidade em autoconsciéncia e
automotivagao, destacam-se pela empatia e sobretudo pela gestdo social, competéncias essenciais
para a lideranca e mobilizagdo de equipas. Por outro lado, o perfil moderado tende a apresentar niveis
intermédios em quase todas as dimensdes, confirmando a sua natureza de equilibrio, mas raramente

atingindo patamares elevados.
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Conclusoes, Limitagoes e Linhas de Investigagao Futuras

O presente estudo teve como objetivo compreender a relagao entre o perfil dos empresarios e gestores
do Norte de Portugal e o nivel de competéncia emocional. Para tal, a investigacéo foi desenvolvida em
diferentes etapas. Em primeiro lugar, realizou-se a revisdo de literatura, incidindo sobre as finangas
comportamentais, o perfil do investidor e a competéncia emocional. Posteriormente, apresentou-se a
metodologia utilizada, identificando os objetivos, as hipéteses de investigacdo e a caracterizagéo da
amostra. Em seguida, procedeu-se a recolha de dados através de um questionario online,
disponibilizado na plataforma Google Forms. Finalmente, realizou-se o tratamento dos dados com
recurso ao software estatistico SPSS e a folha de calculo Microsoft Excel, o que permitiu analisar e

retirar as conclusdes pertinentes.

Relativamente a caracterizacdo sociodemografica da amostra, verificou-se que participaram 225
empresarios e gestores, sendo maioritariamente do sexo masculino (n=118; 52,4%) em comparagao
com o sexo feminino (n=107; 47,6%). Quanto a idade, 7 individuos (3,1%) tinham até 20 anos, 28
individuos (12,4%) tinham entre 21 e 30 anos, 68 individuos (30,2%) tinham entre 31 e 40 anos, 64
individuos (28,4%) encontravam-se entre os 41 e 50 anos, 52 individuos (23,1%) entre os 51 e 60 anos
e, por fim, 6 individuos (2,7%) tinham mais de 61 anos. No que respeita ao estado civil, 39 participantes
(17,3%) afirmaram ser solteiros, 132 (58,7%) eram casados ou viviam em unido de facto, 47 (20,9%)
estavam divorciados e 7 (3,1%) eram viivos. Em termos de habilitacdes literarias, 25 participantes
(11,1%) possuiam até ao 3.° ciclo do ensino basico, 70 (31,1%) concluiram o ensino secundario, 92

(40,9%) tinham licenciatura ou pés-graduagéo e 38 (16,9%) possuiam mestrado ou doutoramento.

No que concerne ao perfil do empresario, verificou-se uma predominancia clara do perfil dindmico
(n=133; 59,1%), seguido do perfil agressivo (n=70; 31,3%) e, em menor nimero, do perfil moderado
(n=22; 9,8%). Nao se registaram participantes com perfil conservador. Estes resultados evidenciam que
a maioria dos empresarios e gestores do Norte de Portugal se caracteriza por uma atitude
empreendedora orientada para a inovagao, a adaptagao e a aceitagdo de niveis elevados de risco.
Observou-se ainda que os empresarios mais jovens tendem a apresentar com maior frequéncia o perfil

dindmico, enquanto os de faixas etérias mais avancadas se aproximam do perfil agressivo.

No que se refere a competéncia emocional, os resultados apontam para um predominio muito
acentuado do nivel moderado (n=213; 94,7%), seguido por apenas 11 participantes (4,9%) com nivel
baixo de CE e 1 participante (0,4%) com nivel alto. Entre as dimensbes analisadas, a empatia destacou-
se como a mais desenvolvida, ao passo que a gestao de emogdes apresentou os valores médios mais
baixos. A analise revelou ainda que a autoconsciéncia foi a dimensdo que mais fortemente se
correlacionou com a CE global, demonstrando a importancia do reconhecimento das préprias emocgoes
para o equilibrio emocional geral. Verificou-se também uma associagao entre o perfil dindmico e o nivel

moderado de CE, bem como entre o perfil agressivo e o nivel alto de CE, embora este ultimo tenha sido
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residual. Por outro lado, o nivel baixo de CE mostrou-se distante dos perfis analisados, evidenciando

auséncia de correlagéao.

Estes resultados apresentam semelhancas e diferengas face a estudos prévios. Por exemplo, Silva
(2023) verificou que, no distrito de Braganga, os empresarios apresentam predominantemente um perfil
dindmico (64,15%), seguido do perfil agressivo (35,85%), enquanto neste estudo o perfil dindmico
também se destaca. Contudo, em ambos os casos, a empatia surge como uma competéncia central, e
o nivel moderado de competéncia emocional (CE) é o mais representativo. Ja Saccdl e Pieniz (2018)
identificaram a prevaléncia do perfil conservador, o que contrasta com a realidade observada no Norte
de Portugal. Estudos como o de Moreira et al. (2022) corroboram a transversalidade dos resultados, ao
demonstrarem igualmente a predominancia do nivel moderado de CE em diferentes contextos

profissionais.

Apesar do contributo que consideramos relevante do estudo, importa reconhecer algumas
limitagdes. A amostra, embora numerosa, pode n&o ser totalmente representativa da populagéo de
empresarios e gestores do Norte de Portugal, limitando a generalizagao dos resultados. Acresce ainda
a limitagdo geografica, dado que a investigagdo se circunscreveu ao Norte do pais. O recurso a
questionarios de autoavaliacdo podera ter condicionado a sinceridade das respostas, devido a
desejabilidade social. Finalmente, variaveis externas como o setor de atividade, a experiéncia
profissional ou o desempenho econémico das empresas nao foram exploradas em profundidade, o que

poderia enriquecer a analise.

Face a estas limitagdes, apontam-se algumas linhas de investigagéo futura. Sera pertinente alargar
a amostra a outras regides de Portugal e, eventualmente, a outros paises, permitindo comparar
contextos distintos. Estudos longitudinais poderao igualmente ajudar a perceber a evolugéo da CE e do
perfil do empresario ao longo do tempo. A inclusdo de novas variaveis, como estilos de lideranca, capital
psicoldgico, resiliéncia e indicadores de desempenho empresarial, podera clarificar de que forma estas
dimensoes se articulam com a CE. Adicionalmente, investigacdes comparativas entre diferentes setores
de atividade poderao evidenciar se a CE assume relevancia distinta em ambientes de maior ou menor
risco. Finalmente, a realizagao de programas de formagado em competéncia emocional e a analise do
seu impacto na tomada de decisdo e no desempenho dos empresarios surgem como uma via

promissora de estudo aplicado.

Em concluséao, este estudo confirma que a competéncia emocional influencia de forma decisiva o
perfil dos empresarios e gestores do Norte de Portugal, condicionando a forma como enfrentam o risco,
lideram equipas e tomam decisdes financeiras. A sua relevancia ultrapassa a esfera académica,
constituindo um fator estratégico para o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional, ao
mesmo tempo que abre caminho a futuras investigagcées que consolidem a importancia da educacao

emocional no tecido empresarial.
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Apéndices

Apéndice A — Instrumento de Recolha de Dados

Perfil dos Empresarios e Gestores do norte de Portugal e Competéncia Emocional

O presente questionario tem como intuito o estudo da relagcédo entre o perfil dos empresarios e dos
gestores do norte de Portugal e a competéncia emocional. Neste sentido, o questionario encontra-se
dividido em trés partes (Informacgéo sobre o Individuo, Perfil do Empresario e por fim Escala Veiga de

Competéncia Emocional - EVCEr33 e) e € destinado aos empresarios e gestores do norte de Portugal.

O presente estudo enquadra se, ainda, numa investigagao para aquisicdo do grau de Mestre em
Contabilidade e Finangas, pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao, pertencente ao Instituto
Politécnico de Braganga. O questionario é de resposta rapida, estimando-se que a duragéo total de
preenchimento seja, aproximadamente, 10 a 15 minutos. Toda a informacgéo prestada é absolutamente
confidencial e anénima, sendo os dados obtidos apenas usados para fins académicos, apelando-se a
que responda com sinceridade. A sua opinido € muito importante. Agradece-se, desde ja, o seu

contributo.

Tendo tomado conhecimento sobre a informacéo acerca do estudo, sendo residente em Portugal e de
acordo com a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, 0 meu consentimento de participar no estudo é:

o Consinto

o Na&o consinto
Informacgéao sobre o Individuo:

Por favor, leia cada uma das seguintes questdes e responda selecionando apenas uma das
opgodes.

1. Género
o Feminino
o Masculino
o Outros
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2. Idade

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
61 ou mais anos

O O O O O O

3. Estado civil
Solteiro(a)
Unido de facto
Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)
Outro

O O O O O O

4. Habilitacdes literarias
o 1°Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo
Ensino secundario
Pés-graduagao/Bacharelato/CTeSP
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
Outra

O O 0O O o0 O O O

5. Nacionalidade

Perfil do Empresario ou Gestor

Por favor, leia cada uma das seguintes afirmagdes e responda selecionando o numero
correspondente a sua opinido, variando este entre 1 (correspondente a nunca) e 7
(correspondente a sempre), ou seja, utilizando assim a seguinte escala
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2

3

4

5

6

Nunca

Raramente

Pouco
frequente

Por norma

Frequente

Muito
frequente

Sempre

Tolerancia face ao risco e incerteza:

Considero-me uma pessoa cuidadosa, analiso toda a informagao
antes de tomar uma decisao.

Tomo decisbes de modo a minimizar 0s possiveis riscos.

Aceito assumir algum risco para conseguir alcangar os objetivos
individuais e de grupo.

Procuro a solugdo mais segura e que traga mais beneficio a todas
as pessoas envolvidas no negdcio.

e)

Considero-me uma pessoa capaz de tolerar situacfes de stress e
de incerteza.

f)

Consigo perceber e aproveitar as oportunidades que surgem.

2. Comprometimento e estratégia:

a) Considero-me uma pessoa persistente, dedicada e proativa no

processo de tomada de decisao.

b)

Consigo perceber as minhas forcas e fraquezas.

¢) Quando n&o se consegue atingir os objetivos propostos, encaro isso

como uma experiéncia de aprendizagem e uma oportunidade de
melhoria.

d)

Procuro  estabelecer objetivos especificos, mensuraveis,

alcancaveis, realistas e tangiveis.

e)

Tenho a capacidade de perceber as dificuldades e criar estratégias
para as superar.

3.

Criatividade e capacidade de adaptagao:

a)

Consigo adaptar-me facilmente a novas situagoes.

b)

Sou capaz de apresentar as minhas ideias inovadoras e de aceitar
as ideias dos outros.

c)

Proponho e aceito sugestdes para resolucao de problemas.

d) Considero que se atingem melhores resultados quando todos

compreendem os procedimentos e ideias propostos.

4,

Motivacéo e liderancga:
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a) Tomo ainiciativa na realizagédo de determinadas tarefas.

b) Sei construir equipas e trabalhar em grupo.

c) Sou capaz de encorajar os outros a procurarem desafios e
oportunidades.

d) Consigo atribuir responsabilidades especificas para os membros
de equipa.

e) Sinto que todos devem participar no processo de tomada de
decisédo, melhorando assim o desenvolvimento do grupo.

Escala Veiga de Competéncia Emocional - EVCEr33

Por favor, leia cada uma das seguintes afirmagoes e responda selecionando o nimero correspondente a sua

opinido, usando a seguinte a escala:

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Raramente Pouco Por norma Frequente Muito Sempre
frequente frequente
1123 (4|5|6|7

1.Numa situagéol/relagdo negativa na minha vida, ao ficar envolvido(a) por sentimentos
desagradaveis (tristeza, culpa, vergonha, angustia, raiva...), “por dentro” de mim, sinto que:

a) Me deixo absorver por essas emocodes, que sou incapaz de lhes
escapar, e acabam por condicionar o meu comportamento

b) Tenho a nogéo exata do tipo de sentimentos que me invadem; por ex.:
se é raiva, medo, desprezo... &dio, frustragéo... consigo defini-los.

¢) Uma vez invadido por sentimentos negativos, nao consigo controla-
los...

d) Diminui o meu nivel de raciocinio. Ndo me consigo concentrar
facilmente...

e) Altera-se 0 meu comportamento ao nivel relacional... fico em

mutismo; euférico(a), amuo, etc

f) Fico mentalmente retido(a) nesses sentimentos durante muito tempo.
Esse sentimento volta sempre...

g) Sou do tipo Instavel, com varias mudangas de humor...

h) Sou do tipo Azarado(a), nao tenho sorte na vida...
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2.Numa situagcao da minha vida (pessoal ou profissional) em que fui invadido por uma onda
de furia ou raiva... Ao tentar ficar mais sereno(a), para me ajudar ... fui tomando alguma
atitude... e tenho a percegao de que:

a) Fiz exercicio fisico ativo (aerdbio). Gastei a energia em atividade.

b) Raciocinei. Tentei perceber... e identificar o que me conduziu a ira.
Pensei melhor naquela situagao...

c) Precisei descarregar... tenho tendéncia a usar objetos, pessoas ou
situacdes como alvo da minha furia, apesar de depois, me sentir pouco
bem comigo mesmo(a)

d) Vivo em estado de preocupagdo cronica com o facto que originou a
minha furia... e fico a pensar nas palavras/ pessoas/atitudes que a
causaram.

e) Aparentemente tranquilo(a)... Pensamentos intrusivos, persistentes,
que me perseguem dia € noite...

f) Sinto alivio se praticar exercicio fisico ou desporto.

g) Sinto alivio se comer ou beber.

3. Quando vivo situagdes de rejeicdo pessoal (a nivel pessoal, social, profissional, etc), nas
turbuléncias que se desencadeiam em mim... Reconhe¢o-me como uma pessoa:

a) Pessimista... (faga o que fizer, vai correr mal).

b) Capaz de sair de qualquer sarilho!

c¢) Tranquilo(a) na vida. Fico absolutamente absorto no que estou a fazer,
indiferente ao que me rodeia...

d) Aparentemente calmo(a), vou fazendo o que devo... ruminando os
pensamentos que me ocorrem...

e) Desinteressante... Invade-me a autopiedade. Acabo por me sentir
“down”,

f) Ressentida... Invade-me o desprezo, o rancor. Corto com quem me
rejeita, sinto rancor por essa(s) pessoa(s)

g) Que pensa: Correu mal em consequéncia de um defeito pessoal, eu
sou assim.

4. Nas relagoes e interagdes (pessoais, familiares, sociais préximas) com o(s) outro(s), ao
longo da minha vida, fica-me a sensagao de que sou capaz de:

a) “Registar’/perceber os sentimentos dos outros.
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b) “Ler” os canais nao-verbais (tom de voz, gestos com as maos,
expressao facial, diregdo do olhar, atitude comportamental, posicéo, etc.)

c) Perceber a consonancia entre as palavras e a atitude corporal da
pessoa.

d) Usar a calma (mas conscientemente) para ouvir... percebo que me
sinto bem a ouvir as pessoas

e) Ficar recetivo a instabilidade do outro e desencadeio uma atitude
instavel. Fico irritado.

5. No que respeita aos meus relacionamentos com as outras pessoas (relagbées pessoais,
sociais, profissionais), com os procedimentos que normalmente me identificam, fico com a
percecgao de que:

a) Consigo perceber como € que as pessoas se estao a sentir...

b) Nas minhas relagdes com os outros, digo claramente o que penso,
independentemente da opinido que manifestam.

¢) Tenho dominio sobre os meus préprios sentimentos.

d) Consigo captar os sentimentos deles e parece que comego a absorvé-
los.

e) Tenho sensibilidade inata para reconhecer o que os outros estédo a
sentir.

f) Sinto a interagdo... sinto-me fisicamente sincronizado com os que me
rodeiam.
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Apéndice B- Autorizacdo para aplicagcdo da Escala Veiga de
Competéncia Emocional reduzida de 33 itens (EVCE-r33).

Exm?. Senhora Professora Doutora Maria Augusta Roméao da Veiga Branco,
Professora Coordenadora do Instituto Politécnico de Braganga

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para aplicagdo da Escala Veiga de Competéncia Emocional
reduzida de 33 itens (EVCE-r33).

Eu, Maria Vilares dos Santos (n° 47452, estudante de Mestrado em Contabilidade e Finangas, da
ASSOCIACAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR) e do INSTITUTO POLITECNICO DE
BRAGANCA, a desenvolver a investigagdo submetida ao tema: “A tomada de decisdo financeira:
tolerancia ao risco e competéncia emocional dos empresarios e gestores no norte de Portugal”’, sob
orientacao da Professora Doutora Ana Paula Carvalho do Monte e da Professora Doutora Maria Augusta
Romao da Veiga Branco, Professoras Coordenadoras, IPB, vem junto de V. Ex? solicitar o IRD de que

€ autora e co-autora de validagédo, Conforme publicagao http://doi.org/10.21814/1822.87373

A investigagao tem como objetivos:

(i) conhecer as caracteristicas sociodemograficas da amostra;

(i) Identificar o perfil do investidor individual: conservador, moderado ou agressivo;
(iii) Identificar o nivel de CE dos investidores individuais

(iv) Identificar a dimensao da CE mais relevante entre a amostra; e por fim

(v) Analisar as relagdes entre as dimensoées da CE e os tipos de perfil do investidor.

Mais assumimo respeitar e cumprir, as condigbes para a utilizagdo do instrumento, conforme estéao

indicadas abaixo, como garantia da permissao para a utilizagao deste instrumento:

1. Enviar uma cépia do resumo da investigacdo a que me/nos propomos realizar (1 ou 2 paragrafos/
20/30 linhas);

2. Manter o compromisso de apresentar os resultados do presente estudo;
3. Apresentar copia dos dados de validade e fiabilidade obtidos nesta investigacao;

4. Todas as referéncias ao instrumento realizadas neste trabalho ou na publicagédo de outros trabalhos
com ele relacionados, terdo de incluir a citagdo da autoria da criagao, tradugédo e ou adaptagao do

instrumento, conforme indicado no cabegalho do mesmo.
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Concordo com as condigdes acima e inclui um resumo breve do estudo que me proponho realizar.
Assim, solicita-se a autorizagao para a aplicagdo da EVCE-r33 como instrumento de colheita de dados,

a ser aplicado aos elementos da amostra. Desde ja se agradece a atengéo dispensada.

assinatura  Maxia Niows ded  So0le pata 32/ Ao[d0e5
nome Mawc  \oed Aoy Hadkh

Endereco_CXT¥aca  Vaceml 233

Telefone (Trabalho) QAes Y5 667 E-Mail_a4ius0 Galoaad b p]

Assinatura com C(

H(]\!(t N \('l\v"\ @ o)) /)(l‘)]('s\

Com os melhores cumprimentos,

Resposta.

Em resposta, apresenta-se a congratulagdo pela selecao do presente IRD, bem como a respetiva

autorizagao para aplicagao, uma vez assumido o cumprimento das condi¢gdes para a utilizacdo do
instrumento.

Assinatura com CC

Assinado por: MARIA AUGUSTA ROMAO DA VEIGA BRANCO
Num. de Identificacio: 07536703
Data: 2025.10.31 18:56:17+00'00"

E CARTAO DE CIDADAO
ceec oo

o/A autor/a
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