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niveis superiores em todas. Existe correlacdo negativa
entre as trés dimensdes da EADS e as quatro dimensdes
da Felicidade. Conclui-se que, ndo obstante, os
participantes apresentarem um nivel de felicidade
satisfatorio, este ainda tem muita margem para melhorar.
As instituigdes deverdo implementar medidas no sentido
de promover a salde mental e a felicidade dos seus
funcionarios, neste sentido o coaching psicologico
podera ser uma ferramenta Gtil para termos trabalhadores
mais felizes e produtivos.

SAUDE LABORAL E ENXAQUECA-PROPOSTA
DE APLICAGAO DO PROTOCOLO TEAF
(TREINO DE ESTADOS DE ANIMO
FUNCIONALIS)

ODILIA D. CAVACO
INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

A Organiza¢do Mundial de Saiude (OMS) considera a
enxaqueca a sexta doenca mais prevalente a nivel
mundial afetando mais de 1 bilido de pessoas. A
enxaqueca é a segunda causa a nivel mundial de anos
vividos com incapacidade, sendo a primeira causa de
incapacidade entre 0s 18 e 0s 50 anos, ou seja, nos anos
mais ativos. No contexto laboral, a enxaqueca constitui
um fator limitativo para o desempenho das funcdes
profissionais, contribuindo para o presentismo e o
absentismo laborais. Em Portugal, cerca de 700 mil
pessoas sofrem de enxaqueca grave e faltam, em média,
quatro dias por més ao trabalho. Atendendo, por um lado,
ao impacto da enxaqueca na qualidade de vida do
trabalhador e na sua produtividade, e por outro, ao que se
conhece sobre o funcionamento da enxaqueca e sobre 0s
seus desencadeantes, propomos um protocolo de
intervengdo — o Treino de Estados de Animo Funcionais
(TEAF) — por nos desenvolvido e a ser aplicado a
trabalhadores que sofrem de enxaqueca. Revisdo da
literatura sobre — salde laboral, enxaqueca no contexto
laboral, medidas psicolégicas de tratamento e prevengdo
da enxagueca — nas bases de dados PubMed, The
Cochrane Library e Scielo. Desenvolvimento de um
projeto-piloto a apresentar a diferentes
instituicdes/organizacdes, incluindo informacéo clinica
sobre enxaqueca e medidas para reduzir o seu impacto na
qualidade de vida do trabalhador e no seu desempenho
profissional — dirigido as chefias e aos trabalhadores
(identificados com diagnostico médico de enxaqueca). A
enxaqueca tem efeitos significativos na qualidade de
vida, nas relacfes sociais e familiares, e de um modo
direto e indireto no desempenho laboral, pelo que a
tomada em consideracéo deste facto por parte das chefias
¢ fundamental para se comegar a fazer algo.

COMPROMISSO ORGANIZACIONAL DOS
ENFERMEIROS EM PORTUGAL: EACO

organizacdo. Esta investigacdo objetiva avaliar o nivel
de compromisso organizacional em enfermeiros em
Portugal. Estudo de natureza quantitativa, néo
experimental, transversal, descritivo e analitico.
Decorreu em 2020. Para recolha de dados foi utilizado
um questionario constituido pela escala de avaliagdo do
compromisso organizacional de Meyer e Allen (1997), a
qual foram associadas questdes de caraterizagdo (sexo,
idade, estado civil habilitacBes literarias, titulo em
enfermagem, vinculo, funcBes, tempo de exercicio
profissional e ndmero de trabalhos. Amostra néo
probabilistica e acidental, que resulta da metodologia
snowball sampling. A amostra em estudo é constituida
por 485 enfermeiros maioritariamente feminina
(86,80%), com idade compreendida entre 22 e 67 anos
(média=40,44, dp=x11,01), casados (67,01%),
licenciados (61,03%), com tempo de servico entre 1 e 44
anos (média 16,78, dp=%11,22 anos). De forma global a
amostra estudada apresenta em média, nivel de
compromisso organizacional correspondendo a 4,28
(£1,1). Por dimensdes, foram encontrados scores
superiores na componente calculativa verificando-se
uma média de 4,54 (dp +£1,07), seguindo-se a
componente afetiva com média de 4,42 (dpx1,47) e com
menor pontuacdo surge a componente normativa com
média de 3,89 (dpx1,63). Apresentam melhores niveis de
comprometimento organizacional os enfermeiros mais
velhos, com mais habitaces, casados, com titulo de
enfermeiro especialista, aqueles que exercem funcées de
gestdo, com mais tempo de servico e que trabalham
apenas numa instituicdo. Em conclusdo foram
encontrados niveis médios, razodveis de compromisso
organizacional nos enfermeiros, que podera colocar em
causa a ligacdo, a fidelidade e participacdo com a
instituicdo, pois a fidelidade est4 associada apenas a altos
niveis de compromisso. Estas avaliagbes devem ser
consideradas ao nivel da tomada de decisdo das
organizagOes, pois permitem identificar determinantes
potenciadores de altos niveis de compromisso
organizacional.

SAUDE LABORAL EM ENFERMEIROS
IBERICOS

EUGENIA JORGE ANES, MANUEL ALBERTO
MORAIS BRAS E MARCO PINHEIRO
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
O compromisso organizacional pode ser entendido como
um estado psicoldgico que caracteriza a ligacdo, a
lealdade e a participacdo do colaborador com a

ANA RITA VELOSO GONCALVES, EUGENIA
JORGE ANES E MANUEL ALBERTO MORAIS
BRAS
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
No contexto laboral da satde, os enfermeiros, sdo um dos
grupos profissionais que mais lidam com stress e as
evidéncias tém identificado niveis significativos nestes
profissionais, com consequente impacto negativo na sua
saude fisica, psicologica e no bem estar geral. Avaliar
niveis de stress laboral, estratégias de coping e de
engagement em enfermeiros portugueses e enfermeiros
espanhdis. Estudo quantitativo e correlacional, numa
amostra de 504 enfermeiros portugueses e 363
espanhdis. Preenchimento de questionério online a
questdes socioprofissionais e escalas Nurse Stress Scale,

Brief COPE e Utrecht Work Engagement Scale.
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Maioria do género feminino, casados ou em unido de
facto, com média de idades de 36 anos em Portugal e 38
em Espanha, a exercer a profissdo ha mais de 10 anos em
hospitais publicos e por turnos. Relativamente a percecéo
de stress, constatou-se que os enfermeiros portugueses
apresentavam niveis mais elevados, levando-os a
recorrer a mais estratégias de coping enfrentando-o de
forma adaptativa. As estratégias de coping mais
privilegiadas pelos enfermeiros portugueses foram:
coping ativo, planear, religido, reinterpretacdo positiva,
humor, expressdo de sentimentos e negacdo. J& 0s
enfermeiros espanhdis, recorriam a outro tipo de
estratégias: coping ativo, aceitacdo e auto distracao.
Quanto ao engagement, os enfermeiros espanhdis
evidenciaram sentirem-se mais vigorosos, dedicados e
absorvidos pelo trabalho e com maior compromisso
laboral em relacdo aos enfermeiros portugueses. O stress
a que os profissionais de enfermagem estdo sujeitos
durante a sua pratica, foi mais elevado nos enfermeiros
portugueses recorrendo a mais estratégias de coping,
comparativamente com os enfermeiros espanhais, nos
quais 0 engagement apresenta niveis mais elevados,
revelando-se profissionais mais vigorosos, dedicados e
absorvidos pelo seu trabalho, sendo que todas as
diferengas sdo estatisticamente significativas. J& o0s
enfermeiros portugueses, ao nivel do compromisso
laboral, atribuem mais significado e utilidade ao seu
trabalho, do que os enfermeiros espanhois.

SATISFACAO LABORAL, BEM ESTAR E
MINDFULNESS

encontram em niveis moderadamente positivos,
concluindo-se igualmente que a  variavel
sociodemografica “estado civil” é aquela que origina
diferencas estatisticamente significativas nos niveis de
bem-estar, bem como que a pratica de exercicios de
meditagdo e/ou mindfulness nas atividades didrias
influencia positivamente o bem-estar e satisfagdo no
trabalho. A prética de exercicios de meditacdo e/ou
mindfulness na atividade diaria influencia positivamente
a satisfacdo com a vida e o bem-estar, bem como a
satisfacgdo no  trabalho, havendo  diferencas
estatisticamente significativas entre quem pratica e quem
ndo. Um programa de Reducdo do Stress Baseado no
Mindfulness podera contribuir para a satisfacdo e bem-
estar dos trabalhadores.

COMPETENCIAS EMOCIONAIS E TRAGOS DA
PERSONALIDADE EM CONTEXTO LABORAL

MARIA JOSE GOMES®, OLGA MOURA RAMOS™ E
ANA GALVAO*
“INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA;
“"HOSPITAL PEDRO HISPANO
O contexto laboral ocupa um lugar central na vida do ser
humano, desempenhando um dos papéis sociais com
maior importancia e que mais tempo ocupa na vida
quotidiana. A satisfacdo laboral traduz a forma como os
profissionais se sentem nos seus contextos de trabalho. A
satisfacdo laboral e atitudes de atencdo plena
(mindfulness) tém sido objeto de estudo da area da
psicologia social, do trabalho e das organizagBes. A
pratica de mindfulness tem vindo a crescer
exponencialmente no contexto laboral e tém sido
produzidas evidéncias que corroboram os beneficios do
mindfulness e a sua relacdo positiva com a satisfacdo no
trabalho. Objetivou-se avaliar a satisfacdo laboral, o bem
estar e atitudes de mindfulness dos trabalhadores. Estudo
quantitativo, transversal, descritivo e correlacional,
numa amostra de 272 respondentes, dos quais a maioria
do sexo feminino (n=214; %=78.7), Casado ou em Unido
de Facto (n=143; %=52.6) e com ensino superior
completo  (n=239;%=87.9). Utilizou-se ~ como
instrumento de recolha de dados um questionario online:
questbes socioprofissionais; a Mindful Attention
Awareness Scale; a Satisfaction With Life Scale; e a
Generic Job Satisfaction Scale. Constatamos que a
consciencializagdo para a atencdo plena, o bem-estar ou
satisfacdo com a vida e a satisfacdo com o trabalho se

OLGA MOURA RAMOS", MANUEL ALBERTO
MORAIS BRAS™ E MARCO PINHEIRO™
“HOSPITAL PEDRO HISPANO - UNIDADE LOCAL
DE SAUDE DE MATOSINHOS; “INSTITUTO
POLITECNICO DE BRAGANCA
Tracos de personalidade sdo disposi¢des e tendéncias
relativamente estaveis para pensar, sentir e agir de
determinada forma. Competéncias emocionais sdo
pilares da pratica de enfermagem, podendo estas ser
adquiridas, trabalhadas e treinadas. Identificar os niveis
de empatia, resiliéncia e os tragos de personalidade dos
enfermeiros; identificar relagdes entre as varidveis
socioprofissionais e as dimensbes em estudo. Estudo
exploratorio, correlacional e inferencial numa amostra de
226 enfermeiros. Recolha de dados através de
questionario online que integra questdes do dominio
socioprofissional, a Jefferson Scale of Physician
Empathy, a Escala de Resiliéncia Connor-Davidson e o
Big-Five Inventory. Do total de inquiridos (n=226),
79,6% (n=180) sdo mulheres e 65,8% (n=148) exerce
enfermagem ha& mais de cinco anos. Os enfermeiros
apresentam niveis altos nas trés dimensdes de empatia:
Compaixao (M=6.00; DP=0.902), Tomada de perspetiva
do doente (M=5.48; DP=1.492) e Capacidade de colocar-
se no lugar do doente (M=5.56; DP=0.951). Os valores
de resiliéncia sdo ligeiramente acima da média teorica
(M=68.53; DP=0.510). Nos tracos de personalidade as
pontuacbes obtidas sdo ligeiramente superiores aos
pontos de corte para a Extroversdo (M=3.55; DP=0.611),
Amabilidade (M=3.96; DP=0.510) e Conscienciosidade
(M=3.95, DP=0.531) e inferiores nas dimensGes
Abertura para novas experiéncias (M=3.43; DP=0.619) e
Neuroticismo (M=2.43; DP=0.505). Encontraram-se
correlacbes positivas moderadas e estatisticamente
significativas entre as dimensGes Tomada da perspetiva
do doente, Extroversdo, Amabilidade,
Conscienciosidade e Abertura para novas experiéncias.
Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas
nas dimensfes Extroversdo, Compaixdo e Colocar-se no
lugar do doente para a varidvel sexo, obtendo-se
pontuacfes mais elevadas nos homens para a dimenséo
Extroversdo e nas mulheres para a dimensdo Compaixao.
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