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Tecnologias digitais e Alzheimer na perspetiva dos cuidadores formais

Digital technologies and Alzheimer’s from the perspective of formal
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Resumo. E sabido que a doenca de Alzheimer leva progressivamente ao declinio da
capacidade cognitiva do individuo com interferéncia nas suas atividades diarias. A
aplicacdo de estimulagdo cognitiva nos estagios iniciais pode retardar o declinio
cognitivo. Pensamos que a utilizagdo de tecnologias digitais poderd contribuir para
evitar, numa primeira fase, o uso de medicamentos e retardar a institucionaliza¢ao dos
doentes de Alzheimer. Por conseguinte, o objetivo deste artigo € identificar a perce¢ao
dos cuidadores formais sobre o uso de tecnologias digitais na estimulagdo cognitiva de
pacientes com Alzheimer. Para tal, foi aplicada uma metodologia com recurso aos
paradigmas quantitativo e qualitativo para perceber o estado da arte sobre as
tecnologias digitais ¢ a doenca de Alzheimer na perspetiva de cuidadores formais.
Sessenta e dois cuidadores formais participaram desta pesquisa, dos quais 74,2% sdo
do sexo feminino e os restantes (25,8%) sdo do sexo masculino. Em relagéo ao trabalho
com tecnologias digitais com pacientes com deméncia de Alzheimer, uma grande
percentagem dos entrevistados (73,6%) respondeu que sé as usa as vezes ¢ 26,4%
disseram que nunca as usam. Esses resultados sugerem que ainda ha resisténcia ou falta
de confianga no uso de tecnologias digitais por cuidadores formais que trabalham com
doentes de Alzheimer. Os resultados mostram que todos os entrevistados conseguem
identificar sinais de deméncia de Alzheimer nos pacientes. Consequentemente, isso €
compreensivel, mesmo que nunca tenham recebido treinamento especifico nessa area,
principalmente a estimulagdo cognitiva.

Palavras-Chave: doenga de Alzheimer, cuidadores formais, tecnologias digitais.

Abstract. It is known that Alzheimer's disease progressively leads to a progressive
decline in the individual's cognitive capacity with interference in their daily activities.
The application of cognitive stimulation in the early stages can delay cognitive decline.
We think that the use of digital technologies may contribute to avoid, in a first stage,
the use of medication and delay the institutionalisation of Alzheimer's patients.
Therefore, the objective of this article is to identify the perception of formal caregivers
on the use of digital technologies in cognitive stimulation of Alzheimer's patients. To
this end, a methodology using quantitative and qualitative paradigms was applied to
understand the state-of-the-art on digital technologies and Alzheimer's disease from the
perspective of formal caregivers. Sixty-two formal caregivers participated in this
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research, of whom 74.2% are female and the remaining (25.8%) are male. In relation
to working with digital technologies with Alzheimer's dementia patients, a large
percentage of the interviewees (73.6%) responded that they only use them sometimes
and 26.4% said they never use them. These results suggest that there is still resistance
or lack of confidence in the use of digital technologies by formal caregivers working
with Alzheimer's patients. The results show that all respondents can identify signs of
Alzheimer's dementia in patients. Consequently, this is understandable, even if they
have never received specific training in this area, especially cognitive stimulation.

Keywords: Alzheimer's disease, formal carers, digital technologies.

1 Introducao

Deméncia ¢ definida como um declinio progressivo da capacidade cognitiva de um individuo, com
interferéncia nas atividades de vida diaria (Cummings et al., 2019; Marquet and et al., 2021). Esse
declinio pode estar associado a varios processos fisiopatologicos, sendo o mais comum a doenga de
Alzheimer. Segundo a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), a deméncia € a quinta principal causa
de morte, representando um preocupante problema de saude ptblica mundial (Sharp et al., 2011).
Globalmente, cerca de 50 milhdes de pessoas sofrem da deméncia de Alzheimer, responsavel por
60% a 70% dos casos, um numero que tende a aumentar, ja que ha aproximadamente 10 milhdes de
novos casos cada ano (Selkoe & Hardy, 2016; Snowden et al., 2002). De acordo com a Alzheimer
Portugal®® a Europa tem quase 10 milhdes de pessoas com deméncia e segundo o Relatorio da
Alzheimer Europe, divulgado no Parlamento Europeu, embora exista uma redugdo significativa
relativamente a registada em estudos anteriores, nos proximos anos a prevaléncia devera aumentar
e em 2050, a percentagem de pessoas com deméncia podera ser sensivelmente o dobro. Em Portugal,
referem as estimativas, mais do que duplicara. Estes dados sdo considerados alarmantes, de modo
que a estimulacdo cognitiva através de ferramentas possa ser criada (Van Cauwenberghe et al.,
2016).

A doenca de Alzheimer ¢ entendida como uma doenga de enorme complexidade, ndo sendo
possivel defini-la como um conjunto de simples mecanismos fisiopatologico (multiplicidade)
(Robinson et al., 2017). No que diz respeito ao tratamento farmacologico da doenga de Alzheimer,
além das drogas para temporariamente aliviar sintomas, ndo héa tratamento eficaz focado nos
processos neurodegenerativos (Arbor et al., 2016; Van Cauwenberghe et al., 2016). Clinicamente, a
doenca de Alzheimer manifesta-se com um prejuizo inicial na capacidade de memoria, que progride
lentamente, e prejuizo no desempenho das atividades do dia-a-dia (Dubois et al., 2007). Os pacientes
com deméncia sdo aqueles que tém um persistente declinio na memoria e habilidades cognitivas que
¢ grave o suficiente para interferir nas atividades diarias, tem durado pelo menos seis meses e €
acompanhado por uma interrupcao de pelo menos uma das seguintes fungdes: linguagem, avaliagao,
pensamento abstrato alterado, praxia, agnosia ou alteragdo da personalidade (Dubois et al., 2007;
Loi et al., 2018). As estratégias ndo farmacologicas representam a primeira linha, onde o cuidador
desempenha um papel extremamente importante, e incluem aromaterapia, fototerapia,
musicoterapia, terapia animal e atividades sociais, atualmente combinado com as novas tecnologias
digitais (Abraha et al., 2017). Atualmente, uma das areas onde as tecnologias podem contribuir mais
¢ a saude, onde se destaca a saide mental, mais especificamente a doenca de Alzheimer (Abraha et
al., 2017; Li et al., 2014).

A estimulagdo cognitiva tem sido descrita como uma estratégia valida para atrasar ou mesmo
evitar o declinio através da doenga de Alzheimer (Clare & Woods, 2004; Zucchella et al., 2018).
Uma das estratégias propostas pelos objetivos ODS passa por promover o desenvolvimento fisico e
a estimulacdo cognitiva associados a um estilo de vida saudavel (Cale & Harris, 2009). Neste
contexto, a cognicdo € uma colecdo de fungdes mentais complexa que inclui a atengdo, a percecao,
a compreensdo, a aprendizagem, a memoria, o problema resolvendo e raciocinando (Immordino-
Yang & Damasio, 2007).

Numa das revisdes da literatura realizada com cuidadores formais foi levantada a questdo
sobre as tecnologias digitais e a sua utilizagdo no exercicio das habilidades profissionais para
promover a estimulacdo cognitiva na doenga de Alzheimer (Yamagata et al., 2013). Tal como afirma

26 Alzheimer Portugal: https:/alzheimerportugal.org/casos-de-demencia-em-portugal-vao-mais-do-que-duplicar-nos-proximos-30-anos/
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Koumakis et al. (2019), a formagao destes cuidadores na utilizagdo das tecnologias digitais no seu
trabalho torna-se cada vez mais importante. Assim, ¢ fundamental identificar habilidades digitais
que cuidadores formais de pacientes com Alzheimer tém e a importancia dessas competéncias no
exercicio da sua atividade (Zyda, 2005). Espera-se ainda contribuir para a conscientizacao da
importancia da formacao digital destes profissionais. O objetivo geral deste estudo era identificar a
percecdo dos cuidadores formais de pacientes com Alzheimer sobre o uso de tecnologias digitais
para estimular cognitivamente esses pacientes.

2 Objetivos e métodos
2.1 Objetivos da investigacio

O objetivo geral deste trabalho de investigacao consistiu em conhecer a percecdo dos cuidadores
formais de doentes com Deméncia de Alzheimer acerca da utilizacdo das novas tecnologias na
estimulagdo cognitiva destes doentes. Para a concretiza¢do do estudo formulou-se um conjunto de
objetivos especificos, designadamente:
1) Compreender se os cuidadores formais utilizam as tecnologias digitais para o exercicio
das suas competéncias profissionais;
2) Perceber se as tecnologias digitais se constituem como um instrumento importante para a
estimulag@o cognitiva de doentes com deméncia de alzheimer;
3) Perceber se os cuidadores formais necessitam de formagdo no ambito da utilizagdo das
tecnologias digitais para o exercicio da sua atividade.
2.2 Metodologia

A presente pesquisa enquadra-se nos paradigmas quantitativo e qualitativo. Os resultados do estudo
obtiveram-se através da utilizacdo de um inquérito por questionario desenvolvido pelos autores do
mesmo ¢ esta centrado em quatro dimensoes: (i) conhecer os dados sociodemograficos com fim a
definir a populagdo interveniente; (ii) obter os dados sobre o trabalho dos cuidadores formais com
doentes de Alzheimer; (iii) recolher a informagdo sobre as tecnologias digitais na deméncia de
Alzheimer; e (iv) auscultar a opinido dos inquiridos acerca da formagao orientada para a utilizacao
das tecnologias digitais em contexto de deméncia de Alzheimer. Importa referir que, na formulagao
das questdes, procurou-se ter o maximo de cuidado no sentido de elas serem claras e pertinentes,
com vocabulario adequado aos participantes.

Para a aplicacdo do questionario foram seguidos principios éticos ¢ deontologicos de
confidencialidade. Através da informagdo disponibilizada no inicio de cada questionario todos os
participantes tiveram conhecimento do objetivo da pesquisa a que se destinavam, a importancia da
colaboracao e a necessidade da sinceridade e confidencialidade nas mesmas sendo ao mesmo tempo
alertados para o facto de os dados recolhidos serem utilizados apenas para os fins a que se
destinavam.

Para a sua aplicagdo foi necessario recorrer ao procedimento de conveniéncia, através da
divulgacdo nas redes sociais e envio de oficios para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI),
Unidade de Cuidados Continuados, Hospitais, Clinicas Especializadas e para Centros de Dia.

O método por conveniéncia tem a vantagem de ser rapido, barato e facil (Hill & Hill, 2009).
Nove participantes serviram como elementos para o pré-teste do questiondrio administrado com a
finalidade de detetar qualquer erro possivel ou dificuldade, tendo-se posteriormente procedido a
alguns ajustes.

A aplicag@o do questionario foi realizada em duas fases, no més de janeiro de 2022 foram
aplicados os questionarios de pré-teste. Posteriormente, entre fevereiro a abril de 2022, foram
aplicados todos os questionarios destinados a investigacdo e os dados obtidos foram analisados
através do programa SPSS, versao 24.0 e, posteriormente, descritos e discutidos.

2.3 Participantes

Nesta investigacao participaram 62 cuidadores formais, com idades compreendidas entre os 18 e os
59 anos, dos quais 74,2% pertencem ao sexo feminino e os restantes (25,8%) ao sexo masculino.
Os perfis profissionais que ocupam sdo varios e destacam-se: 18 participantes ou 29,0% eram
educadores sociais; 13 participantes ou 21,0% eram auxiliares de agdo direta, 11 participantes ou
17,7% eram gerontdlogos, bem como 20 outros participantes ou 32,3% de profissdes como
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psicologo, socidlogo, animador sociocultural, assistente social, bombeiro profissional, servigos
gerais, entre outros.

Os locais de trabalho sdo também diversificados, enquadrando-se em centros de dia, servicos
de apoio domicilidrio, estruturas residenciais, hospitais, clinica especializada, unidades de cuidados
continuados, bombeiros, centro de educacdo especial, entre outros.

Exercem a sua profissdo nas diferentes regioes do pais (norte, centro, sul e ilhas).

3 Resultados
3.1 Trabalho dos cuidadores formais

Apos a analise dos dados recolhidos verificou-se que todos os inquiridos ja tiveram oportunidade de
trabalhar, ou trabalham, com doentes com deméncia de Alzheimer assegurando que conseguem
identificar sinais desta deméncia nos utentes, embora nunca tenham tido formagao especifica na area
e, mais concretamente sobre a estimulacdo cognitiva, identificando, no entanto, um conjunto de
recursos (provérbios, musicas, fotografias/imagens, entre outros) para promoverem essa
estimulagdo.

3.2 As tecnologias digitais na Deméncia de Alzheimer

No que se refere a utilizag@o das tecnologias (Grafico 1), 77,3% (48) dos inquiridos considerou que
uso das tecnologias digitais pode contribuir para a prevengao da deméncia de Alzheimer. No entanto,
17,4% (11) ndo apresentam certeza relativamente a esta matéria, sendo que os restantes 5,3% (3)
preferem néo responder ou consideram que as tecnologias nao sdo importantes para a prevengao da
deméncia de Alzheimer.

Contribuicdo das tecnologias digitais na
prevencdo da deméncia do Alzheimer

5,3% = Pode prevenir a
deméncia

17,4%

= Ndo tem a certeza

N3o responde/ ndo
contribui para a
77,3% prevengdo

Gréfico 1: Contribuicdo das tecnologias digitais na prevenc¢do da deméncia de Alzheimer
Fonte: propria.

Relativamente ao tipo de contributo que as tecnologias podem oferecer para a prevencao da
deméncia de Alzheimer, os inquiridos consideram que existem varios, designadamente: estimulagao
cognitiva (provérbios, musicas, fotografias/imagens...) interatividade, descontragdo, maior abertura
dos utentes por ser algo diferente do habitual e algo novo que gostam de explorar, maior atengao,
facilidade de utilizagdo, novas aprendizagens, atrasar a evolucdo da doenga, melhorar autoestima do
utente, diversdo, criacdo do diario para ajudar o paciente a recordar-se dos momentos, criagao de
recursos € jogos de memoria.

No que respeita a utilizagdo das tecnologias digitais para o exercicio das suas fungdes, 73,6%
(45) dos inquiridos respondem que s6 as vezes € que utilizam as respetivas tecnologias € 26,4% (17)
asseguram que nunca as utilizam (Grafico 2).

Conforme os resultados demonstram, ha uma larga maioria dos participantes (46 ou 77,3%)
que considera que a utilizagdo das tecnologias digitais sdo uma forma de prevencdo da deméncia de
Alzheimer, o que confirma o primeiro objetivo especifico do estudo. Nao deixa de ser um ponto de
analise que relativamente a utilizagdo das tecnologias (Grafico 1), a percentagem de participantes
que utilizam frequentemente as mesmas ¢ muito proxima (45 ou 73,6%), o que permite concluir que
ha uma clara aceitacdo da importancia das tecnologias digitais nesta questdo de prevencdo. Da
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mesma forma também quem nao utiliza tem uma percentagem semelhante com quem nao responde
a questdo ou ndo considera que as tecnologias digitais sejam importantes.

Uso das tecnologias digitais no
exercicio das fungdes
0,0%
Utiliza
frequentemente
Utiliza as vezes

26,4%

Ndo utilizam

73,6%

Grafico 2: Uso das tecnologias digitais no exercicio das fungdes.
Fonte: propria.

3.3 Formacido para a utilizacio das tecnologias digitais para o exercicio da
atividade

Relativamente a formagdo promovida pelas entidades patronais orientada para a utilizagdo das
tecnologias digitais em contexto de deméncia de Alzheimer, 46 individuos ou 74,5% dos inquiridos
afirmam nunca ter tido formagdo na area e, apenas 5 ou 8,5%, tiveram essa oportunidade. Os
restantes 11 ou 17% dos individuos ndo t€ém conhecimento deste género de formagdes. Importa
referir que, a maior parte dos inquiridos, que nunca teve formagdo, considera que seria vantajoso
apostar mais na educacao e formacao sobre as tecnologias digitais na deméncia de Alzheimer.

4 Discussao dos resultados

Os resultados evidenciam que todos os inquiridos conseguem identificar sinais de deméncia de
Alzheimer nos utentes. Considerando que esta ¢ uma doenga progressiva, (Guadalupe, 2012), ¢
compreensivel que tal se verifique, apesar de nunca terem recebido formagdo especifica nesta area,
especialmente no que respeita a estimulagao cognitiva. Em relagao a esta ultima, a opinido formulada
por diversos investigadores ¢ que, a mesma, ¢ de extrema importancia, por tal, e ao contrario do que
se depreendeu dos resultados deste estudo, onde ¢ evidente a desvalorizagdo de formagdo nesta area
por parte das instituicdes, ¢ cada vez mais estudada e valorizada, por se considerar que pode vir a
retardar ou prevenir o declinio da deméncia de Alzheimer (Breuil et al., 1994; Mate-Kole et al.,
2007; Spector et al., 2010 e Woods et al., 2010, cit in Cagoéte, 2013) opinido partilhada pela OMS
ao promover a estimulagao fisica e cognitiva associada a um estilo de vida saudavel (WHO, 2005).

No entanto, mesmo com esta lacuna, identificaram diversos recursos para promover tal
estimulagdo, como provérbios, musicas, fotografias/imagens, entre outros. Quanto a utilizagdo de
tecnologias digitais, a grande maioria dos inquiridos (77,3%) considera que estas podem contribuir
para a prevencao da deméncia de Alzheimer. Contudo, uma percentagem significativa (17,4%) nao
apresenta certeza relativamente a esta matéria, e os restantes 5,3% preferem ndo responder ou
consideram que as tecnologias ndo sdo importantes para a prevengdo desta doenca. Estes resultados
sugerem que ainda existe algum desconhecimento e incerteza em relagdo ao papel das tecnologias
digitais na prevencdo da deméncia de Alzheimer entre os cuidadores formais.

No que respeita ao tipo de contributo que as tecnologias podem oferecer para a prevengdo da
deméncia de Alzheimer, os inquiridos consideram que existem varios, nomeadamente: estimulacao
cognitiva, interatividade, descontragiao, maior abertura dos utentes por ser algo diferente do habitual
e algo novo que gostam de explorar, maior atengdo, facilidade de utilizagdo, novas aprendizagens,
atraso da evolug@o da doenca, melhoria da autoestima do utente, diversdo, criacdo do diario para
ajudar o paciente a recordar-se dos momentos, criacao de recursos e jogos de memoria. No que diz
respeito ao trabalho com as tecnologias digitais com utentes com deméncia de Alzheimer, uma
grande percentagem dos inquiridos (73,6%) responde que s6 as utiliza as vezes, ¢ 26,4% afirmam
que nunca as utilizam. Estes resultados sugerem que ainda existe resisténcia ou falta de confianga
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na utilizagdo das tecnologias digitais por parte dos cuidadores formais que trabalham com utentes
com deméncia de Alzheimer.

No entanto, os participantes do estudo reconhecem os beneficios potenciais que as mesmas
podem trazer para a prevengdo e tratamento da doenca (estimulacdo cognitiva, a interatividade, a
diversdo e a criacdo de jogos de memoria), o que vai ao encontro dos estudos de Ienca et al. (2017),
que afirmam que a grande maioria dos cuidadores formais acredita que as tecnologias digitais podem
contribuir para a prevengdo da deméncia de Alzheimer. E importante referir que a maioria dos
cuidadores formais que participaram do estudo nunca recebeu formagao especifica sobre a utilizagido
das tecnologias digitais em contexto de deméncia de Alzheimer. Isto sugere a necessidade de
investimentos em programas de formagao para cuidadores formais, com o objetivo de aumentar a
confiancga ¢ a eficacia na utilizag@o destas tecnologias em beneficio dos utentes.

Num outro estudo, Talbot e Biggs (2022) apresentam também uma perspetiva positiva sobre
o uso das tecnologias digitais por pessoas com deméncia durante a pandemia de COVID-19.
Segundo os autores, as tecnologias digitais podem oferecer oportunidades de comunicagio,
entretenimento e conexao social, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos utentes.
Portanto, ¢ necessario que os profissionais de saude, incluindo os cuidadores formais, sejam
capacitados e treinados em relagdo ao uso de tecnologias digitais para a prevengao e tratamento da
deméncia de Alzheimer. Dessa forma, serd possivel explorar melhor o potencial dessas tecnologias
e fornecer cuidados mais eficazes e personalizados aos pacientes com deméncia de Alzheimer.

5 Conclusoes

Sobre a revisdo bibliografica, considera-se que os temas escolhidos foram devidamente e
suficientemente explorados, neste sentido, sobre a deméncia de Alzheimer conclui-se, que é do
conjunto de deméncias a mais frequente e cada vez mais temida por todos na atualidade.

O Alzheimer ¢ uma doenga degenerativa que destr6éi a memoria e compromete a realizagdo
das atividades do dia-a-dia, o que torna o doente dependente de terceiros. Dos diversos sintomas que
esta deméncia apresenta, os psicologicos sdo a principal causa da sua institucionalizagdo. Em
Portugal prevé-se que existam cerca de 90.000 pessoas com doenca de Alzheimer.

Sendo uma doenga incuravel, ndo existem solugdes para as dificuldades que provoca nas
relagdes interpessoais, portanto, torna-se fulcral desenvolver novas estratégias e identificar alvos
inovadores que impegam a sua evolugao.

De um modo geral, tendo por base as respostas dadas pelos inquiridos, conclui-se que os
cuidadores formais de doentes com deméncia de Alzheimer conseguem detetar sinais da doenca,
que tal como refere a APFADA?” (2023) sdo importantes para uma intervengio precoce € um maior
controlo sobre a mesma. Embora ndo tenham por habito utilizar no seu trabalho novas tecnologias
em contexto de estimulacdo cognitiva dos utentes com esta deméncia, a maioria dos inquiridos
assume a importancia das mesmas e de existirem agdes promovidas pelas instituigdes para
adquirirem mais competéncias e conhecimentos que lhes permitam lidar com as problematicas
inerentes a sua atividade profissional e mais concretamente a deméncia de Alzheimer. Importa ainda
referir que identificam varios recursos para promoverem a estimulagdo cognitiva, que tal como
refere McCabe (2008), quando realizada de forma continuada e associada a tratamento com
medicamentos podera auxiliar na melhoria dos défices cognitivos e funcionais precoces e moderados
dos doentes com deméncia de Alzheimer. No entanto, os inquiridos ndo reconhecem as novas
tecnologias como escolha preferencial para o efeito, embora o uso das mesmas possa contribuir para
a sua prevencao, ao nivel da estimulacdo cognitiva, interatividade, descontra¢do, maior atencao,
novas aprendizagens, atrasar a evolugdo da doenga, diversdo, entre outras, pelo que consideram
vantajoso que as entidades patronais apostem mais na educacdo e formacdo sobre as tecnologias
digitais no seu dia-a-dia de cuidadores e mais concretamente na deméncia de Alzheimer.

Através dos dados recolhidos foi possivel concluir que a maioria dos cuidadores formais
considera que a utilizacdo das tecnologias digitais na estimulacdo cognitiva dos dementes de
Alzheimer ¢ importante e podem contribuir para a prevengdo desta deméncia, o que deu resposta ao
objetivo geral deste trabalho, mas também aos especificos, pois foi possivel compreender que os
cuidadores formais s6 as vezes utilizam as tecnologias digitais para o exercicio das suas
competéncias profissionais, mas percebeu-se que as tecnologias digitais se constituem como um

27 APFADA - Associagio Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes Alzheimer
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instrumento importante para a estimulacdo cognitiva de doentes com deméncia de alzheimer e que
os cuidadores formais necessitam de formag@o no ambito da utilizacdo das tecnologias digitais para
o exercicio da sua atividade.
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