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AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE EDUCACAO
A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO

Bruno F. Gongalves
Instituto Politécnico de Braganca
bruno.goncalves@ipb.pt

RESUMO

Como é do dominio publico, em marco de 2020, todas as atividades letivas foram suspensas
devido a pandemia covid-19 e passaram a ser concretizadas em formato de ensino online.
Neste sentido, as instituicdes educativas tiveram a necessidade de produzir um Plano de
Educacdo a Distancia (E@D) para gerirem todo o processo de ensino-aprendizagem online.
Desenhado e implementado o Plano E@D, seguiram-se as fases de monitorizacao e
avaliacao que foram concretizadas com suporte num conjunto de indicadores previamente
estabelecidos. A presente pesquisa, incide especialmente na fase de avaliagao, uma vez que
¢ através da mesma que se podem retirar as ilacGes que, eventualmente, se podem constituir
como sugestoes de melhoria a qualidade do ensino online. Estas sugestdes podem contribuir
para tornar o ensino online um processo mais inclusivo, participativo, dinamico, intuitivo,
personalizado e adequado aos objetivos de aprendizagem dos alunos e do mercado.

PALAVRAS-CHAVE
Ensino Online; Formacao Continua; Plano E@D; Professores; TPACK.

INTRODUCAO

Considerando que, de um modo geral, na literatura parece ser consensual que o
processo de ensino-aprendizagem ocorre, simultaneamente, através de trés grandes
dimensdes, designadamente: tecnologia, pedagogia e conteldo, tornou-se fundamental que
a presente pesquisa fosse também enquadrada tendo em consideracao esta realidade de
articulacdo e interligacdo destas dimensdes. Desta forma, adotou-se o modelo
Technological, Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) que prevé que a pratica do
ensino com a tecnologia ocorra através da compreensao das relacdes de reforco mutuo entre
tecnologia, pedagogia e conteldo. Este modelo que, no poster se apresenta, € um dos mais
importantes referenciais tedricos para pesquisas sobre a integracdo da tecnologia no ensino
em todo o mundo (Koehler & Mishra, 2009; Voogt et al., 2013; Wu, 2013).

Assim, considerando que o processo de avaliacdo do ensino online estd previsto pela
Direccao-Geral da Educacdo, designadamente, no Roteiro “8 Principios Orientadores para a
Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas” (DGE, 2020) e, atendendo ao facto
que, na presente pesquisa, se pretende avaliar o processo ensino-aprendizagem com vista a
sugerir e implementar melhorias de qualidade, definiu-se o seguinte conjunto de indicadores:
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—Indicadores de qualidade: Acompanhamento do grau de satisfacdo de professores,
alunos e encarregados de educacao; A qualidade do feedback dado aos alunos, visando o
acompanhamento da aprendizagem;

—Indicadores de quantidade: Taxa de cumprimento das tarefas propostas pelos
professores; Quantidade de tarefas enviadas pelos professores, dependendo do plano de
trabalho desenvolvido; Disponibilidade de meios tecnoldgicos de E@D; Apoio ao
desenvolvimento de competéncias digitais para professores e alunos; Desenvolvimento de
mecanismos de apoio, dirigidos a alunos sem computador e sem ligacdo a Internet em casa.

Ressalta-se que esses indicadores foram sugeridos pela DGE no Roteiro, por isso
considera-se importante a adocdo de todos de forma a retirar o maior nimero de dados
possiveis para um processo de avaliacdo mais completo e eficaz. Importa ainda referir que
esses indicadores também sdo também uma forma de delimitar a pesquisa e manter o foco
nos objetivos.

METODOLOGIA

Esta investigacdo € suportada por um estudo de caso, nomeadamente numa escola
profissional em Portugal. S3o utilizadas técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa, com
o objetivo de olhar tanto como complementares e nao como opostas.

Para uma melhor organizagcao das informacgoes e apresentacdo dos resultados, na
analise dos dados todos os indicadores foram agrupados em trés grandes dimensodes -
tecnologia, pedagogia e conteddo — que correspondem ao modelo TPACK e avaliados por
meio de dois instrumentos de recolha de dados — inquérito por questionario e a observacao
participante (registada no diario do investigador). Assim, foram elaborados dois inquéritos
(alunos e professores), que foram aplicados em duas fases. O primeiro inquérito foi enviado
em maio, ou seja, a meio do terceiro periodo de aulas e o segundo na ultima semana do
terceiro periodo de aulas.

Nas questoes relativas aos indicadores definidos foi adotada a escala Likert, de cinco
niveis - entre muito insuficiente a muito bom. Para realizar a caracterizacao geral da amostra
e determinar se existem diferencas com significado estatistico para todas as questdes foram
consideradas duas varidveis socioecondmicas, a saber, sexo e faixa etaria. Todos os dados
da observacdo participante (diario do investigador) e questionarios enviados aos alunos e
professores foram devidamente analisados no Microsoft Excel por meio de uma analise
criteriosa.

Assim, num universo de 142 alunos, participaram no estudo 113, sendo que, 97
(85,82%) pertencem ao género feminino e 16 (14,33%) ao género masculino; relativamente
ao corpo docente, participaram no estudo todos os professores (21), verificando-se que 18
(85,71%) pertencem ao género feminino e os restantes 3 (14,28%) ao género feminino.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Dimensao Tecnoldgica (TK)

Formar professores para a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas. Estas
formacoes podem ocorrer no decorrer do ano letivo, proporcionando aos
professores maiores competéncias tecnoldgicas para a pratica efetiva das TIC no
ensino online;

Identificar e utilizar as tecnologias mais recentes, atraentes e intuitivas que
incentivem os alunos a participar e colaborar ativamente nas aulas online. Nesse
sentido, reconhece-se que € fundamental que os professores escolham as
ferramentas mais adequadas para cada momento de aprendizagem;

Avaliar os alunos utilizando as tecnologias adotadas (e com base nos contetdos)
e garantir que a autoavaliacdo é realizada em sessdo sincrona.

Dimensao Pedagdgica (PK)

Potencializar, através da implementacdo de atividades mais coletivas, o
envolvimento e a participacdo dos alunos nas aulas a distancia para que, assim, o
processo de ensino-aprendizagem seja mais inclusivo e participativo;

Promover a partilha de conhecimentos e experiéncias entre o grupo, bem como a
reflexao e o debate entre os atores do processo ensino-aprendizagem.

Contribuir para a implementacao e adequacao de um modelo de avaliacao nas
demais disciplinas que permita uma avaliacao equitativa levando em consideracao
as limitacoes tecnoldgicas dos alunos, bem como a atual conjetura pandémica.

Dimens3o de Conteudo

Reduzir o nimero de atividades e a carga horaria no ensino online, uma vez que os
alunos, devido aos seus proprios constrangimentos relacionados com o acesso aos
meios tecnoldgicos, ndo estdo disponiveis para a realizacdo de um grande nimero
de tarefas;

Melhorar a qualidade dos contetdos produzidos, facilitando a sua compreensao e
criar mais atividades pedagdgicas que proporcionem aos alunos uma maior
participacao e envolvimento no curso;

Promover, sempre que possivel, a interdisciplinaridade no ensino online. E vital
que o professor defina claramente as atividades que podem ser desenvolvidas e
avaliadas em mais de uma disciplina.

CONCLUSAO

Com suporte nos resultados preliminares provenientes da monitorizacao e avaliacao
do processo de ensino-aprendizagem online, apresentou-se um conjunto de sugestoes de
melhoria que demonstram claramente a urgéncia no investimento na formacdo de
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professores para o ensino online para que, desta forma, o processo de ensino-aprendizagem
se torne mais inclusivo, participativo e adequado aos objetivos de aprendizagem dos alunos
e do mercado. A urgéncia na formacdo parece ser realmente uma prioridade ndo so pela
importancia dos professores melhorarem e/ou adquirirem competéncias digitais, mas,
sobretudo, pela absoluta necessidade de adquirirem conhecimentos que lhes permitam
ensinar, de forma eficaz, com as mais recentes tecnologias digitais atualmente disponiveis.
Estas acbes de formacdo nao podem ocorrer apenas no inicio da carreira docente, mas antes
inseridas no ambito da sua formacdo continua, pois s6 desta forma parece ser possivel
assegurar que os professores se encontram devidamente preparados para enfrentar um
ensino cada vez mais mediado e/ou suportado pelo digital. E, portanto, imprescindivel que
exista um compromisso claro com a formacao de professores para uma pratica efetiva no uso
de tecnologias para fins educacionais.
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