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RESUMO

O lado mais tradicional da profissdo de contabilista parece ameagado como consequéncia dos
novos paradigmas, nomeadamente o tecnoldgico, que tende a desafiar a contabilidade e o seu
profissional, a quem exige competéncias transversas que transcendam os conhecimentos da
“contabilidade financeira” no seu sentido literal e de cumprimento estrito pelas obrigacGes
impostas pela fiscalidade. Num momento em que a tecnologia parece querer substituir o homem
ou, no minimo, deixar-lhe bastante mais tempo livre para pensar e atuar a um nivel mais
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diferenciado, deverdo estes profissionais aprimorar e desenvolver novas competéncias para
poderem realizar trabalho diferenciado, fortalecerem a sua imagem e ganharem a confianga do
mercado. E neste &mbito que se realiza este estudo, que tem como objetivo geral desenvolver
uma reflexdo sobre os principais desafios que hoje se colocam a contabilidade e aos seus
profissionais com recurso & teoria institucional, sob a vertente do Novo Institucionalismo
Sociologico (NIS), e, adicionalmente, aportar alguma evidéncia empirica acerca da percecao
que estes profissionais tém dos desafios que 0 momento Ihe coloca. Para lhe dar resposta, este
estudo desenvolve-se com base numa metodologia qualitativa, de caracter interpretativo
elevado, com recuso a um estudo de caso. Os principais resultados mostram que os profissionais
inquiridos, ndo obstante reconhecerem que se vive um momento de viragem e muito marcado
pela tecnologia, ainda ndo interiorizaram a mudanca de paradigma, pelo que assumem as
alteracdes ao normativo, contabilistico e fiscal, como um dos principais desafios, motivacdes e

implicages para a profissao.

Palavras-chave: Profissional de contabilidade; Desafios da contabilidade; Desafios do

profissional de contabilidade; Imagem do contabilista.

INTRODUCAO

A contabilidade, enquanto ciéncia social, tem como objetivo fornecer informacédo util para o
processo de tomada de decisdo de um conjunto diversificado de utilizadores, ainda que
particularmente as daqueles que derivam do seu campo de atuacdo, o que faz com que o
profissional de contabilidade se sinta pressionado a ajustar-se a sociedade e a sua propria
evolucdo. O ambiente organizacional tem vindo a sofrer alteracdes e pressdes significativas,
gue produziram impactos aos mais variados niveis e criaram novas necessidades para a
contabilidade e para os seus profissionais. Os desafios a enfrentar parecem ser diversos e a
varios niveis, seja como consequéncia da maior preponderancia que ao longo dos Gltimos anos
vem sendo dada a sustentabilidade empresarial, que tem ganho importancia relativa crescente
e vem apelando a participacdo ativa dos profissionais de contabilidade no relato de
sustentabilidade das empresas, seja como resultado dos novos paradigmas, designadamente o
tecnoldgico. Neste sentido, acredita-se que o lado mais tradicional da profisséo de contabilista

pode desaparecer ou, no minimo, “emagrecer” de forma muito significativa, pelo que a forma
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como a contabilidade ira evoluir e, fundamentalmente, o seu profissional, dependera em muito
da forma como passarem a ser encarados os principais desafios que se Ihe colocam. Ainda que
em muitos paises, de que Portugal é exemplo, a profissdo tenha crescido muito a custa das
obrigac@es de reporte para o fisco, de quem tem hoje uma enorme dependéncia, a busca deste
tipo de servicos tenderd a reduzir quando ndo mesmo a desaparecer, pelo que 0s Nnovos
paradigmas, em particular o tecnoldgico, desafiam este profissional a desenvolver e aprimorar
competéncias que transcendam os conhecimentos da “contabilidade financeira” e do
cumprimento estrito das obrigacdes fiscais e a aproveitar o tempo que a tecnologia lhe deixa
disponivel para atuar a um nivel mais diferenciado. E no quadro destes desafios que se realiza
este trabalho, que tem como principal objetivo desenvolver uma reflex&o sobre os principais
desafios que hoje se colocam a contabilidade e aos seus profissionais com recurso a teoria
institucional, sob a vertente do Novo Institucionalismo Sociol6gico (NIS), e, adicionalmente,
aportar alguma evidéncia empirica acerca da percecao que estes profissionais tém dos desafios
que o momento lhe coloca. Para dar resposta, a investigacdo seguira uma metodologia de
natureza qualitativa, de carater interpretativo elevado, com recurso a um estudo de caso, e
encontra-se estrutura a partir de dois grandes capitulos, para além desta introducéo e respetivas
conclusBes. Um primeiro de enquadramento tedrico, desenvolvido a partir de uma revisao
extensa e sistematica da literatura com o objetivo de apresentar qual o padrdo contabilistico
institucionalizado em Portugal a partir do NIS, qual a perce¢cdo dominante acerca da
contabilidade e do seu profissional e como e onde intervir para se poder melhor, ou seja, uma
reflexdo sobre os principais desafios a enfrentar. O segundo compreende a investigacao
empirica, desenvolvida com base numa metodologia qualitativa com recuso a um estudo de
caso, como 0 objetivo de complementar a abordagem teérica, aportando alguma evidéncia
acerca da percecdo que os profissionais contabilistas tém dos desafios que o momento Ihes

coloca.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1. O padréao contabilistico institucionalizado em Portugal: breve abordagem a

partir do Novo Institucionalismo Sociolégico



Ainda que a contabilidade conte com um j& muito longo percurso, facto frequentemente
utilizado para a sua promocdo (Ferreira & Faria, 2008), a verdade é que 0S Seus
desenvolvimentos ndo sdo proporcionais a sua antiguidade. Em Portugal, por exemplo, ainda
que as primeiras referéncias a profissao de contabilista datem do seculo XVIII (Santos, 2015),
as condicbes econdmicas e sociais que determinaram a evolucdo do pais ndo criaram as
condigdes necessarias para que se assistisse a um desenvolvimento gradual e sustentado ao
longo do tempo, pelo que os principais avangos registados remontam a segunda metade do
século XX, mais concretamente ao ano de 1963, com a institui¢do da profissdo de contabilista
pela publicacdo do Cddigo da Contribuicdo Industrial (CCI), e ao ano de 1995, através da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 265/95, de 17 de outubro, que vem definir a regulamentacédo da
profissdo e dar inicio ao processo de profissionalizacdo que se foi consolidando de entdo para
ca em funcdo das principais condicionantes, designadamente dos fatores politicos, econémicos
e sociais (Santos, 2015). Na verdade, a contabilidade foi evoluindo com o objetivo de responder
as demandas que derivam do seu campo de atuacdo, pelo que a profissao de contabilista esta
também ela associada ao imperativo de fazer satisfazer as necessidades da sociedade e a
evolucdo da prépria sociedade, o que equivale por dizer que o cumprimento do objetivo da
informacgdo financeira € funcdo de factos econdmicos, politicos e tecnoldgicos que
influenciaram e continuam a influenciar a evolucdo da humanidade e Ihe foram criando novas

e crescentes necessidades (Maia, 2017).

Considerando que os sistemas contabilisticos se estabelecem no sentido de fornecerem
informacdo Util para os stakeholders (Callén & Gadea, 2004) e que a informac&o que produzem
é o resultado da influéncia das caracteristicas da envolvente, de que os stakeholders sdo parte
integrante, a resposta que um sistema contabilistico da em cada circunstancia deve ser
interpretada a luz dessas mesmas influéncias. E tanto assim que tém sido vérias as teorias que
nos tém sido apresentadas para procurar explicar este fendmeno (Campbell, 2000), como é o
caso da teoria institucional que, sob uma matriz socioldgica, apresenta uma organizagdo como
um elemento a partir do qual se produzem e replicam habitos, pensamentos e acdes (Burns &
Scapens, 2000) que fazem com que o comportamento individual surja modelado a partir de
padrdes incorporados sob a forma de normas e regras legitimadas pelo funcionamento das

organizacOes (Rosseto & Rosseto, 1999; Fonseca & Silva, 2002).



Na verdade, as sociedades modernas tém muitas regras institucionalizadas que fornecem a
estrutura para a criacdo de organizagdes formais e que, ndo raras vezes, sao implementadas e
sustentadas pela opinido publica, pelo sistema educacional ou pelas leis estabelecidas (Meyer
& Rowan, 1977), justificando que muitas das forgas que agem nos ambientes organizacionais
resultem de pressdes sociais e culturais que determinam a forma como devem ser moldadas as
regras e 0s procedimentos a estabelecer. Digamos que a institucionalizacdo é o processo pelo
qual os atores individuais transmitem o que é socialmente definido como real (Tolbert &
Zucker, 1999; Zucker, 1987), levando a considerar que o processo pelo qual as acdes sdo
repetidas e assimiladas por todos os integrantes de uma determinada organizacao seja definido
como institucionalizacdo (Scott, 1987; Dimaggio & Powell, 1983), fazendo da institui¢do o elo
de ligacdo entre as pessoas e as organizacfes (Guerreiro, Pereira & Rezende, 2006). Nesta
conformidade, a teoria institucional procura explicar como a realidade social € uma construgédo
humana, resultante da interacdo dos diversos agentes nos processos sociais, e que as normas,
regras e valores construidos num determinado grupo social sdo transmitidos para os outros
individuos do mesmo grupo pelos processos de socializacdo (Berger & Luckman, 1967), como
resultado das diversas pressdes que sobre ela sdo exercidas e que a levam a ser orientada por
elementos legitimados por procedimentos operacionais padrdo (Zucker, 1987) que permitem
defender que as préaticas séo regras, rotinas e instituicdes que ndo s6 determinam a atividade de
uma organizacdo como permitem que esta seja entendida como um elemento a partir do qual se

produzem e replicam habitos, pensamentos e a¢Bes (Burns & Scapens, 2000).

Considerando que a contabilidade é funcdo da envolvente, a resposta que procura dar vem no
sentido de cumprir com o seu objetivo, que por sua vez é funcdo do grau de utilidade
percecionado. Neste sentido, o principal sistema de informacéo financeira € o resultado de um
conjunto de normas e regras legitimadas pelas organizagfes (Fonseca & Silva, 2002; Rosseto
& Rosseto, 1999) que, por sua vez, foram modeladas tomando por base um comportamento
padronizado a partir de habitos, pensamentos e a¢des (Burns & Scapens, 2000) com o objetivo

de satisfazer as necessidades de um utilizador padréo.

A teoria institucional, e em particular a sua vertente do Novo Institucionalismo Socioldgico
(NIS) (Burns & Scapens, 2000; Scott, 1987), que reconhece que o meio envolvente afeta as
praticas organizacionais, procura explicar a forma como as organizac@es se legitimam perante

atores externos (Ribeiro & Scapens, 2006) ao admitir que as estruturas organizacionais se



desenvolvem em contextos altamente institucionalizados, refletindo uma realidade socialmente
construida (Meyer & Rowan, 1977). O ambiente econdmico é considerado como um sistema
aberto, influenciado por mudangas tecnologicas inseridas num conjunto mais amplo que
engloba aspetos sociais, culturais, politicos e de relagdes de poder. Digamos que sob esta
perspetiva a instituicdo é vista como uma forma de pensar ou agir de algo que prevalece e
permanece (comportamento habitual) e que estd inserido nos hébitos de um grupo ou nos
costumes de um povo (carater social e cultural). A instituicdo como um produto natural das

necessidades e pressdes sociais (Burns, 2000).

Relativamente ao sistema contabilistico portugués, e partindo do pressuposto que 0 mesmo
integra a designada corrente continental (Rodrigues, Pires, & Felix, 2015; Nobes & Parker,
2008), caracterizada pela sua perspetiva legalista, que determina que o0 normativo aparece por
via legislativa, ou seja, é elaborado pelo Estado, surge sob a forma de leis nacionais altamente
prescritivas e detalhadas (Figueiredo, 2016) e sob a influéncia da fiscalidade (Amaral, 2001),
caracterizado pelo seu lado conservador, com tendéncia para a uniformidade e com uma
estrutura de relato que tende para o “secretismo” (Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014; Rodrigues
& Pires, 2011), aspetos que tendem a ser potenciados pelas caracteristicas do tecido
empresarial, designadamente no que respeita as necessidades de informar, ajudam a
compreender que o sistema de informacdo financeira em Portugal seja tendencialmente dirigido
para satisfazer os interesses de credores financeiros, quando estes existam, e da Administracéo
Fiscal (Santos, Pires, & Fernandes, 2018; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires,
& Pereira, 2014; Rosa, 2013; Rodrigues & Pires, 2011) e justifica, também, a existéncia de uma
certa subordinacdo ou ingeréncia da norma fiscal na norma contabilistica (Pires, Rodrigues, &
Mota, 2018). Ainda que a relacdo formalmente estabelecida na lei ndo seja essa, a verdade é
que o que se observa ¢ a fiscalidade a funcionar como elemento de grande condicionamento na
escolha das politicas, fazendo com que, de forma quase que natural, se assista a uma
sobreposicdo das regras fiscais e, consequentemente, a uma certa subversdo na aplicacdo dos
principios contabilisticos (Amaral, 2001). No ambito desta equacdo acresce, ainda, o baixo
nivel de formacao do empresario “tipo”, em particular de natureza técnica, e a concentracao da
propriedade e gestdo, factos que ajudam a remeter a contabilidade ao objetivo Unico de
apresentar contas a Administragdo Fiscal (Pires, Rodrigues & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires &
Pereira, 2014; Rodrigues & Pires, 2011) utilizador que emerge com particular destaque na

envolvente nacional e ao servico do qual o profissional de contabilidade se foi ajustando.



1.2. Acontabilidade e o seu profissional: perce¢cdo dominante a partir dos resultados das

fontes empiricas consultadas

A esmagadora maioria das fontes empiricas consultadas apontam que a sociedade tem uma
imagem construida acerca dos profissionais de contabilidade que é maioritariamente negativa,
ao caracterizd-los como individuos muito obsessivos, excessivamente orientados para 0s
ndmeros e nada criativos (Maslow, 1965), impessoais, inflexiveis e introvertidos (DeCoster &
Rhode, 1971), antissociais e aborrecidos (Parker, 2000), frios, apagados, excessivamente
fixados no dinheiro, demasiado formais e preocupados com as regras (Hunt, Falgiani, & Intrieri,
2004) e nostalgicos (Jeacle, 2008). H4, também, estudos que apontem para um perfil
tendencialmente positivo, apresentando-os como profissionais honestos, de confianca,
cuidadosos com o dinheiro, diligentes, educados (Hunt, et al., 2004), integros e independentes
(Carnegie, & Napier, 2010), ainda que ndo sejam considerados como pessoas particularmente
admiraveis, emocionantes, extrovertidas, versateis ou fortes lideres que se dedicam a atividades
rotineiras, repetitivas e muito relacionadas com célculo e apuramento de imposto (Hunt, et al.,
2004). Ha também evidéncia que aponta para a existéncia de uma certa complexidade em torno
do estereotipo do contabilista que, ndo raras vezes, resulta da associacao entre contabilidade e
bookkeeping ou “guarda-livros”, profissdo geralmente desenvolvida por individuos de género
masculino a quem se associa a realizagéo de atividades rotineiras, traduzidas no ato de registar
continuamente a atividade financeira de um negécio (Maia, 2017) ou, ainda, pelo facto de estes
profissionais apresentarem uma fraca percegdo acerca da “classe” em que se inserem OU UM
reduzindo entendimento do que é a contabilidade, fundamentalmente na sua interligacdo com

0 meio envolvente (Parker, 2000).

Ainda que os resultados disponiveis apelem a construcdo de um estereotipo indefinido ou
globalmente negativo, convém ndo esquecer que as conclusdes, que Ihe serviram de base,
apresentam limitacdes e s@o extraidas a partir da realizacdo de generalizacOes e apreciacoes
padronizadas, levando a tratar por igual todos os elementos do grupo. Esta generalizagdo nédo
sO pode resultar abusiva como fomentar o preconceito, pelo que potencialmente nociva para a
contabilidade e para a profissdo (Michener, Delamater, & Myers, 2003). Por sua vez, e ainda

que Byrne e Wills (2005) tenham afirmado que pouco ou nada tenha sido feito para alterar a



imagem pouco lisonjeira que existe acerca da profissdo de contabilista, a verdade é que tém
surgido sinais de mudanca, que apontam para um profissional com um papel dentro da
organizagdo que vai para la do cumprimento estrito das fungdes de “contabilista financeiro”
(Albu, et al., 2011), que é cada vez mais reconhecido, diferenciado e indispensavel para o
assegurar do sucesso de qualquer negoécio (Martins, Santos, & Pires, 2008) e vistos pelos
gestores como conselheiros para as decisdes estratégicas (Burns & Baldvinsdottir, 2005). Sinais
que indiciam o importante papel que estes profissionais podem ter no futuro dos negocios e das

organizacoes.

1.3. Como e onde intervir para melhorar: principais desafios da contabilidade e dos seus

profissionais

O ambiente organizacional tem vindo a sofrer alteracbes e pressdes significativas que
produziram 0S Seus impactos e criaram novas necessidades para a contabilidade e o seu
profissional. O atual contexto, tendo em vista o cabal cumprimento do objetivo da informacéo
financeira, passou a exigir profissionais com competéncias transversais, designadamente ao
nivel da capacidade para comunicar, agir e pensar os problemas e desafios dos negdcios
(Vicente, 2013; Wessels, 2004). Se numa fase inicial a contabilidade procurava dar
cumprimento ao objetivo de evidenciar a posi¢do patrimonial da entidade perante terceiros
(Cravo, 1991), com as alteragdes operadas a partir de meados do século XX passou a ser
entendida como um sistema de informacdo mais aberto e capaz de ser influenciado pela
envolvente, onde atuam utilizadores heterogéneos. Digamos gque passou a ser determinante para
o funcionamento de uma economia de mercado, pelo que o seu nivel de importancia passou a
ser medido em funcdo da sua capacidade para se apresentar Util junto dos stakeholders (Tua,
1998; 1988). Digamos que a contabilidade, enquanto linguagem dos negocios, atua na
envolvente e é por esta influenciada (Jeacle, 2008), pelo que os seus profissionais devem possuir
capacidades para atuar numa envolvente competitiva e em mudanca acelerada, que no momento
surge marcada por uma viragem induzida pela tecnologia que os obriga a desenvolver
competéncias que lhe permitam acompanhar o ritmo da mudanca e a substituicdo de mao-de-
obra por forca da automatizacdo de processos (Picus, et al., 2017). Continuar a oferecer 0s seus

servicos numa base de “registo contabilistico” no seu sentido literal, sendo a forma mais



codmoda de continuar a trabalhar é também a mais limitativa e comprometedora, na medida em
que a robotizacdo eliminard muitas das competéncias técnicas do profissional de contabilidade
(Belfo & Trigo, 2013). O momento exige uma forma de atuar e de estar diferente, de maior

comunicacdo e interacdo e, fundamentalmente, de maior valor acrescentado (Asonitou, 2015).

A par das alteragOes tecnoldgicas surgem pressdes desencadeadas por movimentos sociais e
ambientais que tendem a pressionar politicos e a desafiar estes ou outros profissionais a assumir
uma participacdo mais ativa. Na verdade, a pressao politica vem sendo apontada como um dos
fatores que mais justifica a tendéncia relativamente as préaticas de reporte (KPMG, 2005; Pleon,
2005). E tanto assim que ao nivel do relato da sustentabilidade empresarial se tem assistido ao
longo dos ultimos anos a um crescimento da promulgacao de legislacdo com o objetivo de
procurar aumentar o tipo de divulgaces por parte de algumas empresas, designadamente as de
maior responsabilidade social e situadas em paises pertencentes a OCDE (IIRC, 2011; 2013;
2014), de que é exemplo a tomada de posicdo da Comissdo Europeia (CE), com a publicacao
da Diretiva 2014/95/EU, entretanto transposta para os diferentes Estados-membro e que veio
conferir importancia relativa crescente a dimensdo da sustentabilidade empresarial (Pires &
Rodrigues, 2019; 2018).

Mas o grande desafio do momento passa, estamos certos, pela necessidade de intervir no sentido
de melhorar a imagem (estereotipo) que a sociedade tem da contabilidade e dos seus
profissionais, elemento fundamental para aumentar a capacidade de recrutar os melhores e
construir uma classe de individuos criativos, com capacidade de comunicacgdo, lideranca e
raciocinio logico e estratégico. A isso se referiram, ainda que indiretamente, Byrne e Wills
(2005), ao alertarem para o facto de pouco ou nada ter sido feito até entdo para melhorar a
opinido dominante. Mais recentemente, Wells (2015), sugere que a ordem que regula a classe
promova a imagem da contabilidade e as competéncias dos seus profissionais, trabalhando no
sentido de desmistificar a ideia instituida com recurso a uma maior literacia, promovendo o
contabilista profissional como um individuo bem preparado e capaz de pode desempenhar
vérias funcdes e em diferentes contextos. E que a forma como a profisséo € vista pela sociedade
influéncia a procura (Holland, 1973), quando ndo mesmo o elemento determinante da escolha
(Hunt, et al., 2004; Ferreira & Santoso, 2008), pelo que se a imagem dominante € pouco
favoravel, a capacidade para atrair os melhores é reduzida. Promover a capacidade para atrair

os melhores é um desafio da classe e da ordem que a representa, assim como das escolas que



os formam, providenciando uma formacéo solida no plano técnico e conceptual e, a0 mesmo
tempo, despertando e desenvolvendo nos alunos, futuros profissionais, aptiddes ao nivel da
comunicacdo e das relacdes interpessoais, na medida em que o desenvolvimento de uma
profissdo forte passa por dispor de conhecimentos financeiros sélidos perfeitamente articulados
com capacidades interpessoais e de julgamento (Ferreiar & Santoso, 2008) suficientes. E tanto
mais que ha evidencia que aponta para o facto de que, ndo raras vezes, sdo 0s individuos da
prépria classe os responsaveis pela percecdo dominante que a sociedade tem deles, uma vez
que, por acdo e omissao, contribuem para a construcdo de uma imagem distorcida (Parker,
2000) e para uma certa iliteracia acerca do objetivo da contabilidade e da influéncia que a
mesma pode ter no dia-a-dia de uma entidade. Por sua vez, e ainda que continue a existir um
significativo desconhecimento acerca das reais capacidades destes profissionais (Albu, et al.,
2011), acredita-se também que se assistira a uma desconstrucdo desta ideia com o
desaparecimento da geracdo de empresarios mais velhos e menos esclarecidos, que tendem a
ver estes profissionais como “guarda-livros”, conotacdo que carrega uma forte carga negativa
(Carnegie & Napier, 2010). Um movimento de inversao esperado com o passar do tempo, mas
que pode ser acelerado pelas partes envolvidas e interessadas — a profissao, quem a representa
e as escolas que a formam — no sentido de desconstruir a ideia de que estes profissionais
trabalham para e em funcdo da necessidade de dar cumprimento as obrigacdes de reporte a
Administracédo Fiscal, de quem tém ainda uma enorme dependéncia, pelo menos em Portugal.
Digamos que a forma como a contabilidade e o seu profissional evoluirdo dependera em muito

da forma como vierem a encarar estes desafios.

2. ESTUDO DE CASO
2.1. Metodologia e objetivo

Recordamos que este estudo foi realizado com o objetivo de desenvolver uma reflexdao sobre
o0s principais desafios que hoje se colocam a contabilidade e aos seus profissionais com recurso
a teoria institucional, sob a vertente do NIS, e, adicionalmente, aportar alguma evidéncia
empirica sobre a percecao que estes profissionais tém dos desafios que o momento Ihe coloca.
Para o efeito, compreende um estudo de caso desenvolvido com recurso a aplicacdo de um

inquérito por questionario, técnica de recolha que permite obter “de maneira sistematica e



ordenada informagdo sobre uma determinada populagdo a investigar” (Oliveira & Ferreira,
2014, p.112), isto é, permite perceber o que fazem, pensam, opinam, sentem, aprovam ou
desaprovam, bem como as motivagdes para os seus atos. O estudo segue uma abordagem com
uma forte componente sociologica, fundamentalmente suportada na teoria institucional sob a
vertente do NIS, como € tradicional na investigacdo em contabilidade, com o objetivo de
identificar e interpretar dindmicas de mudanca nas praticas sociais do profissional de
contabilidade a partir da relacdo existente entre instituicdes (envolvente) e comportamentos
organizacionais (Major & Vieira, 2009). Ainda que a metodologia seja adequada para 0s
propositos da investigacdo (Richardson, 1999), convém realgar que estamos em presenca de
uma investigacdo com um carater interpretativo elevado, uma vez que se vai procurar explicar
a forma como os fendmenos sociais sdo interpretados, compreendidos, produzidos e
constituidos (Major, 2009) com recurso a uma interpretacdo fundamentalmente socioldgica, por

se reconhecer que 0 meio envolvente afeta as praticas sociais (DiMaggio & Powell, 1991).

2.2. Analise e discussao dos resultados

Como ja oportunamente referido, a recolha de informacao foi efetuada com recurso a inquéritos
por questionario, aplicados durante os meses de julho a setembro de 2018 aos profissionais
contabilistas de uma empresa de consultoria empresarial, a Sociedade XX — Consultores, Lda,
num total de 8 Profissionais Contabilistas inquiridos, a totalidade da populacéo, com o objetivo
de identificar a percecao que estes profissionais tém acerca dos principais desafios que hoje se
colocam ao grupo profissional a que pertencem. Em termos de resultados obtidos, come¢amos
por apresentar uma breve caracterizacdo dos inquiridos com o objetivo de tracar o seu perfil
sociologico (gréfico 1).

Gréfico 1: Perfil sociologico dos inquiridos
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Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados mostram gque a maioria € do género masculino (60%), o que esta em linha com a
teoria, que aponta que esta profissdo é maioritariamente desenvolvida por individuos do género
masculino (Maia, 2017), maduros, na medida em que a maioria (60%) se situa na faixa etaria
dos 30 aos 49 anos, ainda que, e paradoxalmente, pouco experientes, uma vez que a maioria

(60%), tem uma experiéncia acumulada igual ou inferior a 5 anos.

Na continuacdo, e no ambito do objetivo especifico deste estudo, foram analisadas, na

perspetiva dos Profissionais Contabilistas inquiridos, qual a sua percecéo acerca:

Q) Imagem que a sociedade tem dos Profissionais Contabilisticas; e
(i) Principais desafios a enfrentar pelos Profissionais Contabilistas e a sua importancia

relativa.

No que respeita & “(i) Imagem que que a sociedade tem dos Profissionais Contabilisticas”, os
resultados apontam para uma “conotag¢do” que € maioritariamente negativa, como se pode

concluir a partir do grafico 2 que se segue.

Grafico 2: Imagem que a sociedade tem dos Profissionais Contabilistas

Positiva

Negativa

Fonte: Elaboracéo propria.
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Os resultados apresentados (gréafico 2) estdo alinhados com a teoria que, ainda que aponte para
aspetos positivos e negativos, a estes profissionais € maioritariamente associada uma conotagéo
negativa (Maia, 2017; Carnegie, & Napier, 2010; Hunt, et al., 2004). Considerando que a
imagem que a sociedade tem da profissdo influéncia a procura (Holland, 1973) ou determina a
sua escolha (Hunt, et al., 2004; Ferreira & Santoso, 2008), se a imagem € negativa a capacidade
para atrair os melhores é reduzida. Se este estado ndo for alterado, dificilmente se terd uma
profissdo forte e com capacidade para entender e abracar os desafios. Neste sentido, 0s
resultados obtidos reforcam a ideia, ja apresentada por Byrne e Will (2005), de que um dos
primeiros desafios da contabilidade e dos seus profissionais passa pela necessidade de intervir
na melhoria da imagem (estereotipo), requisito fundamental para se poder atrair os melhores.

Relativamente a perce¢do que tém acerca dos “(ii) Principais desafios a enfrentar pelos
Profissionais Contabilistas ¢ a sua importancia relativa”, 0s resultados obtidos sdo os que se

apresentam no grafico 5 que se segue.

Gréfico 3: Principais desafios a enfrentar pelos Profissionais Contabilistas e a sua importancia

relativa

Dominio da legislagdo comercial e fiscal
Participacéo no relato da sustentatbilidade empresarial
Capacidade p/ se assumir ¢/ elemento determinante na empresa

Habilidades interpessoais satisfatorias

Capacidades especificas

Dominio das tecnologias da informacéo e comunicacdo

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

mNada Importante  mPouco Importante  mIndiferente Importante Muito Importante

Fonte: Elaboracao propria.

A andlise (grafico 3) permite concluir pela significativa importancia que é dada as competéncias
técnicas (dominio da legislacdo comercial e fiscal). Ainda que a teoria continue a apontar para
a relevancia que deve continuar a ser atribuida as competéncias especificas, estas ja ndo sdo
suficientes. O momento exige competéncias transversais, que passam pelo mais que natural

dominio da tecnologia, na medida em que a robotizacdo eliminara muitas das competéncias
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técnicas do profissional de contabilidade (Belfo & Trigo, 2013), o que o obrigaré a desenvolver
competéncias que lhe permitam acompanhar o ritmo da mudanca e a substituicdo de méo-de-
obra por forca da automatizacéo de processos (Picus & Sorensen, 2017) e a assumir uma forma
de atuar e de estar diferente, de maior comunicacao e interagdo, ou seja, mais capacidade para
comunicar, agir e pensar nos problemas e desafios dos negécios (Vicente, 2013; Wessels, 2004)
e, ainda, de maior valor acrescentado (Asonitou, 2015).

Os resultados (grafico 3) mostram também que os profissionais inquiridos reconhecem
importancia em dominar as tecnologias de informagdo e comunicacdo, desafio considerado
importante e muito importante por 87,5% e 12,5% dos profissionais inquiridos, ainda que pelas
respostas obtidas para os demais desafios colocados, designadamente quanto a necessidade de
disporem de capacidades especificas, classificado como indiferente por 87,5% dos inquiridos,
ou de disporem de habilidades interpessoais satisfatorias, considerado importante por apenas
12,5% dos inquiridos, parece ndo terem ainda reconhecido, ou pelo menos interiorizado
completamente, que a tecnologia mudara de forma significativa as rotinas da profissdo a que
pertencem. Neste particular os resultados ndo estdo em linha com a teoria que vem defendendo
gue 0 momento exige a estes profissionais capacidades interpessoais (Asonitou, 2015; Vicente,
2013) e outro tipo de competéncias que Ihe permitam o desenvolvimento de outro tipo de tarefas
(Picus, et al., 2017; Belfo & Trigo, 2013). Porém, confirmam a conotacdo que lhe vem sendo
atribuida que, de entre outros, os classifica como profissionais nada criativos (Maslow, 1965),
inflexiveis (DeCoster & Rhode, 1971), presos a regras, pouco Versateis e raramente propensos
a lideranca (Hunt, et al., 2004), pelo que reforcam a conviccao de que importa mudar o caracter
e a atitude destes profissionais.

Retomando a teoria institucional, que procura explicar em que medida o comportamento
individual é modelado a partir de padrGes incorporados sob a forma de normas e regras
legitimadas pelo funcionamento das organizacdes (Fonseca & Silva, 2002; Rosseto & Rosseto,
1999), considerando que os sistemas contabilisticos se estabelecem no sentido de fornecerem
informacao util para os stakeholders (Callén & Gadea, 2004) e que a informacéo que produzem
é o resultado da influéncia das caracteristicas da envolvente (Fonseca & Silva, 2002; Rosseto
& Rosseto, 1999), padronizada a partir de habitos, pensamentos e acdes (Burns & Scapens,
2000), as regras institucionalizadas (Meyer, & Rowan, 1977), em resultado de pressdes sociais

e culturais que determinam o que é socialmente definido e aceite (Guerreiro, Pereira & Rezende,
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2006; Tolbert & Zucker, 1999; Zucker, 1987; Scott, 1987; Dimaggio & Powell, 1983), s6 se
alteram se houver uma mudanca no perfil daqueles a quem se dirigem. Digamos que a
predisposicdo da classe para mudar é fundamental. Como o sistema contabilistico portugués é
altamente conservador, com tendéncia para a uniformidade e com uma estrutura de relato que
tende para o “secretismo” (Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014; Rodrigues & Pires, 2011) e 0
tecido empresarial é dominado por entidades pequenas e muito pequenas, a informacao
financeira é tendencialmente preparada para satisfazer as necessidades de credores financeiros,
qguando estes existam, e da Administracdo Fiscal, fundamentalmente esta (Santos, Pires, &
Fernandes, 2018; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014; Rosa,
2013; Rodrigues & Pires, 2011), justificando a existéncia de uma certa subordina¢do a norma
fiscal (Pires, Rodrigues, & Mota, 2018; Amaral, 2001), pelo que a importancia relativa que 0s
inquiridos continuam a atribuir as competéncias técnicas, fundamentalmente no que respeita ao
dominio da legislacdo contabilistica e fiscal continua a ser enorme. Ainda que ndo se tenha
assistido, ainda, a uma diminuicdo da importancia relativa deste utilizador, o nivel de
competitividade tendera a exigir maiores niveis de eficiéncia e eficacia as empresas e estas terdo
gue necessariamente passar a exigir mais do sistema de informacéo contabilistica. Entraremos
numa espécie de ciclo virtuoso, que tenderd a exigir profissionais com uma postura

tendencialmente diferente — mais versateis, interventivos e comunicativos.

CONCLUSAO

Recordamos que este trabalho foi realizado com o objetivo de desenvolver uma reflexdo sobre
os principais desafios que hoje se colocam a contabilidade e aos seus profissionais e,
adicionalmente, com recurso a um estudo de caso, aportar alguma evidéncia acerca da percecéo
que os profissionais contabilistas tém da imagem que a sociedade tem a seu respeito e dos
principais desafios a enfrentar pela classe (“Profissionais Contabilistas”). O trabalho realizado

permitiu concluir que:

1. A evolucdo da profissdo de contabilidade esta associada ao objetivo da satisfacdo das
necessidades dos stakeholders e a evolucdo da propria sociedade, de que estes se fazem

depender;
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2. A imagem que a sociedade tem destes profissionais, ainda que conte com aspetos
positivos, é maioritariamente negativa;

3. Um dos primeiros desafios da contabilidade e dos seus profissionais passa pela
necessidade de intervir na melhoria da sua imagem (estereotipo), requisito fundamental
para se poder atrair os melhores e passar a ter uma profissao forte e com capacidade
para entender e abracar os desafios que se Ihe colocam;

4. A forma como o principal sistema de informacdo econdmica e empresarial ird evoluir
dependera, em muito, da forma como passarem a ser encarados 0s principais desafios
que se colocam a contabilidade e, fundamentalmente, ao seu profissional;

5. O momento exige competéncias transversais, que passam pelo mais que natural dominio
da tecnologia e pela necessidade de assumirem uma forma de atuar e de estar diferente,
de maior comunicacéo e interacdo, de agirem e pensarem nos problemas e desafios dos
negacios e, ainda, de maior valor acrescentado;

6. N&o obstante isso e contrariamente ao apontado pela teoria, os profissionais inquiridos
ndo parece terem ainda interiorizado esta realidade, pelo que ndo se mostram muito
suscetiveis a necessidade de disporem de capacidades especificas ou habilidades
interpessoais satisfatorias; e

7. Ainda que reconhecendo importancia em dominar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo, continuam a atribuir uma importdncia muito significativa as

competéncias técnicas (dominio da legislacdo comercial e fiscal).

Tratando-se de um tema muito atual e ainda pouco explorado, estes resultados representam,
ainda que de forma modesta, um importante contributo para enriquecer a literatura.
Apresentam, no entanto, importantes limitacfes que decorrem das circunstancias em que o
trabalho foi desenvolvido, da metodologia utilizada e, fundamentalmente, da reduzida
dimensdo da amostra, que ndo s6 pode ter influenciado os resultados como impediu a sua
generalizacdo e ndo permitiu, como era nosso proposito, uma discussdo suficientemente
integrada com a teoria institucional. Estas limitagfes transformam-se em oportunidades ao
deixarem pistas para investigacéo futura pelo que, neste &mbito, propde-se o desenvolvimento
de um novo trabalho com o mesmo objetivo, mas com recurso a uma metodologia alternativa,
eventualmente natureza quantitativa, com recurso a aplicacdo de um inquérito por questionario

a uma amostra de profissionais contabilistas tdo ampla quanto possivel.
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