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Resumo

O objetivo deste estudo é compreender como e porqué integrar a certificagao Forest Stewardship
Council (FSC) nos sistemas de controlo de gestao (SCG) para a sustentabilidade das empresas
de comércio de madeira. O enquadramento tedrico € no dmbito da certificagdo FSC e dos SCG
para a sustentabilidade. O estudo de multiplos casos em empresas do setor do comércio de
madeira mostra-se adequado como método de investigagdo e capaz de responder a pergunta
de investigacado. Para este caso em especifico, foram selecionadas quatro empresas do setor do
comércio de retalho de madeira e seus derivados que possuem certificacées florestais,
nomeadamente a certificagdo FSC. A recolha de dados foi efetuada através de analise de
conteudo. O tratamento da evidéncia foi feito através da analise das informagdes recolhidas,
dado tratar-se de uma metodologia qualitativa. Para a elaboragdo deste trabalho, foram
analisados os relatorios relativos ao ano de 2021 e também informagéo contida nos respetivos
sites, durante os meses de fevereiro e margo de 2023. Os principais resultados deste estudo
confirmam que as empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados
implementam diversas praticas (como?) em que a certificagdo FSC surge integrada nos SCG
para a promogao de diversos objetivos (porqué?) de sustentabilidade. Os resultados evidenciam
que as empresas deste setor ndo sé implementam praticas sustentaveis, como também se
preocupam em divulgar informagédo sobre o assunto. Em termos praticos, verificou-se que as
empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados integram sete dos dez
principios FSC na sua gestao, o que demonstra uma elevada integracédo desta certificacdo nos
SCG das empresas estudadas.

Palavras-chave: Sistemas de controlo de gestdo, sustentabilidade, certificagdo Forest

Stewardship Council, setor do comércio de madeira, estudo de multiplos casos.



Abstract

The objective of this study is to understand how and why to integrate Forest Stewardship Council
(FSC) certification into management control systems (MCG) for the sustainability of timber trading
companies. The theoretical framework is within the scope of FSC certification and MCS for
sustainability. The study of multiple cases in companies in the wood trading sector appears to be
suitable as a research method and capable of answering the research question. For this specific
case, were selected four companies in the retail sector of wood and its derivatives that have
forestry certifications, namely FSC certification. Data collection was carried out through content
analysis. The treatment of evidence was carried out through the analysis of the information
collected, given that it is a qualitative methodology. To prepare this work, reports relating to the
year 2021 were analyzed, as well as information contained on the respective websites, during the
months of February and March 2023. The main results of this study confirm that companies in the
wood retail trade sector and its derivatives implement various practices (how?) in which FSC
certification appears integrated into MCS to promote various sustainability objectives (why?). The
results show that companies in this sector not only implement sustainable practices, but also care
about disseminating information on the subject. In practical terms, it was found that companies in
the retail sector of wood and its derivatives integrate seven of the ten FSC principles in their
management, which demonstrates a high level of integration of this certification in the MCS of the
companies studied.

Keywords: Management control systems, sustainability, Forest Stewardship Council certification,

timber trade sector, multiple case study.
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Introducao

A sustentabilidade de uma empresa € um conceito complexo porque engloba questdes
econdmicas, sociais e ambientais, significando compromissos e objetivos atingidos. Uma
organizagao sustentavel tem como base as suas principais atividades e o uso de recursos como
cédigos de conduta, relatérios, estabelecimento de objetivos e comunicacdo estratégica
(Frostenson et al., 2022). Verifica-se um interesse crescente pela sustentabilidade por parte dos
stakeholders, pois empresas sustentaveis exigem maior transparéncia e proporcionam maiores
beneficios para a sociedade em geral (Segurado, 2022). Assim, considera-se que uma economia
sustentavel se constréi com base na confianga que as empresas transmitem para os seus
stakeholders (Backes & Traverso, 2022; Chirico & Rettore, 2022). A implementacéo de sistemas
de controlo de gestédo (SCG) estratégicos influencia o desenvolvimento de produtos e servigos
relacionados a sustentabilidade, através de mudangas nas praticas de controlo de gestédo
(Beusch et al., 2022; Kerr et al., 2015). Também a integracao dos relatérios de sustentabilidade
nos sistemas de controlo de gestdo oferece beneficios as empresas que tenham objetivos de

sustentabilidade e que tencionem valorizar a relagdo com os seus stakeholders.

Tanto na produgao de objetos como na construgao, a madeira, enquanto material, esta presente
no dia-a-dia da sociedade humana, pelo que é relevante distinguir "consumo de madeira" e
"consumo sustentavel de madeira" (Leszczyszyn et al., 2022). Tanto o progresso tecnolégico
como os esforgos para a mitigagdo das mudancgas climaticas geram novas oportunidades em
varios setores, nomeadamente no setor da construgdo em madeira. Assim, 0 uso da madeira na
construcao tem sido uma opgao recomendavel. A relevancia da conservagao da biodiversidade,
protecdo dos ecossistemas e promocao da seguranca no trabalho florestal esta na origem da
certificacao florestal Forest Stewardship Council (FSC) nas suas vertentes econémica, social e
ambiental (FSC, 2022a). Esta certificacdo florestal pretende potenciar as melhores formas de

responder as alteragdes climaticas, considerando a resiliéncia dos espacos florestais.

Tendo em conta a importancia destas consideracdes, este estudo tem como questdo de
investigacao “como e porqué integrar a certificacdo FSC nos SCG para a sustentabilidade nas
empresas de comércio de madeira?”. A elaboragéo deste trabalho tem o objetivo de despertar o
interesse pela questao da sustentabilidade nos gestores das empresas e de demonstrar algumas
das formas de a integrarem na sua gestéao, em especial através dos SCG. A metodologia utilizada
€ a de multiplos casos, com a selegao aleatéria de quatro empresas do setor do comércio de
madeira a retalho, através de uma pesquisa qualitativa, uma vez que é a mais adequada para
responder as perguntas do tipo como e porqué. Os tratamento dos dados foi efetuado pela
analise de informacgdes recolhidas das paginas de internet das empresas selecionadas e dos
relatérios anuais publicos, do ano de 2021, das mesmas.

Assim, este estudo esta divido em trés pontos fundamentais. O primeiro € um enquadramento
tedrico, que se subdivide em cinco pontos: o primeiro, com a definicdo de sustentabilidade

ambiental e desenvolvimento, o segundo da definicdo e enquadramento da certificagao florestal



e comercio de madeira, o terceiro refere-se a certificagcdo FSC, o quinto com referéncia ais
sistemas de controlo de gestdo (SCG) e, por fim, o quinto aos SCG para a sustentabilidade. O
segundo ponto apresenta sinteticamente os argumentos para o método de investigacao
selecionado. Por ultimo, o terceiro ponto comega por contextualizar o setor do comércio de
madeira, seguido da caracterizagdo das empresas estudadas e termina com a analise da
certificagcdo FSC nos SCG para a sustentabilidade, numa primeira parte em relagado aos ODS e
de seguida em relagao aos principios e estratégias da certificagdo FSC.



1. Enquadramento tedérico

O enquadramento tedrico deste estudo esta dividido em cinco subpontos, a sustentabilidade
ambiental e o desenvolvimento, a certificagcao florestal e o comércio de madeira, a certificagcao
FSC, os SCG e os SCG para a sustentabilidade.

1.1. Sustentabilidade ambiental e desenvolvimento

Este subponto comega por abordar o desenvolvimento sustentavel seguido do conceito de

sustentabilidade e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

1.1.1. Desenvolvimento Sustentavel

Alguns dos aspetos que despertam a atengédo dos gestores sao a crescente preocupagao com
as mudangas climaticas, o aquecimento global, a poluigdo ambiental, as inundagées locais, as
secas de longa duragdo, a diminuicao da biodiversidade, a pobreza, o aumento das
desigualdades econdmicas e sociais e a insustentabilidade dos padrées dominantes de produgéo
e consumo (Cepelova & Dousa, 2020; Mirghaderi & Mohit-Ghiri. 2019). A crescente atividade
humana e os seus impactos na sociedade levam a necessidade de proteg¢do dos ecossistemas,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentavel (Palus et al., 2021). A contabilidade social
e ambiental necessita de mais progressos em termos de contributos para o desenvolvimento
sustentavel, pelo que a preocupagéo por parte das empresas em relacdo a este tema tem
aumentado progressivamente, tendo em conta o desejo de pertencerem a mercados globais
(Bebbington & Larrinaga, 2014). Considera-se, assim, que o desenvolvimento sustentavel se
obtém quando se atingem objetivos pré-definidos, sem comprometer a capacidade das geragbes
futuras (Orekoya & Oluleke, 2021).

O desenvolvimento sustentavel € um processo dindmico cuja implementagao nas empresas
melhora a qualidade dos seus produtos e servigos e, ao mesmo tempo, a qualidade de vida da
populacao em geral, gerando beneficios de longo prazo (Mirghaderi & Mohit-Ghiri. 2019). A
sustentabilidade econdémica, social e ambiental sdo os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel enquanto conceito (Cepelovd & Dou$a, 2020; Orekoya & Oluleke, 2021). A
sustentabilidade econémica relaciona-se com o crescimento econdmico e a procura por recursos
naturais e sociais. A sustentabilidade social refere-se a melhoria das condi¢des de vida de todas
as pessoas no sentido de uma maior igualdade social. Por fim, a sustentabilidade ambiental diz

respeito a minimizagao dos impactos ambientais e a conservagao dos recursos naturais.

Os gestores precisam de estar atentos a evolugdo da envolvente externa, particularmente em
termos de sustentabilidade, para se adaptarem com mais facilidade a novas mudancgas,
alterando estratégias quando necessario (Rehman, et al., 2020; Sutton & Brown, 2021). As
organizagbes sao responsaveis pelo desenvolvimento sustentavel sempre que usam e geram

recursos naturais em respeito por normas de sustentabilidade (Nikolakis & Wood, 2022). Como



diversas Organizagbes Nao Governamentais (ONG) trabalham em prol da sustentabilidade,
estabelecem-se parcerias com as empresas no sentido de atingir objetivos. Porém, tais parcerias
podem entrar em conflito devido a existéncia de interesses e valores distintos, pois as empresas
pretendem gerar maiores lucros individuais e as ONG pretendem alcangar um bem publico mais
geral. Estes conflitos podem resultar em metas, objetivos e prazos distintos. Para se obter uma
parceria bem-sucedida entre empresas e ONG, convém considerar diversos fatores: um objetivo
superior comum, a identidade de grupo, a confianga, a responsabilidade, a comunicagéo e a
distribuicdo de recompensas. O desenvolvimento destas parcerias pode melhorar as condigbes
de vida da comunidade em geral, por um lado, e os resultados financeiros das empresas, por

outro (Business Council for Sustainable Development [BCSD], 2022).

As praticas de desenvolvimento sustentavel envolvem custos que, muitas vezes, ndo sao
suportaveis, prejudicando os desejaveis niveis de sustentabilidade e de resultados financeiros
em simultaneo. Assim, o desenvolvimento sustentavel também depende de apoios financeiros,
nomeadamente da parte do poder governamental, tanto a curto como a médio e longo prazo,
que procura equilibrar e apoiar o desenvolvimento econémico, social e ambiental (Chen & Li,
2021; Mirghaderi & Mohit-Ghiri. 2019). Esses incentivos podem ser subsidios de ajuda a praticas
sustentaveis ou a criacdo de condigdes de melhor acesso a mercados financeiros. Essas
condi¢des para um desenvolvimento sustentavel sdo criadas através de regulacdo ambiental,
incentivos econdmicos, construgdo de infraestruturas ou coordenagéo de distintas atividades

industriais.

Em mercados com elevada diferenciagdo de produtos, verifica-se uma alta competicdo e
complexidade, pelo que as empresas, de modo a se inserirem nesses mercados, devem
implementar estratégias bem pensadas (Guo et al., 2019). Para esse efeito, os gestores das
Pequenas e Médias Empresas (PME) dao mais importancia a questdes econémicas por serem
as que demonstram o sucesso dos seus resultados, considerando que por detras é que estao os
recursos utilizados nas agbes sociais e ambientais (Cordova-Aguirre & Ramoén, 2021). Os
desempenhos econémico e social crescem em conjunto, de forma a aumentar a eficacia da
tomada de deciséo, facilitar a avaliagdo das empresas e conseguir vantagens competitivas
(Farida et al., 2022; Rosini et al., 2020). Ou seja, € necessario que haja um equilibrio entre o
desempenho financeiro e nao financeiro para se obter a maximizagdo do desempenho global,

considerando questdes de sustentabilidade.

1.1.2. Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade surgiu em 1987 e tem evoluido significativamente com a
aprovacgao da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas 2030 (Corsi &
Arru, 2020). Este conceito diz respeito a necessidade que as empresas sentem em incluir
questdes sociais e ambientais na tomada de decisao, tendo em conta o crescimento responsavel
€ 0s recursos naturais existentes através de processos, sistemas e estruturas que apoiam

ativamente a capacidade de as geragdes atuais e futuras melhorarem a qualidade da sociedade



(Mirghaderi & Mohit-Ghiri. 2019). E um conceito multifacetado e medi-lo requer vérios indicadores
que devem ser ponderados em questdes econdmicas, sociais e ambientais (Orekoya & Oluleke,
2021). A sustentabilidade é vista como um meio de criagdo de valor para a propria empresa e
para os seus stakeholders, de forma a beneficiar o ambiente e a utilizar eficientemente os
recursos existentes (Frostenson et al., 2022). O principal foco deste conceito € garantir a robustez
e resiliéncia dos negdécios em fungao das estratégias sustentaveis implementadas (Mustapha &
Wahid, 2021).

A sustentabilidade nas cadeias de abastecimentos, que é um fluxo continuo através do qual as
diversas areas operacionais se interligam para a criagao de valor, surge por dois motivos distintos
(Goswami et al., 2022). Primeiro, pela definicdo de objetivos estratégicos que se refere a criagao
de padrdes para a protecdo e conservagado dos recursos naturais. Segundo, pela obtengao de
ganhos econdmicos, seja por vantagem competitiva, seja por minimizagao dos custos, seja por
maximizacdo dos lucros. Estes dois motivos complementam-se para garantir maior
desenvolvimento sustentavel. E determinante que os gestores tenham nogédo da definicdo de
sustentabilidade e que a incorporem nas suas estratégias (Cérdova-Aguirre & Ramén, 2021).

As empresas elaboram relatérios globais periddicos ou paginas web empresariais onde publicam
as suas informacgdes acerca da sustentabilidade (Carmo & Miguéis, 2022; Traxler et al., 2020).
As normas mais utilizadas nos relatérios de sustentabilidade sdo as da Global Reporting Initiative
(GRI) que reportam as categorias econdmica, social e ambiental em direcdo a um
desenvolvimento sustentavel, fornecendo uma visao equilibrada e razoavel (Chirico & Rettore,
2022; Kerr et al., 2015). As empresas comunicam de forma clara e transparente informagao tanto
acerca dos riscos como do impacto da sustentabilidade (Segurado, 2022). Sdo diversos os
motivos para a divulgacdo da informacdo acerca da sustentabilidade. Primeiramente, para
responder as necessidades e expectativas dos stakeholders e Ihes informar o desempenho
obtido com as praticas sustentaveis. De seguida, reduzir as assimetrias de informagao, os custos
de agéncia entre os gestores e administradores e as transferéncias de capital devido a custos
politicos, que podem surgir do fraco desempenho sustentavel. Por fim, responder as pressoes
institucionais em relagao a comunicacao do desempenho sustentavel por meio de um processo

de mudanca isomorfica.

A preparacgao de relatérios de sustentabilidade conta com contributos de varios departamentos
para além do departamento financeiro, como de sustentabilidade, qualidade, ambiente, recursos
humanos e marketing e/ou comunicagdo (Bebbington & Larrinaga, 2014; Carmo & Miguéis,
2022). As empresas proporcionam dialogos tanto entre acionistas como entre todos os
envolvidos acerca de questdes de sustentabilidade, pois o crescente interesse por parte dos
stakeholders por este tema €& o principal impulsionador das empresas na elaboragao dos
respetivos relatérios (Chirico & Rettore, 2022). E importante saber qual a informagdo a
comunicar, pois cada stakeholder tem as suas preferéncias e pode haver conflitos de interesses
(Asiaei et al., 2022). Por um lado, os acionistas/gestores preferem informagao financeira, dado o

seu interesse em obter maior desempenho econémico-financeiro. Por outro lado, clientes,



fornecedores e colaboradores, preferem informacg&o nao financeira, pois estdo mais preocupados
com as caracteristicas e a qualidade dos produtos/servigos. Os relatérios de sustentabilidade
sdo certificados por auditores ou certificadores independentes, de modo a garantir que as
empresas respeitem as regras de comunicag¢do e informagédo (Conselho da Unido Europeia,
2022). No caso das empresas nao europeias, a certificagdo € feita por um auditor europeu ou
sedeado num pais terceiro.

A Comisséo Europeia e a GRI criaram um acordo de cooperac¢ao no desenvolvimento das novas
normas de relato ndo financeiro dado que a maioria das empresas utiliza as normas GR/ nos
seus relatérios de sustentabilidade (Segurado, 2022). A Comissao Europeia, de forma a se
vincular juridicamente na UE, adotou a Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa
(Corporate Sustentability Reporting Directive — CSRD) que esta em conformidade com o Pacto
Ecolégico Europeu e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) (Carmo &
Miguéis, 2022; Segurado, 2022). Esta diretiva visa melhorar a comunicagéo da informagéo ao
menor custo e contribuir para a transigdo para um sistema econdémico e financeiro plenamente
sustentavel. Este normativo sera aplicado a grandes empresas que cumpram dois dos seguintes
critérios: ter mais de 250 trabalhadores, ter um volume de negdcios superior a 40M€ e ter valor
de ativos liquidos totais superior a 20M€ (Chirico & Rettore, 2022; Segurado, 2022). Também se
aplicara a PME cotadas em mercados regulamentados da UE, havendo normas diferentes para

cada tipo de empresa, adaptadas as suas capacidades e recursos.

O Conselho e o Parlamento Europeu entraram em acordo numa proposta acerca da Diretiva de
Comunicacdo de Informagbes sobre a Sustentabilidade das Empresas, visando colmatar as
lacunas existentes em matéria de divulgacao nao financeira, que dificultam a transigdo para uma
economia sustentavel (Conselho da Uniao Europeia, 2022). Esta nova proposta assegura que
as empresas comuniquem informagdes sobre questbes de sustentabilidade, como direitos
ambientais, sociais, humanos e fatores de governagéo. Estas novas regras serdo aplicadas a
todas as empresas cotadas em mercados regulamentados. Relativamente as empresas nao
europeias, a obrigatoriedade de divulgarem relatérios de sustentabilidade aplica-se aquelas que
apresentem um volume de negdcios liquido superior a 150 milhdes de euros na UE e que tenham

pelo menos uma filial/sucursal na UE.

1.1.3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os ODS, descritos no Anexo 1, sdo compostos por 17 objetivos globais que incluem questdes
economicas, sociais e ambientais e visam melhorar o desenvolvimento sustentavel das
empresas a nivel global (Kumar et al., 2021; Orekoya & Oluleke, 2021). A principal fungéo dos
ODS é reconhecer a erradicacdo da pobreza e de outras privagdes e acompanhar essas
tendéncias de forma a melhorar a saude e educagéo, a reduzir a desigualdade e a estimular o
crescimento economico (BCSD, 2022). Estes objetivos sao uma oportunidade de definicdo de
novas estratégias para contribuir para o crescimento sustentavel, regenerativo e inclusivo. A sua

implementacao é crucial para fortalecer a resiliéncia e para prevenir ameacas futuras a medida



que ocorre a transigdo para um mundo mais verde e digital (Cepelova & Dousa, 2020). Se néo
houver uma boa implementagdo dos ODS e uma economia globalmente sustentavel, as
geragOes futuras serdo privadas de condigbes de vida com a qualidade que existe atualmente
(Cepelova & Dousa, 2020). Os ODS s&o o caminho para um futuro mais sustentavel com as
metas internacionais com referéncia da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacgdes
Unidas 2030 (Backes & Traverso, 2022). Tais objetivos s&o constituidos por 169 metas
identificadas e listadas nesse documento, focando-se em trés aspetos essenciais (Costa et al.,
2021). Primeiro, as prioridades estratégicas estabelecidas pela governang¢a que compartilham o
plano de responsabilidade social. Segundo, as atividades de controlo cujos resultados
eventualmente levam a corregéo de estratégias. Por ultimo, no posterior relato das atividades e
objetivos referidos em documentos especificos, como balangos financeiros, relatérios de

sustentabilidade e relatdrios integrados.

Os ODS tém como ambi¢do “ndo deixar ninguém para tras”, através de uma comunicagao
acessivel a todos os stakeholders e com a fixagdo de metas de sustentabilidade tendo em conta
cinco principios (BCSD, 2022): (1) preocupagao em proteger os recursos naturais e o clima do
nosso planeta para as geragdes futuras; (2) pessoas que se focam em erradicar a pobreza e a
fome de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade; (3) prosperidade que engloba
garantir vidas présperas e plenas, em harmonia com a natureza; (4) paz que promove sociedades
pacificas, justas e inclusivas; (5) parcerias globais solidas onde se implementa aquela Agenda

para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas 2030.

A Comisséao Europeia propds um programa politico para alcangar a sustentabilidade tanto dentro
como fora da UE (BCSD, 2022). Os ODS sao uma parte das diretrizes dessas politicas e estao
presentes nos planos de agao interna e externa em todos os setores. Tanto os ODS como a
Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas 2030 aplicam-se a todos os
paises, independentemente do seu nivel de desenvolvimento econdémico, social e ambiental
(Cepelova & Dousa, 2020).

Portugal foi um dos paises com um papel mais ativo na implementagao da Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas 2030 (BCSD, 2022). Em 2017, este pais
reforcou o seu compromisso com a apresentacao do “Relatério nacional sobre a implementagao
da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”’, no qual descreve as agdes aplicadas
relativamente a cada um dos ODS. Em 2022, o relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), sobre desenvolvimento sustentavel, destacou Portugal como um dos paises mais
sustentaveis do mundo. Segundo esse relatério, o pais, na elaboragdo das suas estratégias
sustentaveis, da maior foco aos objetivos 4 — Educagéo e qualidade, 5 — Igualdade de género, 9
— Infraestruturas resilientes e industrializag&o inclusiva, 10 — Reduzir desigualdades, 13 — Agéo
climatica e 14 — Proteger a vida marinha (BCSD, 2022).



1.2. Certificacéao florestal e comércio de madeira

Este subponto comega por abordar a certificagao florestal, passando a algumas caracteristicas

do comércio de madeira.

1.2.1. Certificacao florestal

A certificacdo florestal surgiu na década de 80 do século XX, com a finalidade de resolver
problemas de desarborizagdo e degradagdo florestal, garantindo que apenas serdo
comercializados produtos derivados de producdo sustentavel (Malek & Rahim, 2022). Esta
certificacdo desenvolve regras de modo a promover praticas florestais sustentaveis, a nivel
econdmico, social e ambiental e a incentivar as empresas a produzirem e venderem produtos
mais sustentaveis, de acordo com as preocupagdes dos stakeholders (Hoang et al., 2015). O
grande objetivo da certificagdo florestal e da respetiva rotulagem nos produtos derivados da
floresta, € o de responsabilizar e recompensar qualquer pessoa, seja produtor, vendedor ou
consumidor, por estar associado a praticas florestais sustentaveis (Kumar et al., 221). Estes
processos de certificagao florestal valorizam o desempenho das atividades, produtos e servigos
de uma empresa, através da verificagdo de que as empresas estdo a cumprir com os padrdes
sustentaveis dos ODS e da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas
2030 (Lemes et al., 2021; Yamamoto & Matsumoto, 2022).

As florestas tém um papel vital para a biodiversidade, o meio ambiente, a comunidade e a
economia (FSC, 2022b). A exploracao florestal € uma resposta a procura por produtos biolégicos
(madeira, biomassa, entre outros) e a necessidade de conservacdo da natureza, seguindo os
principios do desenvolvimento sustentavel (Aggestam et al., 2020; Kumar et al., 2021). Estes
principios promovem o uso responsavel de recursos florestais e baseiam-se em protocolos
(critérios e indicadores a seguir para atingir metas e objetivos) e certificagdes (cumprimento de
padrdes, avaliagao e reconhecimento do certificador) (Aggestam et al., 2020; Palus et al., 2021).
Protocolos e certificagbes servem para definir e monitorizar objetivos em prol do desenvolvimento

sustentavel (Cepelova & Dousa, 2020).

As praticas florestais responsaveis equilibram a distribuicdo dos beneficios que as florestas
fornecem de modo que todos os interessados Ihe tenham acesso, pois a ma gestao das florestas
pode provocar impactos significativos devido a desarborizagéo e a degradacéo florestal (BCSD,
2022; Yamamoto & Matsumoto, 2022). Estes impactos podem ocorrer pela ma exploragéo dos
recursos naturais, mudancas climaticas, aquecimento global, emiss&o excessiva de carbono,
deterioracdo da saude publica e do ambiente natural, escassez de agua e crises energéticas,
rapido aumento da populagédo, aumento das desigualdades e surgimento de novos fenédmenos
de exclusdo, mal-estar social e instabilidade econémica (Igbal, 2021; Rehman et al., 2020). Tendo
em conta estas, e outras, ameacas existentes contra o ecossistema, as empresas procuram
desenvolver praticas de gestao sustentaveis (Chakraborty et al., 2019). Uma gestao florestal

sustentavel € quando se consegue manter as florestas saudaveis, seguindo determinados

8



requisitos (Yamamoto & Matsumoto, 2022). Estes preceitos envolvem trés conjuntos de
condicbes. Primeiro, a manutencido, conservacdo e aprimoramento da biodiversidade do
ecossistema. Segundo, a protegao de areas ecologicamente florestais. Por fim, a disponibilidade
para consulta e interagdo com a comunidade envolvente. Os desenvolvimentos econémico,
social e ambiental promovem a sobrevivéncia de todas as espécies e recursos naturais
(Goswami et al., 2022). As empresas com certificagao florestal demonstram o seu compromisso
com o desempenho sustentavel quando incluem questdes de sustentabilidade na sua missao e
visédo (Kerr et al., 2015).

A crescente preocupagéo com a perda de biodiversidade, a desflorestagdo, o desmatamento e a
degradacgao florestal levou a que as empresas integrassem estratégias mais sustentaveis (Lemes
et al.,, 2021; Taylor & Lindenmayer, 2021). Os programas de certificacdo florestal foram
desenvolvidos, com o incentivo de melhorar as praticas florestais globais. Os governos tém agido
de modo a reduzir os impactos destes fatores através da imposigdo de metas direcionadas para
a conservagao da biodiversidade (Elbakidze et al., 2022). Uma das formas de combater esses
impactos € através de praticas mais sustentaveis, rotulagem ecolégica e certificagao florestal.

Os sistemas de certificagdo incentivam os produtores e alertam os consumidores para a
sustentabilidade de produtos e processos, mesmo que esses produtores e consumidores
estejam em diferentes paises, contribuindo para a globalizagcéo (Bebbington & Larrinaga, 2014).
A certificagao torna os produtos mais caros, mas dado que tém as qualidades econdmicas,
sociais e ambientais que os consumidores preferem, estes ndo se importam de pagar um preco
mais elevado (Malek & Rahim, 2022). Sustenta-se que as vantagens da certificagdo, incluindo a
florestal, sdo superiores as suas desvantagens. Os beneficios da certificagéo florestal, tal como
em outras certificagcdes de sustentabilidade, podem traduzir-se em maior posi¢do estratégica,
maior responsabilidade social, maior facilidade de acesso aos mercados, melhoria na
implementacao das praticas sustentaveis e promogéao da melhoria continua (Jeronen, 2022). Se
as florestas nao forem conservadas ocorrem mudangas climaticas que vao prejudicar a

biodiversidade e contribuir para a degradacgao dos produtos derivados.

O processo de certificagdo passa pela avaliagdo da qualidade das praticas florestais das
empresas, tendo em conta padrdes ou requisitos pré-determinados, que vao de encontro com os
17 ODS. As empresas tém de ter em conta que nenhum programa de certificagao representa por
completo as expetativas de todos os stakeholders, pelo que é necessaria uma constante atengao
nos feedbacks dados pelos mesmos (Lemes et al., 2021). A certificacdo necessita de uma
terceira pessoa, um certificador, que avalie a qualidade da gestdo da floresta e respetiva
produgéo, tendo em conta padrdes pré-determinados por uma organizagdo de certificagdo
publica ou privada (Kumar et al., 2021; Malek & Rahim, 2022). Ha dois tipos de certificado para
os produtores florestais (FSC, 2022a). Primeiro, a certificagcdo da cadeia de valor que verifica o
caminho dos produtos da floresta em toda a cadeia produtiva. Segundo, a certificagao do projeto
gue permite que construtores, arquitetos, artistas e outros mostrem que os produtos florestais

que usam em seus projetos sao certificados e, portanto, seguem um compromisso ecoldgico.



O processo de certificagdo € composto por trés fungdes diferentes (Malek & Rahim, 2022;
Pattberg, 2005). A primeira é a certificagdo de que os padrdes basicos de produgéo e gestdo
estao a ser cumpridos. A segunda é a acreditagdo por parte de organizagdes certificadoras com
base em regras gerais pré-estabelecidas. A terceira é a rotulagem dos produtos ou servigos
(Jeronen, 2022). As empresas podem estar sujeitas a processos de reivindicagdes que servem
para que os gestores florestais verifiquem e avaliem o impacto das praticas florestais (FSC,
2022a). Estas reivindicagdes tém varias componentes de avaliagdo, nomeadamente o apoio a
biodiversidade, o armazenamento de carbono, o fornecimento de agua purificadora e a

regeneragao dos solos.

1.2.2. Comércio de Madeira

O setor de atividade que mais se preocupa com a melhoria do desenvolvimento sustentavel é o
da construgao por ser um dos principais emissores de gases e dioxido de carbono (Myllyviita, et
al., 2022). Este setor utiliza significativamente recursos naturais, contribui para as mudangas
climaticas, para a produgao de residuos, de aterros sanitarios e ainda para a poluigdo ambiental
do solo, da agua e do ar (Rehman et al., 2020). Uma forma de contrariar esta tendéncia é
substituir o uso de materiais ndo renovaveis e com intensas emissdes de gases com efeito de
estufa por materiais mais ecolégicos que diminuam o esgotamento de recursos, reduzam as
emissoes de gases e possam ser limpas, verdes ou renovaveis (Abed et al., 2022). O setor da
construgcao tem vindo a substituir materiais, como o ago, por derivados de madeira em resposta

a preocupagodes de sustentabilidade (Igbal, 2021).

A madeira é um material que esta presente na producao de objetos, na construgao e no dia a dia
da comunidade, pelo que é relevante distinguir “consumo de madeira” e “consumo sustentavel
de madeira” (Abed et al., 2022). A desarborizagao de florestas e a degradacao florestal sdo
fendmenos caracteristicos da exploragéo ilegal de madeira, ou seja, da circulagao ilegal de
madeira entre diversos setores industriais. Tal comércio ilegal pode contribuir para mudancas do
clima e da qualidade das aguas, levando ao desaparecimento de plantas e animais que tém
como habitat natural as florestas. Para além destas consequéncias, também ocorrem prejuizos
econdémicos e sociais para a populagao que depende de recursos naturais das florestas, como

lenha e frutos.

A principal vantagem do uso da madeira € o seu desempenho ambiental, pois reduz
significativamente a emisséo de gases e consequentemente a poluigdo, assim como o uso de
recursos como a energia e a agua (Abed et al., 2022). A madeira € um material renovavel e de
desperdicio zero pelo facto de poder ser reutilizado apoés o término do seu ciclo de vida. Verifica-
se um aumento na procura pela utilizagao de madeira e seus derivados pelos grandes beneficios
climaticos que gera no curto prazo e, consequentemente, no médio e longo prazo (Myllyviita et
al., 2022).
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A adaptagédo a esta utilizagéo leva tempo, pois € necessario repensar as estratégias produtivas
das empresas. Os responsaveis pelas construgcdes especulam com o facto de a utilizagdo de
madeira nos seus trabalhos ir ao encontro das expectativas do mercado, pelo menos em relacéo
as preocupacgdes com o uso de materiais poluentes e contribuir para um melhor desempenho
ambiental. Os principais tipos de madeira comercializados para uso na industria da construgéo,
conforme Mass Timber Construction (MTC), sdo os seguintes: (1) madeira laminada cruzada
(cross laminated timber — CLT), (2) madeira laminada colada (glued laminated timber — GLT), (3)
madeira laminada pregada (nail laminated timber — NLT), (4) madeira laminada encaixada com
cavilhas (dowel laminated timber — DLT) e (5) madeira compdsita estrutural (structural composite
lumber — SCL) (Abed et al., 2022).

De acordo com a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 107/2019 (Governo de Portugal), “The
2050 Carbon Neutrality Roadmap (RNC2050)”, Portugal comprometeu-se com a neutralidade
carbodnica até 2050, através de uma gestéo florestal mais racional (Leszczyszyn et al., 2022). O
objetivo deste regulamento € aumentar a arborizagdo ativa, promover praticas florestais
(producao e comércio) com uso mais eficiente de recursos, reutilizar elementos construtivos, usar
materiais reciclados, optar por edificios multifuncionais com areas de construgédo reduzida e
utilizar materiais mais sofisticados com maior eficiéncia energética e durabilidade. O Conselho
Mundial de Edificios Verdes estima que os edificios e as infraestruturas possam emitir 40%
menos emissdes de didxido de carbono até 2030 e alcangar zero emissdes liquidas nos novos
edificios até 2050 (Myllyviita et al., 2022).

1.3. Certificac&o Forest Stewardship Council

Este subponto descreve a certificagdo FSC, assim como os seus principais principios e

estratégias.

1.3.1. Descricdo da Certificacdo FSC

A formagéo do primeiro programa global de certificagao florestal ocorreu em 1993 apds a Cupula
da Terra, com foco inicial em valores ambientais e sociais, sendo posteriormente adicionada a
componente de viabilidade econdmica. (Nikolakis & Wood, 2022). O FSC é o programa de
certificagcéo florestal mais utilizado a nivel mundial (Lemes et al., 2021; Pattberg, 2005). Este
programa € constituido por dez principios e 70 critérios, que se enquadram tanto em florestas
como em produtos florestais. E um processo participativo, independente e transparente, comum
nas certificagcdes especificas das mais diversas areas (Bebbington & Larrinaga, 2014; Elbakidze
et al., 2022; Yamamoto & Matsumoto, 2022). O FSC tem como missdo promover uma gestao
florestal responsavel em todo o mundo, que é também uma das metas dos ODS, e criar solugdes
para uma gestdo sustentavel das florestas tendo em conta todas as ameacgas, desafios e

oportunidades (Hoang et al., 2015).
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A certificagdo FSC contribui para a conservacdo da natureza e para o comércio de produtos
sustentaveis (Aggestam et al., 2020; Jeronen, 2022). Este certificado assenta em questbes
relacionadas com a pobreza, igualdade, recursos naturais, padrées de produgdo e consumo,
condi¢des de trabalho, alteragbes climaticas, sociedades inclusivas e responsaveis e parcerias
globais (FSC, 2022b). O FSC incorpora um conjunto de normas de gestao florestal, processos
de apoio a certificagdo por organismos acreditados, uma cadeia de prote¢ao para processar e
rastear a madeira de florestas certificadas até ao ponto de venda e, por fim, uma etiqueta que

identifica que a madeira esta conforme a certificagdo FSC (Taylor & Lindenmayer, 2021).

Os principios e critérios do certificado FSC definem os padrdes para uma gestao florestal
economicamente viavel, socialmente benéfica e ambientalmente adequada, que séo aplicados a
todos os tipos de florestas e a todas as areas florestais (FSC, 2022a). Em 1994, pela primeira
vez, foram publicados dez principios, sendo cada um deles apoiado por varios critérios. As
empresas, através do certificado FSC, demonstram com credibilidade que as suas atividades
operacionais estdo de acordo com os ODS e responsabilizam-se pelas preocupagdes dos
consumidores acerca de extragdes indiscriminadas e ilegais de madeiras e dos respetivos efeitos
nas mudangas climaticas (Kumar et al., 2021). Adicionalmente, essas empresas garantem
também mais facil acesso a mercados globais e obtém vantagem competitiva por terem
certificados FSC (Palus et al., 2021).

A certificagdo FSC esta dividida em trés padrées (Jeronen, 2022). Primeiro, os padrées globais
de praticas florestais que sustentam a base para o desenvolvimento de padrdes nacionais e
regionais. Depois, os padrées de cadeia de valor que definem regras para toda a cadeia
produtiva. Por ultimo, os padrbes para credenciamento de certificadores independentes. O
desenvolvimento destes trés tipos de padrdes ¢é realizado em trés fases: iniciagao,
desenvolvimento e implementagao. A iniciacdo onde sao solicitados os padrdes e a criagao de
comissodes, equipas ou grupos. O desenvolvimento que ocorre por consulta publica, redagao,

testes e resolucao. Por fim, a implementagéo que se refere a publicagdo, analise e revisao.

A implementacao do certificado FSC esta acessivel a empresas privadas, ONG, organizagdes
sem fins lucrativos, instituicdes académicas e de pesquisa e até mesmo a particulares que
desejam contribuir para a protegéo das florestas (FSC, 2022b). Este processo pode incorrer em
custos elevados relacionados com a sua monitorizagdo (Lemes et al., 2021). A certificacdo é
validada por organizagbes independentes credenciadas que justificam por escrito que os
requisitos exigidos estdo a ser cumpridos, isto &, a certificagdo passa por um processo de
avaliagédo e uma auditoria de concesséo, que é realizada por entidades certificadoras (Pattberg,
2005). As empresas certificadas FSC sao recompensadas com maior vantagem competitiva
através dos seus rétulos ecolégicos valorizados pelos consumidores, tanto empresas como
clientes finais (Nikolakis & Wood, 2022). Se os padrdes estabelecidos forem cumpridos, tanto
empresas, proprietarios de florestas como produtores recebem o certificado e o respetivos rétulo
e logétipo do FSC (Jeronen, 2022). Se nao houver o cumprimento dos requisitos ha a marcagéo

de "nao-conformidades". Se as “ndo conformidades” forem pouco significativas, € emitido o
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certificado, mas com a definicdo de medidas e prazos para ultrapassar as falhas. No caso de as
“ndo-conformidades” serem significativas o certificado ndo sera emitido enquanto as mesmas
nao forem corrigidas. Qualquer consumidor que se preocupe com questdes sociais e ambientais
dara preferéncia a produtos rotulados com certificagdo FSC, mesmo tendo um pre¢co mais
elevado. Os Certificados FSC de Gestao Florestal sdo validos por cinco anos e sujeitos a

verificagdes anuais (FSC, 2022a).

A forma mais facil de os consumidores verem que o produto é certificado pelo FSC é através do
seu selo de certificagdo (FSC, 2022b). O recebimento de um selo de certificagdo num produto
demonstra aos consumidores que este é originario de uma floresta vigiada e que foi produzido
com praticas sustentaveis, de acordo com padrdes pré-determinados (Kumar et al., 221). Cada
selo é validado pelo certificador em como se cumprem os padrdes florestais e que apoiam quatro
aspetos relevantes. Primeiro, o desmatamento zero que define que as arvores foram colhidas de
forma responsavel e que as florestas com valores insubstituiveis sdo identificadas e conservadas
revertendo o desmatamento para combater mudancgas climaticas. Segundo, o salario e ambiente
de trabalho séo justos e todos os trabalhadores recebem formagao adequada e com protocolos
de seguranga. Terceiro, a preservagado da biodiversidade esta garantida, nomeadamente, de
espécies vegetais e animais protegidos. Por fim, os direitos da comunidade, ou seja, as
comunidades locais que vivem ao redor ou nas areas florestais sdo consultadas e os direitos

legais e culturais a terra e aos recursos florestais sdo respeitados.

O selo FSC é dividido em trés grupos distintos (FSC, 2022b). O primeiro grupo € o FSC 100%
que demonstra que todos os materiais utilizados provém de florestas certificadas e geridas de
forma responsavel e os seus produtos contribuem diretamente para a missao de garantir florestas
présperas para todos. O segundo grupo € o FSC Reciclado em que o produto é feito de materiais
100% reciclados aproveitando ao maximo os preciosos recursos florestais e reduzindo a
necessidade de corte de mais arvores. Por fim, o ultimo grupo é o Mix FSC que certifica que o
produto é feito com uma mistura de materiais de florestas certificadas, materiais reciclados e/ou
madeira controlada. Se a madeira é controlada, isso significa que a sua comercializagéo ¢ legal
e originaria de florestas controladas que cumprem os padrées FSC, de tal modo que dao origem

a produtos com o respetivo rétulo (FSC, 2022a).

Os materiais com controlo FSC podem ser verificados tanto pela industria, de acordo com a
Norma de Madeira Controlada FSC-STD-40-005 V3-1, como pela Certificagdo de Madeira
Controlada por Organizagdes de Gestédo Florestal, de acordo com a norma FSC-STD-30-010
(FSC, 2022a). Ha cinco categorias de madeira que nao s&o aceitaveis, isto €, que ndo podem
ser misturadas com os produtos certificados pelo selo FSC. Essas cinco categorias séo: (1)
madeira explorada ilegalmente, (2) madeira explorada em violagao de direitos civis e tradicionais,
(3) madeira proveniente de florestas nas quais os altos valores de conservagdo sdo ameagados
pelas atividades de gestao, (4) madeira com origem em florestas em processo de conversao para
plantagbes ou para usos nao florestal e (5) a categoria de madeira proveniente de florestas nas

quais sao plantadas arvores geneticamente modificadas.
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1.3.2. Estratégias e Principios do FSC

O certificado FSC resume-se em trés estratégias e 12 metas que visam aumentar o alcance

desta certificagéo até 2026, com o desejo de atingir 300 milhdes de hectares de area certificada
nesse ano (FSC, 2022a; Jeronen, 2022):

o Estratégia 1: Cocriar e Implementar Solu¢@es Florestais

Envolver colaboradores e restantes stakeholders para impulsionar a mudanca
como uma comunidade para gerar solugdes;

Simplificar politicas e padrées em dire¢éo a resultados;

Melhorar a verificacdo e integridade;

Ampliar o alcance do certificado FSC e a sua relevancia no combate as mudancas

climaticas e a perda de biodiversidade.

e Estratégia 2: Transformar Mercados

Avancgar com os padres FSC nas cadeias de valor com maior potencial para
contribuir para a visdo 2050;

Acelerar a aceitacdo do mercado de produtos certificados pelo FSC e servigos
ecossistémicos;

Divulgar relatérios financeiros para demonstrar resultados positivos;

iv. Aumentar os beneficios para todos os stakeholders.

e [Estratégia 3: Catalisar Mudancas

V.

Cumprir com a missao da empresa por meio de alian¢as e parcerias mais fortes;
Aumentar a relevancia do certificado FSC para os governos;
Incentivar investimentos para o manuseamento florestal sustentavel;

Acelerar a conscientizagdo sobre o valor das florestas.

Os dez principios que envolvem a certificagdo FSC sao os seguintes (FSC, 2022a):

e Principio 1: Cumprimento da legislacdo — Respeitar todas as leis nacionais do pais

em gue ocorre e todos os acordos internacionais dos quais o pais é signatario;

e Principio 2: Protecdo dos trabalhadores e das condi¢ces de trabalho — Os direitos

de uso da terra e dos recursos florestais devem ser claramente definidos, documentados

e legalmente estabelecidos;

e Principio 3: Reconhecimento e protecédo dos direitos dos povos indigenas — Os

direitos legais e consuetudinérios dos povos indigenas de posse, uso e administracao

das terras, territérios e recursos devem ser reconhecidos e respeitados;

e Principio 4: Relacdes com as comunidades — Salvaguardar o bem-estar social e

econémico das comunidades locais e os direitos dos trabalhadores;

e Principio 5: Beneficios da floresta — Uso eficiente dos produtos e servigos florestais

de modo a garantir a viabilidade econdémica e uma ampla gama de beneficios ambientais

e sociais;
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e Principio 6: Valores e impactos ambientais: conservacdo dos servigcos dos
ecossistemas — Conservar a diversidade biol6gica e seus valores associados, como
recursos hidricos, solos, ecossistemas e paisagens unicas e frageis e manter as funcdes
ecoldgicas e a integridade da floresta;

e Principio 7: Planeamento da gestéo florestal — Um plano de manuseamento ou gestao
— apropriado a escala e intensidade das operacdes — deve ser escrito, implementado e
atualizado. Os objetivos de gestdo de longo prazo e os meios para alcanca-los devem
ser claramente especificados;

e Principio 8: Monitorizagdo e avaliacdo da floresta e da gestdo florestal — O
monitoramento deve ser conduzido — apropriado a escala e intensidade do
manuseamento florestal — para avaliar a condi¢cdo da floresta, rendimentos de produtos
florestais, cadeia de valor, atividades de gestdo e seus impactos sociais e ambientais;

e Principio 9: Protecdo dos altos valores de conservagdo — As atividades de
manuseamento em florestas de alto valor de conservacdo devem manter ou aprimorar
0s atributos que as definem. As decisdes relativas a florestas de alto valor de
conservacdo devem sempre ser consideradas no contexto de uma abordagem de
precaucao;

e Principio 10: Implementacdo das atividades de gestdo — As plantagbes devem ser
planeadas e manuseadas de acordo com 0s principios e critérios referidos. Embora as
plantacdes possam fornecer uma série de beneficios sociais e econémicos e possam
contribuir para satisfazer as necessidades mundiais de produtos florestais, tais
plantacdes também devem complementar 0 manuseamento, reduzir as pressdes e

promover a restauracdo e conservacado das florestas naturais.
O FSC apoia os seguintes ODS (FSC, 2022a):

e Objetivo 1: Erradicar a pobreza — combater a pobreza com melhores salérios, melhores
condic¢des de trabalho e maior rendimento;

e Objetivo 2: Erradicar a fome — assegurar que a floresta fornece alimentos essenciais;

e Objetivo 3: Saude de qualidade — assegurar a implementagédo de boas praticas de
salide e seguranca para os trabalhadores e respetivas familias;

e Objetivo 4: Educacdo de qualidade — ajudar a promover a educacdo de criancas
desfavorecidas nas comunidades locais;

e Objetivo 5: Igualdade de género — assegurar a igualdade de género, de direitos e de
oportunidades em empresas certificadas;

e Objetivo 6: Agua potavel e saneamento — proteger a qualidade da &gua através da
implementacao de boas préticas de gestéo no terreno;

e Objetivo 7: Energias renovaveis e acessiveis — assegurar energias renovaveis como
a biomassa, com base em madeira de origem responsavel e ndo permitir organismos

geneticamente modificados (OGM);
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e Objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econdmico — assegurar os direitos dos
trabalhadores e que os produtos florestais sdo explorados de forma sustentavel,
nomeadamente no planeamento e monitorizagao;

e Objetivo 12: Consumo e producao responsaveis — é uma ferramenta para promover
0 consumo e producdo sustentaveis, dando a garantia de que os produtos com
certificacdo FSC provém de florestas bem geridas;

e Objetivo 13: Acdo climatica — ajudar a combater as alteracdes climaticas através da
absorcéo de carbono pelas arvores;

e Objetivo 14: Proteger avida marinha — proteger rios, ribeiros e as espécies que neles
vivem, restringindo o uso de pesticidas;

e Objetivo 15: Proteger a vida terrestre — assegurar a vida na terra através da
conservacdo dos animais raros e ameacgados, dos seus habitats e do combate a
espécies invasoras;

e Objetivo 16: Paz, justica e instrucdes eficazes — aplicar todas as leis nacionais e
internacionais relacionadas com a floresta,;

e Objetivo 17: Parcerias para a implementacdo dos objetivos — é uma plataforma

global de parcerias, onde todas as pessoas e organiza¢cfes sao ouvidas.

1.4. Sistemas de Controlo de Gestao

A contabilidade de gestdo, enquanto ramo da contabilidade, tem foco em técnicas de apoio a
gestdo, nomeadamente em analises de desempenho, custos e rendimentos, incluindo detalhes
de gestdo ambiental e qualidade (Farida et al., 2022). A contabilidade e o controlo de gestao tém
a responsabilidade de avaliar, analisar e reportar todos os custos (internos e externos), com a
necessidade de desenvolver sistemas que monitorizem o desempenho das organizacbes
(Bebbington & Larrinaga, 2014). Dadas as constantes mudancas nos mercados, a pressao pela
melhoria continua, pela inovacao e por aspetos sociais e ambientais, as empresas tem adotado
estratégias mais eficazes de modo a conseguirem dar resposta e se adaptarem aos diversos
ambientes de negdcio (Felicio et al., 2021; Gongalves & Gaio, 2021; Laguecir et al., 2020). As
mudangas estao relacionadas com o crescimento econdmico, a expansao dos mercados de
capitais, o surgimento de novas tecnologias, a globalizagéo e a concorréncia (Monteiro et al.,
2022).

Os SCG sao uma ferramenta essencial para as empresas melhorarem o seu desempenho e
elaborarem relatorios onde divulgam informagdes financeiras e nado financeiras Uteis para a
tomada de decisdo dos gestores (Hauwaert et al., 2022; Laguir et al., 2022; Mouloudi & Ikhlef,
2022; Mustapha & Wahid, 2021). Estes sistemas abarcam um conjunto de rotinas e
procedimentos que tém a funcdo de gerir, controlar e planear as atividades operacionais,
assegurando que os colaboradores utilizam os recursos existentes de forma eficiente e eficaz
(Corsi & Arru, 2020; Gerdin, 2020; Gongalves & Gaio, 2021; Mannes et al., 2022; Monteiro et al.,
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2022). Os SCG fazem parte da contabilidade de gestdo que alinha os objetivos estratégicos da
empresa com os interesses dos diferentes stakeholders, internos ou externos, com os quais a
empresa interage e considera parte do seu processo de desenvolvimento (Adib & Zhang, 2019;
Felicio et al., 2021; Monteiro et al., 2022).

Os SCG também permitem sustentar solugdes para determinados problemas com foco tanto nas
perspetivas de gestores e restantes stakeholders e em melhores resultados como na tomada de
decisdo, promovendo a obtencdo de vantagens competitivas e a melhoria continua do
desempenho (Gomez-Conde et al., 2022; Laguir et al., 2022; Moon et al., 2012; Nani & Safitri,
2021; Rehman et al., 2020; Rosini et al., 2020; Traxler et al., 2020). As principais fun¢des dos
SCG séo a identificagédo de insuficiéncias nos processos de produgao, apontando vantagens e
desvantagens dos processos e a revisdo e avaliagado dos resultados que permitem o controlo

apos o planeamento (Mannes et al., 2022).

Arecolha de informacéo, seja financeira ou nao financeira, € essencial para as empresas criarem
relatérios e os divulgarem interna e externamente (Gomez-Conde et al., 2022). A divulgagéo da
informagao passa uma imagem de transparéncia perante os stakeholders e, consequentemente,
auxilia na tomada de decisdo por parte dos gestores (Hauwaert et al., 2022; Monteiro et al.,
2022). A informacao obtida é influenciada por quatro dimensdes (Gomez-Conde et al., 2022). A
primeira dimensao € a tempestividade que se refere a frequéncia do relato dos dados com
oportunidade. A segunda dimensido é a agregacédo ligada a capacidade de compreensao e
agregacao dos dados. Segue-se a integracado que se refere a coordenagao entre as diferentes
areas operacionais para a integracao dos dados recolhidos. Por fim, a dimensao do alcance ou
capacidade para cumprir objetivos.

Os SCG sao essenciais no processo de planeamento, coordenacgao e avaliagdo das atividades
operacionais, pelo que devem ser claros, objetivos e mensuraveis, de modo a reunirem
informagdes acerca de aspetos ndo apenas econémicos, mas também sociais € ambientais
(Farida et al., 2022; Mouloudi & Ikhlef, 2022; Nani & Safitri, 2021; Qiu et al., 2022). Estes sistemas
tém por base ndo s6 os controlos sobre o planeamento operacional ou estratégico (metas de
curto ou longo prazo), mas também sobre a parte financeira, a gestdo e a cultura empresarial
(Crama & Corbey, 2022). A contabilidade financeira no sentido de contribuir para os resultados
financeiros. A gestédo no sentido de apoiar a tomada de decis&o. Por fim, a cultura empresarial
porque representa valores e crencas de todos os colaboradores. O enriquecimento destes
sistemas comeca no desenvolvimento da estratégia organizacional e no planeamento estratégico
de longo prazo. Uma empresa com uma estrutura descentralizada e SCG flexiveis gera mais

vantagens competitivas, facilitando a entrada em mercados globais.

A implementacdo de SCG é um processo dindmico, longo e continuo (Mouritsen et al., 2022).
Para uma boa implementacdo destes sistemas, as empresas adotam ou alteram as suas
estratégias de forma a garantir que as atividades operacionais funcionam em prol das suas metas
e objetivos (Biswas & Akroyd, 2022). E indispensavel que as empresas tenham as suas metas e

objetivos bem definidos, uma vez que os objetivos estratégicos das empresas néo séao fixos,
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podendo ajustar-se em fungdo de eventuais dificuldades ou alteragdes que possam ocorrer
(Crama & Corbey, 2022; Felicio et al., 2021; Monteiro et al., 2022).

As empresas focam os seus objetivos em dois tipos de estratégias mais comuns: a lideranga de
custos e a diferenciacao (Blocher et al., 2021; Pavlatos, 2021). A estratégia de lideranga de
custos centra-se em oferecer o produto ou servigo ao menor custo possivel e enfatiza a eficiéncia
operacional, com SCG baseados no controlo e monitoramento de custos. A estratégia de
diferenciagdo centra-se no desenvolvimento de novos produtos, inovadores e exclusivos, que
vao de encontro as expectativas de um nicho de mercado de clientes. Quando bem
implementados, os SCG contribuem para melhorar o0 desempenho da empresa e para a criagéo
de vantagem competitiva de modo a facilitar a entrada em mercados globais (Frostenson et al.,
2022; Gerdin, 2020; Gomez-Conde et al., 2022; Sutton et al., 202).

Nao existe um SCG universal dado que cada sistema é orientado para uma finalidade definida,
um objetivo ou uma meta especificos, seguindo ferramentas e procedimentos adequados (Hadid
et al., 2021; Qiu et al., 2022). Estes sistemas diferem entre empresas dado que cada uma tem
0s seus proéprios objetivos e os stakeholders tém as suas proprias preferéncias (Adib & Zhang,
2019). Os stakeholders ajudam as empresas a entender as maiores vantagens e desvantagens
dos mercados globais, auxiliando as empresas no planeamento dos seus objetivos estratégicos.
Os SCG implementados devem complementar-se, para que todas as areas da empresa
trabalhem para um objetivo comum, pois, caso contrario, podem entrar em competicdo entre si

e gerar conflito de interesses (Mouritsen et al., 2022).

Em mercados globalmente competitivos, as empresas implementam SCG baseados em crengas,
limitagbes e diagnosticos com o intuito de melhorarem a inovacdo e o desempenho
organizacional (Crama & Corbey, 2022; Nani & Safitri, 2021). A atuacdo em conjunto de todos
estes controlos aumenta a capacidade produtiva da empresa, beneficiando a estratégia
empresarial (Mouloudi & Ikhlef, 2022; Rosini et al., 2020). Os sistemas dizem-se positivos quando
servem para motivar, recompensar e gerar aprendizagem e informagéo, mas quando o seu uso
serve para coagir e corrigir, estes dizem-se em sentido negativo (Laguir et al., 2022). Outra
classificagdo comum dos SCG relaciona-se com o tipo de controlos: controlos de entrada,
controlos de comportamento e controlos de saida (Guo et al., 2019; Mustapha & Wahid, 2021).
Os controlos de entrada referem-se a capacidade criativa e inovadora nos produtos e processos,
e a verificagdo da utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos existentes. Os controlos de
comportamento envolvem a implementacado dos procedimentos organizacionais estratégicos.
Por fim, os controlos de saida relacionam-se com a avaliacdo dos resultados obtidos pelas

diversas areas de atividade, medidas em termos de desempenho.

Inicialmente, os SCG eram focados na determinagéo de custos de produgéo (Gongalves & Gaio,
2021). Numa segunda fase, estes sistemas foram considerados parte da atividade operacional.
Numa terceira fase, devido ao aumento da concorréncia e ao rapido desenvolvimento
tecnologico, os SCG passaram a focar-se na redugédo do desperdicio de recursos € no uso

eficiente dos mesmos. Por fim, de modo a alinhar a gestdo de custos e rendimentos com a
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estratégia da empresa, a implementagéo de diferentes SCG assumiu uma dimensao de longo
prazo para avaliar o cumprimento de objetivos estratégicos, incluindo objetivos de

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

1.5. Sistemas de controlo de gestao para a sustentabilidade

Os SCG para a sustentabilidade sdo ferramentas de controlo de gestdo que interligam a
estratégia e a atividade operacional, com um determinado objetivo estratégico de longo prazo,
promovendo o uso de praticas e procedimentos sustentaveis para melhorar o desempenho da
empresa (Beusch et al.,, 2022). Estes sistemas integram questdes estratégicas de
sustentabilidade na tomada de decisdo, de modo a construir informagao que torne as empresas
proativas e transparentes na gestdo dos seus processos e obter melhores resultados (Corsi &
Arru, 2020; Rehman et al., 2020). Os principais impulsionadores para que as empresas
implementem SCG voltados para a sustentabilidade sdo as oportunidades da inovacéo de
produtos e servigos e a flexibilidade dos pregos dos fornecedores (Laguir et al., 2022; Moon et
al., 2012). As praticas sustentaveis envolvem custos que, muitas vezes, ndo sao suportaveis

prejudicando os desejaveis niveis financeiros e de sustentabilidade (Chen & Li, 2021).

A inclusdo de informacao sobre sustentabilidade nos SCG pode ser um processo complicado,
nomeadamente quando for dificil medir os impactos e objetivos econdmicos, sociais € ambientais
devido a eventuais conflitos de interesses (Beusch et al., 2022). Porém, paralelamente, a
implementacao correta destes sistemas pode permitir gerar informagdo com eventual influéncia
no desenvolvimento dos seus produtos e servicos, assim como na competitividade das
empresas, no envolvimento dos colaboradores e na melhoria dos resultados (Kerr et al., 2015;
Laguir et al., 2022). Uma implementagao de SCG bem-sucedida pode necessitar de renovagéo
e mudangas estratégicas envolvendo aprendizagem e mudanga organizacional. Tal renovagao

pode ser efetuada através de novos SCG ou através da adaptagdo dos sistemas ja existentes.

Maioritariamente, as empresas adaptam os seus SCG pela interligagdo dos sistemas financeiros
com os sistemas sobre sustentabilidade, seja pelo dialogo entre gestores ou responsaveis por
diferentes secgdes, seja pelo diagnostico de relatérios (Moon et al., 2012). Quando alguma PME
apresenta falta de recursos financeiros para integrar a sustentabilidade nos SCG em uso, essa
PME tende a focar-se na implementagao de sistemas que maximizem a sustentabilidade no curto
prazo, em vez de investir em sistemas que gerem beneficios e rendimentos a longo prazo. Uma
implementacdo bem-sucedida de SCG, que incluam a sustentabilidade, pode proporcionar
informagdo que sustente excelentes decisbes que conduzam a um melhor desempenho

organizacional ou a mais vantagens competitivas (Asiaei et al., 2022).

O desenvolvimento sustentavel também depende da capacidade financeira para implementar
SCG adequados e capazes de reunir e tratar este tipo de informacdo. Por isso, essa
implementacado pode beneficiar de apoios financeiros, nomeadamente do poder governamental

tanto a curto como a médio e longo prazo, no sentido de equilibrar e apoiar o desenvolvimento
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econdémico, social e ambiental (Chen & Li, 2021; Mirghaderi & Mohit-Ghiri. 2019). Tais incentivos
podem ser subsidios de ajuda a praticas sustentaveis ou a criacdo de condigbes de melhor
acesso a mercados financeiros. As condigdes para um desenvolvimento sustentavel podem ser
criadas através de regulagao ambiental, incentivos econémicos, construgédo de infraestrutura ou

a coordenacao de distintas atividades industriais.

Os SCG podem ser divididos em duas perspetivas: interna e externa (Corsi & Arru, 2020). A
perspetiva interna enfatiza a melhoria do desempenho da empresa, sendo impulsionada pela
estratégia e o compromisso. A perspetiva externa foca-se na divulgacdo de um relatério de
sustentabilidade, através da recolha de dados e informagdes que cumpram com os padrbes de
sustentabilidade pré-determinados. Full Cost Accounting for sustainability € uma linha de
investigacao sobre sustentabilidade, podendo abordar quatro vertentes distintas (Bebbington &
Larrinaga, 2014). A primeira sobre a participacdo dos stakeholders (no acesso a
recursos/incentivos/subsidios publicos). A segunda relativa a concegdao de métodos para
comunicar acerca dos processos ecoldgicos e sociais. A terceira sobre o desenvolvimento de
métodos de avaliagdo (medidas) financeira e n&o financeira. Por fim, a quarta vertente sobre a

aplicabilidade e uso de diferentes métodos.

Os SCG sao cruciais numa empresa por fornecerem informagdes que auxiliam os gestores no
controlo das suas atividades e na reducao de incertezas, de forma a atingirem os seus objetivos
(Farida et al., 2022; Mouritsen et al., 2022; Pavlatos, 2021). Quando as informacdes geradas sao
precisas, relevantes e oportunas, com decisGes praticas, consequentes e orientados para os
resultados, tanto a nivel econémico, social como ambiental, diz-se que podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel (Erp et al., 2019; Hadid et al., 2021). Independentemente das
robustas potencialidades dos SCG, integrando ou nao a sustentabilidade na informagao
financeira e nao financeira, o sucesso da tomada de decisdo esta sempre relacionado com a
capacidade dos gestores para definir as melhores estratégias de negdcio, assumindo sempre
riscos (Guo et al., 2019; Monteiro et al., 2022). A integragdo dos ODS nos SCG é uma ferramenta
util para a avaliagdo do desempenho sustentavel se servir de base para excelentes decisbes de

gestores e stakeholders (Costa et al., 2021).

Com a integracao da informacgéao sobre sustentabilidade e responsabilidade social na informagéo
financeira, as empresas estao a optar por principios de desenvolvimento sustentavel (Mustapha
& Wahid, 2021). A boa implementacao de praticas suportadas em SCG para a sustentabilidade
pode contribuir para o desenvolvimento da empresa e para a maximizacao do seu lucro, através
da gestéo coordenada dos aspetos econémicos, sociais € ambientais (Mouloudi & Ikhlef, 2022).
Quanto mais ageis e robustos forem os SCG mais facilitada estara a tomada de decisdo por
parte dos stakeholders (Aggestam et al., 2020; Gottlieb et al., 2021; Traxler et al., 2020).

A relagéo entre os gestores e os diferentes responsaveis das diferentes areas € fundamental
para que se possa dar resposta as expectativas dos envolvidos e para o desenvolvimento da
empresa (Gongalves & Gaio, 2021; Guo et al., 2019; Hadid et al., 2021; Mouritsen et al., 2022;

Pattberg, 2005). Se todas as areas trabalharem em cooperacdo na definicdo das melhores
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estratégias para um objetivo comum, sera mais facil a implementagéo dos SCG e a obtengao de
resultados mais rapidos e mais significativos (Biswas & Akroyd, 2022; Mustapha & Wahid, 2021).
Os gestores, ou os responsaveis pela tomada de decisdo, precisam de ter capacidade para
compreender a complexidade do ambiente de negécios (incluindo a sustentabilidade), por um
lado, e a informagdo gerada pelos SCG mais inovadores, por outro (Hadid et al., 2021). E
fundamental que a informacéo transmitida pelas empresas seja credivel, relevante, completa e
transparente (Monteiro et al., 2022; Segurado, 2022; Corsi & Arru, 2020).

O nivel de competitividade de uma empresa é cada vez mais importante para os stakeholders,
pois € uma das formas de gerar rendimentos e de facilitar a entrada em mercados globais
(Aggestam et al., 2020). Os stakeholders externos a empresa mostram cada vez mais interesse
pela informacao nao financeira que pode ser gerada pelos SCG, nomeadamente aquela que se
relaciona com questdes de sustentabilidade (Monteiro et al., 2022). Os interesses dos
stakeholders, corporizados na visdo, missdo e valores das empresas, transparecem as
expectativas que a sociedade tem acerca de um desenvolvimento sustentavel (Chakraborty et
al., 2019). Perceber os interesses dos stakeholders é um processo participativo e construtivo que
auxilia na definicdo de metas e objetivos estratégicos, aumentando até a qualidade da tomada
de decisao a nivel ambiental e social (Pavlatos, 2021). Tanto os SCG como as expectativas dos
stakeholders sao fatores chave para o sucesso das empresas (Corsi & Arru, 2020; Gottlieb et al.,
2021). Uma economia sustentavel constréi-se com base na confianga que as empresas

transmitem para os stakeholders (Backes & Traverso, 2022; Frostenson et al., 2022).

As empresas enfrentam varias barreiras na implementagdo dos SCG que podem ser
classificadas em cognitivas, organizacionais e técnicas (Moon et al., 2012). As barreiras
cognitivas podem incluir divergéncias entre estratégias de diferentes areas operacionais e
entendimentos diferentes dos respetivos objetivos e atividades. As barreiras organizacionais
podem abarcar o sub-investimento nos SCG para recolha e tratamento dos dados sobre
sustentabilidade e estruturas organizacionais insuficientes para a colaboragédo dos funcionarios
e das unidades de negdcios. Por fim, as barreiras técnicas podem incluir dificuldades para
desenvolver indicadores (medidas) comparaveis, nomeadamente para medir impactos sociais e
ambientais, assim como outras dificuldades associadas a indisponibilidade de tecnologia de
informacdo apropriada para integrar a informagcao de sustentabilidade com a informagao
financeira.

2. Metodologia de Investigacao

Conforme com a pergunta de investigagéo, “como e porqué integrar a certificagdo FSC nos SCG
para a sustentabilidade das empresas de comércio de madeira?”, o objetivo deste estudo &
compreender como e porqué as empresas de comércio de madeira integram a certificagao FSC
nos SCG para a sustentabilidade. Considera-se muito apropriado um enquadramento teérico no

ambito da certificagcdo FSC e dos SCG para a sustentabilidade. O método de investigagdo
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selecionado foi o estudo de multiplos casos por se considerar adequado para responder a
questdes do tipo como e porqué, tipicas em investigagao qualitativa (Yin, 2017). Os dados seréo
recolhidos em péaginas web e documentos das empresas, sendo analisados, tratados e
interpretados de forma qualitativa.

O método de estudo de caso visa compreender fendmenos de um contexto real, seja um evento,
individuos, empresas ou até mesmo um contexto politico (Elstub & Pomatto, 2022). Para um bom
estudo de caso, é necessario que o contexto e os propdsitos do mesmo sejam bem definidos.
Este método é constituido por diferentes ramos de pesquisa (Maiorescu-Murphy, 2020), podendo
ser realizado pela inexisténcia de teoria, onde se usa mais que um caso e se comparam os dados
recolhidos. Outra vertente procura identificar lacunas, anomalias ou contradi¢cdes existentes na
teoria, através de um ou mais casos, respondendo a questdes de como e porqué relativamente
a um fendmeno contemporaneo especifico de modo a obter as respetivas respostas. Este
método pode ser usado em pesquisa qualitativa e quantitativa, sendo a pesquisa qualitativa a
mais relevante para este método de investigagdo, uma vez que responde a questdes do tipo
como e porqué (Yin,2017).

Este estudo aborda quatro casos, tendo sido selecionadas empresas do setor do comércio de
retalho de madeira e seus derivados. Os dados necessarios para estudar a integragdo da
certificacgo FSC nos SCG foram recolhidos através de analise de conteudo
(sites/documentos/relatérios divulgados pela empresa). O tratamento da evidéncia de dados foi
feito através da analise das informacdes recolhidas, dado tratar-se de uma metodologia

qualitativa.

Foram analisadas quatro empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados,
que possuem diversas certificagdes, nomeadamente a certificacdo FSC. Pelo site das empresas
foi possivel conhecer a histéria das mesmas, a missao, visdo e valores. Esses sites continham
ainda informacao acerca dos produtos comercializados. As empresas divulgam, também, nos
seus sites, a sua preocupacdo com a sustentabilidade, referindo uma secgdo sobre as
certificacbes que possuem. Trés destas empresas elaboram relatérios anuais, acerca dos seus
modelos de gestao, dos resultados operacionais e da sustentabilidade. Para a elaborac&o deste
trabalho, foram analisados os relatérios relativos ao ano de 2021, uma vez que os de 2022 ainda
nao estavam disponiveis, e também informagao contida nos respetivos sites, retirada durante os

meses de fevereiro e margo de 2023, de modo a complementar a informagéo dos relatorios.

3. Certificacédo Forest Stewardship Council nos Sistemas de
Controlo de Gestéo para a Sustentabilidade: Estudo de multiplos

casos em empresas de comércio de madeira

O presente estudo de multiplos casos inicia-se com uma contextualizagao do setor do comércio

de madeira e uma apresentagao das empresas em estudo. De seguida, € feita uma abordagem
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a certificagdo nas empresas, nomeadamente a certificagdo FSC nos SCG juntamente com o

tema da sustentabilidade, dando destaque aos ODS e aos principios e estratégias FSC.

3.1. Contextualizacdo do setor do comércio de madeira

A madeira é um material produzido a partir do tecido formado pelas arvores, orgéanico, sélido,
com uma composicdo complexa, resistente e relativamente leve (Paiva, 2012). Este material foi
um dos primeiros a ser utilizado pelo homem. Ha cerca de 395 a 400 milhdes de anos que as
arvores desenvolvem a sua estrutura lenhosa, caracterizadas pela presenga de troncos de
grandes dimensdes, que crescem em média cerca de 12 cm por ano, tornando a formagao da
madeira um processo lento e que, em geral, dura dezenas de anos (Canadian Broadcasting
Corporation — CBC, 2011). Alguns aspetos que ajudam as arvores no seu crescimento sdo a
quantidade de folhas que sustentam e o local onde nasce a sua raiz, locais arejados, luminosos
e livres de ensombramentos (Paiva, 2012). As arvores que crescem dentro de florestas devem
competir por luz e nutrientes, uma vez que estas sdo um local de grande concorréncia. Tendo
em conta os diferentes tipos de arvores, nomeadamente cor, teor de agua e grau de densidade,
o nivel de crescimento entre as arvores é diferente, sendo em umas mais longo do que em outras,

0 que altera a qualidade e o valor comercial.

A madeira é utilizada em diversas areas, nomeadamente na industria papeleira, industria
quimica, industria de marcenaria para fabricacdo de méveis, arquitetura, engenharia civil e para
fins estruturais e de sustentacado de construgdes (Paiva, 2012). Além disso, € utilizada para a
geracao de energia e calor, como, por exemplo, o carvao e a lenha (CBC, 2011). Os principais
tipos de madeira comercializados para uso na industria da construgéo, conforme Mass Timber
Construction (MTC), sédo os seguintes: (1) madeira laminada cruzada (cross laminated timber —
CLT), (2) madeira laminada colada (glued laminated timber— GLT), (3) madeira laminada pregada
(nail laminated timber — NLT), (4) madeira laminada encaixada com cavilhas (dowel laminated
timber — DLT) e (5) madeira compésita estrutural (structural composite lumber — SCL) (Abed et
al., 2022).

A principal vantagem do uso da madeira € o seu desempenho ambiental, pois reduz
significativamente a emissdo de gases e consequentemente a poluigdo, contribuindo para
praticas mais sustentaveis, nomeadamente pela sua fonte de geracdo de energia, que € a
principal causa do aumento das taxas de emissao de gases com efeito estufa (Abed et al., 2022).
A madeira € um material renovavel e de desperdicio zero pelo facto de poder ser reutilizado apds
o término do seu ciclo de vida (Myllyviita et al., 2022). Verifica-se um aumento na procura pela
utilizagdo de madeira e seus derivados pelos grandes beneficios climaticos que gera no curto
prazo e, consequentemente, no médio e longo prazo. Além disso, se a madeira for gerada com
praticas de gestédo florestal sustentavel e de forma eficiente, torna-se uma alternativa mais

sustentavel (Lima et al., 2020).
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As figuras seguintes apresentam dados retirados do Banco de Portugal (2023), acerca da

dimenséo e dos segmentos de atividade do setor do comércio da madeira.

Figura 1
Classes de dimenséo de empresas do setor do comércio da madeira em 2021.
Dimenséao de Numero de Volume de Numero de
empresas Empresas Negdcios Pessoas ao
Servigo
Microempresa 80,32% 10,10% 22,38%
Pequenas Empresas 16,56% 19,05% 35,01%
Médias Empresas 2,70% 23,11% 25,55%
Grandes Empresas 0,41% 47,75% 17,06%

Fonte: Adaptado do Banco de Portugal (2021).

Em 2021 havia 8.217 empresas deste setor em Portugal, centradas na sua maioria na zona norte
(48,61%), seguida da zona centro (28,25%) e por fim a zona sul (11,47%) (Banco de Portugal,
2021). Dentro deste setor, o maior peso quanto ao numero de empresas € no de microempresas

(80,32%), sendo que o volume de negdcios € maior nas grandes empresas (47,75%).

Figura 2
Segmentos de atividade das empresas do setor do comércio da madeira em 2021.
Segmento de Numero de Volume de g‘gsrzg;% ii
atividade Empresas Negocios Servi
ervico
Silvicultura 31,67% 7,82% 13,24%
Madeira e mobiliario 54,07% 32,43% 59,13%
Cortica 9,04% 16,59% 10,88%
Papel 5,22% 43,16% 16,75%

Fonte: Adaptado do Banco de Portugal (2021).

Quanto ao segmento de atividade, verifica-se que o setor do comércio da madeira é
essencialmente dividido em Silvicultura, madeira e mobiliario, cortica e papel. Relativamente ao
segmento que apresenta maior numero de empresas € o da madeira e mobiliario (54,027%), no

entanto o que apresenta maior volume de negdcios € o segmento do papel (43,16%).
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3.2. Caracterizacdo das empresas

Para este estudo de caso foram aleatoriamente selecionadas quatro empresas, que,
simultaneamente, operassem em Portugal, fossem do setor do comércio a retalho de madeira e
integrassem a certificagcdo FSC. Os nomes desta quatro empresas sao (1) Balbino e Faustino,

(2) Corticeira Amorim, (3) Finsa e (4) Movecho.

Segundo a Lista da Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE), criada pelo
Instituto Nacional de estatistica (INE), o setor do comércio da madeira estéa incluido em diversas
secgoes/divisdes, nomeadamente a sec¢ao C — Industrias transformadoras, F — Construgao e G
— Comércio por grosso e a retalho; reparagédo de veiculos automoéveis e motociclos. Dentro da
secgao C, destacam-se as divisbes 16 — Industrias da madeira e da corti¢ca e suas obras, exceto
mobiliario; fabricagdo de obras de cestaria e de espartaria e 31 — Fabricagdo de mobiliario e de
colchdes. Na seccéo F, destaca-se a divisdo 43 — Atividades especializadas de construgao. Por
fim, na secgéo G, destacam-se as divisdes 46 — Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de
veiculos automoveis e motociclos e 47 — Comércio a retalho, exceto de veiculos automoéveis e
motociclos (INE, 2017).

3.2.1. Balbino e Faustino

Empresa com sede social em Facho — Alcobaga e como atividade principal a CAE 46731 —
Comércio por grosso de madeira em bruto e de produtos derivados. A empresa tem como
atividade secundaria a CAE 16213 — Fabricacdo de folheados, contraplacados, lamelados e

outros painéis (Balbino & Faustino, 2021)

A conduta da empresa centra-se no empenho e conhecimento dos seus colaboradores, na
tecnologia e na qualidade dos seus produtos. Os seus valores assentam na sustentabilidade,
nas relagbes soélidas com todos os stakeholders, na seguranca dos colaboradores e no

investimento em melhoria de processos e equipamentos (Balbino & Faustino, 2022).

A empresa produz folha de madeira, painéis com e sem fleece, folheados, sandwicch, cortica,
orlas, melaminas e termolaminados, produtos decorativos, substratos, estruturais, pavimentos,
complementos, madeiras macicas, compactos fendlicos, colas, acusticos, portas, painéis

macigos, vigas lameladas e tampos po6s formados (Balbino & Faustino, 2022).

3.2.2. Corticeira Amorim

Empresa com sede em Mozelos — Santa Maria da Feira que se dedica a transformacao da
cortica, com a CAE 16295 — Fabricacdo de outros produtos de cortica. A sua missdo é a de
acrescentar valor a cortiga, de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em perfeita harmonia

com a Natureza. A empresa propde-se a combinar a tecnologia e a inovagdo com um material
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natural secular, promover um equilibrio sustentavel e gerar valor para todos os stakeholders e
para o planeta (Corticeira Amorim, 2021). A empresa tem como visdo “ser uma empresa
sustentavel, remunerando adequadamente o capital investido, na promocao da equidade social
e da salvaguarda ambiental e com fatores de diferenciagdo ao nivel do produto e do servigo”
(Corticeira Amorim, 2022). Além disso, a empresa pretende ser empreendedora e ganhar
responsabilidade, rigor, criatividade e inovagdo. Os seus valores sdo o “Orgulho, Ambigéo,
Iniciativa, Sobriedade e Atitude” (Corticeira Amorim, 2021, pag.17).

Segundo Cristina Rios de Amorim, Administradora e Chief Sustainability Officer da Corticeira
Amorim (2021, pag. 3), a empresa tem ainda por base quatro pilares de sustentabilidade: a
transparéncia e a responsabilidade; as caracteristicas ambientais do produto e do montado; o
desenvolvimento, a seguranga e o0 bem-estar das pessoas; o investimento em investigagéo e

desenvolvimento e o incremento do desempenho econdémico,

Além disso, ciente da necessidade de preservar os recursos naturais do planeta, a empresa tem
uma abordagem que assenta em trés pilares: equilibrio social, inovagdo e empreendedorismo,
cultura e saber (Corticeira Amorim, 2022). O equilibrio social foca-se em gerar valor econémico
para as comunidades. A inovacdo e empreendedorismo estdo no centro da estratégia e na
melhoria de areas como a diversificagdo de portefdlio, a eficiéncia e qualidade de processos e a
economia circular. A cultura e saber sédo planos de agbes que pdem a disposi¢do da sociedade

0s materiais, nas suas mais diversas formas, o know-how e a experiéncia técnica da equipa.

3.2.3. Finsa

Empresa com sede social em Santiago de Compostela — Espanha, tendo uma sucursal em Nelas
—Viseu, que se dedica a transformacao industrial da madeira, concebendo e fabricando solugdes
decorativas e técnicas para diversos espagos, com a CAE 16212 — Fabricagado de painéis de
fibras de madeira (Finsa, 2022). A missdo da empresa é a de trabalhar para responder as
necessidades dos setores da construgao, através da fabricagao e processamento de produtos a
base de madeira: painéis, superficies decorativas, componentes de mobiliario, pavimentos,
laminados e madeira maciga. Com base no desenvolvimento da inovagao, design e circularidade,

a madeira ndo perde as suas qualidades, mas melhora a sua eficiéncia.

Com uma visao consciente com a responsabilidade em utilizar a madeira como elemento base,
a empresa incorpora algumas das suas virtudes, como a versatilidade, robustez e durabilidade
(Finsa, 2022). O desempenho ambiental baseia-se no compromisso com a gestdo ambiental e
com o cumprimento dos requisitos legais ambientais. Os valores que a empresa segue sao a

circularidade, transparéncia, inovacéo e design.

A empresa tem foco nas necessidades dos clientes, no planeamento de agdes especificas nos
processos para responder a procura dos clientes e na elaboragao de um quadro de referéncias
para estabelecer e rever objetivos (Finsa, 2022). Também se foca na analise dos resultados

obtidos com as modificagbes realizadas nos processos e realizacdo das respetivas acdes e na
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formacédo de colaboradores de acordo com as agdes decorrentes da melhoria dos processos,

para que assumam a responsabilidade de realizar o seu trabalho com a qualidade exigida.

3.3.4. Movecho

Empresa com sede em Nelas — Viseu que se dedica a fabricagdo e comércio de mobiliario para
diversas areas, com a CAE 31010 — Fabricagdo de mobiliario para escritério e comércio. A
empresa € especializada em projetos customizados para varios setores, como o retalho de luxo,
hotéis, restaurantes e espacos institucionais (Movecho, 2022). A empresa oferece solugdes
integradas no desenvolvimento, produgao e instalagcdo de mobiliario e interiores feitos & medida.
As instalagbes modernas da empresa e a equipa qualificada, distribuida por concecédo e
desenvolvimento, design, engenharia de produto, fabrico e instalagdo, assegura uma resposta

eficiente a projetos de qualquer dimensao e complexidade com facilidade.

A Movecho investe consistentemente em Investigagdo e Desenvolvimento ao longo dos anos,
sendo uma aposta que tem permitido a empresa manter-se competitiva e oferecer solugbes
inovadoras e de alta qualidade aos clientes (Movecho, 2022). A sua visdo ambiental defende que
a atividade produtiva nao deve nem pode ser incompativel com o equilibrio ambiental. Em 2008

foi construida uma ETAR prépria no sentido de ser feito o tratamento de aguas residuais.

3.3. Certificacdo FSC nos sistemas de Controlo de Gestéo para a

Sustentabilidade

O tema da sustentabilidade tem tido cada vez mais importancia, tendo em conta o impacto que
apresenta no desempenho dos negdcios, seja por meio de regulamentagdo ou por impactar
diretamente a saude e o bem-estar dos stakeholders (Corticeira Amorim, 2021). As florestas que
sao geridas de forma sustentavel representam sumidouros de dioxido de carbono, melhorando
a eficiéncia das mesmas e incentivando o seu crescimento e a sua renovagao (Finsa, 2022). Tem
de haver um compromisso pela gestéo florestal sustentavel, aliado com a satisfagéo dos clientes
e a conservagdo do meio ambiente (Balbino & Faustino, 2021). De modo a se tornarem

sustentaveis, as empresas implementaram a certificagdo segundo os requisitos do FSC.

3.3.1. Objetivos das empresas alinhados com os ODS

Como foi visto na revisao de literatura, nomeadamente no ponto 1.1.3, os ODS visam reconhecer
a erradicagao da pobreza e de outras privacées e acompanhar essas tendéncias de forma a
melhorar a saude e educacéo, a reduzir a desigualdade e a estimular o crescimento econémico
(BCSD, 2022). Estes objetivos sdo uma oportunidade de definicdo de novas estratégias para
contribuir para o crescimento sustentavel, regenerativo e inclusivo. A Corticeira Amorim (2021)

alinhou os objetivos da empresa com os ODS com um programa sustentavel com ambicéo até

27



2030. Estes objetivos estdo descritos nas tabelas seguintes de acordo com os objetivos

econoémicos, sociais e ambientais.
A tabela 1 apresenta os objetivos econdmicos da empresa associados aos ODS.

Tabela 1
Objetivos econdmicos da empresa alinhados com os ODS.

OoDSs Foco da empresa

Etica e dignidade;
Cadeia de valor;

Objetivo 8 — Trabalho digno e crescimento Economia circular;

econdémico. Seguranca, salde e bem-estar;
Comunidade/sociedade;

Inovacéao.

Objetivo 9 — IndUstria, inovagéo e infraestruturas.  Inovacéo.

Etica e integridade;

jetivo 17 - P i impl a .

ObJetl\{o . arcerias para a implementac&o Cadeia de valor:
dos objetivos.

Comunidade/sociedade.

Fonte: Adaptado do relatério de 2021 da empresa Corticeira Amorim.

Os objetivos econdmicos centram-se essencialmente em trés dos ODS, com maior foco em seis
caracteristicas. Na ética e integridade da-se importancia a prote¢ao dos direitos do trabalho, ao
incentivo para uma gestdo equilibrada, prudente e sustentavel e a transparéncia e
responsabilidade. Na cadeia de valor prevalece a produgédo e o consumo responsaveis e da-se
preferéncia a fornecedores que adotem boas praticas de sustentabilidade, promove-se a gestédo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos e ainda parcerias para o desenvolvimento sustentavel.
Na economia circular o objetivo é o da redugéo dos residuos, prolongar a vida dos materiais e
regeneragdo dos sistemas naturais, melhorar a eficiéncia dos recursos e alcangar a gestao
sustentavel. Na segurancga, salde e bem-estar promove-se um ambiente de trabalho seguro e
protegido para todos os colaboradores e a redugdo do numero de acidentes de trabalho,
rejeitando-se o trabalho forgado e infantil. Na comunidade/sociedade sustenta-se o crescimento
econdmico e reforca-se a parceria global para o desenvolvimento sustentavel. Na inovagéo,

prevé-se o apoio de atividades produtivas, empreendedoras, criativas e inovadoras.

A tabela 2 apresenta os objetivos sociais da empresa associados aos ODS.
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Tabela 2
Objetivos sociais da empresa alinhados com os ODS.

OoDS Foco da empresa

Objetivo 3 — Salide de qualidade. Seguranga, saude e bem-estar.
Objetivo 4 — Educacao e qualidade. Desenvolvimento.

Objetivo 5 — Igualdade de género. Desenvolvimento.

Fonte: Adaptado do relatério de 2021 da empresa Corticeira Amorim.

Os objetivos sociais centram-se essencialmente em trés dos ODS, com maior foco em duas
caracteristicas. Na seguranga, saude e bem-estar pretende-se facultar o acesso a servigos de
saude de qualidade a todos os colaboradores. No desenvolvimento, assegura-se a formagéao dos
colaboradores, a igualdade de acesso a oportunidades e pretende-se acabar com a

discriminacao.

A tabela 3 apresenta os objetivos ambientais da empresa associados aos ODS.

Tabela 3
Objetivos ambientais da empresa alinhados com os ODS.
oDSs Foco da empresa
Objetivo 6 — Agua potavel e saneamento. Alteracdes climaticas.
Objetivo 7 — Energias renovaveis e elegiveis. Alteracdes climaticas.
Montado;

Objetivo 12 — Produg&o e consumo sustentaveis. o
Economia circular.

Alteragdes climéticas;
Objetivo 13 — Agéo climética.
Produtos verdes.

Objetivo 15 — Proteger a vida terrestre. Montado.

Fonte: Adaptado do relatério de 2021 da empresa Corticeira Amorim.

Os objetivos ambientais centram-se essencialmente em cinco dos ODS, com maior foco em cinco
caracteristicas. Nas alteragdes climaticas o objetivo € o de aumentar a utilizacdo de energias
renovaveis, melhorar a eficiéncia energética e reduzir o impacto ambiental. No montado
fortalecem-se esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural, promove-se
a implementacgéo da gestao sustentavel das florestas e integram-se os valores dos ecossistemas
e da biodiversidade. Na economia circular pretende-se reduzir a geracdo de residuos, através
da regra dos trés R’s: reduzir, reciclar e reutilizar, garantindo 100% de residuos valorizados. Nos
produtos verdes, reforgca-se a resiliéncia e a capacidade de mitigagdo e adaptacéo a riscos
relacionados com o clima, modernizam-se as infraestruturas e reabilitam-se as industrias para

torna-las sustentaveis e reduzir o impacto ambiental.
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3.3.2. Objetivos das empresas alinhados com os principios FSC

A Corticeira Amorim (2022) procura identificar e compreender o tema da sustentabilidade,
mitigando o seu impacto e respondendo aos principais desafios dos mercados onde opera,
contribuindo para a plena adesao da economia circular. A empresa, desta forma, contribui para
o desenvolvimento das finangas sustentaveis, tendo preocupagdes constantes com a escolha,
adocao e reforgo de praticas de desenvolvimento sustentavel. A Movecho (2022) pretende criar
um futuro mais sustentavel, pela protecdo do ambiente e da comunidade (Movecho, 2022). A
empresa define a sua atuagdo com a promog¢ao do equilibrio ambiental através da incorporagao
dos principios da economia circular, com resultados promissores, redugdo de residuos, maior
eficiéncia de recursos, poupanc¢a de custos e oportunidades de negdcio.

Na revisdo de literatura foram mencionados os principios e critérios que a certificacdo FSC
integra (subponto 1.3.2). Com a informacéo recolhida das empresas em estudo foi feita uma

andlise acerca da atuacao das empresas de acordo com esses principios.

3.3.2.1. Objetivos relacionados com a sustentabilidade economica

As tabelas seguintes demonstram a atuagao das empresas de acordo com a sustentabilidade

econdémica.

A tabela 4 refere-se ao Principio 1 — Cumprimento da legislagdo que menciona que se devem

respeitar todas as leis nacionais e todos os acordos internacionais de que o pais é signatario:

Tabela 4
Principio 1: Cumprimento da legislac&o.

Como? Porqué?

Atuar de acordo com a legislagéo e a
Promover acdes de sensibilidade acerca de  regulamentag¢do em vigor;

raticas de gestao florestal; .
P 9 Colaborar com as autoridades, sempre que

Implementar préticas que garantam elevados  necessario;
padrdes de ética na gestéo e na responsabilidade

. ; Cumprir com os requisitos legais referentes a
ambiental e social;

aspetos ambientais significativos e contribuir para a
Promover acbes de protecdo contra atividades  prevencao da poluigéo;

ndo autorizadas ou ilegais, de forma a identificar,
denunciar, controlar e desencorajar as mesmas
(como a caca, pesca, captura, entre outras).

Cumprir com as normas de ética e conduta
estabelecidas na empresa;

Evitar o comércio ilegal da madeira

Fonte: Informagéo retirada dos relatérios de 2021 das empresas Corticeira Amorim e Finsa.

As empresas que seguem o principio 1 (cumprimento da legislagao) sao a Corticeira Amorim e a
Finsa. A Corticeira Amorim implementou este principio de modo a atuar de acordo com a
legislagéo, a cumprir os requisitos legais referentes aos aspetos ambientais e a contribuir para a
prevencgao da poluicdo, colaborando, sempre que necessario, com as autoridades. De forma a
dar cumprimento a este principio, a empresa implementou praticas que seguem os padrées de

ética na gestdo e na responsabilidade ambiental e social.
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A Finsa implementou este principio com objetivos idénticos, como atuar de acordo com a
legislagdo em vigor, cumprir com as normas de ética e conduta e evitar o comércio ilegal de
madeira. Esta empresa atua com a realizagao de agdes de sensibilizagdo acerca de praticas de
gestao florestal e de agdes de protecdo contra atividades n&o autorizadas ou ilegais, com o
objetivo, no caso desta ultima, de identificar, denunciar, controlar e desencorajar este tipo de
atividades. Para além disto, a empresa realiza também acordos de colaboragdo com o Centro
de Investigacdes Florestais de Lourizan (Espanha), de modo a poder melhorar as suas atividades

praticas.

A tabela 5 refere-se ao Principio 7 — Planeamento da gestao florestal que menciona que os
planos de planeamento e gestdo devem ser devidamente escritos, implementados e atualizados,
€ que os seus objetivos de longo prazo e respetivos meios de aplicabilidade devem ser
claramente especificados.

Tabela 5
Principio 7: Planeamento da gestao florestal.

Como? Porqué?

Utilizar o modelo BalancedScorecard para definir Foco no aumento das vendas e na melhoria da
objetivos estratégicos; movimentag&o de stocks;

Criar condigBes que promovam o aumento da  Foco na melhoria da comunicagdo com clientes e
eficacia dos processos, através de uma melhor restantes stakeholders;

afetacéo de recursos; .
¢ Foco em manter trabalho continuo e reforcar a

Procurar  novas  solugbes  tecnoldgicas, formagéo de colaboradores;
inovadoras, sustentaveis e otimizadas, de modo
a assegurar o mais alto nivel de qualidade,
fiabilidade e servico ao cliente, em parceria com
os stakeholders;

Uso de SCG como uma mais-valia para um melhor
desempenho, rapidez, eficacia e interligagdo entre
stocks, compras e vendas;

Evitar impactos ambientais negativos através da
gestdo de riscos e oportunidades da atividade
operacional,

Aplicar préticas sustentaveis no financiamento
corporativo, como financiamento verde e
sustainability linked;

Assegurar a supervisdo de todas as fases/etapas

Procurar implementar as melhores praticas de Y . . .
P P da atividade, de modo a garantir a maior qualidade;

gestdo e monitorizar, de forma continua, os seus
processos, identificando oportunidades de  Integrar a sustentabilidade no processo de tomada
melhoria. de deciséo.

Fonte: Informagéo retirada dos relatérios de 2021 das empresas Balbino e Faustino e Corticeira Amorim e
do site da empresa Movecho.

As empresas que seguem o principio 7 (planeamento da gestdo florestal) sdo a Balbino e
Faustino, Corticeira Amorim e Movecho. A Balbino e Faustino utiiza o modelo
BalancedScorecard para definir os seus objetivos estratégicos. Na perspetiva financeira, foca-se
no aumento das vendas e na melhoria da movimentagéo de stocks; na perspetiva do cliente foca-
se na melhoria da comunicagdo com os stakeholders; na perspetiva dos processos internos,
enfatiza o uso de SCG para melhorar o desempenho, a rapidez, a eficiéncia e a interligagéo entre
stocks, compras e vendas; na perspetiva da aprendizagem e crescimento, foca-se em manter

um trabalho continuo e em reforgar a formacgéo dos colaboradores.
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A Corticeira Amorim segue este principio com o propdsito de integrar a sustentabilidade no seu
processo de tomada de decisdo e para evitar impactos ambientais negativos através da gestédo
de riscos e oportunidades da atividade operacional. De modo a cumprir com este principio, a
empresa aplicou praticas sustentaveis no financiamento corporativo, criou um ambiente de
incentivo, assumindo o risco e o insucesso como uma componente do processo de inovagao.
Esta empresa também procurou novas tecnologias para implementar praticas sustentaveis e
reforcou a notoriedade da marca com a evolugédo constante da oferta em resposta as novas

tendéncias de mercado.

A Movecho pretende assegurar a supervisdo de todas as fases/etapas da atividade, de modo a
garantir a maior qualidade possivel. O departamento de Investigagdo & Desenvolvimento da
empresa procura novos € melhores processos, materiais e técnicas, através de solugdes
inovadoras, sustentaveis e otimizadas, para assegurar o fornecimento de alta qualidade e

satisfazer as expetativas dos stakeholders.

A tabela 6 refere-se ao Principio 10 — Implementagao das atividades de gestdao que menciona

que se devem seguir os principios e critérios de gestao florestal sustentavel.

Tabela 6
Principio 10: Implementagdo das atividades de gestao.

Como? Porqué?

Realizar préaticas de gestdo florestal na gestédo
das exploracbes florestais e da madeira  promover a utilizagio de matéria-prima proveniente
certificada; de exploragdes florestais geridas de forma

Promover a colaboracdo dos fornecedores que ~ Sustentavel.
asseguram a distribuicdo ma madeira certificada.

Fonte: Informagéo retirada do relatério de 2021 da empresa Finsa.

Apenas a empresa Finsa segue o principio 10 (implementacgao das atividades de gestao), com o
objetivo de promover a utilizagdo de materiais provenientes de exploragdes geridas de forma
sustentavel. Para isso, a empresa atua com praticas de gestao florestal sustentavel e favorece a

colaboracao com fornecedores que distribuam materiais certificados.

3.3.2.2. Objetivos relacionados com a sustentabilidade social

As tabelas seguintes demonstram a atuacdo das empresas de acordo com a sustentabilidade

social.

A tabela 7 refere-se ao Principio 2 — Protecdo dos trabalhadores e das condi¢des de trabalho
que menciona que se devem definir, documentar e legalmente estabelecer os direitos de uso da

terra e dos recursos florestais.
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Tabela 7
Principio 2: Protecéo dos trabalhadores e das condi¢Ges de trabalho.

Como? Porqué?

Construir um quadro de respeito pelos valores
fundamentais dos direitos humanos e do
trabalho;

. . . _ Foco nos conceitos de:
Proporciona maior agilidade, proximidade e

melhor acompanhamento, de modo a contribuir Confidencialidade;

ara a criacao de valor e para a sustentabilidade; .
P & P Exaustividade; e

N&o violar a privacidade ou perder dados dos

clientes, fornecedores e demais stakeholders; Respeito e Dignidade.

N&o recorrer a trabalho infantil, forcado ou por
obrigacéao.

Fonte: Informagéo retirada do relatério de 2021 da empresa Corticeira Amorim.

A empresa que segue o principio 2 (protecao dos trabalhadores e das condigdes de trabalho) é
a Corticeira Amorim, que se foca em trés conceitos fundamentais — confidencialidade,
exaustividade e respeito e dignidade. A confidencialidade diz respeito a analisar todos os
processos com a maior confidencialidade em todas as suas fases, seja nas informacdes
transmitidas como na identidade do transmitente da informacao; A exaustividade a analisar em
detalhe e de forma completa as informacgdes recebidas sobre potenciais violagbes do Cddigo de
Etica Empresarial e Conduta Profissional, ou mesmo de regulamentos, politicas ou principios a
ele associados para determinar a veracidade da situagao relatada; Por fim, o respeito e dignidade

dizem respeito a respeitar sempre os direitos fundamentais das pessoas envolvidas.

A tabela 8 refere-se ao Principio 4 — Relagées com as comunidades que menciona que se deve

salvaguardar o bem-estar social e econdmico da comunidade e os direitos dos trabalhadores.

Tabela 8
Principio 4: Relagbes com as comunidades.

Como? Porqué?

Ouvir os stakeholders e estar atento as novas
tendéncias no mercado, de modo a ir de encontra
as suas expectativas;

Facilitar a comunicacdo, interna e externa,
através de novos e melhores canais paratrocade  Dar importancia ao feedback dados pelos
informagdo, de modo a permitr a total stakeholders;

articipacdo nas praticas florestais; . . ~
P pag P Incentivar a participacdo dos stakeholders de forma

Apostar em relagbes de confianga com os  proativa e ftransparente nos processos de
stakeholders, com um ambiente de igualdade e  planeamento e monitoramento da gestdo de
justica; atividades;

Avaliar a satisfacdo de colaboradores,  Contribuir para o progresso e desenvolvimento
anualmente, com base em critérios de econémico e bem-estar das comunidades.
performance;

Promover uma cultura de inovacéo, através de
um ambiente propicio a criatividade, ao espirito
critico e a iniciativa dos seus colaboradores.

Fonte: Informagéo retirada dos relatérios de 2021 das empresas Balbino e Faustino, Corticeira Amorim e
Finsa e do site da empresa Movecho.
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As quatro empresas estudadas seguem o principio 4 (relagdes com as comunidades). A Balbino
e Faustino considera que o feedback dado pelos stakeholders é fundamental para melhorar a
atividade operacional, nomeadamente para que os colaboradores se sintam motivados e para
atingir a satisfagdo das expetativas de todos os stakeholders. A empresa tem um procedimento
de avaliagdo da satisfagdo de colaboradores que passa pelos seguintes aspetos: 1) qualidade
do trabalho, 2) oferta de promogdes e salarios justos e 3) bom ambiente entre colegas e boa
relacdo com a chefia. Para além disto, a empresa pretende estimular PME e futuros
empreendedores locais a obter resultados sustentaveis e impulsionar o empreendedorismo

nacional.

A Corticeira Amorim e a Movecho também consideram o feedback dado pelos stakeholders
fundamental para a gestdo sustentavel das atividades e para a melhoria do seu desempenho,
apostando em um ambiente de igualdade e justigca, com as mesmas oportunidades de formagao
e desenvolvimento e com a criagdo de um local de trabalho justo e inclusivo. A Corticeira Amorim,
neste sentido, implementa um programa de auditoria, anual, elaborado com base em critérios de
desempenho, qualidade dos produtos/servigos fornecidos e aspetos relacionados com questdes
ambientais e sociais. Para além disso, a empresa define linhas de atuag¢ao alinhadas com as
expetativas dos stakeholders de modo a ir de encontro com as suas expectativas e mantém um
esforco para privilegiar relagdes responsaveis e sustentaveis com os stakeholders e partilhar
com eles os compromissos em prol do desenvolvimento sustentavel, investe na formagao
continua de colaboradores acerca das melhores praticas sustentaveis e de forma a criar
oportunidades de emprego e apoia a promogao por uma gestao responsavel das florestas e pela

utilizagcao de recursos naturais.

A Finsa pretende estabelecer canais de comunicagédo com todos os stakeholders afetos a gestao
de atividades, de forma a promover a comunicagdo e participacdo de forma proativa e
transparente, com o incentivo da sua participagdo também nos processos de resolugdo de
conflitos, identificacdo de direitos, atividades de desenvolvimento socioeconémico das
comunidades locais e na gestao e avaliacado da alta conservagao de valores, promove a geragao
de rendimentos através da contratacdo de pessoal e/ou subcontratagdo de empresas locais e

divulga e informa todos os colaboradores acerca da importancia da gestao florestal.

3.3.2.3. Objetivos relacionados com a sustentabilidade ambiental

As tabelas seguintes demonstram a atuacdo das empresas de acordo com a sustentabilidade

ambiental.

A tabela 9 refere-se ao Principio 6 — Valores e impactos ambientais que menciona que se deve

conservar a biodiversidade biolégica e os valores a si associados.
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Tabela 9
Principio 6: Valores e impactos ambientais: conservagao dos servigcos dos ecossistemas.

Como? Porqué?

Promover praticas florestais sustentaveis e a
protecdo do ambiente, com o aperfeicoamento
dos processos e auxilio dos SCG;

Criar planos de agdo no ambito da melhoria

social, ambiental e politicas de sustentabilidade; Desenvolver acbes para promover a protegéo e

gestéo eficiente das florestas;
Implementar solu¢cbes que respondam aos

desafios sociais e ambientais: Alcancar o crescimento econémico e a transigéo

_ ) - ) para uma economia circular;
Atuar proactivamente, identificando, avaliando e _
colocando em prética as medidas preventivas ~ Promover o crescimento sustentavel, com o foco na

adequadas a minimizagdo dos impactos producdo de madeira com um desempenho
ambientais especificos de cada atividade; sustentado nos recursos florestais e no aumento da

producéo florestal por meio da silvicultura otimizada
Adotar medidas para prevenir riscos ambientais, g adequada;

acidentes graves e limitar as consequéncias do

ambiente: Cumprir requisitos FSC na gestdo das praticas

_ _ florestais proprias e na cadeia de valor da madeira
Oferecer produtos renovaveis e estimular a  grtificada.

cooperacdo e a inovagéo tecnoldgica, de modo a
contribuir para a reciclagem e reutilizagdo de
materiais e produtos;

Manter a melhoria continua com o
estabelecimento de metas e objetivos de
avaliagdo ambiental, sistematica e periddica, dos
SCG.

Fonte: Informacao retirada dos relatérios de 2021 das empresas Balbino e Faustino, Corticeira Amorim e

Finsa.

As empresas que seguem o principio 6 (valores e impactos ambientais: conservagdo dos
servicos dos ecossistemas) sdo a Balbino e Faustino, Corticeira Amorim e Finsa. A Balbino e
Faustino sentiu a necessidade de se readaptar e aproveitar as oportunidades que surgiram, de
oferecer novos produtos, gerir de forma mais rigorosa as compras e vendas e manter uma
negociacado constante com fornecedores e clientes. Para isso, a empresa promove praticas
florestais sustentaveis e a protegdo do ambiente, através do desenvolvimento de produtos e da

gestao sustentavel, com o aperfeicoamento dos processos e auxilio dos SCG.

A Corticeira Amorim considera que os ecossistemas mais rentaveis e biodiversos podem ser
estimulados através de sistemas de producdo mais sustentaveis, através do incentivo dos
servigos prestados, do combate contra a perda de biodiversidade e da contribuicdo para a
neutralidade carbénica e para os ODS. A ambigcédo da empresa para 2030 passa por um programa
de acdo sustentavel e pela definicdo de objetivos e métodos de controlo para os principais
impactos ambientais e respetiva evolugdo. Além disso, a empresa implementa solugdes que
respondam aos desafios sociais e ambientais, como manusear, armazenar e reencaminhar os

residuos perigosos de forma segura.

A Finsa pretende implementar objetivos de praticas florestais sustentaveis, como a restauragéo,

manutencgéo e melhoria das florestas, prevencao de incéndios florestais, conservacao e protecéo
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de espécies protegidas e a promogao da diversidade. Assim, a empresa foca-se na produgéo de
madeira através de praticas sustentaveis e na promocao do crescimento sustentavel. A empresa
adota também medidas para prevenir riscos ambientais e acidentes graves, e ainda manter a
melhoria continua através do estabelecimento de metas e objetivos de avaliagdo ambiental dos
SCG.

A tabela 10 refere-se ao Principio 9 — Protegéo dos altos valores de conservagdo que menciona
que as atividades de gestao florestal devem manter e aprimorar os atributos que a definem, e
sendo uma floresta com alto valor de conservagao, essas praticas devem seguir uma abordagem

de precaugdo para com a mesma.

Tabela 10
Principio 9: Protecéo dos altos valores de conservagao.
Como? Porqué?
Preocupacdes:

Zero pegada de carbono (emissdes 1 e 2)

Proporcionar um impacto ambiental positivo ao R -
Zero discriminag&o

longo de toda a cadeia de valor, com a utilizagdo

de materiais renovaveis e a procura de
desperdicio zero;

Desenvolver a¢Bes e promocdo de protecdo e
gestéo eficiente das florestas;

Adotar um procedimento de verificagdo dos

Zero desperdicio — recuperagdo energética de
residuos

Zero impacto no packaging

100% eletricidade de fontes renovaveis

100% taxa de valorizacao de residuos

100% trabalhadores/as que recebem formacao

100% de recuperacao de residuos

parametros ambientais;
Reducéo da pegada de carbono;

Garantir o0 cumprimento dos padrdes de

qualidade antes de serem embalados. Comprometimento com o crescimento sustentavel,

com a obrigagao de respeitar e proteger a matéria-
prima

Fonte: Informagao retirada dos relatérios de 2021 das empresas Corticeira Amorim e Finsa e do site da
empresa Movecho.

As empresas que seguem o principio 9 (protecdo dos altos valores de conservagéo) sao a
Corticeira Amorim, a Finsa e a Movecho. A Corticeira Amorim tem como metas para 2021/2024:
zero pegada de carbono (emissdes 1 e 2); 100% eletricidade de fontes renovaveis; zero impacto
no packaging; 100% taxa de valorizagdo de residuos; 100% trabalhadores que recebem
formacao; e zero discriminagdo. Para cumprir estas metas, a empresa proporciona um impacto
ambiental positivo através da utilizacdo de materiais renovaveis e da procura pelo desperdicio

zZero.

A Finsa compromete-se com o crescimento sustentavel e com a obrigagcao de respeitar e proteger
os materiais. Para isso, a empresa adota um procedimento de verificagdo dos parametros
ambientais, como o estado das infraestruturas, residuos ndo florestais, danos a flora/fauna
ameacada em areas de reserva, patrimdnio histérico/cultural e fenémenos erosivos. A Movecho
tem como preocupacdes o Zero desperdicio — recuperacdo energética de residuos, a
Circularidade — 100% de recuperagao de residuos, e a redugdo da pegada de carbono —
plantacdo de arvores esta nas medidas para diminuir a pegada de carbono em direcdo a

neutralidade.
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3.3.3. Objetivos das empresas alinhados com as estratégias FSC

Para além da anadlise efetuada em termos de principios, também foi feita uma analise tendo em
conta as trés estratégias que a certificagdo FSC integra, referidas também na revisao de literatura

(subponto 1.3.2), que foi sintetizada nas tabelas seguintes.

A tabela 11 refere-se a estratégia 1 — Cocriar e implementar solugdes florestais que esta ligada
ao envolvimento de todos os stakeholders, a simplificagao das politicas e padrdes e a ampliagao
do alcance e relevancia das mudangas climaticas.

Tabela 11
Estratégia 1 - Cocriar e implementar solugdes florestais,

Estratégia Objetivo

Seguir os principios de confianga, transparéncia e ética nas atividades;

Estimular canais de comunica¢cdo de modo a informar, envolver e
manter um didlogo continuo com os stakeholders;

Incentivar a participacdo dos interessados de forma proativa e
transparente, com o encorajamento para o trabalho em equipa e
Envolver colaboradores e entreajuda;
restantes stakeholders Promover uma cultura de inovacgao, através de um ambiente propicio a
criatividade, ao espirito critico e a iniciativa;

Considerar o feedback dos stakeholders fundamental para a gestédo
sustentavel das atividades e para a melhoria do seu desempenho;

Identificar e analisar materiais alternativos, criando solucdes
tecnolégicas mais inovadoras

Fonte: Informagao retirada dos relatérios de 2021 das empresas Corticeira Amorim e Finsa e do site da
empresa Movecho.

As empresas que adotaram a estratégia 1 (cocriar e implementar solugdes florestais) sdo a
Corticeira Amorim, Finsa e Movecho. A estratégia da Corticeira Amorim é a de criar solugbes
tecnoldgicas, a nivel de produto, em parceria com todos os stakeholders; facilitar a comunicagao,
interna e externa, estabelecendo novos e melhorados canais para troca de informacao; e
incentivar o trabalho em equipa e entreajuda transversal. A estratégia da Finsa é a de incentivar
a participagcao de todos os stakeholders, de forma proativa e transparente, no planeamento e
monitorizag&o das atividades operacionais, assim como na gestao das mesmas e nas atividades
de desenvolvimento socioeconémico, avaliagdo, gestdo e monitoramento. A Movecho pretende
identificar e analisar materiais, métodos de produgcdo e montagem mais inovadores, de modo a
otimizar custos e tempo, sem sacrificio da qualidade ou funcionalidade, e criar solugbes
ajustadas a todos os requisitos dos stakeholders, com a colaboracdo de todos os departamentos

da empresa.

A tabela 12 refere-se a estratégia 2 — Transformar mercados que esta relacionada com o avango
em padrbes sustentaveis na cadeia de valor, a aceleragdo da aceitacdo dos mesmos, a

divulgacao de relatérios e ao aumento do beneficio dos stakeholders.
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Tabela 12
Estratégia 2 - Transformar mercados.

Estratégia Objetivo

Motivar os colaboradores;
Promover formagéo continua aos colaboradores, e respetiva avaliagdo;
Foco em responder as expectativas dos stakeholders;

Respeitar colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e demais
stakeholders, relevantes para a sustentabilidade da empresa;
Aumentar beneficios para os

Gerir riscos e oportunidades associados as atividades, de forma a evitar
stakeholders

impactos negativos;

Adotar medidas para prevenir riscos ambientais, acidentes graves e
limitar as consequéncias do ambiente;

Oferecer as mesmas oportunidades de formacdo e desenvolvimento
através da criacdo de um local de trabalho justo e inclusivo, de modo a
ajudar os colaboradores a atingirem o pleno potencial.

Implementar objetivos para melhorar 0 seu desempenho social, que
passam por contribuir para a manutengdo ou melhoria do bem-estar
social e econdmico, contribuindo para a fixacdo da populagdo no meio
rural, permitir a participagdo publica nas préaticas florestais,
divulgar/informar acerca da importancia da gestéo florestal, promover a
geracdo de rendimentos através da contratacdo de pessoal local e
subcontratacdo de empresas locais.

Avancar com os padrbes na
cadeia de valor

Fonte: Informagéo recolhida dos relatérios de 2021 das empresas Balbino e Faustino, Corticeira Amorim e
Finsa e do site da empresa Movecho.

As empresas que adotaram a estratégia 2 (transformar mercados) sao a Balbino e Faustino,
Corticeira Amorim, Finsa e Movecho. A Balbino e Faustino sentiu necessidade de mudanga, de
modo a se readaptar aos novos mercados e oferecer alternativas mais inovadoras. Desta forma,
adota também um processo de avaliagédo e reconhecimento dos seus colaboradores, que passa
por avaliar a qualidade do trabalho prestado, oferecer promogdes e salarios adequados, criar um

bom ambiente entre os colaboradores e uma boa relagdo com a chefia.

A Corticeira Amorim implementou um quadro de respeito pelos valores fundamentais dos Direitos
Humanos e do Trabalho e dedicou tempo a ouvir todos os stakeholders, de modo a alinhar os
seus produtos/servicos as suas expectativas. Assim, o foco da empresa esta nos seus
colaboradores e estantes stakeholders, sempre com o objetivo de ajustar as suas necessidades.
A Finsa implementou objetivos de modo a contribuir para a melhoria do bem-estar social e
econdémico e para a fixagdo da populagédo. Além disso, esta empresa incentiva a participagao
publica em praticas florestais sustentaveis, através da divulgagdo de informagao acerca da
importancia da gestédo florestal. A Movecho foca a sua evolugdo nos seus colaboradores,
oferecendo as mesmas oportunidades de formagdo e desenvolvimento a todas as areas,

tornando a empresa um local de igualdade, inclusdo e entreajuda.

Ainda dentro da estratégia 2 é de referir que trés das quatro empresas em estudo (75%) elaboram
e divulgam relatérios que incluem tanto a parte financeira como a parte de sustentabilidade da

empresa, sendo de referir que a empresa que ainda ndo tem esse relatério elaborado (a
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Movecho), esta em fase da sua construgdo, pretendendo no final de 2023 divulgar o seu primeiro

relatério publico.

Atabela 13 refere-se a estratégia 3 — Catalisar mudangas associadas ao cumprimento da missédo
da empresa, ao incentivo de investir em praticas sustentdveis, a aceleracdo da
consciencializagao sobre o valor das florestas e ao aumento da relevancia para os governos.

Tabela 13
Estratégia 3 - Catalisar mudancas.

Estratégia Objetivo

Criar programas de auditoria aos fornecedores, anual, com base em
critérios de desempenho, criticidade dos produtos/servigos e aspetos
necessarios de qualidade, ambientais e sociais.

Acelerar a conscientizagéo
sobre o valor das florestas

Contribuir para o progresso, desenvolvimento econémico e bem-estar

. . . das comunidades locais.
Incentivar investimentos de

praticas florestais

Estimular PME e futuros empreendedores locais a obter resultados
sustentaveis e impulsionar o empreendedorismo nacional.

Fonte: Informagéo retirada do relatério de 2021 da empresa da Corticeira Amorim.

A estratégia 3 (catalisar mudancgas) apenas foi adotada pela empresa Corticeira Amorim, com o
grande objetivo de impulsionar o empreendedorismo nacional, estimulando empresas e futuros
empreendedores a implementarem praticas sustentaveis. A empresa pretende contribuir para o
progresso econémico, social e ambiental, nomeadamente no local onde opera, e uma das
medidas tomadas é a de avaliar os seus fornecedores com base em critérios de desempenho,

criticidade dos produtos/servigos e aspetos necessarios de qualidade, ambientais e sociais.

3.3.4. Politica de Sustentabilidade adotada pelas empresas

No ambito da certificagao florestal que as empresas possuem, nomeadamente a Corticeira
Amorim e a Finsa, estas definiram politicas de sustentabilidade com objetivos especificos para
dar cumprimento a praticas florestais sustentaveis, de acordo com os principios e critérios FSC,
e ainda criaram planos de agdo no ambito da melhoria ambiental e social, que podem ser vistos

nos anexos 2 a 4.

De acordo com os padrdes FSC, as empresas apenas recebem o certificado florestal se
cumprirem todos os requisitos pré-estabelecidos. Neste sentido, a Corticeira Amorim (2021) na
avaliagao dos principios e critérios da certificagao identifica conformidades e ndo conformidades,
sendo que, para o caso de nao conformidades, a empresa tem um plano de agcdo onde sao
realizadas auditorias de acompanhamento e verificagdo das medidas de mitigagdo dessas néo
conformidades. Em caso de necessidade, a empresa comunica com o fornecedor, de modo a

resolver as ndo conformidades ou encontrar alternativas.

A Finsa (2021) tem procedimentos de agdo definidos para a resolugdo de possiveis conflitos,

reclamacgdes ou reivindicagdes, relacionadas com os impactos das praticas florestais. Esses
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procedimentos passam por: 1) a reclamagéo € recebida por qualquer um dos meios de
comunicagdo disponiveis, 2) verifica-se a veracidade dos factos e notifica-se as partes
interessadas do inicio do procedimento de resolugdo, 3) da-se prioridade a resolugéo
extrajudicial, recorrendo a justiga ordinaria apenas se necessario e 4) a empresa arquiva todos

os casos de conflito/reclamacgao para posterior consulta, se necessario.

4. Discussao teodrica

As empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados estudadas
implementam diversas praticas (como?) em que a certificagdo FSC surge integrada nos SCG,
promovendo a prossecucao de diversos objetivos (porqué) de sustentabilidade. Este resultado
corrobora como os SCG s&o essenciais no processo de planeamento, coordenagéo e avaliagéo
das atividades operacionais, permitindo clarificar e mensurar objetivos (Farida et al., 2022;
Mouloudi & lkhlef, 2022; Nani & Safitri, 2021; Qiu et al., 2022). Ou seja, atingir objetivos
(financeiros e ndo financeiros) organizacionais favoraveis associa-se nao apenas a eficiéncia de
solugdes tecnoldgicas inovadoras, mas também a processos sustentaveis (Laguir et al., 2022;
Moon et al., 2012).

As empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados estudadas
implementam praticas sustentaveis e preocupam-se em divulgar essa informacgao. Este resultado
esta em linha com a literatura (Cérdova-Aguirre & Ramoén, 2021), segundo a qual as empresas
dao importancia a questdes relacionadas com a sustentabilidade e implementam novas praticas
de modo a divulgarem que fabricam e comercializam produtos sustentaveis. A divulgagéo
periédica de relatérios, que incluem indicadores econémicos, sociais € ambientais, clarifica e
denota preocupagédo com a sustentabilidade (Carmo & Miguéis, 2022; Segurado, 2022; Traxler
et al., 2020).

As empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados estudadas integram
grande parte dos principios FSC na sua gestao, suportada em SCG que incluem indicadores de
sustentabilidade. Trata-se, de facto, de um programa de certificagdo que visa promover uma
gestao florestal responsavel e criar solugbes para uma gestao sustentavel das florestas (Lemes
et al., 2021; Hoang et al., 2015). Tal certificado FSC obedece a um processo de validagdo por

organizagdes independentes credenciadas (FSC, 2022a; Jeronen, 2022; Pattberg, 2005).

As empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados estudadas
implementam a certificagao FSC nos seus SCG através da integragdo dos ODS e dos principios
e estratégias FSC, tanto na tomada de decisdo como na relagdo com os stakeholders. Este
resultado confirma como as empresas, para contribuir para uma gestéo florestal sustentavel, dao
preferéncia a matéria-prima proveniente de florestas geridas de forma sustentavel, adotam
procedimentos de protegéo ao ambiente e focam-se na procura pelo desperdicio zero, seguindo

sempre os principios do desenvolvimento sustentavel (Aggestam et al., 2020; Kumar et al., 2021).
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Também no que toca a sustentabilidade, as empresas estudadas demonstram preocupagao em

ir de encontro as expetativas dos stakeholders através do incentivo a participacéo destes, de

forma proativa e transparente, nos processos de planeamento e monitoramento da gestdo das
atividades (Corsi & Arru, 2020; Gottlieb et al., 2021; Monteiro et al., 2022). Sustenta-se, assim,
que os ODS sao pilares da sustentabilidade envolvidos no processo de comunicagdo com 0s
stakeholders (Kumar et al., 2021; ODS, 2022; Orekoya & Oluleke, 2021).

Tendo em conta a analise das empresas selecionadas, as tabelas seguintes representam uma

associagao das principais praticas com objetivos estratégicos, em relagdo aos trés pilares da

sustentabilidade.

A tabela 14 refere-se a sustentabilidade econdmica, apresentando as principais praticas

associadas a objetivos estratégicos.

Tabela 14

Praticas e objetivos da sustentabilidade econémica.

Como?

Porqué?

Implementar préticas que garantam elevados
padrdes de ética na gestdo e na
responsabilidade ambiental e social.

Cumprir com as normas de ética e conduta
estabelecidas na empresa.

Procurar novas solugdes tecnoldgicas,
inovadoras, sustentaveis e otimizadas, com
maior desempenho, rapidez e eficacia.

Assegurar 0 mais alto nivel de qualidade e
fiabilidade no servigo ao cliente.

Criar condi¢Bes que promovam 0 aumento da
eficacia dos processos e melhor afetacéo de
recursos.

Integrar a sustentabilidade no processo de
tomada de deciséo.

Promover ag¢des de sensibilidade acerca de
praticas de gestéo florestal.

Atuar de acordo com a legislacdo e a
regulamentacdo em vigor.

Promover ac¢bes de protecdo contra atividades
ndo autorizadas ou ilegais, de forma a
identificar, denunciar, controlar e desencorajar
as mesmas.

Evitar o comércio ilegal da madeira.

Fonte: Elaboracao propria de acordo com a informagao recolhida das empresas.

Os objetivos das empresas passam essencialmente por cumprir as normas de ética e conduta,

assegurar a maior qualidade no servico ao cliente, integrar a sustentabilidade na tomada de

decisdo, atuar de acordo com a legislagdo em vigor e evitar o comércio ilegal.

A tabela 15 refere-se a sustentabilidade social, apresentando as principais praticas associadas

a objetivos estratégicos.
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Tabela 15
Préticas e objetivos da sustentabilidade social.

Como?

Porqué?

Ouvir os stakeholders e estar atento as novas
tendéncias no mercado, de modo a criar
relagbes de confianga, com um ambiente de
igualdade e justica.

Incentivar a participagao dos stakeholders de forma
proativa e transparente nos processos de
planeamento e monitoramento da gestdo de
atividades.

Promover uma cultura de inovagéo, através de
um ambiente propicio a criatividade e a
iniciativa dos seus colaboradores.

Contribuir para o progresso e desenvolvimento
econdémico e bem-estar das comunidades.

N&o violar a privacidade ou perder dados dos
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Principio da Confidencialidade.

Proporcionar maior agilidade e melhor
acompanhamento, de modo a contribuir para a
criagéo de valor e para a sustentabilidade.

Principio da exaustividade.

Construir um quadro de respeito pelos valores
fundamentais dos direitos do trabalho.

Principio do respeito e dignidade.

Fonte: Elaboracgao propria de acordo com a informacgao recolhida das empresas.

Os objetivos das empresas passam essencialmente por incentivar a participagdo de todos os

stakeholders na gestao de atividade, contribuir para o progresso e desenvolvimento econémico

e cumprir os principios da confidencialidade, exaustividade, respeito e dignidade.

A tabela 16 refere-se a sustentabilidade ambiental, apresentando as principais praticas

associadas a objetivos estratégicos.

Tabela 16

Praticas e objetivos da sustentabilidade ambiental.

Como?

Porqué?

Identificar, avaliar e colocar em pratica as
medidas preventivas adequadas a
minimizagao dos impactos ambientais.

Promover o crescimento sustentavel, com foco no
aumento da gestéo florestal sustentavel.

Oferecer produtos renovaveis e estimular a
cooperagao e inovagao.

Cumoprir os principios FSC na gestao florestal e na
cadeia de valor.

Desenvolver agdes de promogao e protegao da
gestao eficiente das florestas e procedimentos
de verificagdo dos paradmetros ambientais.

Proporcionar um impacto ambiental positivo ao
longo de toda a cadeia de valor, com a utilizagdo de
materiais renovaveis e de desperdicio zero.

Criar planos de agcdo no ambito da melhoria

Desenvolver agbes para promover a protegdo e
gestao eficiente das florestas.

social, ambiental e das politicas de
sustentabilidade.
Manter a melhoria continua com o

estabelecimento de metas e objetivos de
avaliagao sistematica e periddica.

Alcancgar o crescimento econdmico e a transigao
para uma economia circular.

Fonte: Elaboragéo prépria de acordo com a informagao recolhida das empresas.
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Os objetivos das empresas passam essencialmente por promover o crescimento sustentavel,
cumprir os principios FSC, promover utilizagdo de materiais renovaveis e de desperdicio zero,
proteger a gestao eficiente das florestas, alcangar o crescimento econémico e a transigdo para
uma economia circular.
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Concluséo, limitacfes e sugestdes de pesquisas futuras

O objetivo primordial deste estudo foi o de compreender como e porqué integrar a certificagao
FSC nos SCG para a sustentabilidade das empresas de comércio de madeira, sendo assim a
questdo de investigacdo “como e porqué integrar a certificagdo FSC nos SCG para a
sustentabilidade das empresas de comércio de madeira?”. O enquadramento tedrico foi efetuado
no dmbito da certificacdo FSC e dos SCG para a sustentabilidade. Foram selecionadas quatro
empresas do setor do comércio de retalho de madeira e seus derivados que possuem
certificagbes florestais, nomeadamente a certificagdo FSC, onde foram analisados os relatérios
relativos ao ano de 2021 e também informagao contida nos respetivos sites, durante os meses

de fevereiro e margo de 2023.

Os principais resultados deste estudo confirmam que ha diversas praticas (como?) em que a
certificagdo FSC surge integrada nos SCG para a promog¢ao de diversos objetivos (porqué?) de
sustentabilidade. Os resultados evidenciam que as empresas estudadas procuram implementar
praticas sustentaveis e divulgam informagao sobre o assunto. Verificou-se, ainda, como um dos
principais resultados, que as empresas deste setor integram sete dos dez principios FSC na sua
gestdo, o que demonstra uma elevada integragdo da certificagdo FSC nos SCG. Aquelas
empresas implementam a certificagao FSC nos seus SCG através da integragdo dos ODS e dos
principios e estratégias FSC na sua gestdo, seja através da sua implementagao em atividades,

na tomada de decisao, seja na relagdo com os stakeholders.

Esta investigagdo contém algumas limitagdes metodolégicas. Em primeiro lugar, o facto da
evidéncia ter sido recolhida apenas em documentos publicados. Por terem sido estudados
apenas alguns casos num unico setor de atividade muito especifico, tal também constitui uma
limitagdo. Acresce que o estudo ficou limitado ao periodo a que se referem os documentos

divulgados pelas empresas.

No que diz respeito a sugestdes para investigagao futura, e em consonancia com as limitacdes
apontadas atras, propdem-se uma triangulacdo de dados com proveniéncia em fontes
complementares. Tal podera ser conseguido através da realizagcdo de entrevistas aos
preparadores e utilizadores dos SCG que integram informacgéo sobre planeamento e controlo da
sustentabilidade. Alargar o estudo a outros casos, a outros setores de atividade e a periodos de
tempo mais longos, conseguindo abarcar, eventualmente, a primeira integracao histérica da
sustentabilidade nos SCG também constituem sugestbes para nova investigacéo a desenvolver
no futuro. Sugerem-se, ainda, estudos complementares através de outras metodologias,
nomeadamente investigacdo quantitativa para testar hipéteses de relacdo entre variaveis que

envolvam SCG e objetivos de sustentabilidade.
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Anexos

Anexo 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

1. Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.1.Erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente medida como pessoas
que vivem com menos de 1,25 ddlares por dia;

1.2. Reduzir, pelo menos para metade, a proporgédo de populagéo que vive na pobreza em
todas as suas dimensdes, de acordo com as definicdes nacionais;

1.3. Implementar, a nivel nacional, medidas e sistemas de protegéo social adequados;

1.4. Garantir que todos, particularmente os mais pobres e vulneraveis, tenham direitos
iguais Nno acesso aos recursos econdémicos, bem como no acesso aos servigos basicos,
a propriedade e controlo sobre a terra e outras formas de propriedade, a heranga, aos
recursos naturais, as novas tecnologias e aos servigos financeiros, incluindo
microfinanciamento;

1.5. Aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em situagdo de maior vulnerabilidade, reduzir
a exposigéo e a vulnerabilidade destes aos fendmenos extremos relacionados com o
clima e outros choques e desastres econdmicos, sociais e ambientais.

2. Erradicar a fome, alcangar a segurang¢a alimentar, melhorar a nutricido e promover a
agricultura sustentavel

2.1.Acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas a uma alimentagéo de
qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano;

2.2.Acabar com todas as formas de malnutricdo, incluindo atingir até 2025 as metas
acordadas internacionalmente sobre nanismo e caquexia em criangas menores de
cinco anos, e atender as necessidades nutricionais das adolescentes, das mulheres
gravidas e lactantes e das pessoas idosas;

2.3.Duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas, agricultores de
subsisténcia, pastores e pescadores, nomeadamente através de garantia de acesso
igualitario a terra e a outros recursos produtivos tais como conhecimento, servigos
financeiros, mercados e oportunidades de valor acrescentado e de emprego néo
agricola;

2.4. Garantir sistemas sustentaveis de produgdo de alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a produgédo, que ajudem a
manter os ecossistemas, que fortalegam a capacidade de adaptacdo as alteracbes
climaticas, as condi¢gbes meteoroldgicas extremas, secas, inundagdes e outros
desastres e que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo;

2.5.Manter a diversidade genética de sementes, plantas cultivadas, animais de criagdo e
domesticados e suas respetivas espécies selvagens, inclusive por meio de bancos de
sementes e plantas que sejam diversificados e bem geridos ao nivel nacional, regional

e internacional, promover o acesso e a reparticao justa e equitativa dos beneficios
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decorrentes da utilizagdo dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais
associados, tal como acordado internacionalmente.
Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades

3.1.Reduzir a taxa de mortalidade materna global para menos de 70 mortes por 100.000
nados-vivos;

3.2.Acabar com as mortes que podem ser evitaveis, de recém-nascidos e criangas
menores de 5 anos, através do emprenho de todos os paises em reduzir a mortalidade
neonatal para pelo menos 12 por 1.000 nados-vivos e a mortalidade de criangas
menores de 5 anos para pelo menos 25 por 1.000 nados-vivos;

3.3.Acabar com as epidemias de SIDA, tuberculose, malaria e doencgas tropicais
negligenciadas e combater a hepatite, doengas transmitidas pela agua e outras
doengas transmissiveis;

3.4.Reduzir num terco a mortalidade prematura por doengas n&o transmissiveis via
prevencao e tratamento e promover a saude mental e o bem-estar;

3.5.Reforgar a prevencgao e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o abuso de
drogas e 0 uso nocivo do alcool;

3.6.Reduzir para metade, a nivel global, o numero de mortos e feridos devido a acidentes
rodoviarios;

3.7.Assegurar o0 acesso universal aos servigcos de saude sexual e reprodutiva, incluindo o
planeamento familiar, informagdo e educacao, bem como a integragcdo da saude
reprodutiva em estratégias e programas nacionais;

3.8. Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protecdo do risco financeiro, o
acesso a servigos de saude essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e
vacinas essenciais para todos de forma segura, eficaz, de qualidade e a pregos
acessiveis;

3.9.Reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas devido a quimicos perigosos,
contaminagéao e poluicdo do ar, agua e solo

Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

4.1.Garantir que todas os jovens completam o ensino primario e secundario, que deve ser
de acesso livre, equitativo e de qualidade, conduzindo a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes;

4.2. Garantir que todos as criangas tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na
primeira infancia, bem como cuidados e educagéo pré-escolar, de modo que estejam
preparados para o ensino primario;

4.3. Assegurar a igualdade de género no acesso a educagao técnica, profissional e terciaria,

incluindo a universidade, com qualidade e a pregos acessiveis;
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5.

4.4. Aumentar substancialmente o niumero de jovens e adultos que tenham habilitagbes
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo;

4.5.Eliminar as disparidades de género na educacado e garantir a igualdade de acesso a
todos os niveis de educagdo e formagdo profissional para os mais vulneraveis,
incluindo as pessoas com deficiéncia, populagcédo autdctone e criangas em situagéo de
vulnerabilidade;

4.6. Garantir literacia e aptiddes numéricas a todos os jovens e a uma substancial proporg¢ao
dos adultos, homens e mulheres;

4.7.Garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da educagao para o
desenvolvimento e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género,
promogéao de uma cultura de paz, cidadania global e valorizagao da diversidade cultural
e da contribuigdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagao de géneros;

5.2.Eliminar todas as formas de violéncia nas esferas publicas e privadas, incluindo o
trafico, a exploragéo sexual e outros tipos de exploragao;

5.3.Eliminar todas as praticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e que
envolvem criangas, bem como as mutilagdes genitais femininas;

5.4.Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e trabalho doméstico nao
remunerado, por meio da disponibilizagdo de servigos publicos, infraestruturas e
politicas de protecédo social, bem como a promog¢ao da responsabilidade partilhada
dentro do lar e da familia, conforme os contextos nacionais;

5.5. Garantir a igualdade de participagao plena, efetiva e de oportunidades para a lideranca
em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica;

5.6. Assegurar o acesso universal a saude sexual e reprodutiva e aos direitos reprodutivos,
em conformidade com o Programa de Agdo da Conferéncia Internacional sobre
Populacdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de Acdo de Pequim e os
documentos resultantes das suas conferéncias de revisao.

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento
para todos

6.1.Alcancar o acesso universal e equitativo a agua potavel para todos, a pregos
acessiveis;

6.2.Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos e
acabar com a defecagéo a céu aberto, com especial atengao para as necessidades das
mulheres, meninas e daqueles que estdo em situagéo de vulnerabilidade;

6.3. Melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢édo, eliminando despejo e minimizando

a libertacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a
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7.

propor¢cdo de aguas residuais n&o-tratadas, aumentando substancialmente a
reciclagem e a reutilizagéo, a nivel global;

6.4. Aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da agua em todos os setores,
assegurar extragdes sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com
essa escassez;

6.5. Implementar a gestao integrada dos recursos hidricos, a todos os niveis, inclusive via
cooperacgao transfronteirica, conforme apropriado;

6.6. Proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas humidas, rios, aquiferos e lagos;

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos
7.1.Assegurar o acesso universal a servigos de energia modernos, fiaveis e a precos
acessiveis;

7.2. Aumentar substancialmente a participagdo de energias renovaveis na matriz energética
global;

7.3.Duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos

8.1.Sustentar o crescimento econémico per capita de acordo com as circunstancias
nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo menos 7% do Produto Interno
Bruto (PIB) nos paises menos desenvolvidos;

8.2. Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagao,
modernizagao tecnoldgica e inovagcdo, nomeadamente através da aposta em setores
de alto valor acrescentado e dos setores de mao-de-obra intensiva;

8.3.Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, criagdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao,
e incentivar a formalizagédo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive através do acesso aos servigos financeiros;

8.4.Melhorar progressivamente a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
produgdo e procurar ativamente dissociar crescimento econdmico da degradagéo
ambiental, de acordo com o enquadramento decenal de programas sobre producéo e
consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos na lideranga;

8.5. Alcancar o emprego pleno, produtivo e trabalho decente para todos, inclusive jovens e
pessoas com deficiéncia e remuneragao igual para trabalho de igual valor;

8.6.Reduzir substancialmente a propor¢ao de jovens ndo empregados que ndo estdo em
educacao ou formacéo;

8.7. Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas, assegurar a proibigao e a eliminagdo das
piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento, utilizacdo de criancas-

soldado e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas;
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8.8. Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes;

8.9.Elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que cria
emprego e promove a cultura e os produtos locais;

8.10. Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar a
expansao do acesso aos servigos bancarios, de seguros e financeiros para todos.

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagcdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao

9.1.Desenvolver infraestruturas de qualidade, fiaveis, sustentaveis e resilientes, incluindo
infraestruturas regionais e transfronteirigas, para apoiar o desenvolvimento econémico
e 0 bem-estar humano, focando o acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos;

9.2.Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e aumentar significativamente a
parcela da industria no setor do emprego e no PIB, de acordo com as circunstancias
nacionais e duplicar a sua parcela nos paises menos desenvolvidos;

9.3. Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas, particularmente em
paises em desenvolvimento, aos servigos financeiros, incluindo ao crédito acessivel e
a sua integragao em cadeias de valor e mercados;

9.4. Modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com
maior eficiéncia no uso de recursos, maior adogdo de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente corretos com todos os paises, atuando de acordo
com as suas respetivas capacidades;

9.5.Fortalecer a investigagao cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores
industriais em todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento,
incentivar a inovagao e aumentar substancialmente o nimero de trabalhadores na area
de investigacdo e desenvolvimento por milhdo de pessoas e a despesa publica e
privada em investigacdo e desenvolvimento.

10. Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises

10.1. Alcancar, progressivamente, e manter de forma sustentavel o crescimento do
rendimento dos 40% da populagdo mais pobre, a um ritmo maior do que o da média
nacional;

10.2. Capacitar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos,
independentemente da idade, género, incapacidade, etnia, origem, religido, condi¢do
econdmica ou outra;

10.3. Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive através da eliminagdo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da
promocéo de legislacdo, politicas e acbes adequadas a este respeito;

10.4. Adotar politicas, especialmente ao nivel fiscal, salarial e de prote¢ao social, e alcancar
progressivamente uma maior igualdade;

10.5. Melhorar a regulamentagdo e monitorizagdo dos mercados e instituigdes financeiras

globais e fortalecer a implementacao de tais regulamentagdes;
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10.6.

10.7.

Assegurar uma representagéo e voz mais forte dos paises em desenvolvimento em
tomadas de decisdo nas instituicbes econdmicas e financeiras internacionais globais,
a fim de produzir instituicbes mais eficazes, crediveis, responsaveis e legitimas;

Facilitar a migracao e a mobilidade das pessoas de forma ordenada, segura, regular e
responsavel, inclusive através da implementacao de politicas de migragéo planeadas

e bem geridas.

11. Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis

11.1.

11.2.

Garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada, a prego acessivel e aos
servigcos basicos e melhorar as condi¢des nos bairros de lata;

Proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a
prego acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria através da expansao
da rede de transportes publicos, com especial atengdo para as necessidades das
pessoas em situagcdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia

e idosos;

. Aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel e as capacidades para um

ordenamento do povoamento humano participativo, integrado e sustentavel, em todos
0s paises;

Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do
mundo;

Reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por
catastrofes e diminuir substancialmente as perdas econdmicas diretas causadas por
essa via no produto interno bruto global, incluindo as catastrofes relacionadas com a
agua, focando-se sobretudo na protecéo dos pobres e das pessoas em situagédo de
vulnerabilidade;

Reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades, incluindo prestar especial
atencdo a qualidade do ar, a gestdo de residuos municipais e de outros residuos;
Proporcionar 0 acesso universal a espacgos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e
verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas e pessoas com

deficiéncia.

12. Garantir padroes de consumo e de producao sustentaveis:

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgéo e Consumo Sustentaveis,
com todos os paises a tomar medidas e assumindo a lideranca, tendo em conta o
desenvolvimento e as capacidades dos paises em desenvolvimento;

Alcangar a gestéo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;

Reduzir para metade, a escala global, o desperdicio de alimentos per capita, tanto a
nivel de retalhistas como de consumidores, e reduzir os desperdicios de alimentos ao
longo das cadeias de producdo e abastecimento, incluindo os que ocorrem péds-
colheita;

Alcangar a gestdo ambientalmente correta dos produtos quimicos e de todos os

residuos, ao longo de todo o seu ciclo de vida, de acordo com os quadros internacionais
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

acordados, e reduzir significativamente a sua libertagao para o ar, agua e solo, de modo
a minimizar os seus impactos negativos sobre a saude humana e o meio ambiente;
Reduzir substancialmente a producédo de residuos através da prevencao, reducgao,
reciclagem e reutilizacao;

Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimens&o e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos
relatérios de atividade;

Promover praticas de contratagdo publica sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais;

Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao relevante e
consciencializagao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia

com a natureza.

13. Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus impactos

13.1.

13.2.

13.3.

Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagao a riscos relacionados com o clima
e as catastrofes naturais em todos os paises;

Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas nas politicas, estratégias e
planos nacionais;

Melhorar a educagao, aumentar a consciencializagdo e a capacidade humana e
institucional sobre medidas de mitigagdo, adaptagcéo, redugdo de impacto e alerta

precoce no que respeita as alteragdes climaticas.

14. Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e os recursos marinhos

para o desenvolvimento sustentavel

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Prevenir e reduzir significativamente a poluicdo maritima de todos os tipos,
especialmente a que advém de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a
poluicdo por nutrientes até 2025;

Gerir de forma sustentavel e proteger os ecossistemas marinhos e costeiros para evitar
impactos adversos significativos, inclusive através do reforco da sua capacidade de
resiliéncia, e tomar medidas para a sua restauracdo, a fim de assegurar oceanos
saudaveis e produtivos;

Minimizar e enfrentar os impactos da acidificagcdo dos oceanos, inclusive através do
reforco da cooperagéao cientifica em todos os niveis;

Regular a extragdo de recursos, acabar com a sobrepesca e a pesca ilegal, ndo
reportada e ndo regulamentada, com as praticas de pesca destrutivas e implementar
planos de gestdo com base cientifica, para restaurar populagdes de peixes no menor
periodo possivel, pelo menos para niveis que possam produzir rendimento maximo
sustentavel, como determinado pelas suas caracteristicas biolégicas;

Conservar pelo menos 10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo com a
legislagdo nacional e internacional, e com base na melhor informagéo cientifica

disponivel,
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14.6.

14.7.

Proibir certas formas de subsidios a pesca, que contribuem para a sobre capacidade e
a sobrepesca, e eliminar os subsidios que contribuam para a pesca ilegal, ndo
reportada e ndo regulamentada, e abster-se de introduzir novos subsidios desse tipo,
reconhecendo que o tratamento especial e diferenciado adequado e eficaz para os
paises em desenvolvimento e o0s paises menos desenvolvidos deve ser parte
integrante da negociagdo sobre subsidios a pesca da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC);

Aumentar os beneficios econdmicos para os pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos
recursos marinhos, inclusive através de uma gestao sustentavel da pesca, aquicultura

e turismo.

15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir

de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a

degradagao dos solos e travar a perda de biodiversidade

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Assegurar a conservagao, recuperagao e uso sustentavel de ecossistemas terrestres
e de agua doce interior e os seus servigos, em especial florestas, zonas humidas,
montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigagdes decorrentes dos
acordos internacionais;

Promover a implementagéo da gestao sustentavel de todos os tipos de florestas, travar
a deflorestagcéo, restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente os
esforcos de florestagao e reflorestagao, a nivel global;

Combater a desertificagdo e restaurar a terra e o solo degradados, incluindo terrenos
afetados pela desertificagdo, secas e inundacgdes e lutar para alcangar um mundo
neutro em termos de degradacgio do solo;

Assegurar a conservagdo dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua
biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sao
essenciais para o desenvolvimento sustentavel;

Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradagdo de habitats
naturais, travar a perda de biodiversidade, proteger e evitar a extingao de espécies
ameacadas;

Garantir uma reparticéo justa e equitativa dos beneficios derivados da utilizacdo dos
recursos genéticos e promover o acesso adequado aos recursos genéticos;

Tomar medidas urgentes para acabar com a caga ilegal e o trafico de espécies da flora
e fauna protegidas e agir no que respeita tanto a procura quanto a oferta de produtos
ilegais da vida selvagem;

Implementar medidas para evitar a introdugao e reduzir significativamente o impacto
de espécies exoticas invasoras nos ecossistemas terrestres e aquaticos, e controlar ou

erradicar as espécies prioritarias;
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15.9.

Integrar os valores dos ecossistemas e da biodiversidade no planeamento nacional e
local, nos processos de desenvolvimento, nas estratégias de redugéo da pobreza e nos

sistemas de contabilidade.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes,

responsaveis e inclusivas a todos os niveis

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade com
ela relacionadas, em todos os lugares;

Acabar com o abuso, exploracgao, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra
as criangas;

Promover o Estado de Direito, ao nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade
de acesso a justica para todos;

Reduzir significativamente os fluxos ilegais financeiros e de armas, reforgar a
recuperacao e devolugao de recursos roubados e combater todas as formas de crime
organizado;

Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas;
Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os niveis;
Garantir que a tomada de decisdo, a todos os niveis, € responsavel, inclusiva,
participativa e representativa;

Ampliar e fortalecer a participagdo dos paises em desenvolvimento nas instituicbes de
governagao global;

Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registo de nascimento;

16.10.Assegurar o acesso publico a informacgao e proteger as liberdades fundamentais, em

conformidade com a legislagao nacional e os acordos internacionais;

17. Reforgcar os meios de implementagcido e revitalizar a Parceria Global para o

Desenvolvimento Sustentavel

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Fortalecer a mobilizagao de recursos internos, inclusive através do apoio internacional
aos paises em desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional de cobranga de
impostos e outras fontes de receita;

Os paises desenvolvidos devem implementar de forma plena os seus compromissos
em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD), incluindo o compromisso de
muitos paises desenvolvidos de atingir a meta de 0,7% da APD/RNB para os paises
em desenvolvimento e de 0,15% a 0,20% da APD/RNB para os paises menos
desenvolvidos; os prestadores de APD sao incentivados a considerar estabelecer uma
meta para fornecer pelo menos 0,20% da APD/RNB aos paises menos desenvolvidos;
Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em desenvolvimento a partir
de multiplas fontes;

Ajudar os paises em desenvolvimento a alcancar a sustentabilidade da divida de longo
prazo através de politicas coordenadas destinadas a promover o financiamento, a

reducdo e a reestruturacao da divida, conforme apropriado, e abordar a questao da
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divida externa dos paises pobres altamente endividados de forma a reduzir o sobre-
endividamento;

17.5. Adotar e implementar regimes de promogéo de investimentos para os paises menos
desenvolvidos;

17.6. Melhorar a cooperagao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular ao nivel regional e internacional
€ 0 acesso a ciéncia, tecnologia e inovagéo, e aumentar a partilha de conhecimento
em termos mutuamente acordados, inclusive através de uma melhor coordenacao
entre os mecanismos existentes, particularmente no nivel das Nagbes Unidas e por
meio de um mecanismo de facilitagdo de tecnologia global;

17.7. Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminagdo e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em
condi¢des favoraveis, inclusive em condigdes concessionais e preferenciais, conforme
mutuamente acordado em desenvolvimento para promover o desenvolvimento,
transferéncia, disseminagdo e difusdo de tecnologias ambientalmente seguras e
racionais;

17.8. Operacionalizar plenamente o banco de tecnologia e 0 mecanismo de capacitagdo em
ciéncia, tecnologia e inovagao para os paises menos desenvolvidos e aumentar o uso
de tecnologias de capacitagdo, em particular das tecnologias de informagdo e
comunicacgao;

17.9. Reforgar o apoio internacional para a implementacéo eficaz e orientada da capacitagao
em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para implementar
todos os objetivos de desenvolvimento sustentavel;

17.10.Promover um sistema multilateral de comércio universal, baseado em regras, aberto,
nao discriminatério e equitativo no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), inclusive através da conclusdo das negociagdes no ambito da Agenda de
Desenvolvimento de Doha;

17.11.Aumentar significativamente as exportacdes dos paises em desenvolvimento, em
particular com o objetivo de duplicar a participagdo dos paises menos desenvolvidos
nas exportacdes globais;

17.12.Concretizar a implementagéo oportuna de acesso a mercados livres de quotas e taxas,
de forma duradoura, para todos os paises menos desenvolvidos, de acordo com as
decisbes da OMC, inclusive através de garantias de que as regras de origem
preferencial aplicaveis as importagcdes provenientes de paises menos desenvolvidos
sejam transparentes e simples e contribuam para facilitar o acesso ao mercado;

17.13.Aumentar a estabilidade macroecondmica global, inclusive através da coordenacéo e
da coeréncia de politicas;

17.14. Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel;

17.15.Respeitar o espaco politico e a lideranga de cada pais para estabelecer e implementar

politicas para a erradicacédo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel,
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17.16.Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por
parcerias multissetoriais que mobilizem e partihem o conhecimento, a pericia, a
tecnologia e os recursos financeiros, para apoiar a realizagdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento;

17.17.Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil que
sejam eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagdo de recursos
dessas parcerias;

17.18.Reforgar 0 apoio a capacitagéo para os paises em desenvolvimento, inclusive para os
paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento, para
aumentar significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais e
fidedignos, desagregados ao nivel do rendimento, género, idade, etnia, estatuto
migratério, incapacidade, localizagao geografica e outras caracteristicas relevantes em
contextos nacionais;

17.19.Partir de iniciativas existentes para desenvolver medidas do progresso do
desenvolvimento sustentavel que complementem o PIB e apoiem a capacitagao

estatistica nos paises em desenvolvimento.
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Anexo 2 — Politica de Sustentabilidade

No ambito da certificagdo florestal, a Corticeira Amorim e a Finsa definiram politicas de

sustentabilidade onde s&o definidos os objetivos especificos para dar cumprimento as praticas

florestais sustentaveis, de acordo com os principios e critérios FSC.

Nesta politica, a Corticeira Amorim (2021, pag. 14) compromete-se a:

Agir em total conformidade com a legislacdo e a regulamentacédo vigentes nas regides
onde opera, bem como, a prestar as autoridades toda a colaboracdo ao seu alcance;
Integrar a sustentabilidade no processo de tomada de deciséo;

Respeitar colaboradores/as, clientes, fornecedores, acionistas e demais stakeholders,
relevantes para a sustentabilidade da Corticeira Amorim;

Gerir riscos e oportunidades associados as atividades da organizacgédo, de forma a evitar
impactos negativos nas pessoas e ho meio ambiente;

Desenvolver a atividade de acordo com principios de confianga, transparéncia e ética,
estimulando canais de comunicagdo para informar, envolver e manter um dialogo
continuo com os stakeholders;

Construir e fomentar um quadro de respeito pelos valores fundamentais dos Direitos
Humanos (tal como proclamados pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das
Nacbes Unidas) e do Trabalho (tal como enunciados pela Organizacao Internacional do
Trabalho);

Incentivar o comércio livre, esforcando-se por privilegiar relacdes responsaveis e
sustentaveis com os seus fornecedores e partilhando com eles os seus compromissos
em prol do desenvolvimento sustentavel;

Retribuir o suporte das comunidades onde opera, contribuindo para o progresso,
desenvolvimento econdmico e bem-estar dessas comunidades, estimulando PME e
futuros empreendedores locais a obter resultados sustentaveis e, desta forma,

impulsionar o empreendedorismo nacional.

A Finsa (2021, pag. 38) segue uma politica parecida, comprometendo-se a:

Promove a utilizacdo de matéria-prima, ou seja, madeira, proveniente de exploracdes
florestais bem geridas, cumprir requisitos PEFC e FSC, quer na gestéo das exploracdes
florestais préprias, quer na cadeia de valor da madeira certificada consumida nas
fabricas e promove a colaboracéo com os fornecedores que asseguram a cadeia de valor
em relacdo & madeira proveniente da exploracao;

Evitar o comércio ilegal da madeira;

Colaborar com as entidades reguladoras na protecdo contra atividades ndo autorizadas
ou ilegais de uso, caga, pesca, captura, coleta, povoamento e outras, de forma a
identificar, denunciar, controlar e desencorajar tais atividades ndo autorizadas ou ilegais;
Cumprir a legislagéo aplicavel em todas as atividades abrangidas pelos nossos Planos
de Gestao;
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Realizar praticas de gestéo florestal de acordo com os Principios e Critérios do FSC e
suas Politicas e Normas, bem como com os sistemas de certificagdo PEFC e com 0s
critérios e indicadores das normas UNE para a gestao florestal sustentavel;

Cumprir as normas corporativas de conduta do grupo, que estabelecem os valores e
diretrizes de comportamento que devem ser assumidos por todas as pessoas que 0
compdem;

Adotar medidas para prevenir riscos ambientais, acidentes graves e limitar as
consequéncias do ambiente;

Manter a melhoria continua através do estabelecimento de metas e objetivos e avaliacéo
ambiental, sistematica e periodica dos sistemas de gestao;

Promove atividades de prevencdo da poluicdo e estabelece objetivos de reducéo
progressiva das emissfes e descargas de materiais para 0 meio ambiente;

Estabelecer canais de comunicacdo com todas as partes interessadas/afetadas na
gestdo, de forma a promover uma comunicacdo/participacdo fluida em ambas as
direcdes, de forma proativa e transparente;

Possibilitar a participacdo dos interessados que assim 0 solicitarem, nos processos de
planeamento e controlo da gestdo que afetem os seus interesses. As contribuicdes
desses interessados podem ser incorporadas na gestdo florestal se assim for
considerado pela organizacdo, mantendo um registo dos acordos e repassando-0s aos
participantes;

Incentivar a participacdo das partes afetadas para que possam participar de forma
proativa e transparente nos nossos processos de resolucao de conflitos, identificacéo de
direitos, lugares e impactos, atividades de desenvolvimento socioeconémico das
comunidades locais, bem como na avaliagdo, gestdo e monitoramento de Alta

Conservacao Valores.
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Anexo 3 — Planos de agao no &mbito da melhoria ambiental e social

Para além das politicas de sustentabilidade definidas, as empresas também criaram planos de

acao no ambito da melhoria ambiental e social.

Na Corticeira Amorim (2021, pag. 24) esse plano passa por:

N&o violar a privacidade ou perder dados dos clientes, nomeadamente das empresas da
Corticeira Amorim;

N&o recorrer a trabalho infantil, forcado ou por obrigacéo;

N&o praticar qualquer tipo de discriminacao;

Reduzir os residuos e os efluentes;

Manusear quimicos de forma ambientalmente segura;

Manusear, armazenar e reencaminhar os residuos perigosos de forma ambientalmente
segura; e

Contribuir para a reciclagem e reutilizacéo de materiais e produtos.

Na Finsa (2021, pag. 27) passa por:

Protecdo de espécies ameacadas;

Protegdo contra espécies exéticas e invasoras;

Controlo da qualidade e fertilidade do solo;

Restauracdo, manutencéo e conservacao do habitat florestal original;

Controlo de eroséo;

Protecdo de matas ciliares e leitos de rios;

Conservacao de micro-habitat e habitats peculiares; e

A organizacao realiza monitoramento continuo na unidades de fabricacdo, avaliando

aspetos ambientais, sociais e econémicos.
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Anexo 4 — Linha de atuacao de acordo com os principios de atividades
sustentaveis

A Corticeira Amorim (2021, pag. 42) definiu trés principios essenciais para dar cumprimento a
sua atividade sustentavel, que séo eles a confidencialidade, a exaustividade e o respeito e
dignidade. De forma a dar cumprimento a estes principios, a empresa segue uma linha de

atuacao prépria:

e Desenvolver novos produtos e mercados para a cortica, envolvendo os clientes nesse
processo, mantendo a proximidade e convertendo-0os em embaixadores da cortica;

e Procurar novas solucdes tecnolégicas, a nivel de produto, em parceria com clientes,
fornecedores e outras entidades;

e Reforcar a notoriedade das suas marcas com evolucdo constante da oferta em resposta
as novas tendéncias de mercado e de consumo;

e Promover uma cultura de inovacao, através de um ambiente propicio a criatividade, ao
espirito critico e a iniciativa dos seus colaboradores/as, fomentando o trabalho em equipa
e entreajuda transversal;

e Valorizar préticas inovadoras;

e Criar um ambiente de incentivo a ousadia, assumindo o riSco e 0 iNsucesso como uma
componente do processo de inovacao;

e Providenciar formacao continua dos trabalhadores;

e Facilitar a comunicacdo, interna e externa, estabelecendo novos e melhorados canais
para troca de informacéo; e

e Procurar implementar as melhores préticas de gestdo e monitorizar, de forma continua,

0S seus processos, identificando oportunidades de melhoria.
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