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Resumo

O turismo &, hoje, uma das atividades econdmicas com maior destaque a nivel global. Segundo dados
da World Travel & Tourism Council WTTC, 2017), a contribuigdo do setor de viagem e turismo para o
crescimento do PIB mundial foi de 3,1% em 2016, maior que a economia global como um todo, que
cresceu 2,5% no mesmo periodo. Além de ser a chave para o desenvolvimento econémico, o turismo é
responsavel por grande parte da criagdo de empregos em todo o mundo. Por esse motivo o estudo da
competitividade turistica € de extrema importancia para a avaliagdo e elaboragdo de estratégias do

setor.

Este estudo tem como objetivo principal o estudo da avaliagcdo do desempenho e da competitividade
turistica entre as regides brasileiras por principais mercados emissores, tendo por base os dados das
chegadas mensais por vias de acesso para o periodo de 2011 a 2015. Para isso utilizou-se o
instrumento da analise da Quota de Mercado (AQM) proposto por Faulkner (1997) e a Dissemelhanca
entre os destinos turisticos nos principais mercados emissores, para tornar a analise do estudo ainda

mais completa.

A partir da analise foram obtidos resultados que revelaram que a quantidade de chegadas ao Brasil
aumentou durante o periodo avaliado, obtendo seu maior valor em 2014, por consequéncia da Copa do
Mundo realizada no pais. Em relacdo a Andlise da Quota de Mercado, observou-se que a
competitividade turistica entre as regides brasileiras apresenta alteragdes entre os destinos, as regides
demonstram diferentes indices de competitividade para as diversas origens. No que se refere ao estudo
da dissemelhanga, a Regido Sul foi o destino mais singular, enquanto as regides Centro-Oeste e

Sudeste demonstraram ser as mais semelhantes.

Palavras-chave: Competitividade Turistica; Analise da Quota de Mercado; Regibes Brasileiras;

Destinos Turisticos.



Abstract

Tourism is today one of the most prominent economic activities in the world. According to data from the
World Travel & Tourism Council (WTTC, 2017), the contribution of the travel and tourism sector to world
GDP growth was 3.1% in 2016, higher than the overall global economy, which grew 2.5% in the same
period. In addition to being the key to economic development, tourism is responsible for much of the job
creation around the world. For this reason, the study of tourism competitiveness is of extreme importance

for the evaluation and elaboration of strategies of the sector.

This study has as main objective the study of the evaluation of the performance and the tourist
competitiveness between the Brazilian regions by main emitting markets, based on the data of the
monthly arrivals by access routes for the period of 2011 to 2015. For this it was used The instrument of
Market Quota analysis (AQM) proposed by Faulkner (1997), and the Dissemination among tourist

destinations in the main emitting markets, to make the analysis of the study even more complete.

From the analysis, results were obtained that revealed that the number of arrivals in Brazil increased
during the evaluation period, obtaining its greatest value in 2014, as a consequence of the World Cup
held in the country. Regarding the Market Quota Analysis, it was observed that the tourism
competitiveness between the Brazilian regions shows changes between destinations, the regions show
different competitiveness indices for the different origins. Regarding the study of dissimilarity, the
Southern Region was the most singular destination, while the Midwest and Southeast regions were the

most similar.

Keywords: Tourism Competitiveness; Analysis of Market Share; Brazilian Regions; Tourism

Destinations.
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Introducao

Atualmente o setor de turismo tem-se destacado em todo o mundo, além de ser um importante
impulsionador do crescimento econémico, contribuindo com mais de 10% para o Produto Interno Bruto
(IPB) mundial, é também responsavel por 1 a cada 10 empregos no planeta (WEF, 2017). Segundo
dados da World Economic Forum (WEF, 2017), o Brasil possui os maiores e mais diversos recursos
naturais de todo o mundo, além de uma boa infraestrutura turistica e conectividade aérea, tudo isso se
mantendo um destino competitivo em relacao aos pregos. Por outro lado, quando se trata de seguranca
e contexto empresarial o pais ainda tem muito o que melhorar, a alta taxa de homicidios, a ineficiéncia

do sistema legal, a burocracia e os altos impostos dificultam o desenvolvimento turistico.

Este trabalho tem como principal objetivo o desempenho e a avaliagdo da competitividade turistica das
regides brasileiras, visto que a analise da competitividade turistica auxilia na gestdo dos destinos e na
criacado de estratégias para o seu desenvolvimento, podendo assim fornecer informagdes de interesse
governamental e privado sobre a realidade turistica do pais. O Brasil ainda apresenta poucos dados e
pesquisas referentes ao tema do turismo, apenas a partir de 2003 foi instaurado o Ministério do Turismo
para se dedicar exclusivamente a estruturagao de politicas publicas para o fomento e desenvolvimento
do setor no pais, indicando assim que o presente estudo sera de extrema valia. Para dar respostas aos
objetivos propostos, utilizou-se como objeto de estudo “Chegadas de turistas ao Brasil, por vias de
acesso” registadas no periodo de Janeiro de 2011 a Dezembro de 2015, fornecidos pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

No sentido de responder ao objetivo do presente estudo, utilizou-se como suporte metodoldgico a
literatura publicada na area do turismo e economia aplicada, como suporte empirico teve por base
artigos cientificos. Diversos estudos cientificos publicados abordam a competitividade turistica como
tema central (e.g., Porter, 1990; Crouch & Ritchie, 1999; Hassan, 2000; Ritchie & Crouch, 2003;
Vengesayi, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Wilde, & Cox, 2008; Crouch, 2010; Goffi, 2013; Estevao, Ferreira,
& Nunes, 2015; entre outros). Para determinar a competitividade turistica entre as regides brasileiras
utilizou-se o modelo de Analise da Quota de Mercado desenvolvido por Faulkner (1997). A escolha se
deve ao fato do modelo ser considerado o mais adequado para o problema em estudo e por ser um dos
mais utlizados nos estudos empiricos de competitividade de destinos turisticos. Ainda, utiliza-se a

medida de dissemelhanca entre os destinos nas principais origens.

A constituicdo da presente dissertagdo encontra-se dividida entre quatro pontos principais, além do
presente ponto e da conclusdo. No primeiro ponto apresenta-se o enquadramento tedrico sobre o
turismo, destinos turisticos e competitividade turistica, apresentando os principais conceitos e modelos

sobre o0 assunto em anadlise. No segundo ponto faz-se a caracterizagdo do Brasil e das suas regides,



apresentando as suas caracteristicas geograficas, econémicas, estruturais e culturais. No préximo
ponto € indicada a metodologia de investigagéo, os objetivos do estudo, os instrumentos de recolha de
dados e tratamento dos dados. No quarto ponto encontram-se as caracterizagdes da oferta e da procura
turistica das regides brasileiras, assim como o resultado da Analise da Quota de Mercado para os
destinos e principais origens e a dissemelhanca entre os destinos nas principais origens. Por fim,

apresentam-se as principais conclusoes e sugestdes de linhas de investigacao futuras.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. O Turismo

O turismo é hoje uma atividade significativa no crescimento econémico de muitos paises. De acordo
com informacgdes da Organizacado Mundial do Turismo (OMT), o turismo é uma das principais categorias
do comércio internacional de servigos, apresentando um valor total de exportagdo de US $1,5 trilido, ou
US $4 bilhdes por dia em média. As chegadas internacionais na América do Sul aumentaram 6% em
2015, mas com resultados bastante mistos entre destinos. Enquanto o Paraguai, Chile e Coldmbia

tiveram crescimentos de mais de 15% em suas chegadas, as do Brasil diminuiram (UNWTO, 2016).

O turismo em massa, apesar das altas taxas de crescimento, ainda é considerado um fenémeno
relativamente novo e imaturo, ou alcangando a maturidade, especialmente na area de estudos
académicos (Pender & Sharpley, 2005). Nao ha um acordo universal sobre a definicdo de turismo,

porém ha varios estudos em que se observa conceitos similares entre si.

A primeira definicdo tera surgido em 1910 com o economista austriaco Hermann von Schullern zu
Schrattenhofen (Bernecker, 1965), o qual define turismo como a unido de todos os processos,
principalmente econdémicos, que se manifestam na chegada, permanéncia e partida de turistas em

determinado municipio, pais ou estado.

A necessidade de se estabelecer uma definigdo para o turismo foi incentivada por organizagdes
internacionais, incluindo as Nacgdes Unidas, pela sua capacidade de contribuir para a paz e
compreensdo mundial. Assim como os governos também reconheceram que o turismo tem custos
ambientais — fisicos, sociais e culturais — e por isso necessita ser avaliado e monitorado (Leiper, 1979).
Leiper (1979) propde que o turismo seja visto como um sistema aberto composto pelos 5 elementos
que ele considera indispensavel para a entendimento do termo: os turistas; as regides geradoras de
turistas/origem; as regides de transito; as regides recetoras de turistas/destino; e a industria do turismo.

Estes elementos detém ligacdes espaciais e funcionais e operam interagindo em ambientes fisicos,

3



culturais, sociais, econdbmicos, politicos e tecnoldgicos. Na Figura 1 constata-se o Sistema Turistico
desenvolvido por Leiper (1979).

Partida

da turisins Chagada

& ealada

da turistas

N

Ambientes: fisico, cultural, sacial, econdmico, politico e tecnalogico

Origem Dasting

trinsito

Indlstria turistica

Figura 1. Sistema Turistico.

Fonte: Adaptado de Leiper (1979, p. 404).

Quando realizada em paises em desenvolvimento, a atividade turistica € uma grande fonte geradora de
divisas, pois o turismo depende, nesses casos, da procura internacional, portanto se caracteriza como
uma atividade de exportagdo. Como o consumo turistico € heterogéneo, a economia desses paises
pode se desenvolver em diversas areas, contribuindo para a diversificagao das atividades econémicas
locais e aumentando a geracdo de empregos, apesar de esse nao ser o objetivo principal do
desenvolvimento turistico (Lage & Milone, 1998).

Para Goeldner e Ritchie (2003), o turismo pode ser definido como os processos, atividades e os
resultados provenientes das relagbes e das interagbes entre turistas, fornecedores, governos,
comunidades e o ambiente no qual estdo ocorrendo a atracdo e o acolhimento de visitantes. Ainda
segundo os autores, o turismo € a industria mundial de viagens, hotéis, transporte e todos os outros
componentes que atende as necessidades e os desejos dos viajantes, ou seja, a soma total dos gastos

turisticos dentro das fronteiras de uma nagao, subdivisdo politica ou de uma area econdmica.

Durante a Conferéncia Internacional de Estatisticas do Turismo organizada pela OMT, em 1991, foram
identificadas trés formas basicas de turismo, posteriormente também adotadas pela Comisséo
Estatistica das Nagdes Unidas (Viegas, 1997; Fernandes & Gonzalez, 2007):

e Turismo Interno (Domestic Tourism): exercido por residentes de um determinado pais que

viajam exclusivamente dentro do mesmo;

e Turismo Recetor (Inbound Tourism): exercido por estrangeiros dentro de um determinado pais;



e Turismo Emissor (Outbound Tourism): exercido por residentes de um determinado pais noutros

paises.

Ainda segundo os autores referidos anteriormente esses trés tipos de turismo podem combinar-se de

diversas formas, originando as seguintes categorias de Turismo:

e Turismo Interior (Internal Tourism): aborda o turismo praticado por residentes de um
determinado pais que viajam exclusivamente dentro do mesmo -turismo interno- e por visitantes

desse pais que residem no estrangeiro -turismo recetor-;

e Turismo Nacional (National Tourism): turismo exercido por residentes de um determinado pais
que viajam exclusivamente dentro do mesmo -turismo interno- e por residentes desse

determinado pais noutros paises -turismo emissor -;

e Turismo Internacional (International Tourism). abrange o turismo praticado num determinado
pais por visitantes residentes no estrageiro -turismo recetor-, e por residentes desse

determinado pais noutros paises -turismo emissor-.

O desenvolvimento do turismo explica-se por diversos fatores, entre eles esta o processo de
globalizag&o que abrange, além da economia, ouras &reas da atividade humana, como a informagéo e
a cultura (Pires, 2004). Segundo a autora, no que diz respeito a cultura, o turismo concretiza o processo
de globalizagado, pois a atividade esta ligada a difusdo e conservacdo da identidade dos povos,
proporcionando cada vez mais a compreensdo de aspetos etnoldgicos, religiosos e a maneira de viver
das pessoas. Pires ainda destaca que entre todos os fatores, talvez o mais importante na sua concecéo
seja a relagdo do aumento do turismo com o crescimento do tempo livre, na sociedade moderna as
jornadas de trabalho estdo cada vez menores, facilitando assim as atividades de lazer relacionadas ao

turismo.

1.2. Destino Turistico

“Destinos turisticos sdo uma fusao de produtos turisticos, oferecendo uma experiéncia integrada aos
consumidores” (Buhalis, 2000, p.97). Contudo, segundo Buhalis (2000), um destino turistico pode ser
interpretado subjetivamente pelos consumidores, dependendo dos seus itinerarios de viagem, da sua
bagagem cultural, sua intencdo com a visita, seu nivel educacional e experiéncias passadas. Um fator
decisivo na escolha de um destino turistico € a impresséo que os turistas tém dele. Para Gandara
(2008), a percecgédo que os turistas tém de determinado destino turistico € uma simplificagdo das suas
informacbes e experiéncias. Entao deve ser criada uma imagem do destino representando o que ele
realmente é, mas sempre lembrando que o que realmente importa é a imagem criada na mente do

turista.



De acordo com Crouch (2010), o produto do setor turistico € uma experiencia trazida pelo destino aos
seus visitantes. Essa experiencia € produzida por diversas empresas que detém o poder de impacto
sobre os turistas chamadas: empresas de turismo (hotéis, restaurantes, linhas aéreas, agencias de
viagem, etc.), industrias de suporte e organizac¢des (entretenimento, desportos, recreagdes, artes, etc.),
organizagdes de gestdo de destino (sejam privadas, publicas ou parceria publico-privada), o setor
publico (que fornece os bens publicos para os turistas, como estradas, infraestrutura geral, sdo os
departamentos ou agéncias governamentais de turismo), residentes locais, entre outros. A
multiplicidade de atores envolvidos nos processos de turismo torna a sua gestdo um processo muito
mais complexo do que comparado com a maioria dos produtos produzidos por empresas individuais.
Além disso o préprio produto turistico consiste em uma alta gama de variedade de atributos, deixando
assim mais complexa a avaliagao da competitividade entre eles, pois ha poucos servigos de turismo
que sao individuais e padronizados, fazendo com que cada visitante leve consigo uma experiencia
Unica. A capacidade do destino em satisfazer as necessidades de seus visitantes é refletida através de
sentimentos e opinibes sobre os servicos e as facilidades oferecidas a eles, estes sdo atributos
fundamentais para medir a atratividade do destino e a base para referir a sua procura (Vengesayi, 2003;
Dwyer & Kim, 2003; Crouch, 2010; Goffi, 2013; Estevao, Ferreira, & Nunes, 2015).

O turismo € um setor econdmico que possui complexidade de produgéao, a qual s6 pode ser reconhecida
e definida quando e onde é comprada pelos turistas (Manente, 2008). Segundo Navickas e Malakukaite
(2009), o desenvolvimento de destinos turisticos deve ser sustentavel, ndo apenas economicamente,
mas também em termos de politicas sociais, ecoldgicas, culturais, etc. “Destino é o local onde a procura
turistica atende a oferta turistica” (Manente, 2008, p.7). Nesse contexto apresentam-se a seguir os

fatores basicos para a definicdo de destino turistico (Manente, 2008):

e Recursos, atores, atividades: um conjunto integrado de recursos naturais, culturais ou artificiais
pode caracterizar um destino turistico. A agdo de stakeholders locais e nao locais podem
transformar esses recursos em produtos turisticos. O conjunto deve ser integrado por possuir
agentes publicos e privados com diferentes responsabilidades e interesses, que enfrentam
diferentes custos e beneficios. Ao setor publico cabe assegurar a utilizagdo étima dos recursos
e servigos publicos de turismo, assim como uma repartigcdo equilibrada de custos e beneficios
entre todos os atores envolvidos. Além disso, o setor publico deve intervir como um agente de
desenvolvimento, criando as condi¢cdes para superar os obstaculos culturais, juridicos e
econdmicos. Ja ao setor privado cabe a fungdo de contribuir para a preservagao e
desenvolvimento do destino turistico além de se tornar um agente de mercado procurando

adequar a procura e a oferta e disponibilizando o produto turistico no mercado.

e Territério: o conjunto integrado supracitado esta localizado em um territério que pode ser um
municipio ou uma soma de municipios que compartilham homogeneidade de recursos, atragbes

e/ou interagdes funcionais. Um destino frequentemente é caracterizado por um centro principal



(polo) e um grupo de outros municipios ao seu redor que possuem um papel secundario. Entre
esses municipios podem ocorrer relagdes de mutuo apoio em termos de servigo, por exemplo,

de alojamento.

Observacéao e andlise: o papel do turismo como setor econémico, ou seja, a procura, 0 CONSUMO
e a producao turistica, faz do territério o agente principal do conceito de destino turistico. O que
faz do territério a unidade de referéncia para medir os dois lados da economia do turismo: a
oferta e a procura. Do lado da oferta, os servigos prestados pelas atragdes e as atividades das
industrias turisticas devem ser definidos e quantificados de acordo com a sua localizagdo. Ja
do lado da procura é a concentragao territorial dada pelo fluxo de turistas e das suas atividades
que pede a adogdo do territério como unidade de observagdo. A analise ndo deve ser
obrigatoriamente realizada com base no territério de um destino turistico local, outras unidades
analiticas podem ser avaliadas sem considerar fronteiras fixas, mas sujeitas as caracteristicas

e modelos da viagem.

Capacidade de atragao: o destino deve ser percebido como sendo de interesse por potenciais
visitantes de modo que eles decidam visita-lo por diversos motivos, tanto pessoal quanto para

negocios.

Relevancia do consumo do turismo para a atividade econdémica global: o consumo dos turistas
deve significar uma quantia significante de gastos de forma que o sistema de produgéao local
seria significativamente afetada na auséncia do mesmo. E de suma importancia frisar que
enquanto a concentragao de atragbes oferece a cada destino uma caracterizagéo Unica e atrai
a procura turistica, as industrias do turismo que contribuem para satisfazer as necessidades
dos visitantes estdo geralmente localizadas em um territério maior que o proprio destino.
Consequentemente os efeitos econdmicos positivos, em relacao a receitas e empregos, tendem
a se estender tanto dentro do destino como nessas areas, enquanto os impactos, na maioria
das vezes negativos, gerados pela pressao excessiva da procura turistica estdo concentrados
dentro do destino turistico. Ou seja, nem sempre um bom desempenho em termos de fluxo de

turistas apresenta um equilibrio de custo-beneficio para o destino.

Os Destinos turisticos sao frequentemente “separados” por barreiras geograficas e politicas, o que falha

em termos de levar em consideracéo as preferéncias do consumidor ou as fun¢des da industria (Buhalis,

2000). Séo reconhecidas trés perspetivas de destinos turisticos (Manente, 2008): a geogréfica, uma

area distinta com fronteiras geograficas ou administrativas na qual os turistas visitam e se alojam

durante a sua viagem; a econdmica, o lugar onde os turistas ficam o maior tempo e gastam a maior

quantia de dinheiro e onde a receita do turismo é significante para a economia local; e o psicoldgico, o

que consiste na razdo principal para a viagem.

O produto final oferecido pelo destino turistico é dificil de determinar, este possui dimensdes tangiveis

e intangiveis. O stock fisico composto por hotéis, atragdes, meios de acesso, estacionamento, entre
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outros compde a dimenséao tangivel enquanto a intangibilidade é dada pela sua imagem (Palmer &
Bejou, 1995). Devido a variedade de produtos oferecidos pelo mesmo destino turistico, ha uma grande
quantidade de stakeholders responsaveis por componentes da oferta total. Segundo Palmer e Bejou
(1995) os destinos turisticos sdo selecionados pelos turistas com base no conjunto total de atributos
que eles apresentam, tornando o planeamento de marketing de empresas individuais limitado se estas

nao se relacionarem com outros fornecedores da regido.

Segundo Carvalho (1998), a consolidag&o e a firmacao de qualquer destino turistico no mundo deve
ocorrer, primeiramente, fortalecendo o turismo interno ou doméstico, e depois o turismo intrarregional.
Ainda para o autor, um destino turistico esta diretamente ligado com a qualidade de vida da populagéo.
“A cidade s6 é boa para o turismo se o for também para o cidadao” (Carvalho, 1998, p. 27). Ou seja, o
desenvolvimento turistico melhora também a qualidade de vida da populagédo local. Para Gandara
(2008), normalmente sao realizados investimentos na promog¢ao e distribuicdo dos destinos turisticos,
porém, mais importante que isso, € intervir diretamente na produgdo dos mesmos, ou seja, investir na

qualidade do destino para que além de agradar aos turistas beneficie a comunidade local.

1.3. Competitividade entre Destinos Turisticos

O turismo alcangou grande notoriedade em praticamente todas as esferas econémicas e sociais, sua
crescente presenga deve ser reconhecida nos planeamentos estratégicos dessas areas. Dessa
maneira, o crescimento do setor traz junto consigo obrigagdes importantes, entre elas estdo: melhorar
a qualidade das informagdes utilizadas no planeamento e nas tomadas de decisdes da area; a
necessidade de obter um consenso politico sobre os desenvolvimentos que afetam o bem-estar
econdmico, ambiental e social do destino turistico e a necessidade de desenvolver abordagens de
competitividade que sejam certas e efetivas, porém que ndo sejam injustas a ponto de desfavorecer
outros destinos mais carentes (Crouch & Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Crouch, 2010; Goffi, 2013;
Monteiro & Fernandes, 2015).

Assim como a competitividade em qualquer outro setor econdémico, a competitividade turistica ndo pode
ser separada do desenvolvimento sustentavel e harmonioso dos destinos turisticos (Malakauskaite &
Navickas, 2010; Estevao, Ferreira, & Nunes, 2015). Segundo Crouch (2010), o desafio para a gestéao
da competitividade de destinos turisticos esta no fato de que os objetivos a serem alcangados nao séo
sempre claros e/ou correspondentes entre si. Eles podem variar de acordo com o desenvolvimento do
turismo nas politicas publicas e empresas privadas do local, enquanto alguns podem visar o retorno

econdmico outros podem envolver resultados ambientais e sociais.

Para Malakauskaite e Navickas (2010), competitividade turistica pode ser descrita como o resultado da
sinergia entre fatores naturais e os fatores criados pelo homem resultando na atratividade do destino

turistico. Os atores ainda acreditam que a competitividade é determinada pela habilidade que as



organizacdes turisticas tém em atrair novos visitantes e aumentar os seus gastos através do

desenvolvimento de bens e servigos, assim como a oferta de boas experiéncias.

A localizagao e os atributos do destino turistico em foco no estudo irdo definir o campo no qual os casos
comparativos serdo escolhidos (Pearce, 1997). O impacto de um atributo na competitividade dos
destinos se da por uma relagao entre a importancia desse atribuo no destino e a variancia desse mesmo
atributo entre os destinos avaliados (Crouch, 2010), o atributo pode ser considerado importante, mas
se ha pouca diferenca sobre ele entre os destinos ndo serd um determinante da competitividade. E
importante que cada destino turistico identifique os elementos a serem destacados como diferenciais
para criar uma imagem que seja competitiva entre os demais, a utilizagdo de uma imagem diferenciada
€ algo que esta, cada vez mais, se transformando em regra para todos os destinos turisticos (Gandara,
2008). A marca de um destino turistico também atua como um meio de comunicagéo de beneficios para

o turista (Vengesayi, 2003).

Para uma analise efetiva da competitividade dos destinos turisticos € necessario incluir atributos ou
elementos como: caracteristicas de mercado e dos produtos, acesso as areas analisadas, processos
de desenvolvimento, entre outros (Pearce, 1997; Dwyer & Kim, 2003; Crouch, 2010; Goffi, 2013). Para
Navickas e Malakukaite (2009), a competitividade do setor turistico e dos destinos turisticos depende
do ambiente juridico, politico, econdmico, social, cultural, ecoldgico e tecnolégico em que esta inserido,
porém, o nucleo da competitividade dos destinos turisticos esta ligado apenas aos fatores especificos

do mercado do turismo.

O marketing, embora em grau e nivel diferente, é um fator determinante para o comportamento
competitivo entre a maioria das organizag¢des, sejam elas de qualquer tamanho ou em qualquer lugar
do mundo (Fyall & Garrod, 2005; Goffi, 2013).

Analisando as consequéncias de recentes evolugbes e elaborando estratégias para enfrentar os
desafios do futuro, destinos que pretendem manter ou ganhar a posigdo competitiva no mercado
turistico nao devem se vender como um unico produto turistico, em vez disso devem oferecer o nimero

de produtos quanto a segmentacao da procura requer (Manente, 2008).

De acordo com Porter (1990), cada nagédo apresenta atributos que favorecem o desenvolvimento
competitivo de suas empresas. Sao esses atributos que, individualmente e como um sistema, formam
o chamado Diamante da Vantagem Nacional (Figura 2), um diagrama criado por Porter para demonstrar
as determinantes que criam o ambiente onde as organizagcées nascem e aprendem a competir. A
competitividade de uma nagéo ou regido se constréi sobre 0 sucesso que as suas empresas alcangam
no mercado internacional (Ferreira & Estevao, 2009; Estevao, Ferreira, & Nunes, 2015). Segundo
Crouch e Ritchie (1999), apesar de o modelo do diamante ter sido previamente criado para comparar
nacdes entre si, ele pode muito bem ser aplicado nos niveis estaduais, municipais, regionais ou destinos

de cidades.



Estratégia, estrutura
e rivalidade entre

Empresas

F
Condigdes da
Condigbes dos procura
fatores }
h
Industrias conexas e
de apoio

Figura 2. Modelo Diamante.

Fonte: Adaptado de Porter (1990, p. 77).

Os atributos observados no diagrama sao (Porter, 1990):

o Condicdes dos fatores: diz respeito a postura do pais em relagao aos fatores de produgédo como
o trabalho, terra, recursos naturais, capital, mao- de-obra qualificada e infraestrutura necessaria
para se tornar competitivo em determinada industria. Os fatores de produgao mais importantes
nao sao herdados por um pais, mas sim criados, especializados e que envolvem um
investimento constante e pesado, pois assim se tornam mais dificeis de serem imitados por

organizagdes estrangeiras.

o Condicdes de procura: se da pelo ganho de competitividade das empresas quando se atentam
a procura interna. Apesar de o processo de globalizagao passar a ideia de que as organizagdes
devem dar mais importancia a procura internacional, Porter afirma que a procura interna auxilia
quando um segmento da industria € maior ou mais evidente no mercado do proprio pais do que
no exterior, pois assim as empresas ddao maior atengdo ao seu publico, o qual acaba
pressionando-as a inovarem frequentemente e a conquistar vantagens competitivas mais
sofisticadas que os concorrentes estrangeiros. Crouch e Ritchie (1999) afirmam que a maioria
das industrias turisticas dependem da procura interna, quando o turismo doméstico esta bem

estabelecido a procura externa tende a prosperar.

¢ Industrias conexas e de apoio: € a presenga de fornecedores e parceiros locais que também se
encontram no mercado internacional. Entre as vantagens de ter fornecedores locais estao a
economia na obtengéo dos inputs e o fornecimento dos produtos de uma maneira mais rapida,

eficiente e, as vezes até mesmo, preferencial. Fornecedores e clientes finais que estado
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localizados proximos ainda possuem a facilidade da comunicagéao e troca de informacgéo rapida

e um constante cambio de ideias e inovacdes.

o Estratégia, estrutura e rivalidade entre empresas: o mercado interno interfere diretamente em
como as organizagdes sao criadas, organizadas, geridas e como se da a rivalidade local. A
presenga de uma forte rivalidade local estimula as empresas se desenvolverem, investirem em
inovagoes, recursos humanos capacitados, diminuirem custos, aprimorarem a sua qualidade e
servicos, criarem novos produtos e processos, ou seja, formularem sua estratégia de agéo, e
assim criarem uma competitividade global. Segundo Porter (1990), a rivalidade local € o ponto
mais importante dentro do diagrama de diamante, pois ela tem o poder de estimular diretamente
os outros atributos. “Um clima de competi¢cao estimula a melhoria e desencoraja a estagnagao”
(Crouch & Ritchie, 1999, p.141).

O diagrama de diamante visto como um sistema possui diversos efeitos, um deles é a criagdo de um
ambiente favoravel para o desenvolvimento de clusters — organizagbes de um mesmo segmento
concentradas geograficamente — as empresas competitivas normalmente estéo ligadas entre si através
de relagdes verticais (comprador-vendedor) ou horizontais (clientes, comuns, tecnologia, canais),
quando uma empresa ja é competitiva no setor ela estimula outras que estao relacionadas a ela a se
desenvolverem também (Porter, 1990). Uma vez que um cluster é formado, os beneficios passam a
todas as organizagdes que com ele se relacionam, assim como 0s concorrentes se tornam os mesmos.
A entrada de novas empresas em um cluster estimula a modernizagédo e os processos de pesquisa e

desenvolvimento, o que leva a introdugao de novas habilidades e estratégias organizacionais.

Malakauskaite e Navickas (2010) afirmam que, apesar dos termos “competitividade de destinos” e
“‘competitividade de clusters” ndo sejam sindnimos, a importancia da abordagem baseada em clusters
€ crescente para o crescimento da economia e do turismo, ou seja, os clusters irdo ocupar um lugar

muito importante entre as determinantes da competitividade no setor do turismo.

Crouch e Ritchie (1999) ainda adicionariam duas variaveis ao modelo de diamante de Porter, que seriam
0s eventos casuais e o governo, os quais podem influenciar qualquer um dos outros quatro atributos.
Os eventos casuais podem ocorrer repentinamente e trazer oportunidades ou ameagas dentro do
contexto que esta inserido, o que vai determinar a sua importancia é a reagado da industria, tanto
explorando a oportunidade ou superando uma ameagca. Ja o governo tem influéncia indireta através do
seu impacto sobre as determinantes de vantagem nacional em uma industria, porém pode também
influenciar diretamente na industria do turismo, como por exemplo, criando escritdrios nacionais de

turismo ou promovendo campanhas de destinos turisticos.

Através dos conceitos de vantagem comparativa — composto pelos recursos renovaveis e nao
renovaveis - e vantagem competitiva — habilidade e capacidade de adicionar valor aos recursos - no
turismo, Ritchie e Crouch (2003) desenvolveram um Modelo Conceitual de Competitividade de Destinos

(Figura 3). Entre os elementos envolvidos no desenvolvimento do sistema estdo a competitividade do
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microambiente e a influéncia das forgas do macro ambiente. O primeiro inclui os membros comerciais
de toda a viagem em si, os mercados de turismo, destinos concorrentes, stakeholders, etc, eles
representam o ambiente imediato dentro do qual um destino deve se adaptar para competir. Ja as forgas
macro ambientais que influenciam no turismo sdo a preocupagdo com O meio ambiente, a
reestruturacédo econémica mundial, a mudanga demografica do mercado, a complexidade cada vez
maior entre a tecnologia e os recursos humanos, a diversidade cultural e a disseminacdo global da
democracia. E importante frisar que ambos os ambientes estdo em constante mudancga e evolugéo, o
monitoramento destes deve fazer parte da gestdo dos destinos turisticos. Os fatores de competitividade

de destino estéo representados no modelo agrupados em cinco grupos principais. O modelo identifica,

em sua totalidade, 36 atributos de competitividade de destino.
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Recursos Fisicos
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/ ' DESTINO \
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Figura 3. Modelo Conceitual de Competitividade dos Destinos.

Fonte: Adaptado de Crouch (2007, p. 3).

Para Hassan (2000), os modelos de competitividade tradicionais apresentam um foco limitado sobre os
fatores associados a concorréncia do mercado turistico. Segundo a autora esses fatores sao
indicadores para medir o nivel existente, mas ndo sao suficientes para indicar o caminho futuro da
competitividade. No contexto do turismo seria necessario o desenvolvimento de um modelo de
competitividade que examinasse o grau de cooperagao necessario, entre as empresas envolvidas num

mesmo destino, para que este continuasse competitivo dentro do mercado. A competitividade aqui &
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vista como a habilidade de criar e integrar produtos com valores agregados que sustentem seus

recursos, mantendo a posi¢gdo de mercado em relagédo a seus concorrentes.

A gestéo estratégica de destinos turisticos deve voltar-se para os atributos baseados nos seus recursos,
que oferecem a cada destino uma vantagem comparativa Unica. Esses atributos incluem elementos
como: o clima, localizacio e recursos naturais, outros atributos associados com o desenvolvimento do
destino incluem: acessibilidade, instalagdes e uso do solo, restricdes ambientais e de capacidade de
suporte, infraestrutura e disponibilidade de mao-de-obra (Hassan, 2000). Para Milohni¢ e Jurdana
(2008), todo elemento, seja natural ou cultural, possui o potencial de se tornar uma atracgao turistica que
acrescenta ao desenvolvimento do turismo em um destino. Manter a longevidade de um destino turistico
no mercado esta associado ao processo de transformar as suas vantagens comparativas em vantagens
competitivas adicionando-as ao valor de acordo com a procura de comercial. O desenvolvimento de
uma posi¢cao competitiva sustentavel estd em acompanhar o processo de mudanga da procura de

mercado.

O mercado de turismo atual ndo pode ser caracterizado como homogéneo, existem diferentes nichos e
segmentos especiais que possuem grande impacto na industria e que sao resultados diretos de duas
forcas que operam no mercado global: a diversificacdo das necessidades dos viajantes e as crescentes
pressdes ambientais globais (Hassan, 2000). Os destinos que se preocupam com a analise e a resposta
aos seus valores centrais e as necessidades do mercado turistico segmentado estdo ganhando lugares
de destaque no mercado competitivo. Para que o desenvolvimento de destinos ambientalmente
sustentaveis constituam um impacto econdmico é necessario uma orientagao voltada para as visées de
macro e micro niveis globais. O nivel macro requer um entendimento sobre como competir com outros
destinos de classe mundial em um mercado segmentado, enquanto o nivel micro inclui a compreensao
de como definir a procura e alcangar segmentos de turismo especializados em qualquer lugar do mundo
(Hassan, 2000).

Hassan (2000) desenvolveu uma estrutura estratégica para desenvolver uma base de conhecimento
sobre as determinantes da competitividade do mercado turistico, diferente do modelo desenvolvido por
Porter, o qual foca a empresa como unidade de andlise, o modelo criado por Hassan (Figura 4) tem
como foco principal o destino turistico e tem como ponto de atengado quatro determinantes do mercado

competitivo, que s&o as seguintes:

e Vantagem comparativa: inclui fatores associados ao macro e microambientes que s&o criticos

para o mercado competitivo;

e Orientagdo da procura: envolve a habilidade do destino de responder como a natureza mutavel

da procura comercial influenciara na sua competitividade;

e Estrutura da industria: a existéncia ou auséncia de uma estrutura organizacional turistica pode

estar associada a capacidade de competi¢cdo do destino;
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e Compromisso ambiental: o potencial de competitividade do mercado esta relacionado com o

compromisso do destino para com o meio ambiente.

Vantagem
Comparativa

Estrutura
Industrial

Orientacdo
da Procura

Competitividade
Mercadologica

Compromisso
Ambiental

Figura 4. Determinantes da Competitividade de Mercado em uma Industria de Turismo
Ambientalmente Sustentavel.

Fonte: Adaptado de Hassan (2000, p. 241).

Para que haja uma competitividade sustentavel no mercado é necessario haver um equilibrio entre o
crescimento e o compromisso ambiental, de forma que todos os parceiros industriais envolvidos na
comercializagdo do destino obtenham uma taxa de retorno aceitavel (Hassan, 2000). Além disso, o
desenvolvimento do turismo sustentavel visa o planeamento das atragdes de tal forma que o visitante
possa desfruta-las causando o minimo impacto no ambiente e na cultura local, para que isto ocorra a
comunidade local precisa estar envolvida em todos os estagios desse desenvolvimento. Portanto, o
turismo sustentavel refere-se ao turismo que procura minimizar os possiveis impactos ambientais e as
mudancgas socioculturais, ainda colabora para prolongar a expectativa de vida dos destinos e

desenvolver oportunidades econdmicas para as comunidades locais (Hassan, 2000).
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Segundo Yoon e Uysal (2003), o sucesso de destinos turisticos se deve a uma analise completa da
motivacdo turistica e da sua interacdo com a satisfacdo e a lealdade do turista. A motivacao esta
relacionada com as decisdes que os viajantes tomam através forcas internas e psicolégicas que os
“‘empurram” (push) a decidir de tal maneira e as forgas externas, vindas dos atributos dos destinos, que
os “puxam” (pull). Segundo os autores, na gestdo de destinos turisticos a maximizagéo da satisfacéo
das viagens é fundamental para ter um negdécio bem-sucedido, a satisfagdo é determinada a ser uma

construgdo mediadora entre a motivagao da viagem e a lealdade ao destino turistico.

Analisando a competitividade e a atratividade dos destinos turisticos, Vengesayi (2003) avalia esses
dois atributos, os quais fornecem uma perspetiva geral da dindmica da Competitividade e Atratividade
do Destino Turistico (CADT), a atratividade esta ligada ao ponto de vista turistico e a competitividade
ao ponto de vista do destino. O modelo proposto é representado na Figura 5. O CADT é definido pela
habilidade que o destino possui em prover beneficios sociais, fisicos e econdmicos a populagdo assim
como uma experiencia satisfatéria aos turistas. O modelo visa proporcionar que os fatores de oferta e
de procura turistica auxiliem a criagdo de um ambiente onde o turismo prospere e seja usufruido

satisfatoriamente.

Recursos intrinsecos do
destino e Mix de Atividades

t Imagem do destino
Competitividade

Ambiente de Experiéncia

Fisico e Social: .
Marca de destino i 5
Aglomerac3o, Protecio e I] Sﬂt'Sfﬂ_CaO do
exclusiva turista
Seguranga Humana
t Atratividade

Servigos de Suporte:
Acomodacdo, Transporte,
Energia

Performance
organizacional

Comunicagdo/ Promogao:
Reputagdo, Marca, Avaliagcdo

Figura 5. O modelo proposto de CADT.
Fonte: Vengesayi (2003, p.640).

A atratividade, a satisfacao e a competitividade de determinado destino turistico tem como elemento
fundamental o ambiente em que esta inserido, tanto fisico quanto social (Vengesayi, 2003), os
componentes principais que formam o ambiente de destino sdo a aglomeragdo de pessoas, a
seguranga, o desenvolvimento de recursos humanos, a competicdo e a cooperagao. “A qualidade do
ambiente esta ligada diretamente com a atratividade do destino” (Vengesayi, 2003, p. 641). Para um
crescimento do desenvolvimento, da atratividade e da competitividade é primordial que o destino cultive

a paz e a seguranga para seus visitantes. O ambiente é o fator mais importante do modelo CADT.
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Vengesayi (2003) ainda destaca a importancia da reputacdo para a competitividade de um destino
turistico, reputagéo € definida como um conjunto de atributos econdmicos e ndo econémicos atribuidos
a uma organizagao e inferida através de seu comportamento no passado. Turistas que visitam um
destino com uma boa reputacéo estdo a espera da garantia da qualidade, a partir das experiéncias ja
vividas por outras pessoas no mesmo lugar. Para os destinos, possuir uma boa reputacédo pode
significar aumento no numero de visitacdo e maior duracédo da estadia dos visitantes. Outro ponto de
destaque na competitividade de destinos turisticos, ainda segundo Vengesayi (2003), os custos
envolvidos nas viagens sado determinantes para a performance do destino no mercado global. A
sazonalidade envolvida na industria do turismo afeta a competitividade de pregos de um destino, além

disso, a taxa de turismo cobrado pelo governo também gera impactos nos pregos pagos pelos turistas.

Os estudos de Ferreira e Estevao (2009), de Malakauskaite e Navickas (2010), e Estevao, Ferreira e
Nunes (2015) tomam como base as pesquisas de Porter e sdo voltados para a analise da
competitividade turistica através de clusters. Os clusters sao de suma importancia para a
competitividade, pois aumentam a produtividade, direcionam o caminho da inovagédo e estimulam a
formagao de novos negdcios, além disso, por pertencerem a mesma localidade geografica permitem
que as empresas operem com maior eficiéncia na procura de inputs, como mao-de-obra e fornecedores

especializados, e ainda facilitam o acesso a informagéo e a tecnologia (Ferreira & Estevao, 2009).

Um cluster do setor turistico, segundo Malakauskaite e Navickas (2010), pode ser descrito como uma
concentracao geografica de empresas, instituicdes de coordenagao e organizacdes ligadas ao turismo.
Em suma, os clusters turisticos devem ser associados ao conjunto de objetos turisticos concentrados
em uma area geografica especifica, que possuam as infraestruturas necessarias e permitam o
fornecimento de bens e servigos de qualidade, além de uma politica de comercializagdo comum e
coordenagéao das atividades das empresas locais. Os mesmos autores ainda afirmam que a maior parte
das vantagens competitivas relacionadas aos clusters resulta dos diferentes tipos de parceria entre

organizagdes, unidades de negdcio, universidades, 6rgaos governamentais e instituicbes associadas.

Ferreira e Estevao (2009) afirmam terem encontrado lacunas nos desenvolvimentos tedricos e nos
modelos conceituais sobre a competitividade turistica regional, por isso eles propdem um modelo
alternativo para contribuir com o desenvolvimento da questdo em qualquer tipologia de cluster de
turismo e poder ser utilizado para comparagdes regionais e temporais. O modelo se da através de um
sistema interativo para o turismo, o qual possui trés elementos principais: o produto turistico (recursos
e atragdes), o destino turistico e o cluster de turismo. O cluster de turismo trabalhara de uma forma
produtiva se os dois primeiros componentes se interligarem de forma eficiente. A principal caracteristica
do modelo é a enfase na combinagéo entre determinantes para obter uma atitude competitiva e uma
posigao sustentavel, em um mercado turistico cada vez mais global. O modelo reconhece o papel do

governo em definir politicas que afetam a competitividade do cluster e destaca o papel das
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universidades como uma pega chave na pesquisa para desenvolver inovagoes e diferenciagdes na

oferta de produtos e ervigos turisticos, bem como na formacgéo e educagao de recursos humanos.

Atualmente uma oportunidade com muito potencial para o marketing dos destinos turisticos é a
utilizagdo da tecnologia da informagéo, especialmente a internet (Feng, Morrison & Ismail, 2003). A
utilizagao da tecnologia permite que as organizagdes de turismo economizem na impresséo de materiais
publicitarios que se tornariam obsoletos em pouco tempo, além de facilitar as vendas, diminuindo ou
eliminando o manuseio de linhas telefonicas diretas, bem como a reducao de custos com entrega de
material impresso. Ainda segundo os autores, a internet traz consigo a vantagem da acessibilidade
economica global, através da qual ate mesmo pequenas organizagbes podem fornecer informacdes

relevantes a nivel mundial com investimentos relativamente baixos.

Um dos fatores chave para a competitividade e concorréncia de mercado é a qualidade do turismo, e
este implica uma avaliagéo continua das tendéncias de mercado. Milohni¢ e Jurdana (2008) apontam
que os mercados atuais possuem necessidade de comparagdo com os seus concorrentes das melhores
praticas. “O benchmarking € um método moderno e eficaz de adaptagdo as mudangas e necessidades
do mercado” (Milohni¢ & Jurdana, 2008, p.4), em relacdo aos destinos turisticos tem como objetivo a
possibilidade de comparagao, avaliagao e melhores resultados do que os seus concorrentes. Para as
autoras existem diversos motivos pelos quais o benchmarking vai ganhar importancia quando o assunto

for desenvolvimento e esforgo para alcangar melhor competitividade turistica, entre eles estao:
e As politicas governamentais procuram criar um ambiente sempre mais competitivo;

e Existem diversas vantagens em se manter a um nivel de mercado global: reputacao, altos

padrdes e exploragao de classe mundial que devem ser mantidos;

e Novo regime de garantia de qualidade que passara a ser um fator importante no rapido

desenvolvimento e implementagcdes de novas abordagens através do benchmarking;

e O benchmarking € um método eficiente para a exploracao e aprendizagem de praticas boas e

eficazes.
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2. Caracterizagao do Brasil e suas Regioes

2.1. Situacao Geografica do Brasil

Neste ponto o estudo ira apresentar as caracteristicas do Brasil bem como as de suas regides

separadamente, salientando os principais aspetos turisticos de cada uma.

O Brasil € o quinto pais em extensao territorial do planeta, com uma superficie territorial de 8 514 876
km? ocupa quase a metade do continente sul-americano, fazendo fronteira com todas as nagdes da
América do Sul, a exceg¢ao do Chile e Equador, como pode ser observado na Figura 6. Constituido por
5 regides, Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul, cada regidao € um agrupamento de unidades
da federagcdo com o propdsito de ajudar as interpretacdes estatisticas, implantar sistemas de gestao de
fungdes publicas de interesse comum ou orientar a aplicagéo de politicas publicas dos governos federal
e estadual (IBGE, 2010).

O imenso territério brasileiro possui desde recursos bidticos, como a Floresta Amazdnica, e hidricos,
como o aquifero Guarani, até grandes bacias hidrograficas, a Amazdnica e a do Prata. A sua
continentalidade e localizagdo geopolitica fazem com que o litoral possua grande valor estratégico e
potencial turistico. Além disso as amplas diversidades climaticas e topograficas abrigam um
extraordinario mosaico de ecossistemas, que servem de referéncia a sua insercéo internacional e

internamente ao seu processo de ocupacao (IBGE, 2010).
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estadual
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i

Figura 6. Republica Federativa do Brasil.
Fonte: IBGE (2010).

Em seguida caracteriza-se cada regido, seus estados membros e seus principais destinos turisticos,
toda informagéo, incluindo as imagens, apresentada encontra-se disponivel no Portal e na Revista

Roteiros do Brasil, projeto realizado pelo Ministério do Turismo em 2011.
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2.2. Regiao Norte

A regiao norte do Brasil € a maior em extensao territorial, abrangendo 3.869.637 km? o que corresponde
a quase metade do territério nacional. As unidades federativas que a compde sao: Acre, Amapa,
Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins, as quais abrigam a floresta mais importante e rica do
mundo, a Floresta Amazénica. O clima predominante da regiao & o equatorial, ou seja, alta temperatura,
muita chuva, umidade e baixa amplitude térmica, o que colabora para a formagédo da vegetagao

composta por arvores altas, largas e juntas.

Por ainda apresentar muitas florestas e uma grande variedade de fauna e de flora que ndo podem ser
vistos em outra parte do pais, a regido Norte uma poténcia na area de ecoturismo, o turismo que possui
como atragdo os recursos naturais de uma regido sem causar danos ao ambiente aproveitado, a
Floresta Amazbnica é o destino mais procurado. Além do ecoturismo, a Zona Franca de Manaus
também atrai muitos turistas, foi criada em 1967 para que houvesse atividade industrial e de forte
comércio na regiao Norte. Oferece comércio de variados tipos, porém com pregos muito menores do
que no restante do pais, devido ao fato de ser uma area de livre comércio, na qual ndo se cobram
impostos de produtos comprados no exterior. A regido do polo industrial de Manaus tem mais de 450
industrias e é responsavel pela geracdo de aproximadamente meio milhdo de empregos, tem como
principais pontos turisticos a Lagoa da Confusao, em Tocantins e o Teatro Amazonas, considerado uma

das novas maravilhas do mundo.

Outro grande atrativo da regido Norte e que tem despertado o interesse e admiragdo de pessoas de
todo o mundo ¢é a festa de Parintins, a qual € uma festa cultural com algumas semelhangas ao carnaval,
pelo fato de também ser realizada a céu aberto e em uma arena propria para o evento, 0 Bumbdédromo.
O evento ocorre no ultimo final de semana do més de junho e resulta numa grande procura para a
cidade, fazendo com que Parintins - Amazonas (AM) seja a quarta cidade mais visitada por estrangeiros

para lazer na regido Norte do Brasil.
As cidades historicas também sao atrativos que incentivam o turismo da regido, sendo algumas delas:

e Belém —Paré (PA): é a mais visitada da Amazénia e um dos destinos preferidos dos brasileiros,
é rica em construgdes historicas, praias e cultura original. Entre seus pontos turisticos estao o
Planetario Sebastido Sodré da Gama — um dos primeiros planetarios do Brasil — e o Theatro

da Paz — considerado um dos mais luxuosos do pais.

e Boa Vista — Roraima (RO): possui grandes riquezas no artesanato, folclore e gastronomia, é a
capital do estado de Roraima e tem como principais pontos turisticos o Parque Anaua — maior
parque da regiao Norte, com espacos para shows e pista de motocross -, o Palacio da Cultura

Nené Macaggi — maior biblioteca publica de Roraima -, a Orla Taumanan e o Centro Histérico.

¢ Rio Branco — Acre (AC): a cidade se destaca na area de turismo ecoldgico por seus grandes

recursos naturais, possui como principais atragdes turisticas o Parque da Maternidade — com
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6.000 metros de extensdo — e a arvore Gameleira — com mais de 100 anos e local de
acampamento de Neutel Maia, um desbravador pioneiro da cidade.

Manaus — Amazonas (AM): capital do estado do Amazonas, € um dos principais destinos de
visitantes da Amazénia, o que a faz destacar-se no ecoturismo. Recebe grandes quantidades

de navios cruzeiros durante o ano, o que aquece o mercado turistico da regido.

Figura 7. Regido Norte.

Fonte: Portal Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo (2011).
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2.3. Regiao Nordeste

A regido Nordeste é a terceira regido em area do Brasil, ocupando 18,27% do territério brasileiro com
uma area de 1.561.177,8 km2. Com uma populacéo de 53.078.137 habitantes (IBGE, 2010) possui uma
densidade demografica de 34 hab/m?, dos quais mais de 60% esta concentrada na faixa litordnea e nas
capitais. A regido é composta de 9 unidades federativas, sendo elas: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, sendo a regido brasileira mais préxima da

Europa e dos Estados Unidos, possui vantagens consideraveis no mercado internacional.

O Nordeste € hoje a regido brasileira que mais se beneficia do turismo no pais, seu mercado turistico
representa 9,8% do Produto Interno Bruto (PIB) da regido, representando uma faturagéo de R$ 42,7
milhdes por ano, de acordo com um estudo do Ministério do Turismo (MTur) em parceria com a

Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe).

A regido possui grande apelo turistico, sao centenas de praias com aguas translicidas e mornas, areais
brancos emoldurados por coqueiros em todos os seus 3.338 km de costa litoranea. Além das praias
paradisiacas, o folclore, o artesanato e a culinaria local encantam turistas de todo o mundo. O turismo
se desenvolve continuamente com a colabora¢ao do grande nimero de cidades a beira-mar, entre elas
oito das nove capitais, a boa infraestrutura e as caracteristicas climaticas e culturais favorecem a

atividade turistica durante o ano todo.

Alagoas é um dos menores estados da federacdo brasileira, mas nem por isso deixa a desejar no seu
aspeto turistico. Possui um dos mais belos e preservados litorais do pais, praias paradisiacas, lagoas
propicias para a pratica de desportos nauticos, rios cristalinos e arrecifes adequados a pesca e ao
mergulho, fatores que justificam o titulo de “Paraiso das Aguas” atribuido ao estado. Maceio, a capital
de Alagoas, é detentora de belas praias, excelente infraestrutura e grande patriménio cultural, sendo
assim o centro irradiador do turismo do estado, dela é possivel faciimente deslocar-se para qualquer
ponto do estado. A tapioca € uma heranga indigena e uma marca registrada de Maceid, que oferece

diversas variedades, tanto doces quanto salgadas, espalhadas pelas diversas tapiocarias em sua orla.

Apresentando o turismo como principal atividade econdémica, a Bahia tem atributos que tornam o estado
um destino unico, que encantam tanto brasileiros oriundos de outros estados quanto estrangeiros do
mundo todo oferecendo mais de mil quildmetros de litoral, temperaturas elevadas o ano inteiro, riqueza
histérica, povo simpatico e acolhedor, culinaria peculiar e festas animadas, sendo palco de um dos
carnavais mais animados do pais. Com uma excelente infraestrutura para receber os turistas e ampla
rede de hospedagem e gastronomia, a capital Salvador & o principal icone turistico do estado, é também
a maior cidade da regido Nordeste, com 2,7 milhdes de habitantes. A colonizagao africana esta presente
na culinaria, na musica e revela-se por inteira no Pelourinho, regido histérica de Salvador. Entre as
praias mais famosas estdo Porto Seguro, Morro de Sao Paulo, Costa do Sauipe e Mangue Seco, ja a

Chapada Diamantina é um dos principais destinos de ecoturismo do Brasil.
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O Ceara apresenta grande diversidade de atrativos turisticos, entre coquerais, dunas, falésias, areais
brancos e um mar com diferentes tonalidades de azul encontram-se os seus 580 km de litoral, que
abrigam algumas entre as praias mais famosas do Brasil, como Canoa Quebrada e Jericoacoara. Além
disso, o estado abriga cidades histéricas como Barbalha, serranas como Guaramiranga e tipicas dos
sertdes brasileiros como Juazeiro do Norte, a terra de Padre Cicero, considerado santo no Nordeste.
Essa diversidade também ¢é encontrada na sua culinaria, que oferece desde frutos do mar, como
pescada, camarao, lagosta e caranguejo, até receitas sertanejas como carne de sol, baido-dedois,
macaxeira e cuscuz de milho. A capital do estado, Fortaleza, quarta cidade mais populosa do Brasil, é
uma cidade moderna, cosmopolita e hospitaleira, com intensa vida noturna e cultural, belas praias e
infraestrutura para lazer, diversao, negécios e eventos. Na cidade de Aquiraz se localiza o Beach Park,

um dos maiores parques aquaticos da América Latina.

O Maranhao esta localizado no extremo norte do Brasil, beirando o Oceano Atlantico, apresenta
caracteristicas e vegetacéao de trés biomas distintos: a Leste, o deserto seguido do litoral tipico de todo
o Nordeste; na parte Oeste, a selva amazdnica; e ao Sul, as chapadas do Cerrado. A capital Sao Luis
possui um grande conjunto arquiteténico, cerca de 4 mil prédios mantem a arquitetura dos séculos XVII
ao XIX, por isso a cidade foi tombada pelo Patriménio Histdrico e pela Unesco. Influéncias indigenas e
africanas predominam na musica e na danga do bumba-meu-boi e do tambor de crioula, no artesanato
e na culinaria, recentemente a cultura Jamaicana também tem a sua importancia, principalmente pelo
reggae. Os Lengdis Maranhenses s&o o maior deserto do Brasil, com area de 155 mil hectares,
localizado as margens do Oceano Atlantico e a Leste de Sao Luis, como atrativos turisticos ha o

sobrevoo panoramico, passeio de barco e incursao pelas dunas em veiculos 4x4.

O estado da Paraiba ocupa o territério mais oriental das Américas, possui um litoral belo e pouco
explorado, boa infraestrutura turistica e atrativos histérico-culturais. Por muito tempo a imagem de secas
epidémicas e cangaceiros representavam o estado no imaginario social, hoje em dia, entretanto, a
Paraiba é reconhecida pela sua beleza natural, boa gastronomia e artesanato baseado na madeira,
ceramica e renda. Além da capital, Jodo Pessoa, que apesar de moderna e com boa infraestrutura
urbana ainda mantem o encanto de cidade pequena, pequenas vilas de pescadores, como a Baia da
Traicdo atraem turistas por sua beleza e tranquilidade. No interior se localiza a “Capital do Forré”,
Campina Grande, onde é realizada a melhor Festa de Sdo Jodao do Nordeste, até mesmo o sertao,
castigado pela seca, possui destinos turisticos ainda pouco explorados, como o sitio paleontolégico do

Vale dos Dinossauros, na cidade de Sousa.

Recife, a capital de Pernambuco, abriga uma das melhores infraestruturas turisticas do Nordeste, com
hotéis de diversas categorias e excelente gastronomia. A cidade de Olinda, histérica e com tesouros
arquitetonicos, é conhecida pelo seu Carnaval caracteristico, composto por bonecos gigantes e desfiles
de blocos de rua que invadem suas ladeiras estreitas ao som do frevo. As famosas praias de Boa

Viagem, Porto de Galinhas e Maria Farinha se distribuem ao longo de 187 km de litoral, com aguas
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mornas e temperaturas quentes o ano todo. Pernambuco ainda abriga o paradisiaco arquipélago de
Fernando de Noronha, comporto por 21 ilhas, rochedos e ilhotas que s&o o topo das montanhas de uma
cordilheira de origem vulcanica. Trata-se de um caso de turismo sustentavel, nada mudou nos seus
recursos naturais desde 1503, suas praias sdo pontos de desova de tartarugas marinhas e locais de
observagéo de golfinhos.

Piaui € unico estado nordestino que teve seu desenvolvimento a partir do interior, entre as capitais da
regido apenas Teresina esta longe do mar, a 360 km do litoral. A cidade fica a beira do rio Parnaiba, é
uma das cidades mais quentes do Brasil, com temperaturas médias de 35°C, é uma cidade agradavel,
cortada por rios, com pontes largas e avenidas arborizadas. O litoral € ocupado pelo Delta do Parnaiba,
um conjunto natural de 73 ilhas e ecossistemas variados de mangues, dunas e igarapés. No Sul do
estado fica o Parque da Serra da Capivara, o qual abriga a maior concentragéo de sitios arqueoldgicos
do Brasil, com mais de 40 mil pinturas rupestres que chegam a datar 12 mil anos.

O Rio Grande do Norte, assim como a maioria dos estados nordestinos, impressiona pela quantidade e
beleza de suas praias de areia branca, dunas, lagoas, coqueirais e falésias, a mais famosa é Genipabu,
que encanta por suas dunas e passeios de buggy. Além das praias o estado possui o sertdo, com
vegetacgéo tipica da Caatinga, tem paisagens de beleza selvagem.

Sergipe € o menor estado do Brasil, com apenas 22 mil km? ainda esta comegando a desenvolver a sua
atividade turistica. A capital Aracaju é uma cidade planejada, com interessantes mercados e uma area
urbana bem distribuida. As cidades histéricas de S&o Cristovao e Laranjeiras preservam o patriménio

histérico em museus, igrejas e casardes coloniais.
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Figura 8. Regido Nordeste.

Fonte: Portal Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo (2011).

2.4. Regiao Centro Oeste

O Centro-Oeste ¢é formado pelos estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul e pela cidade-
estado Distrito Federal, dentro de Goias, ocupa 18,86% do territério nacional e tem cerca de 11 milhdes
de habitantes. A regido é caracterizada pela vasta fauna e flora, pela vastiddo dos horizontes, pela
natureza selvagem e pela abundancia das aguas. O clima é tropical semi-Umido, com apenas duas
estagdes definidas pela ocorréncia das chuvas — o verdo ou estagédo das chuvas, entre novembro e
abril, e o inverno, entre maio e agosto-, as temperaturas geralmente séo altas, acima de 30°C, com

minimas entre 10°C e 15°C em julho e agosto.

O Distrito Federal ocupa uma area de 5,8 mil km? dentro do estado de Goias, abriga a cidade de Brasilia,
capital brasileira desde 1960. Brasilia é referéncia mundial de arquitetura e urbanismo contemporaneos,
gracas ao projeto assinado por Lucio Costa - em formato de avido, com duas asas unidas por um eixo

central — e aos prédios projetados por Oscar Niemeyer.

Chamado de “coragado do Brasil” pela sua localizagdo, Goias tem o tempo ensolarado durante pelo
menos nove meses ao longo do ano. Sua capital Goidnia tem diversas construgdes e monumentos
tombados pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (Iphan), além de museus e espagos
de lazer ao ar livre como o Jardim Botanico e o Bosque dos Buritis. A Chapada dos Veadeiros atrai
turistas do Brasil e do mundo todo por acreditarem no misticismo do lugar, que esta assentado sobre
uma gigantesca placa de quartzo, rocha translicida capaz de conduzir energia. Também é um lugar

para a pratica do ecoturismo e desportos radicais, com muitas serras, matas, cachoeiras e cavernas.
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O Mato Grosso € o terceiro maior estado do pais e apresenta trés grandes ecossistemas brasileiros: o
Pantanal, a Floresta Amazbnica e o Planalto Central do Brasil. O grande atrativo da regido é o
ecoturismo para visitantes que procuram programas relacionados com a contemplagéo da fauna e da
flora e desportos de aventura. A capital, Cuiabd, possui boa rede hoteleira e opgdes diversificadas de
bares e restaurantes, desde comidas tipicas da regido até pratos sofisticados da cozinha internacional.
Com excelentes centros de eventos, a cidade hoje é destino para o turismo de negdcios e eventos. O
Pantanal Norte é a maior planicie inundavel do planeta e um dos mais belos cenarios naturais do Brasil.
Abriga pelo menos 650 espécies de aves, mais de 200 de peixes e 80 de mamiferos, por isso a
atratividade do local se da pelos passeios de barco, pela pesca, safaris fotograficos, observacédo de

aves e animais, cavalgadas e trilhas.

Com grandes paisagens ainda desabitadas e natureza intacta, o Mato Grosso do Sul abrange a maior
parte no Pantanal. Campo Grande, a capital, oferece como passeios parques, museus, a aldeia indigena
que fica na area urbana e o Mercado Central. Um dos principais destinos de ecoturismo e turismo do
pais é Bonito, que junto com as cidades de Jardim e Bodoquena integram o complexo turistico da Serra
da Bodoquena, com diversos lagos, cachoeiras, grutas, cavernas, nascentes, riachos, aquarios naturais
e rios de aguas transparentes, muitos procurados para flutuagdo. Um grande atrativo da regido é a

famosa Gruta do Lago Azul junto com outras 79 cavernas que possuem uma impressionante formagao

de rochas.
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Figura 9. Regido Centro-Oeste.

Fonte: Portal Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo (2011).

2.5. Regiao Sudeste

A regido mais populosa do Brasil, com uma densidade demografica de 78,09 hab/km?, é composta por
4 unidades federativas: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, aproximadamente
927.286,2 km? que ocupam em torno de 10,85% do territério nacional. Com um PIB bastante elevado,
0 Sudeste ¢ a regiao mais rica do pais, s6 o estado de Sao Paulo tem um PIB em torno de um trilhdo e
participacdo de 33% no PIB nacional, a capital € a unica cidade do pais a ser considerada uma
megalépole. A importancia politica do pais vem desde quando o Rio de Janeiro se tornou uma capital
brasileira, antes de Brasilia, e continua até hoje possuindo os dois estados com maior colégio eleitoral
do pais: Sao Paulo seguido de Minas Gerais. O relevo da regidao Sudeste ndo apresenta singularidade,
sao encontrados basicamente quatro tipos de relevo: planicies e terras baixas costeiras, serras e
planaltos do leste e do sudeste, planalto meridional e a depresséao periférica. Assim como o relevo, o

clima também é variado, na regido é possivel notar os climas:

e Tropical: presente no litoral carioca, norte de Minas Gerais, oeste paulista e litoral do Espirito
Santo. Caracteriza-se pelas altas temperaturas, chuva no verao e seca no inverno.

e Tropical de Altitude: apresenta temperaturas mais frescas, presente apenas em regides de
relevo mais alto.

e Semiarido: presente no estado de Minas Gerais, clima mais quente e seco, o que resulta em
uma seca que varia em aproximadamente 5 meses em todos os anos.

e Subtropical: marcado por possuir boa distribuigdo de chuvas e grandes amplitudes térmicas,
esta presente no sul do estado de Sao Paulo.
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O aspeto turistico da regidao Sudeste é altamente interligado com &areas econdémicas e culturais,
responsavel por grande parte das atividades econdmicas da regido. Entre os principais pontos turisticos
estdo as praias do Rio de Janeiro, como a de Angra dos Reis, Buzios, Paraty e, o principal destino
turistico da regiao, Copacabana, tema do hit mundial “Garota de Ipanema”. Além das praias, as belezas
naturais como o Pao de Acucar e o monumento do Cristo Redentor sdo atra¢des do roteiro turistico do
estado. Um forte responsavel pela forca do turismo carioca é o Carnaval, todo o ano os desfiles das
escolas de samba na Marqués de Sapucai atraem milhares de pessoas de outros estados e de outros
paises, apesar de serem somente trés dias de festa, a arrecadagédo em cada carnaval é de R$ 1 bilhdo

segundo a RioTur.

O estado de Sao Paulo oferece diferentes atrativos turisticos para todos os gostos. A capital € uma
cidade mundial, nela ocorrem eventos de magnitude global como o Grande Prémio de Formula 1 que é
realizado anualmente, impulsionando o turismo e a economia. Devido a estes eventos os hotéis de Sao
Paulo estdo entre os melhores do pais, alem disso a cidade conta com centros de convengdes,
restaurantes de diferentes especialidades entre outros atrativos que uma megalépole pode oferecer.
Apesar do grande potencial urbano, o estado também oferece belezas naturais, como em seu litoral
norte, na llhabela, em Campos de Jordao, com a sua regido montanhosa e em Brotas, onde é comum

a pratica de desportos radicais.

Minas Gerais oferece a sua famosa culinaria e uma riqueza histérica dificilmente encontrada em outras
cidades turisticas do Brasil. Cidades como Tiradentes — nome dado em homenagem ao inconfidente
mineiro -, Ouro Preto — primeira cidade brasileira a ser reconhecida como patrimonio histérico da
humanidade — e Diamantina — nome dado pela grande quantidade de diamantes encontrados na cidade

— sao atrativos para milhares de visitantes todos os anos.

Enquanto isso no Espirito Santo a grande atratividade se da pelas suas belezas naturais, sdo quase 20
areas de preservacao ambiental, como o manguezal urbano localizado na capital Vitéria. Outro destino
€ a Estacdo Ecolégica Municipal llha do Lameirdo, com seus 5.052 metros quadrados de preservacao

de fauna e flora locais.
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Figura 10. Regido Sudeste.

Fonte: Portal Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo (2011).

2.6. Regiao Sul

A regido Sul € a menor entre as cinco regides do Brasil, ocupando uma area de 576.773,368 km? (IBGE,
2010), é formada pelos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e possui uma populagao
com mais de 29 milhdes de habitantes. O relevo da regido Sul da pelo planalto, além das planicies e da
campanha gaucha. As formas de relevo que mais se destacam s&o o Planalto Atlantico — presente em
grande parte do Parana, formando a serra do Mar e também uma pequena area de Santa Catarina — e
o Planalto Meridional — pode ser dividido em Planalto Arenito-Basaltico e Depressao Periférica, ocupa
grande parte do sul brasileiro. Os trés estados pertencentes a regido Sul possuem as cidades turisticas

mais frias do Brasil, localizada abaixo do trépico de Capricornio, a regido apresenta o clima subtropical
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pertencente a uma zona temperada com uma temperatura média entre 14° e 22°C anualmente. Devido
as caracteristicas do relevo de grandes altitudes, no caso de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, ha a
incidéncia de geadas, podendo, em casos extremos, nevar em algumas cidades. O clima mais frio é
apontado como um dos motivos para o grande niumero de imigrantes, em sua maioria italianos, alemaes
e acorianos, que foram para a regido e que auxiliaram no crescimento da economia no século XIX. A

base econémica da regido é a industria, a pecuaria e a agricultura.

As capitais do Rio Grande do Sul e do Parana, Porto Alegre e Curitiba respetivamente, possuem regides
metropolitanas com mais de 2 milhdes de habitantes, sao polos industriais e financeiros de seus estados
e oferecem boa infraestrutura cultural e gastronémica. Floriandpolis, a capital catarinense, é
relativamente menor, com sua regido metropolitana ainda nao acalgando 1 milhdao de habitantes. Possui
a maior parte do seu territério numa grande ilha costeira, com a combinacao rara de belezas naturais e

patriménio histérico com grande poder de atragao.

Além das capitais, os trés estados do Sul do Brasil possuem destinos turisticos qualificados, com
diferentes atrativos. Santa Catarina € um estado cheio de belezas naturais distribuidas pelas suas
montanhas, baias e belas praias espalhadas pela costa de mais de 500 km de extensdo, onde se
destacam as praias e a infraestrutura de Balneario Camboriu e regido. Ja a regiado serrana do estado
possui caracteristicas distintas, cenarios naturais grandiosos em cidades pequenas com uma cultura
campeira, onde o destaque ¢ o turismo rural realizado em hotéis-fazenda. Sdo paisagens cercadas por
uma floresta de Araucarias, vales, campos, rios e canions que na época do frio encantam os turistas
que se deparam com a presencga de geada e neve, destaque para os destinos da Serra do Rio do Rastro,

o Morro da Igreja e a Serra do Corvo Branco.

Entre as serras de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, os canions dos Aparados da Serra desenham
a divisa natural entre os dois estados. No estado mais ao sul do Brasil se destacam as charmosas
cidades de Gramado e Canela, de colonizagao aleméa essas cidades s&o conhecidas pela infraestrutura
para receber turistas, oferecendo cafés coloniais, hotéis fazenda aconchegantes, restaurantes e hotéis
com uma charmosa arquitetura. As cidades também s&o famosas pelos chocolates, pelo Festival de
Cinema de Gramado e pelos roteiros pelos caminhos da colonizagao italiana de Bento Gongalves e

Caxias do Sul, que sao possiveis fazer a partir delas.

No Parana, o maior destino turistico esta localizado na triplice fronteira entre Brasil, Argentina e
Paraguai, na atracdo natural das Cataratas do Iguagu, que atrai mais de 1 milhdo de turistas
estrangeiros todos os anos. O Parque Nacional do Iguagu & considerado Patriménio Natural da
Humanidade desde 1986, durante a visita os turistas poderéo realizar trilhas, mergulho com snorkel e o
passeio de lancha para contemplar as quedas d’agua de perto. Na costa litordnea do Parana, que
apesar de pequena, esta localizada a llha do Mel, tombada como Patriménio Ecolégico da Humanidade
pela sua exuberante beleza cercada por ecossistemas de restinga e Floresta Atlantica. Para chegar até

ailha, que nao possui iluminagao publica e é proibida a entrada de carros por visitantes, deve-se realizar
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a travessia de barco a partir de Paranagua ou Pontal do Parana. A capital do estado é considerada uma
das mais sustentaveis da América Latina, sendo uma das cidades mais belas e limpas do pais, guarda

um centro histérico belissimo, além de diversos parque e pragas.

Figura 11. Regiao Sul.

Fonte: Portal Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo (2011).
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3. Metodologia de Investigacao

3.1. Objetivo de Estudo e Hipéteses de Investigacao

O método escolhido para analisar a competitividade entre as regides brasileiras, entre os diversos meios
existentes, sera a Analise da Quota de Mercado desenvolvida por Bill Faulkner em 1997. Além disso ira

ser utilizada a andlise de dissemelhanca entre os destinos turisticos nos principais mercados emissores.

O presente estudo tem o objetivo analisar a competitividade turistica das cinco regides brasileiras,
considerando-as, assim, destinos turisticos individuais. Neste contexto, procura-se estudar o
posicionamento e caracteristicas turisticas de cada regiao, por mercado emissor. Para responder ao

principal objetivo do estudo, estabeleceram-se duas hipoteses de investigagao (HI):
v' HI1: Existe competitividade turistica entre as Regides brasileiras;
v" HI2: Os destinos turisticos sdo dissemelhantes entre si.

Para contribuir com um melhor conhecimento do setor turistico brasileiro e ainda concretizar o principal
objetivo do estudo, sob o ponto de vista da oferta e da procura, serdo analisados os seguintes
indicadores: numero de chegadas de turistas no Brasil por vias de acesso, chegadas de turistas por vias
de acesso segundo paises de residéncia permanente, nimero de meios de hospedagem, unidades
habitacionais e leitos ofertados, taxa de ocupagéo, valor médio por noite e o indice de receita por quarto
disponivel (RevPAR).

Sera ainda analisada a evolugéo para o TOP 5 (cinco principais mercados emissores de cada regiao
brasileira) em relagdo a cada uma das regides e Brasil como um todo. O horizonte temporal utilizado
sera compreendido entre os anos de 2011 e 2015, sendo o Ultimo ano com dados publicados

oficialmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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3.2. Tratamento dos Dados

O método utilizado para dar resposta ao principal objetivo do estudo e as demais hipéteses que o
suportam é a Analise da Quota de Mercado (AQM) desenvolvido por Faulkner (1997), o qual pretende

avaliar e analisar o desempenho e a competitividade dos destinos turisticos.

A composicdo da AQM se da pelos indicadores Desvio de Quota (DQ) e Variagao da Quota (VQ). O
primeiro € um indicador temporalmente estatico que, ao analisar um destino turistico num determinado
momento, compara a participagdo no mercado do destino A na origem i com a participagdo média do
destino A no conjunto de origens em analise (Faulkner, 1997; Monteiro & Fernandes, 2015). Ja Variagao
da Quota é um indicador temporalmente dindmico que, ao analisar um destino turistico num dado
periodo, compara a taxa de crescimento dos fluxos turisticos a partir da origem i para o destino A com
a taxa de crescimento dos fluxos turisticos a partir da origem i para o conjunto dos destinos concorrentes

em uma regido, em um determinado intervalo de tempo (Faulkner, 1997; Monteiro & Fernandes, 2015).

Para o calculo dos indices da AQM Faulkner (1997) propés as seguintes expressoes:

(Xijk Z’il:lXijk)_l [1]

n ..
(zj=1 X”(k)"/n . )
Zi=j Zj=i Xt o

= () |- )

Onde,

By =

Bik = indice de desvio da quota de mercado para o destino i no ano k;
Co« = indice de variagcédo da quota de mercado;

Xijk = total de niumero de visitantes do mercado emissor j no ano k;

Xik = numero de visitantes para o destino i do mercado emissor j, no ano k;
1...k=do ano 1 ao ano k;

n = numeros de mercados, tantos emissores como de destinos.

No que se refere ao desvio da quota pode-se observar as seguintes situacdes (Aguas, Grade & Souza,
2003; Monteiro & Fernandes, 2015):

o Desvio da quota> 0 - representa que o valor de quota de mercado registrado pelo destino A na
origem i é superior a sua quota média, ou seja, aponta uma competitividade superior a (sua)
meédia;

e Desvio da quota = 0 - indica que a quota de mercado do destino A na origem i possui um valor

igual a sua quota média;
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e Desvio da quota <0 - significa que o destino A apresenta uma competitividade inferior a sua

média, com um valor de quota de mercado na origem i menor que a sua quota média.
Ainda segundo os mesmos autores, a variagdo da quota pode apresentar as situagdes descritas abaixo:

e Variagao da quota> 0 - indica o ganho de quota de mercado do destino A na origem i devido ao

registo de uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos superior a concorréncia em analise;

e Variagao da quota = 0 - indica a estabilidade da quota de mercado do destino A na origem |,
pois ha o registo de uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos igual ao da concorréncia em

analise;

o Variagdo da quota <0 - indica a perda de quota de mercado do destino A na origem /i, em

decorréncia de uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos inferior a concorréncia em analise.

Os indicadores DQ e VQ podem ser representados num sistema de eixos ortogonal, o qual determina
quatro quadrantes, que podem ser observados na Figura 12, com as seguintes caracteristicas (Aguas,
Grade & Sousa, 2003; Monteiro & Fernandes, 2015):

Quadrante I: DQ> 0 VQ> 0 — Origens em que o destino ja goza de uma quota de mercado acima da

média e encontra-se a ganhar quota de mercado (Q: Sucesso).

Quadrante 1I: DQ> 0 e VQ <0 — Origens em que o destino dispde uma quota de mercado acima da

média mas encontra-se a perder quota de mercado (Q: Incerteza).

Quadrante Ill: DQ <0 e VQ <0 — Origens em que o destino apresenta uma quota de mercado abaixo da

média e encontra-se a perder quota de mercado (Q: Insucesso).

Quadrante IV: DQ <0 e VQ> 0 — Origens em que o destino possui uma quota de mercado abaixo da

média mas encontra-se a ganhar quota de mercado (Q: Entrada).

A partir da analise da Figura 12, é possivel tirar algumas conclusdes a respeito das posigdes A, B, C e
D nos quadrantes fazendo relagdo com os destinos turisticos (Aguas, Grade & Sousa, 2003; Monteiro
& Fernandes, 2015):

- Numa situagdo normal, a entrada de uma nova origem no mercado resulta em fluxos turistico quase
nulos e tem associado a si um desvio de quota negativo e uma variagdo de quota positiva (Qquadrante
IV — ex.: Posicdo A). Como é de se esperar, uma nova origem nao € capaz de conseguir de imediato
uma quota de mercado superior a meédia, no entanto a sua taxa de crescimento é superior a média dos

concorrentes devido ao seu reduzido valor de partida.

- Vista essa situagdo & possivel prever dois cenarios: (i) no caso de sucesso, a quota de variagaéo
permanecera positiva e o destino ira registar uma quota de mercado na nova origem superior a sua

quota média, o que resulta em um desvio de quota positivo, assim a origem transitara para o quadrante
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| (ex.: Posigéo B); (ii) em caso de insucesso, resulta em uma rapida passagem para uma variagéo de

quota negativa e a origem transitara para o quadrante Il (ex.: Posi¢céo D).

- Ao adquirir uma situagéo de sucesso, ou seja, usufruir um desvio da quota positivo e a variagéo de
quota positiva (ex.: Posicdo B), é possivel prognosticar dois cendrios: em caso de persisténcia do
sucesso a origem continuara no quadrante |I. Caso a situagao passe para uma variagdo de quota
negativa, a origem transitara para o quadrante Il, o qual representa uma situagao de incerteza (ex.:
Posigéo C).

- Caso a origem mantenha as condigdes que a orientaram para o quadrante Il, sendo elas as variagdes
de quota negativas, o destino acabara por obter uma quota de mercado inferior a sua quota média,
transitando assim para o quadrante lll. No entanto, é possivel recuperar o caminho do sucesso, sendo

necessario a obtengédo de ganhos de quota de mercado.

- Se nao for possivel evitar o insucesso, ou seja, o desvio de quota negativo e variagao de quota negativa
(ex.: Posigédo D), novamente apresentam-se dois cenarios possiveis: (i) a permanéncia da origem no
quadrante Ill devido ao agravamento do insucesso com a manutencao da situagéo de variagcao de quota
negativa; (ii) o destino podera relangar-se na origem o que permitira o regresso aos ganhos de quota

de mercado e a nova situagao de entrada representado pelo quadrante IV (ex.: Posigao A).

Qi Ql
0Q=0 D=0
VQ=<0 C « » B VQ=0
E Q: Incerteza Q:Sucesso
3
o
[}
-
L
> Qi Qliv
1 '
(] D - = A
DQ<0 DQ<0
V=0 VQ=0
Q: Insucesso Q: Entrada

Variagdo da Quota

Figura 12. Analise da Quota de Mercado.
Fonte: Adaptado de Faulkner (1997, p.29).

Ao tilizar a Anélise da Quota de Mercado (AQM) faz-se necessario (Faulkner, 1997; Aguas, Grade &
Sousa, 2003; Monteiro & Fernandes, 2015):
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e Adotar uma variavel de desempenho (ex.: dormidas, hdéspedes, chegadas, turistas, receitas,
etc);

o Definir as origens/destinos turisticos a serem analisadas;
e Eleger um conjunto de destinos a serem avaliados/mercados emissores;

e Dispor dos dados de fluxos da variavel dependente das origens para os destinos em dois
momentos distintos.

ApoOs se obter todos os valores de VQ e de DQ para todos os destinos, € possivel também fazer uma
analise por origem, que é mais destinada ao estudo da posigéo de determinado destino em relagéo aos

seus concorrentes.

Para dar resposta a segunda hipdtese de investigacédo vai utilizar-se a analise da dissemelhanca
apresentada por Aguas, Grade e Sousa (2003) e por Monteiro e Fernandes (2015). Esta analise consiste
em avaliar a existéncia ou ndo da conflitualidade regional entre os destinos turisticos nas principais
origens. Para isso, realiza-se a contagem do numero de vezes que cada um e cada par de destinos

turisticos ndo se repetem no mesmo quadrante.

Para cada destino turistico sera feita a caracterizagao da oferta e da procura turistica através de tabelas
e graficos, utilizando frequéncias absolutas ou relativas para cada variavel em analise. A respeito da
procura turistica serdo apresentados alguns indicadores como a taxa de ocupacéo, o valor médio da
estadia e o indice RevPAR. A caracterizagdo da oferta sera dada de maneira semelhante, serdo
demonstrados indicadores do numero de meios de hospedagem, unidades habitacionais e leitos

disponiveis no sistema hoteleiro do Brasil.
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4. Competitividade dos Destinos Turisticos entre as Regides

Brasileiras

4.1. Caracterizagao da Oferta

“A oferta turistica é constituida por todos os elementos que contribuem para a satisfagdo das
necessidades de ordem psicolégica, fisica e cultural que estdo na origem das motivagdes dos turistas”
(Livro Branco do Turismo, 1991, p.67). As vantagens competitivas de qualquer destino sé podem ser
desenvolvidas através da existéncia de infraestruturas, equipamentos e servigos, que se complementem

e oferegcam atratividade para qualquer dos motivos que desencadeiam a atividade turistica.

Segundo Beni (1999), os aspetos caracteristicos de um local, seus respetivos diferenciais turisticos e
todas as atividades desenvolvidas em fungéo deles formam os atrativos turisticos estes, por sua vez,
pertencem aos fatores da oferta, juntamente com as atividades turisticas, alojamentos e outros
equipamentos e servigos. O conjunto de fatores da oferta turistica pode ser denominado de produto

turistico.

A oferta turistica tem influéncia sobre o turista a partir do momento da partida, desde o fim da estadia.
Quando uma pessoa decide sair do local habitual de residéncia e esta disposta a visitar outros lugares,
esta sujeita a ser induzida através da intercedéncia e promogao da oferta, pelos agentes diretos e

indiretos, os seus recursos, produtos e servigos, que permitirdo a eleicdo de um destino (Esteves, 2002).

A seguir apresentam-se alguns indicadores de oferta turistica do Brasil e de suas regides.

37



4.1.1. Meios de Hospedagem e Capacidade de Alojamento

De acordo com os dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica incluem-se em
Oferta Hoteleira os subtipos de atividades a ela vinculadas e regularmente cadastradas no Sistema de

Cadastro dos Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais da Area de Turismo (CADASTUR):

I. Albergue VI. Hotel Fazenda
II. Alojamento de Floresta VII. Hotel Histérico
lll. Cama e Café VIIl. Pousada

IV. Flat/Apart Hotel IX. Resort

V. Hotel

A Lei Geral do Turismo n.° 11.771/08 institui o cadastro obrigatério dos prestadores de servigos turisticos
junto ao Ministério do Turismo. Os dados fornecidos pelo Ministério do Turismo (2015) apresentam a
quantidade de meios de hospedagem (MH) — todos os tipos de estabelecimentos descritos acima —,
unidades habitacionais (UH) — espago destinado a utilizacdo do hdspede, para seu bem-estar, higiene
e repouso (EMBRATUR, 2010) e leitos — numero de camas, sendo que uma cama de casal é

considerada um leito duplo - regularmente cadastrados no CADASTUR.

A capacidade total de alojamento no Brasil desses estabelecimentos, em 2015, era de 7.117 MHs,
393.970 UHs e 873.169 leitos.

Analisando os valores apresentados na Figura 13 (Tabela A.1 do Apéndice), pode-se tirar as seguintes

conclusdes:

e O Sudeste foi a regidao que teve o maior crescimento absoluto em termos de numeros de
estabelecimentos hoteleiros, 641 meios de hospedagem a mais em 2015 do que em 2011,
correspondendo a uma taxa de variagcdo média anual de 8,07%. Seguida pelas regides do
Nordeste, com uma taxa de variagdo média anual de 6,43%, e da regido Norte, com 6,35% de

variagao meédia anual;

e O destino que apresentou a menor taxa de variagdo média anual foi a regido sul, com 2,03%, a

qual possuia 1172 meios de hospedagem em 2011 e passou para 1271 em 2015;

e Nenhuma das regibes apresentou decréscimo na sua taxa de variagdo média anual, o que
significa que o turismo se desenvolveu no periodo e a oferta turistica teve que acompanhar o

crescimento.
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Figura 13. Taxa de Variagdo Média Anual dos Meios de Hospedagens, por regiao, (2011-2015).

Apesar da regido Centro-Oeste ter apresentado uma baixa taxa de variagdo média anual nos meios
de hospedagens em relagéo as outras regides, com 3,92%, o seu indice de variacdo em relagéo as
suas unidades habitacionais foi a segunda maior, como pode ser observado na Figura 14 (Tabela
A.2 do Apéndice), com 9,29%, abaixo apenas da regidao Sudeste, que apresentou uma taxa de
13,61%. Assim, pode-se concluir que apesar de a regido ndo ter apresentado grande crescimento
em numeros de estabelecimentos hoteleiros, os que ja existiam ter-se-iam desenvolvido e

conseguido oferecer mais apartamentos e quartos, aumentando assim a sua oferta.

A regido Sul, que apresentou 0 menor crescimento nos meios de hospedagens, passando de 1.173
em 2011 para 1.271 em 2015, obteve uma taxa de variagdo consideravel em nimero de unidades

habitacionais, de 6,48%, passando de 58.474 para 75.174 em numeros absolutos.

A taxa de variagdo média anual para a regido Nordeste se manteve semelhante tanto para os meios
de hospedagem quanto para as unidades habitacionais, demonstrando assim que o numero de

quartos cresceu conforme o numero de estabelecimentos hoteleiros novos disponiveis.
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Figura 14. Taxa de Variacao Anual das Unidades Habitacionais, por regido, (2011-2015).
4.2. Caracterizagao da Procura

A procura turistica pode ser entendida como o conjunto de pessoas dispostas a se locomover do seu
local de origem ou ponto emissor, com o objetivo de usufruir de um determinado produto turistico,
localizado em um ponto recetor, motivadas por diversas razdes, resultando no seu transporte e estadia
em uma infraestrutura, que, juntamente com o atrativo, compde o produto turistico (Diniz & Versiani,
2006).

4.2.1. Numero de Chegadas

O numero de chegadas consiste nos dados relativos ao fluxo de chegadas de turistas ndo residentes
por paises de residéncia permanente ao Brasil, desagregados por paises de residéncia permanente e
meses. Sao consideradas as chegadas pelas vias de acesso aérea, maritima, terrestre e fluvial

segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Como pode-se observar na Figura 15, o fluxo de chegadas no Brasil sofreu um aumento constante até
o ano de 2014, quando atinge seu pico, e volta a decair um pouco em 2015. Esse aumento turistico
repentino em 2014 se deve a Copa do Mundo, realizada no Brasil em 2014. O interessante & perceber
que em 2015, apesar da diminuicdo do numero de chegadas, o valor que decrescido ndo chega nem a
metade do crescimento ocorrido de 2013 para 2014, isso poderia ser motivado pelos investimentos
turisticos realizados para o evento da Copa do Mundo que continuaram fazendo efeito apds o seu

término.

40



6.600.000

6.400.000
6.200.000
6.000.000
@
= 5800000
o]
=]
2 5.600.000
o
5.400.000
5.200.000
5.000.000
4.800.000
2011 2012 2013 2014 2015
Anos

Figura 15. Evolugdo do numero de Chegadas, para o periodo de 2011-2015.

A Figura 16 traz a variagdo anual do indice das chegadas para o periodo analisado. Assim se torna

visualmente possivel observar:

Em 2013 a taxa de variagdo anual foi de 2,40%, apesar do numero de chegadas ter aumentado
em relagdo ao ano anterior, o seu indice de crescimento foi menor, sendo que em 2012 foi de
4,29%;

Nota-se que o indice de 2014 realmente se localizou fora da curva normal, sendo de 10,60%,

colaborando assim para o aumento da procura turistica no Brasil;

Em 2015 a taxa foi de -1,93%, apesar do indice negativo em relagdo ao ano anterior, era de se
esperar que apos um ano com um evento internacional ndo houvesse crescimento no nimero

de chegadas.
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Figura 16. Variagcdo Anual das Chegadas.

A Figura 17 (Tabela A.5 do apéndice) demonstra que a chegada de turistas por mercado emissor pouco
variou de 2011 para 2015. As maiores mudangas sdo observadas nas chegadas da Argentina, que
passou de 29,33% para 32,98% na percentagem total de chagadas de turistas ao Brasil, e nos Estados
Unidos, que de 10,95% em 2011, decresceram para 9,13% em 2015. Os restantes dos paises tiveram

mudangas pouco significativas, ndo passando de um ponto percentual para mais ou para menos.
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Figura 17. Percentagem de Chegadas por Mercado Emissor.
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A respeito da taxa de variagdo anual das chegadas por regido, representada na Figura 18 (Tabela A.6

do apéndice), pode-se fazer as seguintes observacgoes:

e Todas as regides apresentaram o maior indice no ano de 2014, o destaque fica com a regido

Norte, com uma taxa de 216,82% em relagéo ao ano anterior;

e Com excegao ao ano de 2014, a regiao Nordeste nao obteve indices positivos em nenhum dos

anos do periodo analisado;

e Aregido Centro-Oeste também obteve um crescimento de destaque no ano de 2014, com uma

taxa de variagao anual de 39,94%.
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Figura 18. Taxa de variagdo Anual das Chegadas por Regides, para o periodo de 2011-2015.

4.2.2. Taxa de Ocupacgao

A taxa de ocupacgao refere-se a média anual, obtida através da divisdo do numero total de apartamentos
ocupados, excluindo cortesias e os de uso do estabelecimento, pelo nimero de apartamentos
disponiveis por ano (FOHB, 2016). Os dados utilizados para a taxa de ocupagéo, diaria média e indice
RevPAR foram retirados do Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB), o qual conta com

amostra de hotéis de redes associadas.

Conforme a Figura 19, a taxa de ocupacgao do Brasil diminuiu com o passar dos anos durante o periodo

analisado. Seu maior indice foi registrado em 2011, com 68,41% e chegou a 60,93% em 2015.
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Figura 19. Taxa de Ocupagéo (%), para o periodo de 2011-2015.

Em relagdo a taxa de ocupagdo por regides, nota-se que as regides Sul, Sudeste e Nordeste sempre
se destacaram em comparagao com as outras. As regides Centro-Oeste e Norte sdo as que apresentam
menor taxa de ocupagéo, isso pode ser devido a sua localizagdo no interior do pais, como as regides

do litoral atraem mais turistas e acabam possuindo uma taxa de ocupagao maior.
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Figura 20. Taxa de Ocupagéao por Regides, para o periodo de 2011-2015.
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4.2.3. Diaria Média

A diaria média refere-se a média anual, obtida dividindo-se a receita de apartamentos, ja deduzido o
café da manha, pelo total de apartamentos ocupados no ano, excluindo cortesias e uso da casa (FOHB,

2016). O valor das diarias é apresentado em Reais (R$), a moeda oficial brasileira.

No que diz respeito a diaria média no Brasil, no periodo de 2011 a 2015, pode-se destacar os seguintes

fatos:
e Em 2011 adiaria média era de R$ 203,59, sendo o valor mais baixo de todo o periodo analisado;
e O maior valor de diaria média foi registrado em 2013, sendo de R$ 245,15";

e A tendéncia a partir de 2013 foi decrescente, sendo que em 2014 e 2015 o valor foi menor

consecutivamente.
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Figura 21. Diaria Média, no periodo de 2011-2015.

Em se tratando das médias diarias por regides, observa-se na Figura 22 (Tabela A.7 do apéndice):

e O ano de 2013, apesar de apresentar os maiores valores de diarias, foi o que teve menor

variacdo em relagdo ao ano anterior para todas as regioes;

e Em 2014 as regides tiveram diferentes desempenhos em relacdo a sua taxa de variagao,
enquanto o Norte teve uma variagdo negativa de -6,07%, o Centro-Oeste apresentou uma alta

de 18,20% em suas diarias médias em relagdo ao ano anterior;

"R$ 1,00 corresponde a € 0.267195, a taxa de cdmbio de 26 de junho de 2017.
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e Em 2015 todas as regides apresentaram uma taxa negativa de variacdo da diaria média, com

excecédo da regido Sul, que, apesar de ter um indice positivo, foi de apenas 0,47%.
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Figura 22. Taxa de Variacado Anual da Diaria Média por Regides, no periodo de 2011-2015.

O aumento das taxas de variagao anual referentes ao ano de 2014 se deve a realizagdo da Copa do
Mundo no Brasil, quando houve inflagdes no prego das diarias devido a alta procura de meios de
hospedagem por parte de turistas provenientes de outros paises e de outras regides brasileiras. Por
esse mesmo motivo, em 2015, as taxas de variagdo anual se apresentaram, na sua maioria, negativa,
0s precos tiveram que baixar devido a diminuigdo da procura, pois no ano em questado ndo aconteceu

nenhum evento internacional de grande porte.

4.2.4. indice RevPAR

O RevPAR é um indice que combina a taxa de ocupacgao e a diaria média, € obtido dividindo-se a receita
de apartamentos pelo total de apartamentos disponiveis no ano. Pode obter-se o RevPAR multiplicando-

se diretamente a taxa de ocupacao anual pela diaria média (FOHB, 2016).

Analisando a Figura 23, conclui-se que o maior indice RevPAR registou-se no ano de 2014,
provavelmente devido as altas taxas de ocupagodes resultantes da Copa do Mundo. Nota-se também,

assim como no grafico da taxa de ocupagéo, um decréscimo no indice de 2015.
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Figura 23. indice RevPAR.

Em relagéo as regides, o indice RevPAR manteve sempre um padréo em todos os anos, com a regiao
Sudeste sempre apresentando a maior taxa, seguida da regidao Centro-Oeste, e, com o indice mais

baixo esteve sempre a regido Norte.
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Figura 24. indice RevPAR, por regiso.
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4.3. Competitividade Turistica Inter-regides

O calculo da quota de mercado € um método recorrente para analisar a competitividade entre diferentes
destinos turisticos. Para explicar a quota de mercado de um destino turistico Mazanec (citado por Aguas,

Grade & Souza, 2003, p.32) enumera os cinco fatores a seguir:

“Notoriedade (grau de conhecimento) do destino; grau de preferéncia e simpatia nos mercados

emissores; padrao de qualidade e satisfagéao face aos servigos turisticos.
- Nivel de pregos relativos.

- Disponibilidade do destino no sistema de distribuicdo da oferta turistica dos mercados

emissores.
- Pressao competitiva exercida pela publicidade dos destinos concorrentes.
- Custo da viagem, quer fisico quer financeiro.”

A fim de analisar a competitividade entre diferentes destinos turisticos, é fundamental a definicdo de
variaveis de desempenho, as quais representam indicadores dos resultados alcangados ou a alcangar.
Em turismo, as chegadas de turistas, as dormidas, as receitas, entre outros fatores constituem a relagéo
de vendas do setor. Para melhor efeito da comparagédo € conveniente a transformagao dos valores

absolutos em quotas de mercado (Aguas, Grade & Souza, 2003).

Para a aplicagdo da Analise da Quota de Mercado de Faulkner (1997), no presente estudo, foram

identificados os seguintes elementos:

Variavel de desempenho: chegadas de turistas por vias de acesso, por regiao;

- Mercados emissores (origens): as cinco principais origens, as que representaram maior peso
relativo para o Brasil e para cada destino turistico, ou seja, cada regido analisada, no ano de
2015;

- Destinos turisticos: as regides brasileiras, nomeadamente, Norte, Nordeste, Centro-Oeste,

Sudeste e Sul;

- Momentos de avaliagido: anos de 2011 e 2015.

Nas Tabelas 1 a 6 apresenta-se a informagdo sobre o niumero de chegadas e a taxa de participagéao
registadas, para o Brasil e por destino turistico -regido brasileira-, para os anos em analise de 2011 e
2015.
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Tabela 1. Chegadas de turistas ao Brasil, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
erE ?;::fes Total Partic;ﬁpa;ﬁo Total Partic,fa;ﬁo
Total 5.433.354 100 6.305.838 100
Argentina 1.893.775 29,33 2.079.823 32,98
Estados Unidos 594 947 10,95 575796 9,13
Chile 217200 4,00 306.331 4,86
Paraguai 192.730 3,55 301.831 4,79
Uruguai 261.204 4,81 267321 424

Referente a Tabela 1 pode-se observar:

- A Argentina lidera as chegadas ao Brasil nos dois anos de estudo, apresentando um nimero

quase trés vezes maior que os Estados Unidos, que aparece na segunda posi¢ao;

- Os cinco principais paises de origem fazem parte do continente americano, sendo a sua maioria

da América do Sul;

- Os Estados Unidos foi o unico pais em analise que diminuiu o seu numero de chegadas no

periodo;

- Apesar da quantidade de chegadas do Uruguai terem aumentado, a sua participacdo no total

das chegadas para o Brasil diminuiu.

A principal observacao referente a Tabela 2, correspondente as chegadas de turistas a regido Norte, é
0 enorme crescimento constatado nas chegadas a partir da Venezuela, que passou de apenas 538 para
43.784 no intervalo de quatro anos analisado. Porém, todos os cinco principais paises de residéncia
analisados também apresentaram um crescimento significativo, indicando que a regiao se desenvolveu

turisticamente no periodo, conseguindo assim atrair mais turistas e aumentar a sua competitividade.
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Tabela 2. Chegadas de turistas a Regido Norte, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
e rE ?;::fe 5 Total Partic;ﬁpa;ﬁo Total A c;pa;ﬁo
Total 40.694 100 152.556 100
Venezuela 538 1,32 43.784 28,70
Franca 6.459 15,87 20587 13.489
Estados Unidos 9.675 23,78 19.294 12,65
Feru 1.489 3,66 16.129 10,67
Bolivia b5 0,14 9.868 6,47

A Tabela 3 demonstra as chegadas a regiao Nordeste referentes as principais origens, observa-se que
em 2011 o pais que liderava as chegadas na regido era a Italia, com uma participacédo de 18,10% em
todas as chegadas registadas neste mesmo ano, porém a situagdo mudou em 2015. A quantidade de
chegadas italianas diminuiu consideravelmente e a Argentina assumiu a primeira posigdo, com uma

participacao de 27,38%. Com excecgao da Argentina, todos as origens apresentaram uma diminui¢ao no
seu numero de chegadas nos anos analisados.

Tabela 3. Chegadas de turistas a Regiao Nordeste, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
erE ?;::fes Total Partic;apagﬁo Total Partic_fagﬁo
Total 387.90 100 325.183 100
Argentina 66.955 17.26 89.031 27,38
Italia 70.196 18,10 42.047 12,93
Fortugal £2.895 13,64 36.358 11,18
Alemanha 3BATT 9,84 26.836 8,25
Franca 25981 6,70 2089 6,42
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Pode-se observar também que, entre as principais origens da regido Nordeste, a maioria é de chegadas
de paises europeus, mostrando a for¢ca de atracao que os destinos turisticos da regido, formado por

belas praias e boa comida, age sobre os turistas europeus (Tabela 3).

A regido Centro-Oeste, de acordo com a Tabela 4, registou crescimento nas chegadas de todos os seus
principais paises de origem. O destaque fica com a Argentina, que passou de uma participagéo de
3,33% no total de chegadas, para 15,99%. Apesar do crescimento das chegadas argentinas, a Bolivia
que ja aparecia em primeiro lugar no ano de 2011, permaneceu em sua posi¢cao em 2015, mostrando

que é realmente a principal origem das chegadas da regido Centro-Oeste.

Tabela 4. Chegadas de turistas a Regido Centro-Oeste, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
erE ?;::fes Total Partic;ﬁpa;ﬁo Total Panic;pagﬁo
Total 102.484 100 163.809 100
Bolivia 20401 19,91 28.330 17,29
Argentina 3.416 3,33 26.201 15,99
Estados Unidos 18.057 17,62 25953 15,84
Paraguai 14.742 14,38 21.516 13,13
Franca 1.977 1,93 7.181 4,38

A Tabela 5 refere-se as chegadas de turistas a regido Sudeste, pode verificar-se que os Estados Unidos,
que em 2011 ocupava o primeiro lugar, e a Alemanha apresentaram uma diminuigdo em seus nameros
de chegadas no periodo analisado. Em compensacao a Argentina passou de uma participagdo de
16,26% em 2011 para 19,73%, ocupando assim o primeiro lugar de chegadas de turistas ao Sudeste
em 2015.
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Tabela 5. Chegadas de turistas a Regido Sudeste, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
erE ?;::fes Total Panic;ﬁpagﬁo Total Partic,fa?ﬁo
Total 3.191.919 100 3.672.718 100
Argentina 518.974 16,26 724 556 19,73
Estados Unidos 533.397 16,71 486.452 13,25
Chile 165396 487 245 984 6,70
Franca 165.055 4,86 189.246 5,15
Alemanha 174.104 545 162.944 4.44

A regido Sul, como demonstrado na Tabela 6, apresenta uma participacao excecional da Argentina em
suas chegadas de turistas, provavelmente devido a sua localizagdo geografica e a presenga das
Cataratas do Iguagu, destino turistico também pertencente a Argentina. O Sul recebeu mais de um
milhdo de turistas argentinos tanto em 2011 quanto em 2015, representando 60,55% e 62,29% na
participacao de chegadas respetivamente. O segundo e o terceiro lugares, ocupados pelo Paraguai e
pelo Uruguai -paises que fazem fronteira com a regido Sul-, mais uma vez demonstram que a
localizag&o geografica do Sul influencia nas suas chegadas devido a facilidade para os turistas desses

paises alcangarem a regiao.

Tabela 6. Chegadas de turistas a Regido Sul, por principais paises de residéncia.

Principais 2011 2015
EI'E ?;:{ffes Total Pamc;pa?ﬁo Total Pamc_fa?ﬁo
Total 1.654.150 100 1.988.584 100
Argentina 1.001.567 B0.55 1.238.715 62,29
Paraguai 144 406 8,73 236.459 11.89
Uruguai 196.178 11.86 161.889 8.14
Chile 60.683 3,67 55.326 2,78
Estados Unidos 16.674 1,01 29.822 1,50
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A evolugao do numero de chegadas ocorrida entre 2011 e 2015 esta representada na Tabela 7. Durante
o periodo analisado foi registado um crescimento total de 3,8% para o Brasil. O maior crescimento
absoluto registado acontece na origem Venezuela, com 8,9%. Analisando a situagcdo do ponto de vista
das origens, a regiao Norte obteve o maior crescimento do periodo, com 39,1%, ficando bem a frente

das outras regides. O unico destino a registar um decréscimo nas suas chegadas foi a regido Nordeste.

A competitividade turistica de cada destino sera analisada a partir dos resultados obtidos que seréo
apresentados na sequéncia, vale ressaltar que os paises de residéncia nem sempre sao 0s mesmos

para cada destino, visto que foram analisados os mercados emissores de cada regido.

Tabela 7. Evolugéo das chegadas, entre 2011 e 2015, em %.

Mercado

Emissor Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Alemanha 5,7 - -8,4 - -1,6 -
Argentina 6,9 - 7.4 66,4 8,7 5,5

Bolivia 6,1 266 - 8,6 - -
Chile 4,7 - - - 12,2 -2,3
Estados Unidos -0,8 18,8 - 9,5 -2,3 15,6
Franga 1,9 33,6 -53 38,1 5,1 -
Italia 3,9 - -12 - - -
Paraguai 1,2 - - 9,9 - 13,1
Peru 6,8 81,4 - - - -

Portugal -3.1 - -9 - - -

Uruguai 4.1 - - - - -4.7
Venezuela 8,9 200,4 - - - -

Total 3,8 39,1 -4,3 12,4 3,6 4,7

A seguir sdo apresentadas tabelas com os resultados obtidos para o Desvio da Quota e para a Variagéo
da Quota de cada destino turistico em relagdo as origens. Os valores do Desvio da Quota 2011
permitem, por meio da comparagao com os valores da mesma variavel para 2015, identificar o sinal da
variagao durante o periodo em estudo. Os resultados dessa comparagao irdo aparecer refletidos nas
Figuras 25 a 29.
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Tabela 8. Desvio da Quota das chegadas, ano 2015.

“é;'}‘;ii‘: Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Alemanha - 72,4 - -7,3 -
Argentina - -17 -51,5 -40,2 88,9

Bolivia 277,2 - 908,4 - -
Chile - - - 61,8 -32,8
Estados Unidos 38,5 - 73,5 45,1 -83,6
Franga 279 80,4 231 447 -
Italia - 205 - - -
Paraguai - - 310 - 271,2
Peru 489,6 - - - -

Portugal - 334,3 - - -

Uruguai - - - - 67,6
Venezuela 2148,5 - - - -

Tabela 9. Desvio da Quota das chegadas, ano 2011.

Mer_cado Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Emissor
Alemanha - 121,2 - 22,6 -
Argentina - -41,2 -88,6 -44.6 106,4

Bolivia -91,4 - 1166,1 - -
Chile - - - 21,8 -8,2
Estados Unidos 1171 - 60,9 52,6 -90,8
Francga 314,8 75,1 -49,6 27 -
Italia - 328,5 - - -
Paraguai - - 305,5 - 146,1
Peru 129,1 - - - -

Portugal - 303,3 - - -

Uruguai - - - - 146,7
Venezuela 254 - - - -
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Tabela 10. Variagdo da Quota das chegadas nas regibes, 2011 e 2015.

Mercado

Emissor Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Alemanha - -14,14 - -7,35 -
Argentina - -0,5 59,54 1,82 -1,42

Bolivia 259,91 - 2,48 - -
Chile - - - 7,46 -6,99
Estados Unidos 19,65 - 10,31 -1,46 16,46
Franga 31,67 -7,25 36,11 3,16 -
Italia - -15,91 - - -
Paraguai - - 8,73 - 11,94
Peru 74,58 - - - -

Portugal - -5,9 - - -

Uruguai - - - - -8,75
Venezuela 191,47 - - - -

Total 35,35 -8,11 8,65 -0,22 0,92

Na sequéncia serao apresentadas figuras que, juntamente com os resultados apresentados nas tabelas
anteriores, ajudam a compreender a competitividade entre destinos turisticos por mercado emissor. Os
resultados da andlise da evolucao dos destinos por principais origens tém por base os resultados da
analise da Quota de Mercado, complementados com os valores globais referentes a variacao da quota

de mercado.

O tamanho dos circulos nas figuras representa a quota de mercado, onde se localiza junto do mesmo
o mercado emissor e a respetiva quota de mercado. Para uma melhor visualizagao e interpretacéo da

informagao que se encontra em cada figura seguinte utilizaram-se as seguintes siglas:

- ALE: Alemanha; - FRA: Franga;

- ARG: Argentina; - ITA: ltalia;

- BOL: Bolivia; - PAR: Paraguai;
- CHI: Chile; - PER: Peru;

- EUA: Estados Unidos; - POR: Portugal;
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- URU: Uruguai; - VEN: Venezuela.

Em relagao a Figura 25, referente ao destino turistico da regido Norte, pode tirar-se as seguintes

conclusdes:

e A regido possui elevada dependéncia do mercado emissor da Venezuela, sendo que seu
desvio de quota é excecionalmente alto, o que significa que o valor da quota para essa

origem é consideravelmente superior que a quota média do destino;

e Todos os mercados emissores possuem variagdes médias anuais positivas, sendo que a
Venezuela e a Bolivia, com 200,4% e 266% respetivamente, sdo as origens que mais

contribuem para o numero de chegadas;

e No que se refere aos mercados emissores, todos em analise apresentam caracteristicas
parecidas, estdo a ganhar quota de mercado e estdo localizados no primeiro quadrante,

quadrante de sucesso, sendo caracterizados assim como origens em crescimento.
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Figura 25. Destino Turistico: Regido Norte.
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Em resumo, pode-se dizer que a Regido Norte registou os seus cinco principais mercados emissores
no quadrante Sucesso, considerando-os mercados em crescimento, caracterizando-se por taxas de

crescimento, desvio e variagdo de quotas positivos.
Analisando o destino turistico Regido Nordeste (Figura 26), pode observar-se:

¢ Nao se denota dependéncia excessiva de mercados emissores especificos. Na sua maioria as
origens apresentam perda de quota de mercado;

e A argentina é o unico mercado emissor a registar variagado média anual positiva no seu nimero
de chegadas, com 7,4%.

e Em relagdo aos mercados emissores, a Argentina apresenta uma variagdo de quota de 0,5,
sendo bem proxima de zero indica que o destino esta quase a manter a quota de mercado neste
pais emissor. Localizada no 4.° Quadrante, representa um mercado em crescimento;

e |talia, Portugal, Alemanha e Franga registaram perda da quota de mercado e estéo localizados

no quadrante de incerteza, caracterizando-se assim como mercados em fase de maturidade.
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Figura 26. Destino Turistico: Regi&do Nordeste.
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Referente a Regido Nordeste pode-se dizer que o destino turistico registou praticamente todos os seus
principais mercados emissores no quadrante de incerteza, caracterizando-se assim por mercados em
fase de maturidade. Além disso, a Argentina, que tem grande representacao no destino, é caracterizada

por um mercado em crescimento com quota de mercado positiva e localizada no quadrante de entrada.
Referente a Regido Centro-Oeste (Figura 27), pode tirar-se as seguintes conclusdes:

e Nao apresenta grande dependéncia de nenhum mercado de origem especifico. Todos os seus
mercados emissores apresentam variagdo de quota positiva, ou seja, estdo a ganhar quota de
mercado;

e Assim como as suas variagdes de quota, todos os mercados emissores apresentam variagao
média anual positiva em sua quantidade de chegadas ao destino. O destaque fica para a

Argentina e a Franga, com 66,4% e 38,1% respetivamente;

e No que diz respeito aos mercados emissores, a Bolivia esta a ganhar quota de mercado e
apresenta um desvio de quota muito mais alto do que os seus concorrentes, indicando assim
que o destino em questao apresenta uma competitividade nessa origem superior a sua média.

O pais emissor posiciona-se no quadrante de sucesso;

e A Argentina apresenta um desvio de quota negativo, o que representa uma competitividade
abaixo da média. Porém esta a ganhar quota de mercado e posiciona-se no quadrante de
entrada;

e Os Estados Unidos, o Paraguai e a Franga possuem caracteristicas parecidas, estdo a ganhar
quota de mercado e encontram-se no quadrante de sucesso, indicando assim uma fase de

crescimento.

Em suma, a Regiao Centro-Oeste apresenta a maioria de seus principais mercados emissores no
quadrante de sucesso, com quotas de mercado crescentes. Apenas a Argentina se encontra no
quadrante de entrada devido ao seu desvio de quota negativo, o que torna a competitividade do

destino para essa origem € inferior a sua média.
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Destino Turistico: Centro-Oeste
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Figura 27. Destino Turistico: Regido Centro-Oeste.

Ao analisar o destino turistico - Regido Sudeste (Figura 28), conclui-se:

A regido apresenta, diferente dos outros destinos turisticos, variedade de situagdes de
mercados emergentes. Sem haver predominancia em localizagdo nos quadrantes.

Em relagao a taxa de crescimento das chegadas, Argentina, Chile e Franga apresentam indices
positivos. Enquanto os Estados Unidos e a Alemanha tiveram um decréscimo de -2,3% e -1,6%
respetivamente.

Caracterizando os mercados emissores, temos que a Argentina estd a ganhar quota de
mercado, mas devido ao seu desvio de quota negativo se localiza no 4.° Quadrante, o de
entrada;

Os Estados Unidos estdo a perder quota de mercado, posicionando-se no quadrante de
incerteza, estdo na fase de maturidade do ciclo de vida;

O Chile e a Franca estdo a ganhar quota de mercado e posicionados no 1.° Quadrante,

indicando assim mercados emissores na fase de crescimento;
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¢ A Alemanha apresenta desvio de quota negativo e esta a perder quota de mercado, localizada

no 3.° Quadrante, o pais apresenta caracteristicas de declinio.

Resumindo, a regido Sudeste possui caracteristicas variadas referentes aos seus principais paises
emissores, sendo a primeira regido a apresentar um mercado emissor no quadrante de insucesso.

Apesar disso, possui dois mercados em crescimento, um em maturidade e um em crescimento.
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Figura 28. Destino Turistico: Regido Sudeste.

Referente a Regido Sul (Figura 29) pode tirar-se as seguintes conclusdes desse destino:

e Ha grande dependéncia da regido no mercado emissor da Argentina. Apresenta, assim como a

Regido Sudeste, variedade nas caracteristicas de seus mercados emissores;
Os mercados emissores que apresentam taxa de variagdo média anual positiva sa a Argentina,

o Paraguai e os Estados Unidos, com 5,5%, 13,1% e 15,6% respetivamente. Enquanto o
Uruguai e o Chile possuem crescimento negativo;
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Em relagdo aos mercados emissores, Argentina e o Uruguai posicionam-se no 2.° Quadrante,

correspondendo a mercados maduros e que estido a perder quota de mercado;

e O Paraguai esta a ganhar quota de mercado e esta em fase de sucesso, posicionado no
quadrante de sucesso;

e O Chile esta localizado no quadrante de insucesso, correspondente a fase de declinio.
Apresenta desvio de quota negativo e esta a perder quota de mercado;

e Os Estados Unidos também apresentam desvio de quota negativo, porém estao a ganhar quota

de mercado, fazendo com que se posicionem no quadrante de entrada, com caracteristicas de
crescimento.

Sucintamente, a Regido Sul apresenta diversas caracteristicas em seus principais mercados
emissores. Apenas o Paraguai e os Estados Unidos estdo a ganhar quota de mercado, além disso
o destino também apresenta mercados emissores em fase de maturidade.
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Figura 29. Destino Turistico: Regido Sul.
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Apés a analise dos destinos turisticos pode categorizar-se as regides observando as definicdes a seguir:

¢ Regido Norte e Regido Centro-Oeste: esses dois destinos turisticos apresentam altas taxas de
variagdo meédia anual de crescimento das chegadas e positivas para todas as suas origens,
além disso, todos os seus principais mercados emissores estao a ganhar quota de mercado e,
a sua maioria, se posicionam no primeiro quadrante, caracterizando assim essas regides como
destinos turisticos de sucesso;

e Regido Sudeste e Regido Sul: ambas regides ndo apresentam caracteristicas predominantes,
sendo que 0s seus cinco principais mercados emissores ocupam todos os quadrantes, essas
duas regides sdo as que possuem maior numero absoluto de chegadas do pais desde 2011,
por isso as suas taxas de crescimento ndo sdo tdo elevadas quanto as das demais regides,
seus mercados ja sdo maduros e consolidados, sao caracterizadas como regides de incerteza;

e Regido Nordeste, essa regido possui mercados de origem, na sua maioria, com variacdes
médias anuais negativas em seus numeros de chegadas. Praticamente todos os paises
analisados encontram-se em fase de maturidade e a perder quota de mercado, sendo assim a

regido é caracterizada como insucesso.

As conclusdes e anadlises registadas acima ainda corroboram a primeira Hipdtese de Investigagao
deste estudo, a qual afirma: “Hl1: Existe competitividade turistica entre as Regibes brasileiras”, pois
as regides se caracterizam como destinos turisticos competitivos e com diferentes intensidades

turisticas.

No sentido de complementar o estudo realizado até o presente momento, propde-se ainda a analise
da evolugdo de trés paises que se encontram como principais mercados emissores na maioria dos
destinos turisticos, sendo eles a Argentina, os Estados Unidos e a Franca. Apesar dessas origens
ndo constarem como principais emissores nas regides Norte, Nordeste e Sul respetivamente,
procurou-se apresentar os dados referentes as chegadas dos mesmos para as regides em analise

e para o periodo de 2011 a 2015.
Analisando a Figura 30, pode observar-se para o mercado emissor Argentina:

e A Regido Norte apresenta desvio e variagdo de quota negativos, posicionado no 3.°
Quadrante, esta a perder quota de mercado;

e Os destinos Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste tém desvio de quota negativo e estéo a
ganhar quota de mercado;

e A Regido Sul detém a maior quota de mercado da origem, localizada no quadrante de

sucesso possui desvio positivo e esta a ganhar quota de mercado.
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Figura 30. Origem: Argentina.

Analisando a Figura 31 e para a origem Estados Unidos da América tem-se:

o Os destinos Nordeste e Sul estdo a ganhar quota de mercado, localizados no 4.° Quadrante,
porém possuem desvio de quota negativo;

As regides Norte, Centro-Oeste e Sudeste apresentam desvio de quota positivo, estdo a perder
quota de mercado e posicionam-se no quadrante de maturidade.
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Figura 31. Origem: Estados Unidos.

Pela analise a Figura 32 e para o mercado emissor Franga observa-se:

As regides Norte e Nordeste estdo posicionadas no quadrante de maturidade, apresentando
desvio de quota positivo. Estdo a perder quota de mercado;

Os destinos Centro-Oeste e Sudeste possuem desvio positivo e estdo a ganhar quota de
mercado, localizam-se no 1.° Quadrante, caracterizando-se assim como destinos em

crescimento;

O Sul é o destino em declinio, com desvio negativo e a perder quota de mercado se encontra
no 3.° Quadrante.
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Figura 32. Origem: Francga.

A fim de completar a analise acima realizada, € importante utilizar o método de dissemelhanga, o qual
constata para cada par de destinos turisticos o nUmero de vezes em que nao se repetem no mesmo
quadrante para os trés principais mercados emissores (Tabela 11).

Ao analisar a Tabela 11, tem-se:

o O destino Sul é a regido mais singular entre todos os destinos turisticos;

¢ A Regido Sul nunca se posiciona nos mesmos quadrantes dos destinos Norte, Centro-Oeste e
Sudeste;

e O par Centro-Oeste e Sudeste sdo os destinos turisticos mais semelhantes entre si,

posicionam-se sempre no mesmo quadrante.

Sendo assim, conclui-se que a segunda Hipotese de Investigacdo, a qual afirma que “Hl2: Os destinos
turisticos séo dissemelhantes entre si”, € confirmada. A andlise das Figuras 30, 31 e 32 juntamente com

a Tabela 11 prova que os destinos turisticos em estudo sao dissemelhantes entre si.

65



Tabela 11. Dissemelhancga entre os destinos turisticos nos trés principais mercados emissores.

Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste
Norte 0 2 2 2 3
Nordeste 2 0 2 2 2
Centro-oeste 2 2 0 0 3
Sudeste 2 2 0 0 3
Sul 3 2 3 3 0
Total 9 8 7 7 11

Seguidamente apresenta-se a classificagdo da competitividade dos destinos turisticos brasileiros em

analise, apos todas as analises e avaliagbes efetuadas:

e Destino turistico com posigdo competitiva fraca: Regiao Nordeste;
e Destinos turisticos com posi¢cdes competitivas médias: Regides Norte e Centro-Oeste;

e Destinos turisticos com posi¢cdes competitivas fortes: Regides Sudeste e Sul.

A elaboragao de estratégias por parte governamental para com os destinos com posigdes turisticas
fracas séo fundamentais para o aumento da competitividade dos mesmos e a manutengao da atividade
turistica na regido. A valorizacao e investimento em regides que n&o estao proximas a grandes centros
urbanos é de extrema valia para o turismo brasileiro, para que regides afastadas possam demonstrar o
seu potencial e atrair turistas sem que os mesmos tenham opgdes de chegadas no pais somente pelas

maiores cidades do Brasil.
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Conclusoées, Limitagoes e Linhas de Pesquisas Futuras

O Brasil é um pais com medidas continentais, o que faz a oferta de turismo ser elevada e diversificada.
Seus atrativos vao desde praias paradisiacas, sertdes, florestas com a maior biodiversidade do mundo,
serras, vales e pantanais até cidades histdricas e grandes centros urbanos. A sua rica cultura
impressiona até mesmo os nativos do proprio pais, cada estado possui seus costumes, comidas,

musicas e festas tipicas. E o pais do futebol, do samba, do calor e da alegria.

Pode considerar-se que o turismo seja uma das principais atividades econdmicas do pais, porém, o
desenvolvimento na area ainda deixa muito a desejar. Apesar dos esforgos realizados durante a Copa
do Mundo, em 2014 e os Jogos Olimpicos, em 2016, hoje se vé que ndo ha manutengdo em todos os
investimentos realizados. Interessante seria se a atividade turistica se desenvolvesse no Brasil de forma
igualitaria, com todas as regides podendo atrair seu publico-alvo e oferecer boas estruturas para a

pratica do turismo.

Neste sentido, o presente trabalho de investigacédo teve como objetivo principal elaborar uma analise
dindmica e estrutural do turismo das Regides Brasileiras, assim como avaliar a competitividade turistica

regional das mesmas e analisar as respetivas dissemelhancas.

Quanto a analise de alguns indicadores da quota de mercado, oferta e procura do setor turistico,

concluiu-se principalmente:

e Em relacéo ao periodo em estudo, verificou-se um aumento médio significativo no nimero de
meios de hospedagem e unidades habitacionais ofertados em todas as regides até o ano de
2014, o qual ocorreu o evento da Copa do Mundo, em 2015 houve uma pequena baixa nesse
namero;

¢ No que diz respeito a procura turistica, o pico de chegadas também ocorre em 2014, como era
de se esperar mais turistas chegaram ao pais pelas diversas vias de acesso, em 2015 a procura
diminui em relagédo ao ano anterior, mas continua com a média elevada em relacdo aos anos
anteriores;

o NA&o houve grande alteragdo nos principais mercados emissores durante os anos em estudo;

o A Regido Nordeste foi a Unica a registar taxa de variagdo anual de chegadas negativas durante
0s anos em analise, com excec¢ao do ano de 2014;

e O destino turistico Norte registou uma taxa de variagdo anual de chegadas de 216,82% no ao
de 2014, muito mais elevada que qualquer outro destino;

¢ Ataxa de ocupacgao teve o seu maior indice em 2011 para o pais, as regides Nordeste, Sudeste

e Sul sempre obtiveram as maiores taxas;

67



¢ O maior indice RevPAR registado para todo o pais foi no ano de 2014;

e A Regido Sudeste € o destino turistico com mais chegadas registadas durante o periodo, em
seguida vem a Regido Sul, a qual, apesar de continuar atras do Sudeste, ndo registou
decréscimo no seu numero de chegadas do ano de 2014 para 2015, assim como ocorreu com

a primeira regiéo.

Quanto a Analise da Quota de Mercado (AQM), pode-se concluir que, juntamente com as medidas de
concentracdo e as taxas de crescimento, demonstrou ser um instrumento adequado para o estudo da
competitividade turistica das regides brasileiras. Ao analisar os resultados encontrados verificou-se que
no periodo de 2011 a 2015 houve alteragbes na competitividade turistica entre as regides, sendo que o
destino com posigdo competitiva fraca, a Regido Nordeste, registou pouca evolugao frente as demais.
Quanto as regides Sudeste e Sul, estas obtiveram evolugbes mais favoraveis, os resultados mostram
que essas regides ja possuem o mercado turistico de chegadas maduro e volumoso. Os destinos que
mais se destacaram em relagédo as suas evolugdes turisticas foram as regides Norte e Centro-Oeste,
comprovando assim que os investimentos neles colocados surgiram efeitos que podem continuar

repercutindo dependendo da sua manutengéo.

Assim, as conclusdes obtidas conduzem das duas Hipoteses de Investigagao, onde se apresentou
competitividade turistica entre os destinos turisticos e os destinos turisticos ndo sdo semelhantes entre
si. Desta forma, observa-se que o principal objetivo deste trabalho foi atingido, foram gerados
informacbes e resultados que podem vir a ser utilizados por outros publicos interessados, como

profissionais do setor, investigadores, pesquisadores, érgaos governamentais, entre outros.

A limitagéo principal do estudo deu-se pela caréncia de dados estatisticos que o Brasil possui sobre
informacdes turisticas. A intengao inicial seria utilizar a Analise da Quota de Mercado com as dormidas
sendo usadas como variavel de estudo, porém, provavelmente pelo tamanho e pela dificuldade de
concentracao de informagdes hoteleiras no pais, as informagdes ndo transmitiam a realidade de todos
os destinos turisticos. A utilizagdo das chegadas como variavel ndo afeta a credibilidade dos resultados

obtidos, uma vez que também é uma das variaveis utilizadas que permite medir a procura turistica.

Portanto, de acordo com a investigacao realizada, sugere-se medidas de intervenc&o para os destinos
turisticos analisados, a serem implementadas pelas respetivas entidades governamentais de nivel
regional e/ou nacional, como a promogao e o reforco da produtividade e da competitividade das
empresas do setor turistico, através da criagdo de infraestruturas, equipamentos e servigos com impacto
direto no desenvolvimento do turismo e na qualidade da oferta, tanto para a requalificagdo e a
sustentabilidade da oferta instalada quanto para potenciar oportunidades de valorizagéo e diferenciagéo
do produto turistico, visando assim incentivar a contribuigdo da atividade turistica para o

desenvolvimento local.

Além disso, recomenda-se o desenvolvimento e a promogao dos destinos turisticos menos projetados

nacional e internacionalmente, auxiliando assim o desenvolvimento da atividade turistica em regides de
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menor procura turistica, mas que possuem tanto potencial quanto os destinos populares. Ainda, sera
interessante avaliar o grau de concentracdo das chegadas das principais origens recorrendo-se ao

indice de Gini, pois este permite analisar a concentragéo de chegadas de turistas a um pais ou regido.
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Apéndice

Tabela A.1. Meio de Hospedagem por regidao (IBGE, 2011/2015).

Anos/Regiao Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
2011 473 1.451 837 1.762 1.173
2012 577 1.667 1.008 1.746 1.274
2013 646 2.042 1.276 2.288 1.350
2014 670 2.089 1.278 2.688 1.413
2015 605 1.862 976 2.403 1.271
Taxa de Variagao
Média Anual (%) 6,35 6,43 3,92 8,07 2,03
Tabela A.2. Unidades Habitacionais por regido (IBGE, 2011/2015).
Anos/Regiao Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
2011 17.655 67.730 32.699 97.709 58.474
2012 20.046 77.988 42.144 105.376 68.328
2013 24.221 92.494 51.793 140.112 74.846
2014 24.945 108.989 60.530 174.362 79.261
2015 21.342 88.026 46.647 162.781 75.174
Taxa de Variagao
Média Anual (%) 4,86 6,77 9,29 13,61 6,48
Tabela A.3. Leitos por regido, (IBGE, 2011/2015).
Anos/Regiao Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
2011 37.148 156.289 76.994 204.913 124.645
2012 43.051 181.333 100.315 214.599 147.190
2013 51.793 219.765 119.047 278.896 166.246
2014 53.982 257.890 130.559 339.261 173.865
2015 44.908 205.814 103.138 318.923 164.386
Taxa de Variagdo g4 7,12 7,58 11,69 7,16

Média Anual (%)
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Tabela A.4.Numero de chegadas no Brasil, (IBGE, 2011/2015).

Taxa de
Anos Chegadas Variagao Anual
(%)

2011 5.443.354 -

2012 5.676.843 4,29
2013 5.813.342 2,40
2014 6.429.852 10,61
2015 6.305.838 -1,93

Tabela A.5. Numero de chegadas por pais emissor, no Brasil, (IBGE, 2011/2015).

Prins:ipais 2011 2015
en?iaslzgfes Total Partitii/opagéo Total Partitii/opagéo
Alemanha 241.739 4,45 301.831 4,79
Argentina 1.593.775 29,33 2.079.823 32,98
Bolivia 85.429 1,57 108.149 1.99
Chile 217.200 4,00 261.075 4,14
Totados 594.947 10,95 575.796 013
Franga 207.890 3,83 224.549 3,56
Italia 229.484 4,22 267.321 4,24
Paraguai 192.730 3,55 202.015 3,20
Peru 86.795 1,60 113.078 2.08
Portugal 183.728 3,38 162.305 257
Uruguai 261.204 4,81 306.331 4.86
Venezuela 57.261 1,05 80.488 1,48
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Tabela A.6. Numero de chegadas por regido, (IBGE, 2011/2015).

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Variagao Variagao Centro- Variagao Variagao Variagao
Anos  Norte Anual Nordeste Anual Oeste Anual Sudeste Anual Sul Anual
(%) (%) (%) (%) (%)
2011 40.694 - 387.901 - 102.484 - 3.191.919 - 1.654.190 -
2012 51.597 26,79 345.198 -11,01 112.431 9,71 3.329.094 4,30 1.797.774 8,68
2013 46.262 -10,34 324.019 -6,14 115.810 3,01 3.473.952 4,35 1.797.638 -0,01
2014 146.567 216,82 346.774 7,02 162.062 39,94 3.867.986 11,34 1.901.691 5,79
2015 152.556 4,09 325.183 -6,23 163.809 1,08 3.672.718 -5,05 1.988.584 4,57
Tabela A.7. Diaria Média por regides, (FOHB, 2011-2015).
Taxa de Taxa de Centro- Taxa de Taxa de Taxa de
Regidao Norte Variagao Nordeste Variagdo oeste Variagdo Sudeste Variagao Sul Variagao
(%) (%) (%) (%) (%)
2011 181,25 - 176,67 - 201,35 - 218,57 - 169,31 -
2012 191,57 5,69 192,74 9,09 215,42 6,99 251,18 14,92 188,55 11,37
2013 202,34 5,62 205,63 6,69 232,84 8,08 268,01 6,70 204,65 8,54
2014 190,06 -6,07 214,18 4,16 275,22 18,20 262,87 -1,92 212,54 3,85
2015 179,28 -5,67 204,18 -4,67 241,81 -12,14 256,31 -2,50 213,54 0,47
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