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O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE DE GESTAO EM PORTUGAL

REsSumMO

As transformacfes e mudancas que ocorrem no mungeesarial € nos negocios, tém um
impacto directo no exercicio da profissado de calidiaole.

O desenvolvimento das organizacdes empresaria@taudiscussdo na sociedade sobre a
funcdo do profissional de contabilidade na gest® riegdocios e 0 seu papel no auxilio a
resolucao de problemas das empresas.

Com estes desenvolvimentos o profissional de coilatle de gestdo passou a ter maior
relevancia tanto no meio académico, como no mercapm@ procura profissionais
especializados, com visdo de gestéo, planeameitd, flinanceiro e de contabilidade.

A classe profissional deve estar atenta as persps@ tendéncias, para que o profissional de
contabilidade se torne cada vez mais relevantepnm & tomada de decisdes empresariais.
Ele deverd ser visto como um comunicador de infodmassencial para a tomada de deciséo,
com a sua capacidade de avaliar os factos pasgastosper os factos presentes e prever 0s
eventos futuros.

Pretende-se, assim, fazer um enquadramento hestdacprofissdo, alargando o ambito ao
profissional de contabilidade em geral, abordatuagio do profissional de contabilidade de
gestdo nos dias que correm, bem como enunciarimmspais desafios que o profissional de
contabilidade de gestao tera que atravessar.

Palavras-chave ContabilidadeController;, Profissao; Gestao; Portugal.

INTRODUCAO

O homem é desafiado constantemente a romper limitassolucionar problemas que séo
provocados por mudancas flamejantes, sendo queormia, estas se manifestam ainda
mais céleres.

Num contexto tedrico enunciado, as inovacdes piddazrepresentam grandes conquistas
humanas. Todavia, ndo existe teoria sem praticapnética sem teoria.

A informacé&o é produzida com vista a ser utilizadkps mais variados utentes.

A difusdo da informagé&o significa um aprimorar resempenho de qualquer profissional e

em particular do profissional da contabilidade det§o. Para defrontar a globalizac&o, este
altimo bem como os respectivos utilizadores darmégdo produzida procuram diferentes

alternativas. Torna-se assim imperativo um estudopdrfil desejado e adequado do

profissional da contabilidade.

O present@aperdebruca-se no capitulo 1 sobre a evolucado histdiacprofissdo. O capitulo
2 apresenta caracteristicas@antroller no contexto actual. No capitulo final referenciarao
perspectivacao de evolugdes futuras desta profissao

E importante notar que ao longo da investigacas, deparamos com a falta de registos
histéricos deste profissional em Portugal.



1. EVOLUGAO HISTORICA DA PROFISSAO

Fazendo uma retrospectiva historica, podemos warifque a evolugdo da profissdo de
contabilidade esta associada a funcdo da satisfdgdonecessidades da sociedade e a
evolucao da propria sociedade.

Os factos econdémicos, politicos, e tecnologicokuémiciaram a evolucdo da humanidade,
criando novas necessidades a sociedade. Comoai&maal, a contabilidade foi evoluindo
com o objectivo de responder a essas necessidatigsas ao seu campo de actuacgao.

O profissional de contabilidade é hoje e cada va® num elemento indispensavel no sucesso
de qualquer negocio, ao proporcionar um maior aemm@mento do patrimonio. Mas nem
sempre assim foi.

Talvez devido ao facto de o ensino da contabilidadePortugal ter comecado pelas escolas
comerciais que receberam o rétulo de “voltado panaratica”, houve épocas em que a
contabilidade ndo passava de uma mera técnicagtgoree o profissional de contabilidade
um mero executor dessa técnica.

Apesar de o contabilista ser cada vez mais recattneomo um profissional que acrescenta
valor ao processo produtivo, como avaliador dasomestnac6es financeiras e contabilisticas,
nos seus aspectos formais e nos compromissosss@maico esta documentado relativamente
a evolucgéo da profissao.

Recentemente, foi realizado por Craig, Rodriguéomes (2004) um estudo empirico que
pretende demonstrar os avancgos, recuos e fasesesEnvlvimento no processo de
profissionalizacdo da contabilidade em Portugabuligr os ultimos 250 anos. Este estudo,
cuja leitura recomendamos, divide o desenvolvimel@acontabilidade em cinco periodos,
gue estao associados a épocas importantes damstEsa:

1. Monarquia Absoluta Corporativa (1755-1820)

Monarquia Liberal (1820-1890)

3. Declinio do Liberalismo e Ascensao do Corporativigt890-1926)

4. Ditadura Corporativista (1926-1974)

5. Democracia Liberal Emergente e Neocorporativisn®¥4l1até aos dias de hoje)

N

No ambito deste trabalho, comecamos por destacsleague foi considerado por varios

autores europeus o primeiro estabelecimento de®dsi contabilidade oficial em Portugal, a

Aula de Comércio (Guimaraes, 2000). Com a criagéstadescola o Marqués de Pombal
pretendia impulsionar a actividade comercial e panticular, melhorar e aperfeicoar a gestéao
e administracdo de novas fabricas. Neste periodoesso a profissdo e a cargos publicos
estava condicionado a obtengdo de aprovacdo nalauwlameércio e a inscricdo na junta do
comercio.

Por volta de 1820, Portugal aderiu ao liberalisme jg se vivia na Europa. A nivel comercial

o clima era menos favoravel e verifica-se algumsretpilamentacdo no que diz respeito a
contabilidade. Apesar disso, com a publicacédo dtigodcomercial em 1833, foram criadas

regras para a actividade contabilistica (ex: livid@s comerciantes, organizacdo dos
documentos, registo publico dos guarda livros).

Em 1838, com a publicagdo da Carta de Lei, o réquie registo na junta do comércio para
o guarda livros deixa de existir e verifica-se utearegulamentacao, fruto da época liberal
em gue se vivia, em que qualquer pessoa podiaspomsavel pelos registos dos negacios,
independentemente da sua formacdo ou competéncia.



Na década de 1890 comeca a verificar-se que estagigamentacdo ndo servia os melhores
interesses de Portugal e que a regulamentacdoeesssaria para sustentar a economia.
Surgem novas responsabilidades para os profissiomag criada a Camara de Peritos
Contabilistas, para garantir que a contabilidadsdaexercida por “técnicos capazes”.

Em 1911 é criado o Curso Superior de Comeércio @aise entdo o estudo superior da
contabilidade.

A contabilidade foi desde sempre mundialmentezaiila para fins fiscais. Ao ser legalmente
imposta as empresas, ela torna-se um instrumestgalernos cujo objectivo é controlar e
cobrar os impostos devidos pela geracao de lubursnte um longo periodo da sua historia,
a contabilidade foi usada para atender ao fiscest@r contas aos agentes externos, aos
accionistas, aos donos das empresas.

A medida que vai aumentando a complexidade intéasaempresas, a contabilidade comeca
a ser uma parte integrante do processo de gestao.

No que diz respeito a contabilidade de gestdo, hqrandes registos historicos. Esta
disciplina comecou por ser tratada nos cursos derdraria e s6 por volta de 1955 comeca a
fazer parte dos planos curriculares dos cursosut@isilidade.

Inicialmente a contabilidade analitica ou de cusi@sentendida como “um instrumento ao
servico da contabilidade financeira”, como uma domte informacdo que permitia a
contabilidade financeira valorizar @sockse o custo das vendas por periodo (Carvalho e
Morais, 2005), e elaborar demonstrac¢des financeioas vista ao pagamento de impostos.

Ao longo do tempo esta disciplina tem-se imposta pecessidade de haver uma fonte de
informacé&o segura e oportuna para efeitos de gestéioge entdo o conceito de contabilidade
de gestéao.

N&o ha ainda entendimento sobre este conceiton8lgutores consideram que ndo passa de
uma nova “face” da tradicional contabilidade aiditou de custos e por isso sdo a mesma
coisa, outros consideram que a contabilidade d&@dem objectivos e orientagcdes mais
abrangentes e por isso demarca-se da contabilitadastos (Carvalho e Morais, 2005).

Relativamente ao conceito de contabilidade de gebtéporta referir a opinido de Montafiés,
citado por Carvalho e Morais (2005:449):

“Para adequar os sistemas de contabilidade intermxigéncias informativas dos
executivos, a Contabilidade de Custos evolui esfoama-se nos anos 60 na
chamada Contabilidade de GestaoManagement Accountind\ sua finalidade
essencial consiste em obter e comunicar informagd@quada para apoiar
racionalmente o processo de decisdes tacticasratvas (...)".

Os avancos tecnoldgicos, a evolucdo das socieqmatasgrupos economicos, a aceleracao
dos mercados, a internacionalizacdo das emprasasne a necessidade de a contabilidade
informar, de uma forma mais rapida e dinamica,eolrimpactos no patriménio.

O custo que anteriormente era calculado como urma foemalidade passou a ser de grande
importancia na elaboracdo e formacédo de precos. Ggoneco a ser determinado pelo
mercado, uma empresa lucrativa € aquela que sabengéhor os seus custos.

Esta na altura de se estabelecer um novo perfirdiissional de contabilidade. Este devera
ter uma melhor formacdo técnica e académica, masio empresarial, assumindo um
compromisso técnico e ético nos negocios das eamres



As organizacdes profissionais tém aqui um papgqréerante no incentivo aos profissionais
a adoptarem uma formagdo continua e manterem umaapente actualizacdo de
conhecimentos.

A actividade contabilistica ganhou independéncraaprofissdo desde que passou a implicar
uma aprendizagem especializada e existe desdepquecaram as organizacdes economico-
sociais.

2. O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE DE GESTAO NO CONTEXTO ACTUAL

Carqueja (2002) refere que a contabilidade foiladal como disciplina universitaria a partir
da segunda metade do século XIX e demorou a cdasdi aceitacdo como conhecimento
cientifico, demorando também a ser enquadradai@asias sociais.

Surgem neste contexto de grandes mudancas ecosgmicafundas alteragcbes no
enquadramento dos varios profissionais que levagyrglo Carqueja (2002) a movimentos
associativos que conduzem ao aparecimento de ag8esi de contabilistas na Escocia,
Inglaterra e Pais de Gales e que se propagaransgepamutros paises.

O desenvolvimento das organizagbes empresariaisptenocado discussao na sociedade
sobre a funcdo do profissional de contabilidadegestdao dos negdcios e 0 seu papel no
auxilio a resolucéo dos problemas das empresas.

Depois da evolucao natural a que foi sujeito orengia contabilidade, deparamo-nos agora
com mais uma dita “revolucéo” no ensino superidPracesso de Bolonha.

Os documentos de analise dos cursos e dos respectinteidos programaticos apresentados
partem do pressuposto que a formacdo em contalsli(llanda larga) é realizada no 1° ciclo
(licenciatura) e que a especializacao (banda &gteerealizada num 2° ciclo (mestrado).

Deixando agora o ensino e focando a area econ@nificanceira, a contabilidade foi desde
sempre mundialmente utilizada para fins fiscais.sAplegalmente imposta as empresas, ela
torna-se um instrumento dos governos cujo obje@&ivontrolar e cobrar os impostos devidos
pela geracédo de lucros. Durante um longo periodsudahistéria, a contabilidade foi usada
para atender a Administracdo Fiscal, prestar catdasgentes externos, aos accionistas e aos
donos das empresasgdkeholders

A medida que vai aumentando a complexidade intéasaempresas, a contabilidade comeca
a ser uma parte integrante do processo de gestao.

Os avangos tecnologicos, a evolugdo das sociegmtasgrupos econdmicos, a aceleracéo
dos mercados, a internacionalizacdo das emprasasne a necessidade de a contabilidade
informar, de uma forma mais rapida e dinamica,eolrimpactos no patriménio.

Assim, é importante que o profissional de contdade, além de produzir informacao, tenha
aptiddes para a comunicacdo da mesma (capacidadendenicar a informacao trabalhada
por si), e tenha capacidade de se adaptar e geagitstante mudancga. Desta forma, referindo
Silva e Moura (2002), é essencial que este sejapassoa dinamica, bem informada e acima
de tudo, seja capaz de proceder a analises dadalleatiabalhar em equipa (Silva e Azevedo,
2002).

Nos tempos actuais e com a proliferacdo das tegmsloda informacdo, € também
fundamental que o profissional de contabilidade fle competéncias para trabalhar com as
novas tecnologias (Morgadet al, 2006) que em muito podem contribuir para aumeatar
utilidade das informacdes, nomeadamente ao nivebdtabilidade de gestdo e do controlo
de gestéo.



Com o desenvolvimento dos negocios, a crescentecono@mcia entre as diversas
organizacfes e 0 aumento da preocupacao na obtdag@aximo rendimento dos recursos
disponiveis, o profissional de contabilidade assuam papel preponderante na producao de
informacao essencial a tomada de decisodes.

Tal como refere Silva e Azevedo (2002), aléem delpzo informacédo util para a tomada de
decisdo, é cada vez mais importante que o prafiskide contabilidade assuma um papel
mais activo no processo de tomada de decisao.

Para que um profissional de contabilidade deseavadvsuas aptidées e competéncias, além
de ser importante a sua formacéo inicial e expeadorofissional, é essencial a sua formacao
continua.

O profissional de contabilidade tem de compreema@to bem que nao lida somente com
ndmeros, mas também com pessoas. E importantega tima visdo ampla para conseguir
ver para aléem dos numeros apresentados em balgagpse o cliente espera que o técnico
seja capaz de o orientar sobre o melhor procedomeribmar, que indique qual o melhor
caminho para melhorar a capacidade produtiva daesape ainda, que o0 ajude a aumentar o
lucro do negécio, ndo se limitando apenas na @gdiota nivel fiscal.

O seu papel vai aléem de classificar contas e aaléaipostos, actividades desempenhadas
hoje por um qualquesoftwarede contabilidade.

O objectivo para este profissional deve ser poderad utilizador uma informacéao imediata,
em tempo real, com a seguranca de ela ser compietacta e fiqvel.

O contabilista deve ser o gestor das informacaes,agxilia o administrador na tomada das
decisbes, comunicando com todas as areas da emeras@ pode limitar os seus
conhecimentos aos contabilisticos. Deve ter um oom@amento ético e profissional
inquestionavel, uma formacdo continua para garantpermanente actualizacdo, e estar
consciente da sua responsabilidade social e pafas

Para que o profissional de contabilidade assum@apel mais activo na tomada de deciséo
no interior das empresas, é fundamental que acsoe£ao inicial seja alterada, devendo-se
apostar na adaptagcdo dos curriculos dos cursag, mesnento de reestruturacdes, as novas
realidades e necessidades empresariais.

Esta na altura de se estabelecer um novo perfprdfissional de contabilidade de gestao.
Este deverad ter uma melhor formacdo técnica e atedg maior visdo empresarial,
assumindo um compromisso técnico e ético nos negdieis empresas.

Este profissional tem de dar cumprimento a todosarglicionantes legais, mas também
produzir informacgéo atil & tomada de decisdo e @atrolo das organizacdes, planeando
tarefas e apresentando solucdes nas areas firmneefiscais. Deve ser capaz de avaliar e
propor solugdes para problemas na sua area deactua

Este novo perfil requer elevadas competéncias.

Hoje, saber criar empatia, saber lidar com press@esn frustracdes evitando juizos de valor
baseados em sensacdes e ndo em factos concresegaomvestir na inteligéncia emocional,
impulsiona o sucesso profissional e tornou-se rfieerda indispensavel.

E cada vez mais evidente que as empresas quedéntadilidade como ferramenta relevante
na tomada das suas decisfes, sdo entidades catedatias mais promissoras.

Torna-se essencial maximizar os modelos de infadimagntabilistica e discutir, evidenciar e
medir as mudancas que afectam as empresas.



Questdes como a medicdo nas demonstracdes firesmckircapital intelectual, dos passivos
ambientais gerados pelas empresas, entre outafas@&iras que a contabilidade tem que
vencer por serem factores essenciais nas decieéasedocios.

O profissional de contabilidade, perante tantasangas, deve estar preparado para contribuir
com informacé&o contabilistica que permita, contmeate, uma gestéao eficiente dos negécios
da empresa.

Com o passar do tempo, o profissional de contauigddeixa de ser um mero guarda — livros
para ser um controlador de gestdo do patrimonioh@cido poicontroller).

2.1. O Controlador de GestadController

A funcédo de controlo de gestao teve origem nosdast&nidos da América antes dos anos
50, mas s06 nos ultimos 20 anos é que teve o recioméigto e impeto por toda a Europa.

Nesta evolucdo, devemos referir a “passagem de axig&ncia de racionalidade técnico-

econOmica para uma dimensdo mais psicossocial wundeconcepcao instrumental a uma
concepcao de animacao e coordenacédo de actividadestruturas descentralizadas” (Jordan,
Neves e Rodrigues, 2003:431).

Esta actividade assume na Europa uma funcédo denmeptacdo da estratégia, enquanto &
vista como predominantemente financeira nos EUAafles Unidos da América).

2.1.1 Missao doController

“A missdo do controlador de gestdo € animar o ps@elo qual os gestores influenciam a
implementacédo das estratégias na empresa”. (Jetddn2003:432)

Para que o consiga executar, aontroller deve desempenhar varias actividades,
nomeadamente relacionadas com caracteristicascaéeobnomicas e com caracteristicas
relacionais de cada empresa.

Relativamente as caracteristicas técnico-econémicagontroller deve desempenhar
actividades de gestao previsional e acompanhangastoesultados, usando os instrumentos
tradicionais de gestdo (orcamentBsJanced Scorecardplanos operacionais, estudos, etc.),
além de actividades relacionadas com a concepc@istiona de informacéo para a gestao
(consubstanciada nas fungBes da contabilidadeckian analitica, informatica, organizacao
e meétodos), com a participacdo e apoio a elabordga@lano estratégico, bem como
elaboracao do plano financeiro, controlo intermgestdo administrativa.

Todas estas funcbes inerentes, tradicionalmentéyngdo de controller, ndo estariam
actualizadas sem referir o “novo” papel dontroller, visto como consultor, formador e
coordenador.

Em conclusado, podemos afirmar queomtroller desempenha tarefas variadas numa empresa,
dependendo a sua performance da situacdo inereatgaaempresa e 0 meio envolvente em
gue a mesma esta inserida.

O ambito da funcéo dmontroller € afectado por factores externos tais como o areiniente
econdmico, o sector de actividade, a dimensdo gaesa e sua complexidade, a estrutura
organizacional, as caracteristicas do sistema d&oto interno de gestdo, bem como a
propria filosofia e cultura da empresa.



2.1.2 Perfil doController

O controller deve ter uma formacgdo profissional e académicauada, nomeadamente
licenciatura em gestéo ou areas conexas (tais conmtabilidade e economia).

E importante um conhecimento operacional do negéao sector, sendo interessante que a
funcao seja planeada internamente.

Deveriam ter alguma experiéncia de contabilidadaitce, gestdo orgcamentakporting
apuramento e analise de desvios.

Como qualidades pessoais, citam-se normalmenteessidade de ter qualidades do tipo:
capacidade de organizacao, forte personalidadaciciue de adaptacdo, responsabilidade,
iniciativa, rigor, trabalho em equipa, disponilkéde e capacidade criativa.

Resumindo, @ontroller além de coordenador de uma equipa de trabalhcucaenmisséo de
trabalho muito especifica, € membro de uma equipgedtdo e deve estar informado sobre
todas as alteracbes no dominio da sua actividaderdgwiltor interno.

“O controlador de gestao é, afinal, um verdadeomém-orquestra, conhecedor de todos os
instrumentos, reconhecido profissionalmente na esapr com um grau de relagéo
excepcional e com capacidade para coordenar nadtipharefas além do entusiasmo
indispensavel para ajudar os gestores a implemangatratégia empresarial” (Jordatnal,
2003:443).

Granlund e Lukka (1998), num estudo sobre a mat@omfrontam as caracteristicas
adequadas ddoean-countercom as docontroller. Desse estudo, retiram-se algumas
conclusdes, que a seguir se apresentam.

Tabela 1 — Caracteristicas Hean-countee doController

Caracteristicas Bean-counter Controller
Orientacdo temporal Enfase no passado Enfase serpece no
futuro
Conhecimento do sector deNao se espera que tenha | Espera-se que tenha
actividade da organizacdg conhecimento conhecimento
Fornecimento e Cumprimento das Atencéo activa no sentido
comunicacao da exigéncias formais de de fornecer toda a
informagéao informagéao informacao necessaria
Extensao da Pequena; fornecimento da Grande; fornecimento da
responsabilidade informacé&o correcta e informacéo relevante para
atempada 0 processo de tomada de
decisao
Apreciacao funcional Limitada Elevada (pessoa aativ
capaz)
Estilo operacional geral Recolhe e processa a | Membro da equipa de
informacé&o gestao e agente da
mudanca

Fonte: Adaptado de Granlund e Lukka (1998:202)

Para que se crie valor no desempenho desta funcéantroller de gestdo deve procurar

manter um posicionamento profissional que o fagamgjuir das outras profissées, devendo,
para tal, conseguir identificar os segmentos do reetcado, o nivel de servicos que vai
prestar aos seus clientes e o tipo de servigcosstgpraos gestores da empresa.



Em funcéo da abordagem que faz ao apoio a tomadeciio e aos processos de controlo de
gestao que utiliza, Jorda al. (2003:444) identificam os seguintes tipos de adatiores de
gestao:

* O contabilista profissional — Técnico Oficial de ifas (TOC) — que tende a
preocupar-se com a recolha de dados para produgedmfdrmacéo por rotina,
controlando os dados contabilisticos ao céntimoraeuypsando que a contabilidade
responda as necessidades legais e fiscais senme@eupar com as necessidades de
gestdo. Basicamente, planifica, organiza e coor@eraecucao da contabilidade das
entidades sujeitas aos impostos sobre o rendimassomindo a responsabilidade pela
regularidade técnica nas areas contabilistica @lfidNesta base, ndo responde as
necessidades da empresa moderna, sendo a suangémuito tradicional,

* O controller tipo “informatico”, que domina a tecnologia, tendim conhecimento
bastante profundo dos sistemas e processos deolopntnas tende a manter uma
postura demasiado tecnoldgica e muito orientada pardia a dia, relegando as
informacdes para apoio a tomada de decisao, pguade plano;

e O controller tipo “engenheiro”, que domina os processos sofidtis de controlo,
apesar de se manter, normalmente muito orienta@oop@ivel operacional,

» O controller tipo “contabilista moderno”, que utiliza a confatade analitica para a
gestdo, de maneira que a informacao contenha elesnerais adequados para a gestao
tactica e avaliacdo do desempenho, no entanto, teréio condicbes para fazer a
integracéo do sistema contabilistico com o de agati de desempenho e incentivos; e,

7

» O controller tipo “consultor de gestdo” € aquele que pode @resrvicos em areas
variadas e com actividades muito heterogéneas.

Resumindo, o profissional de contabilidade de getdé de optar por se manter numa linha
mais tradicionalista em que os relatérios sdo garagiase intuitivamente e a informacao é
uma simples rotina, ou optar por uma janela de topmlade que se lhe apresenta, de
conduzir a empresa para uma era de gestdo em naueaescmudanca.

As informac0es geradas por este profissional, gemrmaos gestores terem uma visdo global
do seu negdcio, sem perder de vista 0 mercadaséia do todo.

Tem de se adaptar a evolucdo da tecnologia damafio e as estruturas relacionais de
bancos de dados, libertando-se das estruturagduaras dos sistemas antigos, obsoletos e
rigidos.

A contabilidade deve ser vista como uma ferramdetgestdo, para que se possa projectar
resultados da empresa, partindo dos seus objectivos

O profissional de contabilidade de gestdo tem arimficdo necesséria (ou deve ter) para
planear, fazer progndsticos e previsbes do futuro.

No entanto, é necessario que o contabilista n@oisigrpretado como um parceiro do fisco,
que se limita a cumprir com as obrigacdes fisagendo, para iSso iniciar-se um processo
de formacé&o do profissional e dos proprios empieséiormacao social).

3. O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE DE GESTAO, QUE FUTURO?

Com o desenvolvimento dos negocios, a crescentecoo@mcia entre as diversas
organizacfes e 0 aumento da preocupacdo na obtdag@aximo rendimento dos recursos



disponiveis, o profissional de contabilidade detagesassumiu um papel preponderante na
producédo de informacédo essencial a tomada de @scisd

Além de produzir informacéao util para a tomada deisho, € cada vez mais importante que o
profissional de contabilidade de gestdo, assim commfissional de contabilidade financeira
(funcdes desempenhas, em muitas empresas, pelaanpEssoa), assuma um papel mais
activo no processo de tomada de deciséo (Silveegetin, 2002).

Assim, € importante que o profissional de contdhde de gestdo, além de produzir
informacé&o, tenha aptiddes para a comunicacdo danengcapacidade de comunicar a
informacéo trabalhada por si), e tenha capacidadseddaptar e reagir a constante mudanca.
Desta forma, é essencial que este seja uma pesgmaich, bem informada (Silva e Moura,
2002), e acima de tudo, seja capaz de procedeélsem detalhadas e trabalhar em equipa
(Silva e Azevedo, 2002).

Nos tempos actuais e com a proliferacdo das teg@sloda informacdo, é também

fundamental que o profissional de contabilidade fle competéncias para trabalhar com as
novas tecnologias (Morgado, Oliveira, Machado eeiP&r 2006) que em muito podem

contribuir para aumentar a utilidade das informagdaomeadamente ao nivel da

contabilidade de gestao e do controlo de gestao.

Boulianne (2007) refere que os profissionais detatmlidade de gestdo devem participar
activamente no desenvolvimento dos sistemas demiafgfio, de forma a adapta-los ao tipo de
estratégica implementada. Por exemplo para esizatég tipo prospectivo (diferenciagédo) os
gestores necessitam de informacdo de extensao (lgaga além da informacao financeira,
histérica e sobre eventos internos, necessitamfdariacdo néo financeira, orientada para o
futuro e sobre eventos externos). Cabe, por issopeofissionais de contabilidade de gestéao
fornecer essa informacao, através do desenvolvorciod sistemas adequados e adopgdo de
praticas de contabilidade contemporaneas.

Chenhall e Langdfield-Smith (1998a) realizaram untuds para analisar as préaticas de
contabilidade de gestdo adoptadas (tradicionamporaneas) por empresas Australianas
e 0s beneficios obtidos da sua utilizagdo. Veréice que as referidas praticas
contemporaneas ganham maior énfase. Uma dess@saprata medida de avaliacdo de
desempenho nao financeira. Assim, de acordo comaudseres, 0s profissionais de
contabilidade de gestdo devem integrar medidadimgiaceiras (entregas a tempo, satisfacao
dos clientes, inovagao e qualidade dos produtes¢ss; satisfagdo dos empregados) nos
sistemas de contabilidade de gestéo.

Para Chenhall e Langfield-Smith (1998b) os prafisais de contabilidade de gestdo podem
contribuir para a mudancga organizacional, alteralg&osistemas de contabilidade de gestéo e
mais especificamente, mudanca dos sistemas degdalde desempenho, uma vez que os
profissionais de contabilidade tém experiéncia paeatificar as actividades que afectam o

desempenho.

Estes autores alertam no entanto para a existdaaiana segunda visdo que considera que 0s
profissionais de contabilidade de gestdo néo ajudantdesenvolvimento das medidas de
avaliacado de desempenho por terem uma visdo maisciira, que se apresenta desadequada
para o equilibrio entre medidas das operacoesadggtas.

No fundo, Boulianne (2007) e Chenhall e Langfiefditf (1998a, 1998b) consideram que os
profissionais de contabilidade tém um papel funddaeleno desenvolvimento e sofisticacéo
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dos sistemas de contabilidade de gestéo, de foforaecer mais e melhor informacao para o
processo de planeamento, controlo e tomada deagdecis

No estudo elaborado pelos autores Chenhall e Leldgfimith (1998a) é constatado que a
contratacdo de novos profissionais de contabilidiedgestédo influencia a adopcao de praticas
de contabilidade de gestéo.

Consideram igualmente que o profissional de coldabie de gestdo deve aproveitar as
oportunidades de ajudar as equipas a desenvoldidasede avaliacdo de desempenho nao
financeiras, aconselhar o uso de medidas mais adague trabalhar com os gestores no
desenvolvimento de sistemas de avaliacdo de desbmp#egrados.

Consequentemente, os profissionais de contabilidadgestdo devem ser mais dinamicos e
trabalhar junto dos operacionais na busca de nedhasultados, pois 0os profissionais mais
passivos sao excluidos do desenvolvimento de reistesnas.

Também Coad (1999) alerta para que os profissia®amontabilidade de gestdo sejam mais
pré-activos, mais dinamicos, no sentido de deserv@h novos sistemas e se envolverem no
processo de tomada de deciséo. Para tal, o autsideva que é essencial que os profissionais
desenvolvam uma orientacdo para a aprendizagermoar(uerer saber mais e aumentar as
competéncias) e sejam motivados pelos seus lideres.

De acordo com Ahrens (1997) existem duas situagdes afectam o envolvimento dos
profissionais de contabilidade de gestdo nos aspestratégicos relevantes.

Uma dessas situagfes esta relacionada com o aneoltd do profissional na determinagéo

precisa dos tempos das operacdes, pois, quanteemat/ido se encontra melhor o fluxo da

accao organizacional, e caso se encontre desfalgadetalhe operacional mais afastado se
encontra do espaco da accao.

Outra situacdo tem a ver com a visdo sisteméticaogdo organizacional: enquanto os
profissionais de contabilidade de gestdo Germanicom uma visdo de longo prazo,
consideram que a sua funcdo € dar uma contribcdiematica da accdo organizacional,
sendo por isso a funcéo do controlo separada deaos profissionais Britanicos, com uma
visao de curto prazo, ttm um maior envolvimentaegio operacional.

Assim, o profissional de contabilidade de gestd® quetende apoiar a estratégia
organizacional tem um papel de visualizacdo e dmreentrar-se no planeamento, nos
processos de consumo dos recursos e na analiserdasjuéncias economicas.

Cadez e Guilding (2008) consideram que um maioroleimaento do profissional de
contabilidade de gestdo no processo de formulagéagplementacdo da estratégia faz com
que se preocupe em apreciar em profundidade aematuta informacéo necessaria para a
gestao estratégica. Deste modo, os profissionateukabilidade de gestdo preocupam-se em
procurar inovagdes em contabilidade (novas prateasontabilidade de gestado).

Assim, estes autores constatam que existe umaiaso@ositiva entre o envolvimento dos
profissionais de contabilidade de gestdo no procdsstomada de decisdo estratégica e a
utilizagéo de técnicas de contabilidade de gestfiatégica.

Estes autores verificam ainda que a participacgaraftssional de contabilidade de gestado no
processo de tomada de decisdo estratégica demantdém do tipo de estratégica adoptada,
sendo superior em estratégias do tipo prospectiviqué no tipo defensivo.
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Hassalet al (2005) referem que nos ultimos anos se tem dikcatnecessidade de reorientar
0 ensino da contabilidade no sentido de desenvalgsrestudantes competéncias como a
comunicacao, trabalho em grupo e problemas reladmsicom as habilidades.

E essencial que os profissionais de contabilidadgedtio sejam capazes n&o so de recolher e
tratar a informacdo, como também comunica-la agamo elementos que fazem parte da
equipa/departamento/unidade de negdcio.

Os curriculos dos cursos e as metodologias de@téim se ir ao encontro das necessidades
dos clientes do ensino (os estudantes) e de forneatisfazer as necessidades dos
empregadores.

Deste modo, € necessario dedicar atencdo a divaspestos que transmitam competéncias
importantes além dos conhecimentos da contabilidasees aspectos podem ser resumidos
em seis areas: Conteudo e curriculo dos cursosagpgd; desenvolvimento de
competéncias; tecnologia; desenvolvimento de sedemde recompensa; e direccao
estratégica.

Tal como ja referido, deve ser dedicada atencadahdidades de comunicacdo (escrita,

oral), a habilidade de trabalho em equipa, e adlithadbes analiticas. Além destes é

importante que os profissionais de contabilidadgetdo tenham solidos conhecimentos de
contabilidade e compreendam as fun¢des dos negdcios

Hassalet al. (2005) constataram que os profissionais de cowlatbe de gestdo de Espanha e
Reino Unido percebem a necessidade de possuirdeaatsb ndo técnicas e conhecimentos em
areas especificas. De acordo com estes autoresingdof das instituicbes de ensino
desenvolver essas habilidades ndo técnicas edeemmhecimento dentro dos cursos.

Contudo, enquanto alguns profissionais de contiule de gestdo consideram mais
importantes as habilidades de comunicacdo, outéogiue atribuem maior importancia a
aprendizagem ao longo da vida e a visao globatgknacéao.

Os profissionais de contabilidade de gestdo devanispo apostar numa formacédo continua,
nomeadamente em programas de especializacédo s derpds-graduacao.

As instituicdes de ensino superior devem preocapam adequar os curriculos dos cursos as
necessidades do mercado de trabalho, de forma wzireal gap entre as competéncias
fornecidas aos estudantes e as verdadeiras coropst@ne o mercado de trabalho necessita.

Para que um profissional de contabilidade de gest&®envolva as suas aptidoes e
competéncias, além de ser importante a sua formagdal e experiéncia profissional, é
essencial a sua formacéo continua.

Ao nivel da formagéo inicial, estando o ensino sope atravessar uma fase de mudanca,
para concretizacdo do Processo de Bolonha, € émsemsa adequacdo dos conteudos
programaticos, nomeadamente das disciplinas dea@itidade de Custos, Analitica ou de

Gestao as novas realidades, na medida em quedeegstudo de Carvalho e Morais (2005),

ao nivel do Bacharelato e Licenciaturas contetidos programaticos destas disciplinas,
essenciais a formacdo de um profissional de cdidathe de gestdo, contemplam temas
tradicionais da Contabilidade de Custos ou Analjtideixando de parte verdadeiros

conteudos da Contabilidade de Gestdo que, tod@daabordados em Pds-graduacdes e
Mestrados que contemplam a disciplina de Contaulbdde Gestao.

Desta forma, € nosso entender que, aproveitandeestruturacbes em curso, devem ser
contemplados nas disciplinas de Contabilidade dstd@e entre outros, 0s seguintes

! Com a implementag&o do Processo de Bolonha,@idd corresponde a Licenciatura.
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conteudos programaticos (Silva e Moura, 2002; Sévazevedo, 2002; Carvalho e Morais,
2005):

* Matérias ambientais;

» Activos intangiveis como elementos criadores deryal
» Balanced Scorecard

* Indicadores dperformance

» Gestéao estratégica de custos;

e Custo do capital; e,

* Precos de Transferéncia.

Para além de serem considerados os conteudos mdtgras referidos anteriormente, nas
disciplinas de Contabilidade de Gestdo, € necesgag 0s mesmos ndo sejam leccionados
apenas na Optica das empresas transformadorasiamagm, fazer a sua adaptacdo as
organizacdes dedicadas a prestacao de servico®dida em que sao estas que se encontram
em real expansdo e que no futuro terdo necessidadempregar profissionais de
contabilidade de gestao.

Para que o profissional de contabilidade de gesiésim como outros profissionais, se
mantenha actualizado, é importante, como ja retesjra sua formacéo continuada, que pode
ser ao nivel de Pos-graduacgBes, Mestrados, ou ¢éemapromovidas, entre outras, pelas
associacoes profissionais.

Nesta formacao continuada assume especial imp@tanCamara dos Técnicos Oficiais de
Contas (CTOC), na medida em que, na maioria dasresap nacionais, o papel de
profissional de contabilidade de gestdo é desenagenipelo Técnico Oficial de Contas
(TOC).

No entanto, a CTOC, nao reconhecendo a relevaneiadContabilidade de Gestao assume,
ou simplesmente porgue 0S seus responsaveis atrilmaeor importancia a outras tematicas,
das 12 formagbes programadas para o ano de 2006 defas ja4 realizada), apenas 3
contemplam aspectos relacionados com a Contab#lidaestdo, sendo que duas destas
abordam temas tradicionais da Contabilidade deoSystww.ctoc.pt).

Entendemos que, a CTOC, como principal interessadectualizacdo dos conhecimentos dos
seus membros, deve contribuir para que os profisgade contabilidade, assim como tem
feito, apostem na formacdo continuada (Guimarda@§6)2 E fundamental que essas
formagOes abordem temas relacionados com a Cddaa®l de Gestdo, e ndo somente
relacionados com a Contabilidade Financeira e kisxhe, ou corremos o risco de o

profissional de contabilidade (TOC) continuar a g&sto como que um empregado das
empresas ao servico do estado, ndo assumindo siga@@oais activa ha tomada de decisao,
no interior das organizagoes.

4. CONCLUSAO

A contabilidade n&o é, como pode ser vista porreldaigos, uma ciéncia exacta, mas sim
uma ciéncia social. A caracteristica que cria #ptede confusdo € o facto da contabilidade
utilizar de forma acentuada instrumentos quantidatiassim como a matematica e a
estatistica.
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No entanto, o seu objectivo primordial € o factocial, uma vez que atende pessoas e
controla o patriménio das empresas, estando inaanbde apresentar os seus resultados
através de demonstracdes financeiras, auxiliandgeos utilizadores (investidores, clientes,
accionistas, Estado, fornecedores, etc.) a tomardexssdes pertinentes, baseadas na
informac&o disponibilizada.

O profissional de contabilidade tem de compreemagto bem que nao lida somente com
nameros, mas também com pessoas. E importantegoa tima visdo ampla para conseguir
ver para além dos numeros apresentados em balgagpse o cliente espera que o técnico
seja capaz de o orientar sobre o melhor procedomeribmar, que indique qual o melhor
caminho para melhorar a capacidade produtiva daesape ainda, que o ajude a aumentar o
lucro do negdcio, ndo se limitando apenas na @gdota nivel fiscal.

O seu papel vai além de classificar contas e ealdaoipostos, actividades desempenhadas
hoje por um qualquesoftwarede contabilidade.

O objectivo para este profissional deve ser poderad utilizador uma informacédo imediata,
em tempo real, com a seguranca de ela ser compbetacta e fiavel.

O contabilista deve ser o gestor das informacaes,agxilia o administrador na tomada das
decisbes, comunicando com todas as areas da emeres#o pode limitar os seus
conhecimentos aos contabilisticos. Deve ter um oom@amento ético e profissional
inquestionavel, uma formacdo continua para garantpermanente actualizacdo, e estar
consciente da sua responsabilidade social e poofas

Para que o profissional de contabilidade de gest&&sim como o profissional de
contabilidade em geral, assuma um papel mais anavtbomada de decisdo no interior das
empresas, € fundamental que a sua formacao irsejal alterada, devendo-se apostar na
adaptacao dos curriculos dos cursos, neste mordentestruturacdes, as novas realidades e
necessidades empresariais.

Em termos de trabalho futuro, julgamos que muitopbé fazer no que diz respeito ao
profissional de contabilidade de gestdo em Portigikamos no entanto como sugestéo dois
possiveis estudos a efectuar: um primeiro estudm graalisar que tipo de formagéo de base
detém os actuais profissionais de contabilidadged#tdo, verificando se efectivamente, nas
empresas nacionais, o papel de Técnico Oficial a@@d3 e de Profissional de Contabilidade
de Gestéo é desempenhado pela mesma pessoa; gundcestudo para verificar se com as
reestruturacdes a decorrer, para concretizacdorae$3o de Bolonha, ha adaptacdo dos
cursos, que atribuem competéncias essenciais dissproal de contabilidade de gestéo, as
novas realidades e necessidades, bem como se iftratuzidos verdadeiros contetdos de
Contabilidade de Gestao, reduzindo o peso dosciomdiis conteddos da Contabilidade de
Custos.
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