12 e 13 de Junho de 2015

SEMINARIO
INTERNACIONAL
EM INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Livro de Resumos

Escola Superior de Satude
Instifuto Politécnico de Braganga

Local: Auditorio Alcinio Miguel (ESTIG)



)

S

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superior de Saide

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

TITULO - 1l SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

ORGANIZAGAO - Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Braganca; Plataforma Aberta -
Associagdo Internacional para o Desenvolvimento da Educa¢do Emocional (PAIDEIA); Centro de Formacgao

da Associacdo de Escolas Braganca Norte (CFAEBN)

COMISSAO CIENTIFICA

Abel Mesquita — HSA, Clinica Model

Adilia Fernandes — ESSa, IPB

Ana Maria Galvao — ESSa, IPB

Ana Maria Pereira — ESSa, IPB

Celeste Antdo — ESSa, IPB

Cristina Teixeira — ESSa, IPB

Eugénia Anes — ESSa, IPB

Fernando Pereira — ESSa, IPB

Gorete Baptista — ESSa, IPB; PAIDEIA

J. E. Marques Teixeira — Un. Porto, NEUROBIOS
Maria Augusta Romao da Veiga Branco

Maria Helena Pimentel — ESSa, IPB

Maria José Gomes — ESSa, IPB

Nuria Perez-Escoda — Univ. Barcelona

Paulo Alves — Inst Piaget, Viseu; RECI; PAIDEIA

SECRETARIADO
Ana Sofia Aroso R. S. L. - estudante ESSa, IPB
Angela cristina S. Santos — ESSA, IPB
Catarina S. Miguel - estudante ESSa, IPB
Claudia Esteves - estudante ESSa, IPB
Claudia Reis - estudante ESSa, IPB
Filomena Pereira — estagiaria PAIDEIA
Georgina Penjombili Tobias - estudante ESSa, IPB
Henrique Alves — CFAEBN
Isabel Fernandes - estudante ESSa, IPB
Joana Ferreira — estagidria PAIDEIA

COMISSAO ORGANIZADORA
Adilia Fernandes

Ana Maria P. Nunes Galvao
Ana Maria Geraldes Pereira
Angela Cristina S. Santos
Celeste Meirinho Antao
Cristina Teixeira

Eugénia Anes

Henrique Alves

Maria Augusta Romao da Veiga B.
Maria Gorete Jesus Baptista
Maria José Almendra Gomes
Maria Elisete Afonso

Paulo Jorge Alves

Filomena Pereira

Joana Ferreira

Jodo Pinto - estudante ESSa, IPB

Magali Sa Alves - estudante ESSa, IPB
Maria Elisete Afonso - CFAEBN

Michael Nuno Lopes - estudante ESSa, IPB
Monica Guedes - estudante ESSa, IPB
Nathalie Turiel - estudante ESSa, IPB

Sofia Ferreira Puga - estudante ESSa, IPB
Teresa Ferreira - estudante ESSa, IPB
Tiago Silva - estudante ESSa, IPB

Vera Estevinho - estudante ESSa, IPB

DESIGN GRAFICO E TIPOGRAFIA — Nuno Ricardo Pinto Rato

PRODUCAO FOTOGRAFICA — Isabel Santos Ribeiro

COORDENAGCAO/ORGANIZAGAO — Maria Augusta Rom3o da Veiga Branco

ISBN - 978-972-745-187-6

Q) NEUROBIOS
v )m‘«; ﬁi fladmotept Aotk

Braganca PORTUGAL

Fer

—
Unido das Fi
$6.Sonta Maria & Mebxedo

WX




] -
INSTITUTO POLITECNICO DE BRﬂGﬁNCﬂ O
O lpb Escola Superior de Saude . Q@
S peri .

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

INDICE

R Yol e SN 0 oo OOTTTRORTRRUR by, S e o PO oo 4

1. CONFERENCIAS
1.1.Emociones y Competencias Emocionales en 1a Vida.....eeeeeerrecnecessnssesceesnnesesesanssesaasanens 5
1.2.Emocdes, Estética e Etica — Entre o Auto-Conceito e Auto-Imagem
1.3.Interaccdo do Cérebro e Computador na Auto-gestdo das Emogées - Um Olhar para o
BIEGEDLEfUTULO......c.cvee e ceees e e e, 0L S SRS 7
2. PAINEIS
2.1. 12 PAINEL - Ser e Crescer
2.1.1. Ser Crianga e Aprender a Gerir Emogdes - A dimensao afetivo-sexual
2.1.2. Despertar e Gerir Emo¢Ges em Criangas — O lugar da Histdria Infantil.....................9
2.1.3. O Rosto das Figuras de Apego no Contexto Institucional de Criancas e Jovens em

RS 0ot O oSt o AROEUOt STEOII ... .00 RER b oo conccon T T TR 10
2.2. 22 PAINEL — Emogdo no Espago Social e Laboral
2.2.1. Emogdes em contexto Organizacional............cciiiveruruereriereninieieneeeninereneee s seissesne e 11
2.2.2. Competéncia Emocional em Decisores Politicos — um estudo em Portugal........... 12
2.2.3. Burnout em contexto de Trabalho - impacto nos profissionais............ccccccceveuenneen. 13
2.3. 32 PAINEL - Olhar a Experiéncia de Adoecer com Emog¢ao
2.3.1. Importancia da Auto Atualizagdo na Aceitacdo de uma doenca crénica.................. 14
2.3.2. Perfil Descritivo: Competéncias Emocionais em Diabéticos.........ccoevvieveneceseesuennas 15

2.4. 42 PAINEL - Ser e Viver com Emogao
2.4.1. Disposicoes do Ser, Auto-regulacdo Emocional e Transcendéncia............................17
2.4.2. Terminar com Emogdo — um olhar sobre a Espiritualidade.........ccccccvuvvevrceceennne. 18
2.4.3. Emogoes, Paremiologia € Promogdo da Saude..........ccceeeieveecernceicinieevceee e e 19
2.5. 52 PAINEL — Emogdo, Arte e Desenvolvimento Humano
2.5.1. Emogao e Arte
2.5.28  OLIEAtFON(COMMMOVE-NOSE:. ... .oWiRi . ST TS (. ... 21
3. WORKSHOP
3.1.— Viver um Laboratério de Gestao de Emogdes
4. COMUNICACOES LIVRES
4.1. Onde nos encontramos qUANAO NOS PrOCUMAM.....cccccurureereiuurreerasenrreesssasssseeesenssseeessssssesannn 23
4.2. Competéncias emocionais dos profissionais de salide na transmissao de mas noticias......24
4.3. EmocgGes e desenvolvimento do ‘Eu Musical’: Perspetivas de um estudo baseado na
abordagem Orff-Schulwerk € Na FIOW TREOIY.......cooiviiiiiiieiet ettt 25
4.4.Relagdo de ajuda a mulher com cancro da Mama..........ccecueeeeeeeeceerececeseeseee e eeres e eeene e 26
4.5. Programa de intervencdao em mastectomia: as emogdes na sexualidade ............................27
4.6. Atitudes comunicacionais na vivéncia da morte de um familiar internado na RNCC...........28
4.7. A Relagdo de Ajuda ao Doente em fim de Vida e Familia..........ccccoooeeevereinineececcececeeee e, 29

G W ®newrosos ey W Ll see

ead Instituto de Neuro
TURISMO DE Dis dstica Re t
PORTUGAL

Braganca




] -
1 » INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA o
LS Z lpb Escola Superior de Satde ‘ .@.;@;m@

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

4.8. Autoestima, otimismo, satisfacdo com a vida e afetos em jovens estudantes do ensino

IO . OO o 5 gy SO e YOO -y TIPS BSOS 30
5. POSTERS
5.1. Autoconsciéncia e Gestdao de Emogdes nos Enfermeiros da RNCCl..........cccccvevevivieceeeennnne. 31
5.2. ARazdo e a Emocdo - uma Perspetiva Proverbial.........cccoeeiveieiececceceeisieieseee e sveaeas 32
5.3. Competéncias Emocionais dos Enfermeiros no Servigo de Urgencia........ccccuvveveveeveerversernennns 33
5.4.Processo de Luto: Conhecer Para INTEIVIr.........ccvciciee e cecececce ettt st st s vaese s 34
5.5. Pertinencia da Espiritualidade em Cuidados Paliativos da RNCCl.......c.cccecveveceeceeeceerienienne. 35
5.6. Qualidade de Vida do Idoso Institucionalizado na RNCCl.........ccceceiverennvienineneiesssaeseeseene s 36
5.7. Fome Emocional: ReVisao da Literatura........ccceceeeceiieiecieceeeeieietcereesteeveste s seenenssesassasneens 37
5.8. Gerir as Emocoes na Gestao: 0 CONTlItO.......c.ocveeieieiiciisene et et et e e 38
5.9.Pode o stress vivenciado pelos bombeiros da emergéncia pré-hospital afetar a qualidade da
relacao de ajUCTal T ... . ... 0 o s o O I . eeeeieeennnnneens 39
5.10. Literatura Infantil: emogdes e alimentagao na infancia — Revisao da Literatura........... 40
5.11. Afetivo-sexualidade, obesidade e RelagGes Intimas - Revisdo Sistematica.................... 41
5.12. Relacdo entre indice de Massa Corporal e Nivel de Depressdo em pacientes da Consulta
de NUtri e RN SR SO ... oo PN . .............unessieae e sl ene 42
5.13. Quando as emog¢des comandam o que comemos - Revisdo da Literatura..................... 43
5.14. Satisfagao dos familiares de doentes internados em cuidados paliativos da RNCCI: Uma
evisaoYdelllitEratiu Mty || 5l N N S . 2 A S 44
5.15. Gordura Visceral Abdominal, Autoimagem e Patologias sequentes: Revisdao da Literatura
............................................................................................................................................................ 45
5.16. Percecao do perfil de gestdo de emogdes das criancas — dados preliminares de um estudo
em cuidadores formais de UMa IPSS.........coviiiririnieine ettt sttt st es e st 46
5.17. Vinculo Emocional de Pertenga a0 LUZAr......cccccueeeueiiierieiietieee ettt aereeseenean e 47
5.18. Qualidade de Vida Subjectiva em Individuos Pds Acidente Vascular Cerebral - Revisdo
SiSTematica da Literatur o e . ... .. oo .eosaaa N N v ooniies, TS Y 48
5.19. Processo Comunicacional na Transmissdo de Mas Noticias — Revisdo de Literatura.....49
5.20. Competéncia Emocional em Profissionais de Saude.........ccceeveeveeveceieseecesceeierececeeeeenees 51
5.21. Comunicagdo e relagdo de Ajuda em Contexto Prisional..........ccccuevrevinrereiieneseseeeenins 52

5.22. Relacdo de ajuda no bullying escolar — Revisdo Sistematica.........cccccccervverreeeececvecieseenennen. 53

BOSTACIO. ... fiieeene e e e st SN S, W 54

& M Mreurosios per W LD

ead Instituto de Neuro
TURISMO DE Diagndstice Re it
PORTUGAL

Braganca




é }h ipb INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superior de Saide .
= : -

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Prefacio

Somos sempre o “persona” dos nossos contextos de vida, e invariavelmente, ndo escapamos a
necessidade permanente e inusitada de adequarmos os comportamentos aos nossos objetivos em
particularissimos contextos. A Vida é cada um destes agoras.

Em cada situagdo a nossa imagem de marca é a nossa habilidade em nos tornarmos destros a
esculpir comportamentos assertivos, adequados no sentido de uma imagem pessoal credivel, para nés e
para os outros.

Assim, e porque é crescente o interesse de toda a populagdo em geral, e dos profissionais da
educacdo e da saude em particular — surge a pertinéncia de oferecer uma Pds graduacao em Educacgdo
Emocional, que termina com uma ultima oportunidade formativa e reflexiva: o Il Seminario Internacional
em Inteligéncia Emocional.

Este Livro de Resumos apresenta o conjunto de Conferéncias, Comunica¢cdes em Painel,
Workshop, Comunicacgdes Livres e Posters, que constituiram o Il Seminario Internacional em Inteligéncia
Emocional, realizado no Auditério Alcinio Miguel da ESTIG, IPB, em Braganca. O evento, realizado em
parceria entre a Escola Superior de Saude, PAIDEIA e CFAEBN, marca o fim do 12 curso de Pds Graduagado
em Educacdo Emocional desenvolvido na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Bragancga,
pelo que é o seu conteldo que inspira a tematica do evento e dos trabalhos desenvolvidos.

Este Il seminario, tal como o anterior — | Seminario Internacional em Inteligéncia Emocional, 2009
— serve assim, para alargar o ambito desta area de estudo e investigacdo, de forma transversal e multi
abrangente, como base promotora de futuros trabalhos e formacdes.

Com esta edigdo de resumos, pretende a Comissao de Organizagao proporcionar uma maior
divulgacdo dos trabalhos apresentados e ao mesmo tempo garantir uma maior difusdo do Curso de Pds
Graduagao em Educacdo Emocional, junto das comunidades académica, profissional e civil em geral.

A edigdo preparada em tempo imediatamente posterior agrega trés tipos de Resumos: o inicial
que diz respeito as Conferéncias apresentadas e o seguinte que apresenta os resumos das Comunicagdes
em Painel, s3o da inteira responsabilidade dos Oradores convidados para o Evento. O terceiro e ultimo
tipo de resumos diz respeito as ComunicagBes Livres e Posters apresentados no evento, e sdo da
responsabilidade dos seus autores e co-autores, sob analise e revisdo da Comissdo de Revisores criada
para o efeito.
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1. CONFERENCIAS

Emociones, Competencias Emocionales y Satisfaccidon con la vida
Emotions, Emotional Competences and Life Satisfaction

Pérez Escoda, N.
Universidad de Barcelona
nperezescoda@ub.edu

RESUMEN

En este trabajo se reflexiona sobre la importancia de las emociones, el concepto de competencias
emocionales y plantea la incidencia de éstas sobre la satisfaccion con la vida. Incluye un estudio sobre el
nivel satisfaccion general con la vida, competencia emocional total, conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias de vida y bienestar de una muestra
de 1120 estudiantes de diversas universidades espainolas. Se trata de una muestra mayoritariamente
femenina (84,8 %) con edades oscilan entre los 18 y 67 afios siendo la edad media de 31 afios.

En el estudio se analizan las correlaciones mas destacadas entre las variables mencionadas y se
realiza un analisis de regresion que permite explicar un 12% de la satisfaccién con la vida a partir de la
dimensiéon = competencias de vida y bienestar del CDE-A. Todo ello hace posible el planteamiento de
orientaciones educativas destinadas a la mejora del bienestar subjetivo.

Palabras clave: satisfaccién con la vida, competencias emocionales, bienestar subjetivo, emociones,
educacién emocional.

Abstact

This paper presents a study on the importance of emotions, emotional competencies and
considers the impact of these on the life satisfaction. It includes a study on the overall satisfaction level
with life, full emotional competence, emotional awareness, emotional regulation, emotional autonomy,
social competence and life and well-being skills, of a sample of 1120 students from different Spanish
universities. Sample is predominantly female (81.1%) aged between 18 and 67 years with an average age
of 31 years old.

The most significant correlations between variables are analyzed. It use an analysis of regression
that identifies a variable of CDE-A (life and well-being skills) that explains the 12% of satisfaction with life.
This makes possible the approach of educational guidance for improving the subjective well-being.

Keywords: life satisfaction, emotional competence, subjective well being, emotions, emotional
education.
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Emocdes, Estética e Etica - Entre o Auto-Conceito e a Auto-imagem
Emotions, Aesthetics and Ethics - Between Self-concept and Self-image

Mesquita, A.
MD, Medicina e Cirurgia pela Faculdade de Medicina do Porto (1983-1989)
Responsavel pela Unidade de Cirurgia Plastica do Centro Hospitalar do Porto.

RESUMO

O "Si-mesmo", conhecimento que o individuo tem de si préprio, é constituido pela Auto-imagem
(componente essencialmente descritivo) e pela Auto-estima (componente essencialmente valorativo). O
Auto-conceito é a percepc¢ado que o individuo tem de si préprio e o conceito que, devido a isso, forma de
si. E uma construcdo hipotética que pode ser positiva e determinar um individuo satisfeito e ajustado ou
negativa e determinar alguém insatisfeito e desajustado.

A Auto-imagem é um dos constituintes da construcao do Auto-conceito. Uma das estratégias para
melhorar o Auto-conceito é a melhoria da Auto-imagem. A Cirurgia Plastica Estética pode ser definida
como a que é realizada em tecidos basicamente normais com o Unico objectivo de melhorar ou realcar a
aparéncia. Esta Especialidade Médica utiliza técnicas que permitem melhorar a Auto-imagem aplicando a
"legis-artis" médica e principios de Etica Médica.

O conceito de beleza evoluiu ao longo dos tempos mas pode ser definida como aquela proporc¢ado
harmodnica que cativa os sentidos. Na melhoria da Auto-imagem com Cirurgia Estética devem ser afastadas
as falsas expectativas ou aquelas que sdo irrealistas. Existem motivagdes diversas pelas quais se recorre a
uma consulta de Cirurgia Plastica. Analisaremos finalmente casos clinicos em que observaremos quais as
possibilidades de intervencao e resultados obtidos em Cirurgia Plastica Estética.
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Interaccdao Cérebro e Computador na Auto-gestdo das Emocoes - Um Olhar para o presente-
futuro

Brain and Computer Interaction in emotions Self-management - A Look at the present-future

Marques Teixeira, J.

MD, PhD, Investigador e Diretor de Investigacdo em Neurociéncias (desde 1991), no ramo da Neurociéncia Afetiva
e Cognitiva. Diretor do Laboratdrio de Neuropsicofisiologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade do Porto (FPCEUP)

RESUMO

As emocdes ocorrem, tipicamente, quando nos apercebemos de alteracdes muito significativas
na nossa situacdo, caracterizadas por modificagdes que interrompem de modo significativo ou que
melhoram uma situagao vivida. Nao é, por isso, a presenga ou auséncia de circunstancias familiares ou
desfavordveis que geram emocgdes, mas antes a avaliacdo dessas circunstancias como envolvendo uma
modificagdo substancial. Segundo este ponto de vista as emocdes reflectem, sob a forma de experiéncia
directa, o significado dos diversos fendmenos e situagdes e serve como um dos mecanismos principais da
regulacdo interna da actividade psicolégica e do comportamento dirigido para a satisfacdo de
necessidades actuais. Dito de outro modo, a fungdo essencial da emogao é a organizacao.

De facto, a solucdo de uma determinada emocgdo para preservar uma determinada situacdo ao

longo do tempo baseia-se na necessidade de um mecanismo eficaz que possa mobilizar e organizar
sistemas de resposta distintos com vista a lidar com acontecimentos ambientais que ameacam a
sobrevivéncia. Nesta perspectiva, o contexto prototipico das emog¢des humanas é constituido pelas
situacdes nas quais um multiplo sistema de resposta necessita de ser organizado de uma forma répida e
numa situagdo em que nao ha tempo para se proceder a uma deliberacdo, reformulacdo ou planeamento;
numa situacdao em que é requerido um grau fino de coordenagdo entre os diferentes sistemas em jogo e
em que os comportamentos adaptativos, que normalmente ocupam a base de hierarquias de
comportamentos, necessitam de, instantaneamente, serem enviados para o topo dessa hierarquia.
E precisamente esta organizagdo que nés definimos como “auto-gestdo das emoc¢des”. Ora, em situacdes
em que se quebra este equilibrio, a recuperagdo auto-gestiondria das emocgdes é extremamente dificil
pelo desequilibrio do sistema complexo das emogdes e o das memarias associadas. As situagdes de stress
pds-traumatico sao disso exemplo.

As novas tecnologias que interpdem um computador entre o cérebro e o comportamento — Brain
Computer Interface - em que o neurofeedback é um exemplo, constituem meios ndo invasivos de facilitar
essa auto-regulacdo emocional de forma consistente no tempo e equilibrada na acgdo. Em situacoes
patoldgicas e em situagGes sem patologia mas com desequilibrios. Neste sentido, pode-se afirmar que o
neurofeedback é uma técnica de “afinagdo” do cérebro de modo a conduzi-lo ao funcionamento em
equilibrio adaptativo. Nesta conferencia sera apresentado um racional compreensivo e explicativo dos
modos de funcionamento cerebral que subjazem a génese emocional, bem como dos mecanismos de
regulacdo dessas mesmas emocgdes. Este racional serve de base para sustentar, no plano tedrico, a acgdo
do neurofeedback. Terminara com a apresentagao de situagdes praticas de utilizagdo do neurofeedback
como meio elucidativo do plano tedrico explanado na conferencia.
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2. PAINEIS

2.1. 1° PAINEL - Ser e Crescer

Ser Crianca e Aprender a Gerir Emocoes - A dimensao afetivo-sexual
Being Child and Learning to Manage Emotions - The affective-sexual dimension

Anastacio, 2.1
1CIEC, Instituto de Educacdo da Universidade do Minho, zeliaf@ie.uminho.pt

RESUMO

Muitas situacdoes marcantes da gestdo de emocdes por parte de criangas sdo as descritas por
Torey Hayden, cujos titulos sugerem logo a partida a sua grande capacidade de ocultacdo, sendo exemplos
“A crianca que ndo queria falar”, “A menina que nunca chorava”, “A prisdo do siléncio”. Por entre as folhas
destes livros estdo descritas situacdes de maus tratos a criangas, sendo a caréncia afetiva e a violéncia
sexual constantes. A autora é professora de educacao especial, revelando os seus alunos grandes
dificuldades de aprendizagem.

A negligéncia e os maus tratos infantis comprometem o sauddvel desenvolvimento da crianga,
podendo causar défices neurolégicos e deixar sequelas para toda a vida. As memdrias traumaticas,
implicitas e explicitas, estdo associadas aos sistemas da amigdala e do hipocampo, respetivamente.
Quando ativada a memdria emocional o corpo reage com tensdo muscular, libertacdo de hormonas,
alteragdo de ritmo cardiaco.

Seguindo uma metodologia qualitativa e procedendo a uma andlise de conteudo de relatos por
nos obtidos, através da técnica de focus groups, tanto com criangas, como com professores de 1.2 CEB e
com técnicos de instituicdes de acolhimento de criangas e jovens em risco, obtivemos dados que nos
evidenciam como as criangas negligenciadas e maltratadas, desenvolvem a capacidade de gerir as suas
emogOes como retratado na literatura. Esta competéncia traduz-se muitas vezes em comportamentos
desajustados, reproduzindo a violéncia e as emogdes negativas sentidas. Outras vezes dirige-se para a
escolha de um adulto a quem confidenciam as suas vivéncias. Também ha relatos que revelam o
fechamento da crianga a partilha da emocao, sobretudo quando o fator que a desencadeou foi de origem
sexual. Para regulagao destes comportamentos desajustados opta-se frequentemente por farmacos com
novas implicacdes no desenvolvimento do sistema nervoso central. O insucesso escolar das criangas
vitimas esta quase sempre presente. Conciliando estes dois resultados desfavoraveis, pensamos ser
necessdria uma forte aposta no desenvolvimento de competéncias emocionais.

Palavras-chave: crianga, sexualidade, emogdes
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Despertar e Gerir Emocoes em Criancas — O Lugar da Historia Infantil

Wake Up and Managing Emotions in Children - The Place of Children's Story
Magalhaes, H.

Professora de Portugués Lingua Ndo Materna A.E.Alfandega da Fé.
helenamagalhaes2@gmail.com

RESUMO

Introducao - Este trabalho equaciona as bases estruturais que promovem o autoconhecimento, a
gestdo de emocses, a eficacia das relagdes sociais, o sucesso educativo e a formagao para questionar
como trata a escola as angustias, os medos, os desamores das nossas criangas. sendo nossa convic¢ao que
a Educagdo Emocional nas escolas deve iniciar-se o mais precocemente possivel, procuraremos revelar o
potencial educativo da Literatura para a Infancia.

Objetivo - Refletir sobre a importancia de se considerar a Emogdo no contexto da Educacdo, através da
Literatura Infantil.

Estado da Arte - A profissdo docente é tensa, intensa e exigente. Mas é uma profissdo de afetos
porque vive da (na) relagdo pessoal. Sente o pulsar de emogdes e sentimentos. As emocdes e os afetos,
tdo esquecidos numa era racional, sdo efetivamente os motores de toda a agao/comunicagdo, e, as
situacdes de insucesso escolar exigem a procura de solugGes interativas, relacionais, libertadoras. Novas
Perspetivas/Diretrizes - A Literatura para a Infincia emerge também como um poderoso veiculo de
transmissdo de valores culturais, ndo podendo ser ignoradas as suas potencialidades na edificacao de
atitudes positivas face a diferenca, na desconstrucao do discurso e praticas monoculturais e no combate
aos preconceitos, esteredtipos e atitudes discriminatdrias. Nesta linha de pensamento, a Literatura para
a Infancia possui também sementes que germinardo e dardo bons frutos quando colocadas ao servico de
uma necessaria e urgente Educagao Intercultural.

ImplicagBes Tedricas e Praticas - A importancia atribuida aos textos literarios e a pratica de leitura
integral de obras de Literatura para a Infancia, fortalecidas pela implementagao do PNL, tém originado
praticas inovadoras e estimulado um trabalho interdisciplinar e colaborativo entre alunos, professores,
encarregados de educagao e outros elementos da comunidade educativa. Tais praticas proporcionam as
criangas a vivéncia de experiéncias gratificantes em torno dos livros e das histdrias, permitindo-lhes o
contacto com um universo ordenado, ainda que a realidade apresentada se encontre muitas vezes
distante das suas vivéncias quotidianas.

Conclus3o - E preciso repensar o processo educativo. Desalienar o trabalho escolar e incrementar
ambientes educativos que reconhecem as pessoas que moram nos alunos. Eleger a componente afetiva
como alicerce de novas competéncias. Preparar os alunos para a vida e ndo para o mero acumulo de
informacdo. Urge, tanto a nivel emocional, como cognitivo e social, implementar uma propedéutica
educacional das emog¢des. Assumir e orientar as emocdées, expandir os sentimentos e vivenciar os afetos,
constitui a trilogia essencial dos equilibrios e dos dinamismos psicossomaticos do individuo, mas também
das exceléncias motivacionais e cognitivas.

Descritores - Educacdo Emocional; Literatura para a Infancia, Literacia Critica.
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O Rosto das Figuras de Apego no Contexto Institucional de Criancas e Jovens em Risco
The Face of Attachment Figures of Children and Youth at Risk in Institutional Context

Morais, A.

Colaboradora na Pés-Graduagdo em Educagdo Emocional, Paideia, IPB, Essa, Bragancga, Portugal
Licenciada em Psicologia Clinica

anafernandesdemorais@gmail.com

RESUMO

Estado da arte - No acolhimento de criangas e Jovens em risco, quando a familia ndo cumpre o
seu papel, os afetos sdo partilhados com o grupo de pares e adultos, funciondrios nas instituicoes que se
tornam a figura mais préoxima de uma figura parental. Sem uma vinculagdo segura, ndo puderam
consolidar dentro de si a seguranca basica que nos permite acreditar que os outros, chegado o momento,
ndo nos abandonam, , mas que estdo acessiveis. Entdo privados daquela seguranca interna que permite
ao sujeito construir e conservar os seus bons objetos internos e alcancar representagées estaveis dos seus
lagos mais significativos. Neste contexto é relevante perceber a qualidade dos vinculos estabelecidos
pelos cuidadores, enquanto vinculos de substituicdo. Novas perspetivas e diretrizes.

E fundamental que os adultos com quem estabelecem vinculos estejam capazes de privilegiar o
estabelecimento de ligagdes afetivas seguras, sendo este, um fator protetor. O adulto, profissional neste
contexto, necessita de modelos internos de si préprio e dos outros estaveis e seguros. Como figura
significativa, acessivel, permite a crianca e jovem, uma reorganizacdo do seu mundo interno, criando
seguranca emocional, constituindo uma ocasido para reavaliar vinculos estabelecidos de modo inseguro.
ImplicacOes Tedricas e Praticas.

Capacitagdo de profissionais na pratica profissional, para o estabelecimento de vinculos seguros,
no contexto do acolhimento.

Conclusdo. Os estudos nesta drea convergem para as consequéncias do acolhimento ao nivel
socio-emocional e comportamental. S3o necessarios estudos caracterizadores do padrdo de vinculagdo
estabelecido pelos adultos, figuras de apego no acolhimento, de suma importancia para a intervencao.

Palavras-Chave: Acolhimento; Adulto; Vinculagdo; Seguro; Figura de Apego.
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2.2. 2°PAINEL - Emocéao no Espacgo Social e Laboral

Emocoes em Contexto Organizacional
Emotions in Organizational Context

Galvao, A.}; Gomes, M.%; Certo, C.2
1.Instituto Politécnico de Braganca; NllI. Comissao cientifica da Pds graduagdo em Educagdo Emocional
2.Enfermeira, Mestranda na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Braganca

RESUMO

Introducdo: No decurso dos estudos sobre comportamento organizacional tem sido evidenciado
o importante papel das emogdes e dos afetos na vida do individuo, ao facilitar ou dificultar o
desenvolvimento do clima de bem-estar no trabalho e, consequentemente, atuar na promog¢ao da saude
do trabalhador e no clima organizacional.

A Psicologia Organizacional estuda os fendmenos psicoldgicos presentes nas organizagdes, mais
especificamente as questdes organizacionais ligadas a gestdo dos recursos do capital humano.

Objetivo: evidenciar o papel das emoc¢des em contexto organizacional.

Metodologia: trata-se duma revisdo da literatura. Utilizamos como descritores: emocgdes; clima
organizacional; satisfacdo profissional; motivacdo; lideranca; presentismo; stress ocupacional;
engagement; coaching.

Resultados: Evidenciamos as quatro competéncias da inteligéncia emocional que o mercado de
trabalho valoriza, na perspetiva do economista Paul Wiseman. Comunicagao clara e eficiente, isto requer
uma forte empatia cognitiva, uma capacidade para compreender como a outra pessoa pensa. Uma boa
capacidade para ouvir é também importante. Adaptar-se bem a mudanga, flexibilidade é sinénimo de uma
boa autogestao, de boas interagdes com uma grande variedade de pessoas. Isto pode incluir clientes e
colegas de trabalho de grupos ou culturas diferentes. Pensar com clareza e resolver problemas sob
pressao.

Ao longo do ultimo século, as mudangas no trabalho e no contexto organizacional tornaram-se
constantes. Este cenario promoveu o emergir de novas ferramentas de gestdo. De entre as quais o
coaching organizacional. Esta ferramenta constitui uma estratégia de trabalhar com pessoas e dota-las de
mais competéncias e torna-las mais auto realizadas.

Conclusdo: Uma combinagdo de autoconsciéncia, de foco e de recuperagao rapida do stress

traduz-se num cérebro em étimo estado para qualquer competéncia cognitiva necessaria.
O equilibrio entre cognigdo e emocao tornam-se vitais num contexto organizacional. O processamento da
informacdo, as expectativas, a tomada de decisdo, o pensamento, a resolucao de problemas, irdo ditar
um valioso contributo para que o contexto organizacional se torne produtivo, promotor de baixos niveis
de stress e num ambiente de satisfacdo pessoal.

Palavras-chave: emocdes; clima organizacional; lideranc¢a; engagement; coaching.
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Competéncia Emocional em Decisores Politicos — um estudo em Portugal
Emotional Competence in policy-makers - a study in Portugal

Costa, V.
PHD, Universidade de Santiago de Compostela
victorinocosta2 @gmail.com

RESUMO

Numerosos tém sido os estudos a confirmar a incontestavel importancia das competéncias
emocionais no desempenho pessoal e social, nomeadamente no ambito das liderangas (Boyatzis &
McKee, 2006; Caruso & Salovey, 2007; Goleman, Boyatzis & McKee, 2007; Newman, 2010). Tal
importancia pode ainda assumir contornos mais relevantes quando ligada ao dominio especifico dos
decisores politicos. Gerindo os destinos dos povos, que governam e para quem legislam, tais decisores
poderdo ser mais eficazes no seu desempenho, quando alicercados na competéncia emocional.

Foi nessa perspetiva que se desenvolveu um estudo, que procurou analisar a percecdo dos
decisores politicos acerca de tal matéria, ao mesmo tempo que delineava o perfil do decisor politico
portugués e procurava um perfil do decisor efetivamente ressonante, do decisor emocionalmente
competente.

A percegdo dos decisores politicos portugueses foi analisada através da aplicacdo de uma escala
de analise das competéncias emocionais, a Escala Veiga da Competéncia Emocional (EVCE; 2011), através
da qual se analisou a percecao de um conjunto de 165 decisores politicos portugueses, de todos os niveis
de decisdrios, acerca da sua eficacia e eficiéncia nas capacidades que constituem a Competéncia
Emocional.

A discussao dos resultados permitiu delinear a auto percec¢ao do perfil de Competéncia Emocional
dos decisores politicos portugueses, ao mesmo tempo que possibilitou ilacionar as linhas mestras de um
perfil de lider politico ressonante, de um decisor politico agente efetivo de uma democracia
transformacional.

Assim foi possivel concluir por uma percegao de elevado indice das cinco Capacidades emocionais
e da Competéncia Emocional por parte dos decisores politicos portugueses; a capacidade que mais
diretamente se relaciona com a C.E. é a Gestdao das Emog¢des em Grupos (r=0,764), sendo que a que
apresenta relagdo mais baixa é a Autoconsciéncia (r=0,626). A maioria dos decisores politicos (95,2%)
sente satisfacdo no respetivo, percecdo que vai diminuindo com a idade e a experiéncia. Realca-se ainda
um certo desconforto pelo demasiado controlo politico partidario. Evidenciaram-se ainda alguns indicios
do recurso ao ‘lado negro da inteligéncia emocional’ (Kilduff, Chiaburu & Menges, 2010), bem como a
pratica do ‘maquiavelismo emocional’ (Austin, farrely, Black & Moore, 2007), que fundamentam muitas
das condutas e praticas dos decisores politicos portugueses.

Palavras-chave: Emocdo, Competéncia Emocional, Liderancga ressonante e transformacional.
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Burnout em contexto de Trabalho — O papel das emocdes ho desempenho profissional
Burnout at Work context - The role of emotions in work performance

Vara, N.
Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Braganga (ESSa), Braganga, Portugal; Laboratdrio de
Reabilitagdo Psicossocial (FPCEUP/ESTSPIPP), Porto, Portugal nvara@ipb.pt

RESUMO

A atividade profissional pode proporcionar emocgdes positivas, realizacao pessoal e profissional,
mas também pode ser uma fonte de stress que gradualmente desgasta. Em 2014, a Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho elegeu o stress como tema do ano. O risco de burnout pode surgir
guando as exigéncias no trabalho sdo maiores do que as condigdes e os recursos existentes. No entanto,
uma diminui¢cdo no desempenho e entusiasmo dos trabalhadores também ocorre quando os recursos sao
limitados e as condi¢cdes sdao pobres (Bakker & Demerouti, 2014). O surgimento de emocgdes esta
relacionado com a avaliacdo das caracteristicas do trabalho e tarefa, sistema de recompensas, feedback
sobre o desempenho e a conduta dos superiores e colegas de trabalho.

O Objetivo é Identificar as emogbes expressas no local de trabalho e conhecer a relacdo entre
burnout e emocgdes expressas no trabalho.

Os dados foram recolhidos numa amostra ndo-probabilistica de 505 bombeiros de diferentes
zonas do pais. Foi aplicado um questionario de auto-preenchimento, anénimo e confidencial, composto
pelo MBI (Maslach et al., 1996; Marques Pinto & Picado, 2011) e FEWS (Zapf et al., 1999; Vara & Queirds,
2012).

Verificaram-se elevados valores para a expressdo de emocdes positivas no trabalho (3,7 nhuma
escala de 1-5). Os niveis de exaustdo e de despersonalizagdao foram baixos (respetivamente 1,5 e 1,3 numa
escala de 0-6) mas foram elevados para a realizagdo profissional (4,2). As emogdes negativas sdo um
preditor valido para a exaustdo emocional e despersonalizagdo (explicam 12,8% e 19% respetivamente).

Em Conclusdo, os resultados revelam que as emogdes positivas vivenciadas no ambiente de
trabalho parecem ser protetoras do burnout, enquanto que as emogdes negativas parecem aumentar o
risco de exaustao emocional e despersonalizagao.

Palavras-chave: Bombeiros, emocdes expressas no trabalho, burnout.
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2.3. 3°PAINEL - Olhar a Experiéncia de Adoecer com Emocgéo

A importancia da autoatualizacdo na aceitacdo de uma doenca crdnica
The importance of selfupdate in a chronic illness acceptance

Baptista, G.
Professora ESSA, IPB; Corpos sociais da PAIDEIA, gorete@ipb.pt

RESUMO

A autoatualizacdo é um estado de alcance pleno do potencial e da habilidade para resolver
problemas e lidar realisticamente com as situagcdes que se vao deparando ao longo da vida. Ao
vivenciarem uma doenga crénica as pessoas deparam-se com problemas existenciais e necessitam de
encontrar solugdes para minorar o sofrimento, aceitando a nova condi¢do de doentes. A aceitacdo é um
conceito que pretende traduzir o ato pessoal de receber e de admitir com concordancia interior as
exigéncias que a doenga condiciona.

O objetivo é Avaliar a relagdo entre a autoatualizacao e a aceitacdo da doenca; Identificar relacoes
entre varidveis sociodemograficas e clinicas com a autoatualizacdo e aceitacdo da doenca, em doentes
crénicos (hemodialisados e diabéticos Tipo II/NID); verificar as diferengas entre os dois grupos.

Foi realizado um estudo exploratdrio, descritivo, comparativo e analitico, em 210 hemodialisados
e em 57 diabéticos ndo insulinodependentes. Os dados foram obtidos através de questiondrios de
autorrelato especificos para medir a intensidade dos fendmenos: AlS: "acceptance of illness scale"-
Felton's (1984); ADS: "acceptance of disability scale"- Linkowski (1969) e "Escala de Autoatualizagdo"-
Guerra (1998) e tratados na base de dados SPSS.

Entre a autoatualizagcdo e a aceitacdo ha correlagdo positiva o que indica que os doentes mais
autoatualizados tendem a aceitar melhor a doencga. Os Diabéticos apresentaram niveis ligeiramente mais
elevados de autoatualizagdo e de aceitacdo da doenga que os hemodialisados, mas sado diferengas sem
significancia estatistica. Relativamente as varidveis sociodemograficas e clinicas verificamos algumas
diferencas nos resultados entre hemodialisados e diabéticos tipo Il, mas, no geral, sem significado
estatistico.

Em Conclusées, verifica-se que o individuo que se movimenta no sentido da sua autoatualizagdo,
desenvolve as suas potencialidades e portanto constréi emocgdes positivas que contribuem para a
capacidade para entender e ultrapassar as limitagdes que a doenca |he traz, aceitando-a ativamente e
encontrando um novo sentido para a sua vida.

Palavras-chave: autoatualizacdo, aceitacdo, doenca crénica, hemodialisados, diabéticos NID
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Perfil descritivo: competéncias emocionais em diabéticos
Descriptive profile: emotional competence of diabetics

Pereira, A.%; Veiga-Branco, M.%;Ribeiro M.3;Pires, M.*

1.Professora Adjunta- Instituto Politécnico de Braganga- ESSa Portugal

2.Professora, Instituto Politécnico de Braganga-ESSa Portugal, Diregao PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduagdo em
Educagdo Emocional

3.Professora ESA, Instituto Politécnico de Braganga, Investigadora do CETRAD

4. Presidente da Associacao dos Diabéticos do Distrito de Braganca

RESUMO

A Competéncia Emocional é um construto que integra cinco dominios ou capacidades, definida
como uma “capacidade apreendida, baseada na inteligéncia emocional, que resulta num desempenho
extraordinario no trabalho”. As pessoas emocionalmente competentes apresentam na pratica uma
relacdo consigo e com os outros, francamente mais positiva do que aqueles que apresentam sinais de
iliteracia emocional.

Num estudo realizado numa amostra de diabéticos do norte de Portugal constatou-se uma
correlacao negativa entre os niveis mais elevados de sofrimento e depressao - que cursa com emocoes de
polaridade negativa, como a tristeza, a angustia, o medo e a raiva, e niveis mais baixos de aceitacdo da
doenca. Pelo contrario verificou-se uma correlagao positiva significativa entre a vivéncia de baixos niveis
de sofrimento e depressao com experiéncias moderadas de emocgdes negativas e a aceitacao da doenca.

Assume-se a relagdo entre competéncias socio emocionais complementares das técnicas (Barsade
y Gibson, 2007) para se aceder ao perfil de Competéncia Emocional (Saarni, 2002; Bisquerra, 2002; Veiga
Branco, 2007) em Diabéticos.

Objectivos: Identificar as atitudes e comportamentos mais frequentemente vivenciados, e que por isso se
assumem como indicadores do perfil de Competéncia Emocional em Diabéticos.

Este estudo, do tipo transversal e correlacional e de carater exploratdrio, teve como base uma
amostra, ndo probabilistica, por conveniéncia, constituida por 22 Diabéticos. Os dados foram recolhidos,
pela Associacdo de Diabéticos de Braganga, durante os meses de maio e junho de 2015, usando como
instrumento de recolha a "Escala Veiga de Competéncia Emocional" (EVCE) (Veiga-Branco, 2004). Esta
escala é constituida por 86 itens, distribuidos por cinco capacidades de Competéncia Emocional: 1)
Autoconsciéncia; 2) Gestdao das emogodes; 3) Automotivacdo; 4) Empatia e 5) Gestdo das emogdes em
grupo. Para cada item o inquirido indicou o grau de frequéncia utilizando uma escala de 7 pontos. Os
participantes tinham em média 65,3 anos de idade (DP + 6,482), variando as idades dos 49 aos 75 anos. A
maioria (63,6%) era do género masculino e padecia da diabetes tipo 2 (90,9%). Tendo em conta o tipo de
tratamento, mais de 70% dos respondentes tomavam antidiabéticos (77,3%) e praticavam uma dieta
adequada a sua condigdo. Cerca de 41% praticava exercicio fisico e 31,8% tomava insulina.

O programa informatico utilizado para editar e tratar os dados foi o SPSS 22.0. Recorreu-se a
estatistica descritiva para caracterizar a amostra, através do calculo de frequéncias absolutas e relativas,
medidas de tendéncia central e de dispersdo; Foi utilizado o alfa Cronbach para analisar a consisténcia
interna das respostas, e por fim, recorreu-se ao teste de Spearman para correlacionar as cinco dimensées
das competéncias emocionais. Foi utilizado um nivel de significancia de 5%.

Foi testada a fiabilidade e validade do questionario. A consisténcia interna dos 86 itens agrupados
em cinco dimensdes de competéncias emocionais foi igual a .839. O alfa Cronbach, para as cinco
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dimensdes, variou entre 0,6 e 0,9, superando, de acordo com Pestana & Gageiro (2005), o minimo
aceitavel. Os resultados permitem concluir que a escala desenvolvida por Veiga-Branco (data) € um bom
instrumento, para medir o nivel de competéncias emocionais em doentes crénicos da diabetes.

O ranking das médias das cinco dimensdes foi o seguinte: Gestdo de competéncias em grupo
(Média=4,39; DP+0,999); Autoconsciéncia (Média=4,26; DP+0,578); Empatia (Média=3,83; DP+0,843);
Gestdo das emocGes (Média=3,77; DP+0,815) e a Automotivacdo (Média=3,70; DP+0,652). Por fim, foram
encontradas correlagbes estatisticamente significativas, positivas e fortes entre as dimensdes Gestao das
emocgodes (p=0,777; p=0,000), Automotivacdo (p=0,669; p=0,000), Empatia (p=0,667; p=0,001) e as
Competéncias emocionais, bem como entre a Empatia e a Gestdo de emocoes em grupo (p=0,796;
p=0,000).

Palavras-Chave: Diabetes, Diabéticos; Competéncia Emocional.
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24. 4°PAINEL - Ser e Viver com Emogéo

Disposicoes do Ser, Auto-regulacao Emocional e Transcendéncia
Provisions of the Being, Emotional Self-regulation and Transcendence

Alves, P.

Prof. Associado — Instituto Piaget — Viseu

Investigador integrado da RECI - Research in Education and Community Intervention
Vice-presidente da PAIDEIA

RESUMO

A (dis)posicdo existencial humana, em cada ser humano, vai-se manifestando (adaptando) ao
longo da vida a partir da prdpria natureza e dos contextos em que actua. A base bio-psico-socio-axioldgica
vai permitindo que os seus condutores de desenvolvimento elevem cada dimensdo a uma topografia
comportamental tipica das formas e cenarios da idade adulta.

Neste periodo encontra-se a personalidade integrada, capaz de transcender as perspectivas mais
egocéntricas e individualistas para se situar em atitudes mais colectivas, estaveis e solidarias (Sternberg,
2003; Staudinger, 2008) assistidas pela auto-regulagdo emocional e pela dimensdo espiritual da vida
(Alves, 2011; Ronel, 2008).

Disposigoes do ser que, além da capacidade de adaptagao as circunstancias, desfrutando as
alegrias e enfrentando as adversidades, de maneira positiva e construtiva, sdo caracteristicas de pessoas
competentes e felizes. Pessoas que saboreiam a vida e estabelecem relagdes acolhedoras e afectuosas,
conscientes do alcance das suas acgoes, com uma atitude optimista, preferencialmente voltada para o
futuro. Experiéncias de Ser em que a bondade, a gratiddo, a empatia e a espiritualidade aparecem como
ferramentas de qualificacdo e produtividade (Alves, 2014; Emmons, 2009).

Palavras chave: Ser, Auto-regulacdo, Transcendéncia
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Terminar com Emocao — um olhar sobre a Espiritualidade
Ending with emotion - a look at the Spirituality

Rodrigues, C.}, Veiga-Branco, M., (OC), Alves,P.3

1.Enfermeira, RNCC

2.PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pés graduagdo em Educagdo Emocional
3.Prof. Associado — Instituto Piaget — Viseu

Investigador integrado da RECI- Research in Education and Community Intervention
Vice-presidente da PAIDEIA

RESUMO

A espiritualidade parece apresentar-se como um conceito complexo e de definicdo menos
simplista do que aparentemente seria suposto esperar. O ser humano que se encontra em fase terminal
sofre um processo que engloba a introspecdo, a reflexdo sobre o sentido da vida, questdes sobre a
possibilidade de haver algo mais depois da morte. O sofrimento, fisico e espiritual, € uma componente
gue a consciéncia de uma morte anunciada pode desencadear.

Operacionalizando uma metodologia capaz de aceder as respostas sobre estas reflexdes, foi
tracado o objetivo:

Conhecer a influéncia da espiritualidade nas atitudes dos utentes em fase terminal,
institucionalizados nas unidades de Cuidados Paliativos da RNCCI, no Nordeste Transmontano, através um
estudo qualitativo, fenomenolégico, com aplicacdo de um IRD adaptado: entrevista semi estruturada
baseado na Spiritual Assessment Tool- FICA® (Puchalski, 1999), cujas componentes discursivas foram
tratadas através de andlise de conteudo (Fairclough, 2003). A amostra constitui-se de utentes internados
em duas unidades da RNNCI. Apds analise extensiva dos discursos, conheceu-se a influéncia da
espiritualidade nas atitudes dos utentes em fase terminal: trés categorias principais que originaram treze
categorias secundarias, apresentam que os significados e sentidos da espiritualidade e/ou da religiosidade
nas atitudes das pessoas ocorre através da “Consciéncia pessoal — quem sou? O que sou?”; de “A forca da
imagem “; de “O que da sentido as suas vidas”; do “Reconhecimento da fé através da pratica”; e da
espiritualidade como NHB”.

Independentemente dos objetivos formulados, emergiu uma nova componente categorial
relativa aos aspetos do “Cuidar da espiritualidade em fim de vida”, expressos nas sub-categorias da
“Familia — entidade de apoio; no Partilhar (de) (desabafos) e na “Preparacdo para a morte” nas quais se
verificaram as questdes relativas ao apoio espiritual, e a familia como expressdo de maior apoio para os
sujeitos da amostra.

Os aspetos relativos a importancia da espiritualidade nas atitudes dos utentes em fim de vida,
revelam-se também através de emoc¢des e comportamentos, muitas vezes ocultos nos discursos dos
sujeitos.

Palavras-chave: espiritualidade, religiosidade, qualidade de vida.
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Emocoes, Paremiologia e Promocao da Saude
Emotions, Paremiology and Health Promotion

Antao C.

Professora Adjunta

NIlI- Nucleo de Investigagdo e Intervengdo no ldoso
Escola Superior de Saude- IPB

RESUMO

Os beneficios das competéncias emocionais nos individuos tém vindo a obter um crescente
consenso entre investigadores. A importancia das a¢oes e reflexdes dos seres humanos sobre os temas
geradores de varias emocgdes, no conjunto das relagGes sociais, é facilmente constatavel em culturas e
épocas distintas. Tais agoes e reflexdes contém diversas modalidades de producgées culturais, como
valores, normas, manifestacGes artisticas, linguagens e até esteredtipos. Entre essas produgdes culturais
estdo os provérbios que, no presente estudo, constituem a principal fonte de reflexdo.

Os objetivos deste trabalho sdo: analisar a valorizacdo das emogGes a partir do contributo das
expressoes paremioldgicas.

Analisar de que forma a paremiologia sugere contributos na gestdao emocional e na promocao da
saude.

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa com revisdao da bibliografia que, tendo por base os
niveis de inteligéncia emocional de Golmen, se procedeu a categorizacdo das expressdes proverbiais.
Resultados: foram encontrados provérbios que traduzem explicitamente que comportamento gera
comportamento com as respetivas implicagdes, provérbios que revelam as emog¢des como aspetos
adaptativos nos pequenos e grandes desafios da vida.

Em conclusdes considera-se o proverbio como ato de fala num processo de comunicagao pode
desencadear emogdes mais ou menos agradaveis conforme o interlocutor, descodifique, compreenda e
reconheca legitimidade para colocar em prética o que se apresenta de uma forma mais ou menos
explicita. Temos consciéncia que a contextualizagdo é fundamental para que o provérbio tenha o efeito
pretendido e que existem muitos deles no contexto atual nao tém a fungao pedagdgica esperada.

Descritores: emocdo, proverbio e paremiologia
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2.5. 5°PAINEL - Emocgéo, Arte e Desenvolvimento Humano

Emocoes e Arte Contemporanea - Novas formas de arte e permanente reformulacdo do
conceito
Emotions and Contemporary Art - New ways of art and permanent reformulation of the

concept

Costa, J.
Diretor do centro de Arte Contemporanea Graga Morais, Braganca
centro.arte@cm-braganca.pt

RESUMO

Entendida como a arte dos nossos dias, tomada como a pratica artistica que se segue a segunda
guerra mundial e se afirma nas décadas de 1960/70 e, sendo pratica ou campo em processo, a arte
contemporanea ndo tem ainda uma definigdo comum e universal estabelecida.

A diluicdo de fronteiras entre as disciplinas artisticas, a diversidade de praticas, de trajetorias,
movimentos e de técnicas vém estabelecendo novos significados, implicando, por isso, uma permanente
reformulacdo daquilo que hoje se pode entender como arte.

Segundo Michael Archer, “quem examinar com atencao a arte dos nossos dias, sera confrontado
com uma desconcertante profusdo de estilos, formas, praticas e programas. De inicio parece que, quanto
mais olhamos, menos certeza podemos ter quanto aquilo que permite que as obras sejam qualificadas
como arte”.

Completamente desprovida de modelos preestabelecidos e onde o conceito ou ideia se sobrepoe
a imagem ou objeto, a arte contemporanea tem vindo a encaminhar-se para uma pratica artistica que sai
da tradicdo das disciplinas histdricas e parece definir-se cada vez mais como uma disciplina abrangente,
radicando mesmo no abandono de tipologias, das categorias e dos padrdes seculares que tinham
alicercado o mapeamento da arte até ao modernismo.

Hoje, mais proxima da ciéncia, das disciplinas das ciéncias sociais e humanas, olhar para a arte
contemporanea, refletir sobre ela, é olhar ndo sé para as suas multiplas implicagdes, mas é olhar também
para o momento histérico, o desenvolvimento tecnolégico e comunicacional, para as transformagées
sociais, enfim, para a vida; recolocando-a, assim, no centro da reflexdao do mundo contemporaneo.

Palavras-chave: Arte contemporanea; transformacdo; conceito; novos médium; arte e vida.
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O Teatro (co)move-nos
The theater (co)moves Us

Genésio, H.
Diretora do Teatro Municipal de Braganga
teatro@cm-braganca.pt

RESUMO

Contar histdrias faz sentir. E por isso e para isso que vamos ao teatro. O teatro e as suas histdrias
podem também fazer com que todos aprendamos mais sobre nds. E que a ciéncia ndo é a Unica forma de
conhecimento. As histdrias contadas desencadeiam um processo de emogao e sentimento e despertam
memoarias. E o que acontece dentro de nds quando as emogdes nos invadem com uma histéria bem
contada? As emocdes disparam inicia-se um jogo que envolve a memoria e realizam-se sentimentos.
Deixamo-nos levar pelo som encantatério das palavras e do seu significado e entramos nesse jogo de faz
de conta que é o teatro. Este jogo do faz de conta habita de forma especialmente viva no imaginario das
criangas e condiciona a sua maneira de sentir o mundo que as rodeia, levando-as a viver uma aventura
encantatéria nesse jogo de vaivém entre o imagindrio e a realidade que as ajuda a compreender o jogo
da vida. E ao jogarem assim, porque se envolvem, porque se comovem, crescem. O jogo e o fantastico, as
encenagdes infantis, as marionetas e os fantoches, o faz de conta, tém uma presenga determinante no
qguotidiano e sdao prolongados pela adolescéncia com a consciéncia de uma opc¢do de vida
necessariamente ligada ao universo das artes e em particular as artes do espectaculo. Deste universo é
ainda parte integrante a lembranca dos autores, dos encenadores e das pecas que adquirem nesta idade
de desenvolvimento de mitologias individuais, o estatuto de referéncias de vida e de aprendizagem. Por
isso crescemos a ver teatro. Reconhecemo-nos e revemo-nos por vezes em espectaculos a que assistimos.
Somos soliddrios e cumplices com o que se passa em palco. Ficamos mais préximos dos outros mas
também mais proximos de nds. No teatro aprendemos a questionar-nos para melhor nos conhecermos.

Este também o legado que nos ficou da Grécia antiga; ndo esquegamos que é a tragédia que nos
ajuda a responder a inquietante questdo: Quem és tu?

As tragédias gregas encerram percepg¢Oes importantes a respeito das sociedades nas quais
decorreram e ocupam no imaginario contemporaneo um merecido lugar; continuam a prender as
audiéncias modernas com a sua expressividade, mas o mais importante e surpreendente é o facto de
estas tragédias servirem de espelho que reflecte o mundo de hoje. Por isso hoje como na Grécia antiga,
assistimos comovidos a histéria de Antigona, de Edipo, de Medeia, de Orestes e de tantos outros... O
mesmo com as comédias e com o drama.

O teatro move-nos e comove-nos. Provoca-nos. Interroga-nos. Envolve-nos.

E este envolvimento que procuramos sempre que assistimos a uma peca de teatro.

A esséncia do teatro é exactamente este envolvimento emocional que nos move e comove e que
desperta em nés um desejo — o desejo de teatro.

Palavras-chave: teatro, envolvimento emocional
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3. WORKSHOP

Viver um Laboratdrio de Emocoes
Living an Emotion Lab

Correia, A.
PhD, Formadora PAIDEIA
anisabel.correia@gmail.com

RESUMO

Passamos muito tempo da nossa vida em conversagao interna. A nossa linguagem interna leva-
nos a frases que descrevem como vemos e interpretamos o mundo. Em muitos casos, essas frases ndo se
ajustam a realidade e podem provocar stress e desequilibrios emocionais. Este workshop tem como
objetivo principal perceber e praticar a Terapia Emotivo-Racional com base num sistema que permite
parar 9 tipos de pensamentos irracionais e troca-los por pensamentos mais de acordo com a realidade.
A finalidade é conseguir, de forma consciente, alterar o didlogo interno e provocar estados emocionais
positivos.

We spend a lot of time in our lives in internal conversations. Our internal language leads us to
sentences that describe how we see and interpret the world. In many cases, these sentences do not fit
reality and can cause stress and emotional imbalance.

This workshop aims to understand and practice the Rational-Emotive Therapy, based on a system that
allows you to erase 9 types of irrational thoughts and exchange them for more in line with reality ones.
The aim is to, consciously, change the internal dialogue and invoke positive emotional states.
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4. COMUNICACOES LIVRES

Onde nos encontramos quando nos procuram...
Where we are when someone is looking for us ...

Sardinha, A.

USF Horizonte -ULS Matosinhos
Matosinhos; Porto; Portugal
Ana.sardinha@ulsm.min-saude.pt

RESUMO

Introducdo: As emocgdes condicionam a percecao da vida. Reconhecer e gerir emoc¢des é condicao
base da competéncia emocional (CE). Esta assume-se como o reconhecimento e gestdo emocional no
sujeito e nos outros, e por oposicdo, e assume-se alexitimia como a incapacidade de identificar e descrever
os sentimentos em si e nos outros. A pertinéncia desta proposta é a necessidade da CE também nos
profissionais e saude.

Quando a saude mental prevarica e a doenca se instala, é imperativo perceber como parar e
aceitar ajuda sem restricdes. Inseguranca no raciocinio clinico, labilidade emocional e animia, podem
tornar “perigoso” ser médico nessas circunstancias.

Algo muda — o médico adoece!

Objetivo: Apresentar uma proposta formativa em CE, para aprender a gerir emocgdées
experienciadas ao longo de um processo de vulnerabilidade.

Metodologia: Planeamento de uma intervencgao formativa — relato de caso — revisdo de todos os registos
de consultas efetuadas em periodo de vulnerabilidade, e relato de diferentes contextos de dificuldades
de gestdao as emogoes.

Resultados: Apds a estabilizagdo foi importante refletir e colocar questGes: que clinica / que
medicina? Que diagndsticos escaparam? Que procedimentos preventivos falharam?

Imprescindivel encontrar respostas, s6 assumindo o erro colocaria um ponto final neste processo. O seu
sonho pode continuar a ser realidade - ser médica das pessoas.

Conclusdo: Assumir o sofrimento mental sem constrangimentos nem juizos de valor, faz-nos
perceber porque é que em algumas circunstancias ndo temos as respostas que precisamos, tal como as
deveriamos ter para nos darmos. A ajuda interpares, trabalho em equipa, confianga dos utentes, e ajuda
de colegas da drea de saude mental, tornam possivel trabalhar com a instabilidade emocional que a
realidade impde.

Palavras-chave: Médico de Familia; Saude Mental; Vulnerabilidade
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Competéncias emocionais dos profissionais de satide na transmissao de mas noticias
Emotional skills of health professionals in bad news transmission

Certo, A.}, Galvdo, A.?, Pontes, C.2

1 Enfermeira; Formadora na Universidade Sénior; IPP-

2, Psicéloga no Gabinete Clinico do IPB; NIII, Comiss3o cientifica da Pds graduagdo em Educacdo Emocional
3, Assitente Social —

RESUMO

Introdugdo: a comunicacdo de mas noticias ao paciente e a familia é parte integrante da
assisténcia em saude. Sendo a inteligéncia emocional a capacidade que uma pessoa tem para interpretar
e conhecer as emogdes humanas tanto externas como internas, pode constituir-se como uma mais-valia
no processo de transmissdao de mas noticias. No sentido de desenvolver competéncias nos profissionais
de saude, uma das estratégias utilizadas tem sido o protocolo Spikes, constituindo-se este como um
recurso diddtico para a transmissdo da mad noticia. Integra os passos: setting; perception; invitation;
knowledge; empaty; strategy e summary.

Objetivo: analisar as competéncias e as dificuldades dos profissionais de salde na transmissao de
mas noticias.

Construto: o conceito “ma noticia” refere-se a qualquer informacgao transmitida ao paciente ou a
sua familia que implique direta ou indiretamente, alguma mudanga negativa nas suas vidas. Durante a
transmissdao de mas noticias, de noticias dificeis, além do discurso, o aspeto nao-verbal da comunicacao,
constitui parte integrante do processo comunicacional. Atitudes como: siléncio empatico; toque
terapéutico; mimicas e semblante, denotam aspetos significativos perante o utente em periodo de
sofrimento.

ImplicagGes teodricas e praticas: capacitacdo dos profissionais sobre a relevancia da utilizagdo
duma estratégia poderosa e assertiva na transmissdo duma ma noticia. Conclusdo: a maioria dos estudos
revelam ndo existir formacdo durante o percurso académico dos profissionais de saude na area da
transmissdo de mas noticias. O profissional de salide deve constituir-se como um elemento de suporte
emocional ao paciente no processo de transmissdo duma noticia dificil.

Palavras-chave: mas noticias; competéncias emocionais; comunicac¢io; protocolo Spikes.
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Emocoes e desenvolvimento do ‘Eu Musical’: Perspetivas de um estudo baseado na abordagem
Orff-Schulwerk e na Flow Theory

Emotions and development of 'l Musical': Perspectives of a study based on the Orff Schulwerk
and Flow Theory approaches

Cunha, J.

Universidade de Aveiro | INET-md - Instituto de Etnomusicologia, Centro de Estudos em Musica e Danga. Escola
Superior de Educagdo | Instituto Politécnico de Braganca

RESUMO

Introdugao — Com base na abordagem pedagdgico-musical - Orff-Schulwerk - unidao pedagdgica
entre palavra, musica e movimento/danca, desenvolveu-se uma investigacdo-acdo de carater longitudinal
para aprofundar o conhecimento relativo ao desenvolvimento da musicalidade de criangas e jovens em
idade escolar (contexto de Educagdo Musical do 2.2 Ciclo do Ensino Basico genérico). Nesse sentido, foi
concebido o ‘MoMEuM - Modelo Multidimensional de Eu Musical’t, o qual teve como origem a
abordagem Orff-Schulwerk e como enquadramento epistemoldgico a Flow Theory, desenvolvida por
Csikszentmihalyi (1975, 1982a, 1982b, 1990, 1997, 2002) no seio da Psicologia Positiva.

Objetivos: Apresentar aspetos relativos a vivéncia de emocgoes potenciadas pela abordagem Orff-
Schulwerk e reconhecer a relevancia que estas assumem na construcdo e desenvolvimento do ‘Eu
Musical’, devidamente enquadrado no ‘MoMEuM’.

Metodologia: O estudo empirico foi desenvolvido no decurso de dois anos letivos (2010-2012) em
contexto de Educacdo Musical do 2.2 Ciclo do Ensino Basico Genérico (n=50), tendo como referente
epistemoldgico a Flow Theory. Os instrumentos de recolha e tratamento de dados referem-se a dimensao
‘Indicador Afetivo’, parte integrante da adaptacdo? a Portugal do AFIMA - Adapted Flow Indicators in
Musical Activities - originalmente concebido por (Custodero, 1998, 1999, 2005). O AFIMA foi aplicado em
27 aulas a todos os alunos envolvidos no estudo (n=50), num total de 637 casos.

Resultados: Os resultados referem-se as emog&es (seus graus / intensidades) vivenciadas, bem
como a importancia que estas adquirem na ocorréncia de ‘experiéncias 6timas / estados de fluxo’
(Csikszentmihalyi, 2002) e, consequentemente, no desenvolvimento do ‘Eu Musical’ (Cunha, 2013). Os
resultados® relativos a componente ‘Indicador Afetivo’ do AFIMA indicam que a maioria dos alunos
envolvidos no estudo revelou vivenciar emogdes positivas (em elevados graus / intensidades), no decurso
das aulas implementadas com base na abordagem Orff-Schulwerk. Tomemos com exemplo o facto de
‘emocgdes negativas’ como ‘triste’, ‘frustrado’ ou ‘irritado’ nunca terem sido referidas e, inversamente,
existirem 354 casos em que os alunos assumiram sentir-se ‘Muito Feliz’ (55,57% da amostra) ou 343 casos
em que indicaram sentir-se ‘Muito Alegre’ (53,85% da amostra).

Conclusdo: Em contexto de Educagdo Musical, a abordagem Orff-Schulwerk potencia a vivéncia
de emocgdes positivas em elevados graus / intensidades (AFIMA), as quais se apresentam como parte
integrante da ocorréncia de ‘experiéncias 6timas / estados de fluxo’ (Csikszentmihalyi, 2002) e, por
conseguinte, conduzem ao desenvolvimento do ‘Eu Musical’ (Cunha, 2013).

Palavras-chave: Abordagem Orff-Schulwerk; Flow Theory; Emogcdes; ‘Eu Musical’.

1 Cf. Figura 1: ‘MoMEuUM - Modelo Multidimensional de Eu Musical’ (Cunha, 2013).
2 Cf. Anexo 1: AFIMA - Vers3o adaptada a Portugal.
3 Cf. Figura 2: ‘Resultados estatisticos globais - ‘indicador afetivo’ (Cunha, 2013, Cunha & Carvalho, 2012).
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Relacao de ajuda a mulher com cancro da mama
Woman helping relationship with breast cancer

Barreira, E. !, Fernandes, L. !, Baptista, G.2 (O.C.)
'Estudantes Mestrado em Envelhecimento Ativo - Escola Superior de Saude, IPB; edubarreira4@hotmail.com
2Professora na Escola Superior de Satide de Braganga-IPB, Corpos sociais da PAIDEIA

RESUMO

Introducdo: A mulher com cancro da mama vivencia grande sofrimento, desde que lhe é
diagnosticado o cancro e durante os tratamentos, pelo que necessita de ajuda para enfrentar as
dificuldades. A relacdo de ajuda é um elemento fulcral e indiscutivel na atividade dos cuidadores sejam
eles formais ou informais, exercendo um papel central na resposta as necessidades concretas de cada
pessoa. Trata-se de uma troca entre seres, tanto verbal como ndo-verbal, que ultrapassa a
superficialidade e favorece a criagdo do clima de compreensao e apoio de que a pessoa tem necessidade.

Objetivo: verificar a importancia da relagdo de ajuda como estratégia no alivio do sofrimento da
mulher com cancro da mama.

Metodologia: Foi utilizada a estratégia PICO, procedendo-se a uma revisado da literatura publicada
no periodo temporal 2009-2015, sendo selecionados 10 artigos, retirados da base de dados: B-ONE, Scielo,
PubMed/Medline, Lilacs e Scopus. Estabelecemos como critérios de inclusdo os trabalhos que
envolvessem a relacdo de ajuda/ apoio a mulheres com cancro da mama, no periodo compreendido entre
2009-2015 e com desenho de estudo qualitativo. Pretendemos responder a questdo de pesquisa “Qual a
importéncia da relagdo de ajuda no alivio do sofrimento da mulher com cancro da mama?

Resultados: Foram analisados dez artigos, sendo que em todos eles é dado énfase a relagdo de
ajuda prestada pelos profissionais de salde, familia, nomeadamente o enfermeiro e o parceiro e os grupos
de apoio. Esta relagdo de ajuda contribui positivamente para aceitar melhor a doenga, ultrapassar as
adversidades que surgem e perceber que ndo esta sé neta luta.

Conclusdo: Tanto o diagndstico com o tratamento do cancro da mama s3ao contextos muito
problematicos e de dificil aceitagdo para a mulher. A relagdo de ajuda é essencial pois permite ajuda-la a
adaptar-se a todo o percurso de doenga e tratamentos. Contribui para a promogdo da qualidade de vida
e inser¢do social destas mulheres assim como para a reducdo do sofrimento causado pela doenca e
tratamentos, tornando-se assim um fator indispensavel durante o processo de diagndstico e tratamento
desta patologia.

Palavras- Chave: Relac3o de ajuda; cancro da mama; mulher.
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Programa de intervencao em mastectomia: as emocoes na sexualidade
Interventional program in mastectomy: emotions and sexuality

Louro,! A., Lépez Sosa, C.2(CO)
1Louro, A.S.A.R.S., Mestrado de Cuidados Continuados, EESA, arosolouro@gmail.com
2.Médica, Professora na Faculdade de Medicina da Universidade de Salamanca

RESUMO

Introducdo: A mastectomia tem repercussoes fisicas, psicoldgicas e emocionais na vida da mulher.
A sexualidade destas mulheres vé-se afetada pela operacao, apoio do seu par, e a sua imagem corporal.

O objetivo é aplicar — através da Terapia Ocupacional ao processo terapéutico da mastectomia —
uma intervencdo formativa em emocgdes, sexualidade, imagem corporal e integracdo no casal.

Estado da Arte: Estudos mencionam a intervencdo em pacientes oncoldgicos, mas poucos
abordam a sexualidade. E necessaria mais investigacdo e intervengdo nesta area. Existe a necessidade de
incorporar também esta dimensdo da vida diaria ao tratamento, reabilitacdo e intervengdo em mulheres
a quem se realiza uma mastectomia.

Novas perspetivas/diretrizes: Assume-se a necessidade de estruturacdo da auto-imagem e auto-
realizagdo, através de um programa de intervengdo para mulheres mastectomizadas, no sentido de
abordar, reconhecer e gerir os significados do seu estado para melhorar e/ou paliar essas consequéncias.

ImplicacbGes tedricas e praticas: Parte-se da concecdo apresentada pelas mastectomizadas,
sobretudo no que respeita aos aspetos intimos. Além da intervencdo a nivel fisico (tratamentos,
fisioterapia, reconstrucdo), ha os aspetos emocional e psicologico. Assim, esta intervencdo pretende
promover: as competéncias emocionais destas mulheres, as relacdes entre o casal e restabelecer uma
sexualidade satisfatoria.

Conclusdo: As mastectomizadas e seus pares que insiram este programa, apreenderao exercicios
de mobilidade ao nivel fisico, e, estratégias de reformulagdo cognitivo-comportamental, orientadas para
as competéncias emocionais, no sentido de aumentar a sua percegdo de autoimagem e autoconceito,
fomentar as relagdes saudaveis e de entreajuda com os seus pares, para poder alcangar uma sexualidade
satisfatdria para ambos membros do casal.

Palavras-chave: Mastectomia, Terapia Ocupacional, intervencg3o.
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Atitudes comunicacionais na vivéncia da morte de um familiar internado na RNCC
Communicational attitudes in the experience of death of a family member in RNCC

Azevedo, D. !, Veiga-Branco, M.%(0.C.), Baptista, G.%(0.C.)

1.Mestranda em Cuidados Continuados, ESSa, IPB

2.PhD, ESSa, IPB, Dire¢do PAIDEIA, Coordenadora da Pés graduagao em Educagdo Emocional
3. PhD, ESSa, IPB, Corpos Sociais da PAIDEIA,

RESUMO

Introducdo - Os familiares dos doentes em fim de vida internados na RNCCI, percorrem um
caminho partilhado com o utente e com os profissionais de saide. Sentem a necessidade de se sentirem
acolhidos e seguros neste ambiente terapéutico. Tentam ajudar, diminuindo o seu sofrimento e a angustia
pela perda.

Objetivo - Conhecer as atitudes comunicacionais (verbal e ndo verbal) de familiares, que dao
sentido a experiéncia de morte de um familiar, internado na RNCC.

Metodologia - Estudo de revisdao de literatura na base de dados do RCAAP, cujos critérios de
inclusdo foram a publicacdo entre 2008 e 2015, e as palavras-chave “doentes em fim de vida”,
“comunicacdo intrafamiliar”, “sentimentos dos familiares”. Foram encontrados 2026 artigos, selecionada
uma amostra 9 e excluidos 2018 por ndo inserirem os critérios de inclusao.

Resultados — Em 2 estudos verifica-se que o familiar deseja permanecer junto ao doente e
apresentam o que chamam como a “conspira¢do do siléncio” e 1/9 estudo revela os rituais finebres como
expressdo do seu processo de luto. Em 5/9 estudos, os familiares expressam preocupar-se com a
gravidade da doenca, com o sofrimento e morte préxima, com sentimentos de medo, vulnerabilidade,
inseguranca, frustragdo e depressdao. Um estudo verifica a dificil abordagem ao tema Morte entre
familiares e com os seus doentes terminais, e, 3 estudos mostram a impreparagao dos familiares para
expressar sentimentos nestes contextos, donde a sua inabilidade comunicacional.

Conclusdo - As atitudes comunicacionais dos familiares, que dao sentido a experiéncia de morte,
apresentam-se como rituais e expressoes culturais acompanhados de siléncios, com sentimentos de medo
e vulnerabilidade, mas com dificuldades em apresentar expressdes espontaneas acerca da morte do seu
familiar.

Descritores - atitudes comunicacionais, familiares, experiéncia de morte
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

A Relacao de Ajuda ao Doente em fim de vida e Familia
The Helping Relationship to Patient End of Life and Family

Gomes, H.'; Borges, M."; Baptista, G.%(0.C.)
TEnfermeiro, Mestrado em Enfermagem Comunitaria, Escola Superior de Satde-IPB; hmbgomes@gmail.com;
2 professora Escola Superior de Satide-IPB, Corpos sociais da PAIDEIA

RESUMO

Introducdo: Os cuidados ao doente em fim de vida tornam-se dificeis de suportar pelas pessoas
envolvidas, pois, para além da sobrecarga fisica, existe um grande desgaste psicoldgico e emocional, pelo
gue se torna importante um acompanhamento e apoio por parte dos profissionais de satide. A relagao de
ajuda é um elemento decisivo na atividade dos enfermeiros, desempenhando um papel central na
resposta as necessidades concretas do doente em fim de vida e sua familia. Objetivo: Identificar
necessidades e dificuldades que os enfermeiros enfrentam no contexto da relagdo de ajuda ao doente em
fim de vida e familia.

Metodologia: Revisdo Sistematica de literatura com recurso a estratégia PICO. Recorreu-se as
bases de dados B-on, LILACS e Scielo, tendo sido reunidos 14 artigos, os quais apds serem submetidos a
critérios de inclusdo e exclusdo, foram analisados 7. Resultados: Muitos enfermeiros sentem dificuldade
em comunicar com os doentes terminais e suas familias, apesar de valorizarem as relagées interpessoais
relacionadas com a comunicac¢ao, o conforto, o apoio e acompanhamento; Valorizam as técnicas de alivio
do sofrimento, correspondendo as principais necessidades do doente e familia que estdo direcionadas
para a gestao da dor e sofrimento; A falta de formacdo em cuidados paliativos é evidente, sendo que o
desempenho das competéncias relacionais de ajuda se encontram relacionadas com a formacao que os
enfermeiros desenvolvem acerca da relacao de ajuda.

ConclusGes: Apesar da dedicagdao dos enfermeiros a relagdo de ajuda ao doente terminal e familia
nem sempre é conseguida. O desenvolvimento pessoal e profissional, o modo como gerem as dificuldades
pessoais e relacionais com o doente e familia no contexto de fim de vida, sdo considerados como os
ingredientes major ao nivel do cuidar e da relagdo de ajuda profissional.

Descritores: Relacdo de ajuda; Doente terminal; Familia; Enfermeiro; Cuidados paliativos
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Autoestima, otimismo, satisfacado com a vida e afetos em jovens estudantes do ensino superior
Self-esteem, optimism, satisfaction with life and affects on young students of higher education

Ribeiro, M.; Fernandes, A.%; Veiga-Branco, M.? & Pereira, A. *

1,2 Professora Adjunta- Instituto Politécnico de Braganga, Investigador do CETRAD, Portugal
3 PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pés graduagdo em Educagdo Emocional
4 Professora Adjunta- Instituto Politécnico de Braganga- ESSa Portugal

RESUMO

Introducgao: O conceito da satisfagdo com a vida diz respeito a percegao subjetiva dos estudantes,
relativamente a sua prépria vida, incluindo os julgamentos cognitivos e reacdes emocionais frente aos
contextos que vivem, bem como, a forma como os experimentam. Ja o conceito do otimismo devera ser
entendido como a perce¢do de uma visdo positiva do futuro e autoconfianga na realizacdo dos projetos
pessoais e coletivos dos estudantes.

Objetivos: Conhecer as relagdes que se estabelecem entre os conceitos de Satisfacdo com a Vida,
Afetos Positivos e Negativos, Autoestima e Otimismo.

Metodologia: Estudo transversal e correlacional, tendo como populagéo todos os estudantes que
frequentavam um curso, do 12 ciclo, numa Instituicdo de Ensino Superior, no Interior Norte de Portugal.
A amostra, de 836 estudantes apresenta: da totalidade dos inquiridos, 34,1% eram do sexo masculino, e
65,9% do feminino, com média de idade de 21 anos (DP+2,45), num curso superior, distribuidos por 4
areas cientificas: Saude (46,8%), Tecnologias (26,3%), Educacdo (14,8%) e Agraria (12,2%). Como
instrumento para a recolha de dados foi utilizado um questiondrio que incluia questdes de natureza
pessoal e académica, a Escala de Satisfacdo com a Vida (ESV), a Escala de Afetos Positivos e Negativos, a
Escala da Autoestima e a Escala de Otimismo.

Resultados: Os resultados da analise estatistica evidenciaram que as carateristicas psicométricas
obtidas sdo boas atestando que as escalas utilizadas sao adequadas para avaliar o que se propGe nesta
investigacdo. De acordo com os resultados o nivel de satisfagdo com a vida correlaciona-se positiva e
moderadamente com, o nivel de otimismo, a autoestima positiva e os afetos positivos. Por outro lado, os
aspetos negativos bem como a autoestima mostraram estar negativamente e fortemente correlacionados
com a autoestima e a satisfagdo com a vida.

Palavras-Chave: Afetos; Autoestima; Otimismo; Satisfacdo, Vida.
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

It POSTERS

Autoconsciéncia e Gestdo de Emocoes nos Enfermeiros da RNCCI
Self awareness and emotions management in RNCCI Nurses

Lopes,T.}, Afonso, B.?
Unidade Cuidados Continuados De Longa Duragdo de Vimioso- RNCCI (mvimiosotania@gmail.com)
Unidade Cuidados Continuados De Longa Duragao de Vimioso- RNCCI

RESUMO

Introducdo - Nas profissdes onde as relagdes interpessoais assumem um papel primordial, como
Enfermagem, torna-se crucial que estes possuam conhecimentos e saberes nas areas do relacionamento
e da Competéncia Emocional, pois s6 assim poderdao desempenhar as suas fung¢des profissionais
(Gregdrio,2008). E uma tematica pertinente na drea da satide enquanto ciéncia e profissdo, pois promove
uma reflexao critica na melhoria dos cuidados de saude prestados e das condicées de trabalho dos
profissionais (Agostinho,2010).

Objetivo - Conhecer os niveis de Autoconsciéncia e Gestdao de Emocgdes - duas das cinco
habilidades da Competéncia Emocional - da populag¢ao de enfermeiros da RNCCI.

Método - Estudo exploratdrio, descritivo e comparativo numa amostra 154 enfermeiros de 148
Unidades da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) em Portugal, maioritariamente
feminina (77,9%), com 145 licenciados, 2 Bacharéis e 7 Mestres; 98 solteiros e 34 casados, 16 em unido
de facto e os restantes divorciados; 87,5 % da amostra trabalha ha 5 anos ou menos. Foi aplicada a “Escala
Veiga de CE (Veiga-Branco. 2007), em que a varidvel Competéncia Emocional, é operacionalizada numa
escala de Likert entre 1 a 7 (1=Nunca, e 7=Sempre). Na analise fatorial aplicada, em programa SPSS 19,
foram selecionados os comportamentos com baixo score por traduzirem as necessidades formativas e de
intervencao, segundo a auto-percepg¢ao da amostra.

Resultados - As capacidades de Autoconsciéncia e Gestdo de EmocGes, apresentam-se “Por
Norma”, e respetivamente com um valor médio de 4,11 (+1.14) e 3,86 (+1.65). Segundo a percecdo dos
enfermeiros da amostra, o perfil de Autoconsciéncia extrai 6 fatores (com 20 itens) e a Gestdo de Emogées
4 fatores (com 15 itens), com valores de consisténcia o a de Cronbach entre 0,62 e 0,85.

Conclusdes - Importa concluir que ha determinantemente alguns comportamentos e atitudes que
revelam alguma infrequéncia ou pouca frequéncia e que deveriam poder ser refletidos por esta populagao
de enfermeiros, de forma diferente. No que diz respeito a Autoconsciéncia, devera ser ponto de reflexao
formativa: os comportamentos associados as suas reagdes de Instabilidade, Absor¢dao, Ruminagdo. Ao
nivel da Gestdo De Emogses, ha que tomar como assuntos alvo, os que estdo relacionados com a baixa
frequéncia da Perce¢dao Emocional e sincronismo.

Palavras Chave: Competéncia Emocional, Rede Nacional Cuidados Continuados, Autoconsciéncia e
Gestdao de Emogdes
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

A razdao e Emocao - uma perspetiva proverbial
Reason and Emotion - a proverbial perspective

Ant3o, C.}; Veiga-Branco, M.2, Anes E.3, Sousa, F.?

1.PhD, ESSa, IPB, Comissdo Cientifica da Pés graduagdao em Educagdo Emocional

2. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduagdao em Educagdo Emocional
3. PhD, ESSa, IPB

4. Professora ESSA, IPB

RESUMO

Introducao: O desenvolvimento de competéncias emocionais, particularmente do conhecimento
emocional, tem vindo a ser considerado uma importante aquisicdo para a saude e bem-estar e para a
adaptacdo social. No patrimonio cultural e na linguagem do homem comum existe um conjunto de
palavras que designam variacées ou tipos de emocdes. A cultura ndo apenas fornece os nomes de um
conjunto de emocdes, oferece- também um discurso sobre suas causas e consequéncias Oliva et al (2006).

Objetivo: analisar a valorizacdo das emocdes a partir do contributo das expressdes
paremioldgicas. Método: pesquisa de natureza qualitativa, com recolha de ocorréncias paremioldgicas
associadas a emogdes retiradas de dois sites de provérbios http://www.citador.pt/proverbios.php,
http://www.portaldaliteratura.com/proverbios.php
e ainda http://www.aip-iap.org/pt/- associac¢do internacional de Paremiologia . Tendo por base, os niveis
de inteligéncia emocional de Golmen, procedeu-se a categorizacao das expressoes proverbiais.

Resultados: foram encontrados provérbios que expressam comportamentos que revelam uma
contencdo de impulsos, provérbios que se reportam a atividade do mesencéfalo (amor, alegria) e
finalmente provérbios que nos remetem ao cérebro reptiliano.

ConclusGes/sugestdes: as emogoes sdo importantes para a racionalidade. Razdo e emoc¢do ndo
sdo compartimentos estanques pois como defende Damasio e corroborado por Oliva et al (2006), nas
relagdes entre as pessoas é preciso tomar decisdes, analisar vantagens e desvantagens, ganhos e perdas
nas mais variadas instancias sociais e o comportamento de decidir sobre algo, parece incluir, uma
atividade cerebral explicita (sob o dominio de estruturas ou mecanismos cognitivos) e outra implicita (sob
o dominio de mecanismos emocionais). Assim parece fazer sentido a célebre frase de Pascal “ o coracdo
tem razoes que apropria razdo desconhece”.

Descritores: razio, emogéao e proverbio
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Competéncias emocionais dos enfermeiros no servico de urgéncia
Nurses Emotional skills in emergency department

Novo, S.1; Rodrigues, S.2; Rodrigues, P.3
1.2.Enfermeiros, USLNE
3.Enfermeiro,USLNE, Corpos Sociais PAIDEIA

RESUMO

Introducdo - As competéncias emocionais desempenham atualmente um papel relevante na
interpretacdo de comportamentos. Sdo definidas por Xavier, Nunes e Basto (2014) como o conjunto de
capacidades que permitem conhecer, regular e gerir emogdes, para construir e manter relagdes
interpessoais. Goleman (2009) defende que todas as emocdes sdo impulsos para agir. Com base nesta
premissa definimos como objetivo da proposta tedrica compreender a influéncia das competéncias
emocionais dos enfermeiros na presta¢do de cuidados no servico de urgéncia.

Estado de arte - As emocgdes constituem um permanente desafio a capacidade do ser humano
pensar sobre si e sobre a sua relagdo com o mundo que o rodeia (Xavier, Nunes & Basto, 2014). Entender
e valorizar os processos e competéncias emocionais que condicionam o comportamento reflete, segundo
Leach (2009) uma responsabilidade na compreensdao do desempenho profissional dos enfermeiros.

Novas perspetivas/ diretrizes - Entender as competéncias emocionais é decisivo para
compreender as intervengées dos enfermeiros em contexto hospitalar, sendo um fator primordial no
sucesso e desenvolvimento pessoal, profissional e social (Silva, 2011). Consideramos que a gestdo das
emocoes é relevante nos cuidados ao doente no servico de urgéncia, na medida em que os enfermeiros
ocupam muito do seu tempo no contato com o mesmo e seus familiares, em situagdes de constantes
mudangas emocionais (Carvalho, 2013).

ImplicagGes tedricas e praticas - Conhecer a perce¢ao que os enfermeiros tém sobre a tematica
permite compreender como o perfil competencial influencia a prestagdao de cuidados.Como considera
Veiga Branco (2004, p.65) “Uma pessoa com elevada competéncia emocional é aquela que tem também
uma alta percegao daquilo que consegue ou nao controlar, a partir de energia emocional dentro de si”.

Conclusdes - Profissionais com elevados niveis de competéncia emocional possuem maior
capacidade para compreender os comportamentos das outras pessoas e os seus sentimentos, criando
uma melhor relagdo de trabalho em equipa e maior flexibilidade (Aveleira, 2013). A inteligéncia emocional
€ um aspeto que nao se pode ignorar tendo cada vez mais um papel de destaque em ambiente hospitalar,
como defende Alves (2012).

Descritores: Emocgdes; Inteligéncia emocional; Enfermeiros; Servigo de urgéncia
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Processo de luto: conhecer para intervir
Grieving process: knowing to intervene

Parente, A.}, Sendim, S.%, Vara, N.?
1.Unidade Local de Satde do Nordeste (ULSN), C.S. Santa Maria, Braganca, Portugal alexandraegp@hotmail.com
2, (ESSa), Braganga, Portugal; Laboratério de Reabilitagdo Psicossocial (FPCEUP/ESTSPIPP), Porto, Portugal

RESUMO

Introducdo: o luto é uma experiéncia angustiante, pessoal e individualizada que envolve um
processo de adaptagdo ou de transformagao, pelo qual os enlutados tém que passar para se
reestruturarem racional e emocionalmente. Mas apdés uma perda significativa, uma percentagem
consideravel de enlutados, desenvolve sintomas debilitantes e incapacidade funcional persistente, tendo
como resultado consequéncias severas que afetam a saude mental e fisica (Delalibera, 2010).

Objetivo: Identificar sentimentos, rea¢des e fatores que influenciam a vivéncia do processo de
luto

Metodologia: Revisdo sistematica da literatura, nas bases de dados B-on, Scielo e RCAAP, no
espaco cronoldgico 2007 a 2015. Foram incluidos artigos em lingua portuguesa, espanhola e inglesa, cuja
amostra fossem enlutados adultos. Recorreu-se a metodologia PICO.

Resultados: Foram identificados 24 artigos, dos quais 9 preencheram os critérios de inclusao.
Dentro das reacGes esperadas, as emocionais foram as que mais impacto tiveram no discurso dos
enlutados, seguindo-se as comportamentais, as cognitivas e por fim, as menos referidas foram as fisicas.
Quanto aos fatores, as crencas religiosas e o suporte parecem funcionar como facilitadores do processo
de luto. Mas a natureza da relagao e o tipo de morte, podem ter diferentes impactos nos enlutados,
intensificando por vezes as reagdes e polongando a resolugdo do luto.

Conclusdo: Neste contexto, torna-se fulcral dotar os enfermeiros de conhecimento acerca do
processo de luto, e capacita-los para o dominio de competéncias relacionais e emocionais, que permita a
construgao de recursos, amplie a tolerancia a incerteza da pratica e propicie uma atengdo empadtica aos
enlutados.

Descritores: Luto, competéncias emocionais, profissionais de saude.
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Pertinéncia da Espiritualidade em Cuidados Paliativos da RNCCI
Spirituality Pertinence in RNCCI Palliative Care

Lopes, C.}, Batista, D.!, Veiga-Branco, M.%(0.C.), Baptista, G.3(0.C.)

1.Mestrado em Cuidados continuados. ESSa, IPB, Bragancga, Portugal carolinafatimallopes@gmail.com
2. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduagdo em Educagdo Emocional

3 PhD, ESSa, IPB, Corpos Sociais da PAIDEIA

RESUMO

Introdugao: A espiritualidade é uma componente essencial do cuidar. A European Association for
Paliative Care, definiu espiritualidade como “uma dimensao dindmica da vida que relaciona a maneira
com que cada individuo (ou comunidade) expressa, vive ou busca significado, propdsito ou
transcendéncia, e a maneira com que cada um se conectam ao momento, a si mesmo, aos outros, a
natureza e ao sagrado”. Nos cuidados paliativos esta assume a esséncia na sua plenitude, tendo um alto
poder terapéutico, o que faz com que a esperanca aumente, reflectindo-se num aumento de bem estar,
o que leva a promog¢do de conforto, diminui¢cdo de sofrimento, culminando numa melhor qualidade de
vida.

Objetivos: Despertar a aten¢ao dos profissionais de salde para a pertinéncia da espiritualidade
no cuidar em paliativos.

Metodologia: Tipo de estudo de meta-analise. Foi efetuada uma pesquiza na base de dados do

RCAAP, delimitada entre 2007 e 2015, usando com estratégia de pesquiza os seguintes termos para
extracdo dos «abstracts» e selecdo dos estudos: “Espiritualidade em Cuidados Paliativos”. Foram
extraidos 12 estudos e selecionados 4 para a fase final.
Resultados: Os cuidados paliativos proporcionam medidas de conforto para diminuir o sofrimento fisico,
social e psiquico quer do doente quer da familia nunca podendo dissociar-se da espiritualidade. O
profissional de salide cada vez mais, tem que estar desperto para as necessidades espirituais do doente e
essencialmente aperceber-se qual a melhor estratégia para aliviar o sofrimento da pessoa. Nos cuidados
paliativos a melhoria de qualidade de vida do doente esta sempre presente, e a espiritualidade assume
um papel fundamental na esperanca e na fé do individuo.

Conclusdo: no contexto de cuidados paliativos, a espiritualidade assume varios significados para
todas as pessoas, quer doentes, quer profissionais de saude, quer familia, dependendo das diversas a¢oes
e atitudes que se praticam e tomam de modo a promover qualidade de vida para o doente.

Palavras-chave: Espiritualidade e Cuidados Paliativos.
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Qualidade de Vida do Idoso Institucionalizado na RNCCI
Quality of Life in RNCCI Institutionalized Elderly
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RESUMO

Introdugdo: Assume-se Qualidade de Vida como “a percecdo do individuo (...) no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais vive, em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e
preocupacoes”. Sendo o objetivo da RNCCI, prestar os cuidados adequados, de saude e apoio social, a
todas as pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia.
Podemos associar estes conceitos, tendo em conta, que também a RNCCI tem como fim ultimo a melhoria
da qualidade de vida dos seus utentes.

Objetivo: Conhecer, comparativamente, a qualidade de vida de idosos institucionalizados e ndo
institucionalizados.

Metodologia: estudo de revisao de literatura efetuada a partir das bases de dados B-on, SciELO,
RCAAP e PubMEd, nas publicacdes entre 2010 e 2015. Foram extraidos 391 estudos, e selecionados 13, a
partir dos critérios de inclusdao: estudos em qualidade de vida de idosos, em idosos institucionalizados,
em lingua portuguesa e espanhola. Excluiram-se os artigos com dupla publicagdo ou repeticao nas bases
de dados.

Resultados: em n=4/13 estudos refere-se que os idosos ndo institucionalizados apresentam niveis
mais elevados de qualidade de vida; em n=2/14 estudos é referido que a institucionalizacdo podera ndo
influenciar na perce¢do de qualidade de vida; em n=1/14 artigos é referenciado que idosos
institucionalizados se encontram mais satisfeitos em relagdo a qualidade de vida; Dois estudos (n=2/14)
referem que a o nivel de escolaridade influencia a qualidade de vida dos idosos na RNCCI.

Conclusdes: Os resultados encontrados ndo sdao conclusivos, sendo que o nivel de qualidade de
vida de idosos institucionalizados na RNCCI é influenciado por diversos fatores, como o nivel de
escolaridade, condi¢Ges institucionais, ocupacdo e pratica de atividade fisica.

Descritores: Bem-estar; Idosos institucionalizados; Qualidade de vida; Satisfagdo.
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RESUMO

Introducao: A Fome Emocional situa a relagdo construida entre o comportamento alimentar e o
estado emocional, ou seja, a fome “fisiolégica” surge gradualmente é sacidvel com nutrientes, de cujo
consumo emerge saciacdo e bem-estar. J4 a Fome Emocional é subita e crucial, dirigida a alimentos
especificos e ndo induz saciagdao mas sim sentimentos de vergonha, impoténcia e tristeza.

Objetivos: Identificar relacdo do estado emocional como modificador do comportamento
alimentar.

Metodologia: Foi elaborada uma Revisdao Sistemdatica para conhecer o estado da arte quanto a
relacdo colocada entre as varidveis em estudo. De 14, foi selecionada uma amostra de 4 artigos cientificos,
cujos critérios de inclusdao foram: publicacdes de 2004 a 2014, em jornais cientificos indexados como B-
On, Scielo, Pubmed e Medline, que incluissem as palavras-chave “Emotional”, “Emocional”, “fome”,
“fome emocional”.

Resultados: 1/4 artigos analisados apresenta diferengas entre estados emocionais negativos e
positivos e respetivas associacoes com modificagdo do comportamento alimentar: durante emocdes
negativas as motivagGes subjetivas para comer eram superiores aos momentos de relaxamento/alegria.
3/4 artigos verificam que os estados emocionais negativos estabelecem relagées com apeténcia e impulso
de consumo alimentar: a satisfacdo relacional das necessidades de dependéncia emocional esta
negativamente correlacionada com a apeténcia para o consumo de substancias aditivas, entre as quais as
alimentares.

Conclusdo: As necessidades de dependéncia emocional fazem-se sentir ao nivel somatico, na
matriz protomental, provocando a procura da sua satisfagcdo por via exégena, mediante o consumo das
substancias alimentares. Ndo basta identificar e compreender o que desencadeia a fome emocional, mas
sim adquirir competéncia emocional no ato alimentar.

Descritores: Fome, Fome Emocional; Emocoes.
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Gerir as Emocoes na Gestao: o Conflito
Managing Emotions in Management: Conflict
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RESUMO

Introdugdo: O descontrolo emocional e o conflito andam muitas vezes juntos. E inerente ao ser
humano. Acredita-se que as relagdes de querer, poder e controlar constituem os principais determinantes
do conflito. Atualmente o conflito é entendido como promotor de transformacdes organizacionais,
exigindo especial atencao, reflexdo, capacidade e competéncia da parte dos lideres das organizagdes.
Independente do determinante do conflito, existem habilidades, caracteristicas ou estratégias que podem
desenvolver-se e ser utilizadas para promover uma eficiente gestdo das emocgdes.

Objetivo: Identificar caracteristicas e estratégias de um lider emocionalmente inteligente na
gestdo do conflito.

Metodologia: Este trabalho teve como base uma revisao sistematica. Foi feita pesquisa no motor
de busca da WEB OF SCIENCE, em todas as bases de dados, utilizando como Key words, “management of
emotions”, “management”, “leader” e “conflict”. Foram incluidos estudos publicados sem restrigdo
temporal que abordam a lideranca emocionalmente inteligente.

Resultados: Das 25 publicages extraidas foram excluidos 4, por ndo se enquadrarem nos critérios
de inclusdo. Assim, os aspetos mais realcados sdo a comunicagdo (em 5 publicacdes), o tipo de lideranca
(em 4 publicagbes), a confianca e apoio (em 4 publicagdes), a flexibilidade e a tolerancia (em 3
publicagdes), e a colaboragdo e cooperagdo (em 3 publicagoes).

Conclusdo: A gestao das emogdes de forma inteligente determina o sucesso do desempenho
pessoal e profissional. Um lider é um elemento dinamico e determinante no sucesso de uma organizagao.
Necessita ter habilidades para lidar com suas emogées e com as dos demais, influenciando e motivando
o comportamento dos seguidores com o objetivo de alcangar finalidades ou metas organizacionais.

Descritores: gestdo das emocoes, gestdo, gestor e conflito.
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Pode o stress vivenciado pelos bombeiros da emergéncia pré-hospital afetar a qualidade da
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Can the stress experienced by fireman of pre- hospital emergency affect the quality of helping
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RESUMO

Introducdo: os trabalhadores dos servicos de emergéncia defrontam-se frequentemente com
situacdes incontrolaveis e que, muitas vezes, ameagam as suas proprias vidas, nas quais sdo exigidas
decisdes e a¢oes rapidas (Regehr, Hill, Goldberg & Hughes, 2003). Numa profissdo cujo lema “Vida por
Vida” remete-nos para niveis de stress, ansiedade, responsabilidade e presso. E exigido aos bombeiros a
capacidade para demonstrar empatia com o estado emocional e o sofrimento dos outros (Vara et al.,
2014).

Objetivos: conhecer a frequéncia dos sintomas de stress e os niveis de burnout em bombeiros que
trabalham na drea da emergéncia pré-hospitalar e compreender de que forma esses sintomas interferem
na qualidade do servigo prestado.

Metodologia: efetuou-se um estudo de revisdo da literatura, recorrendo-se a metodologia PICO.

Resultados: estes profissionais revelam uma reduzida presenca de sintomas de stress, baixos
niveis de burnout, elevada satisfagao no trabalho e realizagdo pessoal. Nao foram encontradas evidéncias
concretas relativamente a qualidade do servigo prestado ser afetado pelos sintomas de stress.

Conclusdo: Apesar do seu trabalho decorrer em situagdes emocionalmente intensas, a qualidade
do servico prestado ndao parece ser afetada. Contudo, é importante refletir nas consequéncias do
ambiente de trabalho no qual os bombeiros atuam, e onde os sintomas de stress e niveis de burnout
podem surgir e influenciar a satisfagdo destes profissionais (Vara et al., 2014), afetando assim a relagdo
de ajuda que estes prestam a quem socorrem.

Palavras-chave: Stress, Burnout, Bombeiros, Qualidade do servigo
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Literatura Infantil: emocdes e alimentacdo na infancia — Revisdo da Literatura
Children's Literature: emotions and food in childhood - Literature Review
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RESUMO

Introdugao: A literatura infantil e nomeadamente os contos infantis oferecem a crianga uma
forma ludica de aprender, ja que ao ouvir histérias, a crianga vive um contexto emocional promotor da
atencdo e memaorizagdo. Assim, a motivacdo da crianca é aproveitada, sendo a tarefa mais atrativa para
absorver mensagens, construindo conhecimento.

Objectivos: Conhecer as mensagens de educacdo alimentar, aprendidas através das emocgGes
proporcionadas pela literatura infantil.

Metodologia: Trabalho de Revisdo Sistematica, para conhecer o estado da arte relativamente a
relacdo entre as varidveis em estudo. A partir das palavras-chave “literatura infantil”, “emocdes” e
“educacdo alimentar” foi feita uma pesquisa nas bases de dados de B-On, Scielo e RCCAP. Dos 14 trabalhos
extraidos, foi selecionada uma amostra de 9 artigos cientificos, cujos critérios de inclusdo foram: as
palavras-chave de partida e a sua publicagdo entre 2004 e 2014.

Resultados: Dos 9 estudos, 3 apresentam associacdao positiva entre histdrias infantis e
alimentacao, nao referindo contudo, o nivel emocional proporcionado as criangas durante o processo de
leitura; 6/9 estudos apresentam uma relacdo positiva entre as mensagens das historias, o
desenvolvimento da imaginagdao e a compreensao das suas emogodes e sentimentos, mas ndo foca a
educacdo alimentar como tema de mensagem; finalmente, 1/9 artigos foca os aspetos positivos e
negativos dos contos infantis no desenvolvimento da crianga, 1/9 artigos centram-se em contos narrados
oralmente.

Conclus3o: E rara a aprendizagem da educagdo alimentar, através das emogdes oferecidas pela
literatura infantil. Consideramos pertinente divulgar a necessidade de incluir mensagens de educagdo
alimentar, escrita de forma emocional e criativa na literatura infantil, para as criangas aprenderem
comportamentos alimentares corretos através das histdrias.

Descritores: Historias Infantis, Contos de fada, alimentac&o, infancia, emogées
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Afetivo-sexualidade, obesidade e Relac6es Intimas - Revisao Sistematica
Affective-sexuality, obesity and intimate relationship - Systematic Review
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RESUMO

Introdugdo: A componente afectivo-sexual emerge como varidvel importante na intimidade
emocional e fisica tanto em homens como mulheres. E considerada integrante das relagdes intimas, pelo
seu caracter promotor de bem-estar fisico e emocional. A alimentagdao compulsiva surge, em pacientes
obesos como um acto compensatorio face a dificuldades nos estados emocionais e relacionais onde o
acto de comer substitui o prazer sexual. A correlacdao entre estas varidveis, mostra como sdo
caracteristicas essenciais em experiéncias afetivo-sexuais, especialmente em mulheres.

Objectivos: Avaliar a relacdo entre a afetivo-sexualidade e a obesidade.

Metodologia: Pesquisa (estratégia PICO) nas bases de dados electrdnicas Pubmed e B-On, entre 9
de Junho e 9 de Julho de 2014. Os critérios de selec¢ao dos estudos foram as palavras-chave: “Affective-
sexuality”, “obesity” e “intimate relationship” e a publicagdo entre 2006 e 2014. Foi selecionada uma
amostra de 10 estudos, de entre os 74 extraidos.

Resultados: Em n=8/10 estudos coloca-se em evidéncia a associagdo estatisticamente significativa
entre sexualidade e obesidade, e n=2/10 estudos refutam os dados anteriores. Em 6/10 estudos
apresenta-se associacdo entre os estados emocionais, “comer emocional” na vivéncia da afectivo-
sexualidade em pacientes obesos.

Conclusdo: O numero de estudos encontrados sobre a relagcdo entre a sexualidade e a obesidade
é reduzido. Contudo, os seus resultados permitem afirmar que o elevado peso corporal, estados
emocionais depressivos e elevado IMC apresentam efeitos nefastos na vivéncia da afetivo-sexualidade e
relagdes intimas dos pacientes obesos

Descritores: Afectivo-sexualidade, obesidade, relagdes intimas

G W ®newrosos ey W Ll sem

e Instituto de Neuroc
Diagnbstico e Reabilit

TURISMO DE ta ra %,

Braganca PORTUGAL




] -
f » INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA o
LS Z lpb Escola Superior de Satide . .@!}.m

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Relacio entre indice de Massa Corporal e Nivel de Depressio em pacientes da Consulta de

Nutricao
Relationship between Body Mass Index and Depression Level in Nutrition Consultation patients

Pereira, F1.; Tavares, M.?; Sousa, S.%; Simdes, J.2; Mendes, P.3; Veiga-Branco, M.* (0.C.)

1.Tecnica de Diagnostico e Terapéutica, Dietista, Mestranda Faculdade de Medicina ULisboa, Estagidria Paideia
filomena.pereira.diet@gmail.com

2.Tecnica de Diagnostico e terapéutica, Dietista

3.Nutricionista, Hospital Distrital da Figueira de Foz

4. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduacao em Educagao Emocional

RESUMO

Introducio: A literatura aponta grande probabilidade de correlagdo entre o aumento do indice de
Massa Corporal (IMC) e nivel de depressdo (ND), e apresenta relacdo entre ND e alteragdes no
comportamento alimentar promotores de aumento de IMC, promovendo um ciclo vicioso, entre
alteracoes do apetite e escolhas alimentares.

Objetivos: Verificar a relacdo entre o IMC e o ND em pacientes da consulta de Nutricdo.

Metodologia: Estudo quantitativo e exploratdrio, numa amostra de 114 pacientes em consulta de
nutricdo, com idades entre 18 e 65 anos, de ambos os sexos. Os Instrumentos de Recolha de Dados usados
no método da avaliagdo antropométrica (Peso, altura, IMC) individual foram a Tanita Scale Body
Composition Analyzer TBF-300, estadiometro SECA 206 e o Inventario de Depressdo de Beck (4 niveis:
ausente a grave). A analise estatistica foi elaborada com o software SPSS 22.0.

Resultados: Dos 114 pacientes - 76,3% mulheres e 23,7% homens - 5,3% apresentavam no IMC,
peso Normal, 28,9% apresentavam Excesso de Peso, 33,3% Obesidade Classe |, 18,4% Obesidade Classe |l
e 14,0% Obesidade Classe Ill. Relativamente ao ND, 46,5% pacientes ndo apresentavam depressao, 32,5%
apresentavam Depressdo leve a Moderada; 15,8% apresentavam Depressao Moderada a Grave e 5,3
apresentavam Depressdo Grave. A correlagdo (ré Spearman) discreta ndo significativa entre “Classificacdo
de IMC” (varidvel emergente em estudo, com efeito moderador verificado) e ND (0,290), e baixa ndo
significativa entre IMC e ND (0,321) indica que apesar desta relacdo verificada, ha outras varidveis no
processo. O sexo feminino apresenta ND mais acentuados.

Conclusdo: Embora com correlagdo nao significativa, ha correlagdo positiva entre IMC e ND, sendo
os pacientes com nivel de IMC mais elevado sdo os que apresentam maior gravidade em ND, e que este
fendmeno é mais evidente em mulheres.

Descritores: estado emocional, IMC, nivel de depresséo.
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Quando as emocoes comandam o que comemos: Revisdo da Literatura
When emotions command what we eat: Literature Review
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RESUMO

Introdugao: As emogdes influenciam no comportamento alimentar e no conceito de confort food,
isto é, a escolha de alimentos motivada pelo objetivo de estabelecer bem-estar emocional e conforto
psicoldgico, aliviar a ansiedade, tristeza e outras emocdes negativas (Alves, 2013). Emogdes especificas -
raiva, medo, alegria ou tristeza - afetam a ingesta, na escolha e quantidade de alimentos ingeridos.
Estudos indicam que a maioria das pessoas altera o seu confort food, apds stress emocional.

Objetivo: Verificar a associagdo entre estados emocionais e confort food.

Metodologia: Revisdo da literatura criando uma sintese para conhecer o estado da arte
relativamente a relacdo colocada entre as variaveis em estudo. Foi selecionada uma amostra de 8 artigos
cientificos e teses de mestrado/doutoramento, cujos critérios de inclusdo foram: publicacdo entre 2004 e
2014, escritos em portugués e publicados em jornais cientificos indexados como: B-On, Scielo e RCCAP.

Resultados: 3/8 artigos abordam as escolhas alimentares (ex: chocolate, bolachas) em estados
emocionais negativos (stress, ansiedade, depressido); 3/8 estudos focam os pacientes com excesso de
peso e obesidade em estados emocionais mais negativos e ingestdo superior as necessidades; 2/8 estudos
correlacionam a desregulacdo emocional com as atitudes alimentares problematicas, como a Compulsao
Alimentar Periddica.

Conclusdo: Pessoas que apresentam sofrimento psicolégico tendem a ingerir maior quantidade
de comida. Tal comportamento pode tornar-se um ciclo vicioso: sofrimento psicolégico, comer mais,
aumento de peso, mais ansiedade e tensdao emocional. Assim, foca-se a importancia do aconselhamento
nutricional, aliado a educagdo emocional (Oliveira, 2009).

Descritores: Emocoes, ingestdo alimentar, desregulacdo emocional, Alimenta¢do Emocional.
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Satisfacdo dos familiares dos doentes internados em cuidados paliativos: uma revisao
sistematica
Family satisfaction of patients in palliative care: a systematic review

Louro, A.}; Pradinhos, L.}; Veiga-Branco, M.2 (0C)
"Mestrandas em Cuidados Continuados ESSa — IPB arosolouro@gmail.com
2 PhD, ESSa, IPB, Dire¢do PAIDEIA, Coordenadora da Pds Graduagdo em Educagdo Emocional

RESUMO

Introducdo: Para o nivel de satisfacdo dos familiares nos cuidados paliativos (CP) é importante
proporcionar a qualidade de vida a pessoa em fim de vida e respetiva familia. Esta € um dos pilares
fundamentais no conforto da pessoa, nesse sentido, é fundamental a sua inclusdo no cuidado integral do
doente. Assim, é importante conhecer e avaliar a satisfacao dos familiares, esse feedback é um importante
indicador da qualidade dos cuidados prestados.

Objetivo: Conhecer o nivel de satisfagcdo dos familiares em cuidados paliativos.

Metodologia: Efetuamos uma pesquisa na base de dados do Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal, delimitada entre 2008 e 2014, usando como estratégia de pesquisa as seguintes
palavras-chave para extracdo dos «abstracts» e selecdo dos estudos: satisfacdo dos familiares em
cuidados paliativos. Foram extraidos 125 estudos e selecionados 4 para analise final.

Resultados: Dois estudos revelaram uma elevada satisfacdo dos familiares em cuidados paliativos,
avaliada através de cartas de agradecimento, escritas de forma voluntdria e espontanea e através da
aplicacdo da escala FAMCARE. Um estudo revelou um bom nivel de conforto e noutro, foi conseguido um
adequado controlo de sintomas.

Conclusdo: Os estudos sobre a satisfagdo dos familiares em cuidados paliativos sdao ainda muito
escassos. Pelos poucos resultados encontrados podemos afirmar que a familia se encontra satisfeita pelos
cuidados prestados ao doente em cuidados paliativos.

Descritores: Satisfacdo, familia, cuidados paliativos
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Gordura Visceral Abdominal, Autoimagem e Patologias sequentes: Revisdo da Literatura
Abdominal Visceral Fat, Self Concept and Sequent Pathologies — Sistematic Review

Estevinho, V., Sousa, N.2, Veiga-Branco, M.3, (0.C.) Antdo, C. 4(0.C.)

1. Pés-Graduanda em Educagdo Emocional, Escola Superior de Saude (ESSa), (IPB), v.estevinho@gmail.com
2. Pés-Graduanda em Educagao Emocional, Escola Superior de Saude (ESSa), (IPB),

3. PhD, ESSa, IPB, Diregao PAIDEIA, Coordenadora da Pés graduagdo em Educagdo Emocional

4. Professora ESSa, IPB, Comissao Cientifica da Pés Graduagao em Educagdao Emocional

RESUMO

Introducdo: A autoimagem - percecdao pessoal de si - apresenta relacdo com o perfil fisico
emergente da Gordura Visceral Abdominal (GVA), tendo como consequéncia percecdes pessoais
promotoras de emocgdes negativas, além de quadros patolégicos de carater metabdlico e postural. Estas
alteragGes na imagem, nomeadamente no que respeita a existéncia de GVA, influenciam nao sé a saude
fisica, mas também os relacionamentos interpessoais, a autoestima e autoaceitacao.

Objetivos: Identificar relacao entre a Gordura Visceral Abdominal como promotora de emocgdes
negativas relativamente a autoimagem pessoal e de patologias sequentes.

Metodologia: revisao sistematica da bibliografia disponivel desenvolvida - no més de Janeiro de
2015 — em artigos originais em plataformas ciéntificas — B-on, Scielo e PubMed, a partir das palavras
chave : “gordura visceral ”, “obesidade”, “consequéncias da gordura visceral”, “autoimagem”,
“autoaceitagdo”, disponiveis em portugués. A amostra integra 5 artigos, selecionados com base nos
critérios selecionados.

Resultados: 2/5 artigos verificam a existéncia de GVA, e focam a comprovada relagdo entre esta
e a sindrome metabdlica. Outro, comprova correlagao positiva entre a GVA e o risco de AVC e outras
doencgas associadas a obesidade. 1/5 artigos defende a avaliagdo e controlo do perimetro abdominal e o
IMC, como ac¢des de promocdo da saude. Em 2/5 estudos, a presenca de tecido adiposo visceral esta
associado ao desenvolvimento de doengas, nomeadamente do foro emocional.

Conclusdo: Foi dada consecucgdo ao objetivo, pelas relagdes verificadas: os riscos da GVA e as suas
implicagGes na saude fisica e emocional. Assim, defende-se a educacgdo alimentar e emocional, para
diminuir a prevaléncia de GVA.

Descritores: gordura visceral, obesidade, consequéncias da gordura visceral, autoimagem,
autoaceitagao.
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Percecao do perfil de gestao de emocdes das criancas — dados preliminares de um estudo em
cuidadores formais de uma IPSS

Profile perception of children's emotions management - preliminary data of a study in an IPSS
formal caregivers

Ferreira, J.1, Veiga-Branco M.%(0.C.), Menezes, 1.3(0.C.)

1. Mestranda em Ciéncias da Educagao, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto,
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2. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduagdo em Educagdo Emocional

3. Professora FPCEUP

RESUMO

Introducdo — A bibliografia comprova estratégias de regulacdo das emoc¢des (RE) pelas criancas,
relacionadas com idade e contexto: num estudo comparativo, criangas brasileiras fazem uso da interacgao
social para a regulacdo emocional, e criangas norueguesas usam estratégias cognitivas para a raiva, mas
nao para a tristeza. Na bibliografia ndo foi observada uma diferenca clara na estratégia de RE para tristeza
e raiva.

Objetivo — Conhecer o perfil de gestdao de emocgdes das criangas, na percecado dos seus cuidadores
formais de uma IPSS.

Metodologia — Estudo de caso, quantitativo e correlacional, através da aplicagdo de um
guestionario elaborado para o efeito, a partir da Escala Veiga de Competéncia Emocional (EVCE), numa
amostra probabilistica de 11 cuidadores formais de uma IPSS do Nordeste de Portugal, do sexo feminino,
com idades entre 31 e 55 anos, com 14 anos de servico em média, sem formacdo em Educacdao Emocional.
Os resultados foram submetidos a Andlise de Componentes Principais, com rotacao varimax, em SPSS 22,
onde se extrairam 3 fatores a partir dos 12 itens iniciais.

Resultados — As criangas gerem as suas emogGes negativas, conforme perce¢do da amostra, numa
triade: com “Explosdo de comportamentos reativos” (.778), no 12 fator que expressa estratégias de
revolta; no 29 fator inserem-se atitudes de indole cognitiva “Identificagdo e racionaliza¢Go do contexto
emocional negativo” (.848) e no ultimo fator “Invasdo e Isolamento Emocional” (.801) que expressa a
absoluta incapacidade de reagdo e gestdao emocional.

Conclusdes — Foi possivel aceder a uma percec¢do de Gestdao de emogdes das criangas, através dos
seus cuidadores. Neste perfil é verificavel que as criangas também possuem recursos promotores da
gestdo dos seus afetos, nos respetivos contextos de vida.

Descritores - gestdo de emocgdes, criangas, cuidadores, percecao.

: Q) NEUROBIOS
U ?\(q L@ \nstilgmdewegmméncias FCT opia
Braganca o TR



mailto:ji_varela@hotmail.com

é }h ipb INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superior de Saide .
= : -

.......

Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL - LIVRO DE RESUMOS

Vinculo Emocional de Pertenca ao lugar
Emotional Attachment to the Place of belonging

Ferreira, J.1, Certo A.2, Veiga-Branco, M.3(OC)

1. Mestranda em Ciéncias da Educacgdo, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto, Estagiaria
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2. Enfermeira, Instituto Politécnico de Braganga

3. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pés Graduagdo em Educagdo Emocional

RESUMO

Introducdo - O apego ao lugar relaciona-se com o vinculo relativamente duradouro entre o
individuo e o ambiente, pela importancia da sua singularidade, pelo desejo de proximidade ao lugar, pelo
sentimento de seguranca e conforto através do contato, e sofrimento em fungao da separacao. Todo este
processo envolve emocdes no dia-a-dia do estudante.

Objetivos: Conhecer as emocdes e sentimentos do vinculo ao lugar, que os estudantes
estabelecem com o lugar que escolheram para viver/estudar.

Metodologia: Estudo de natureza quantitativa, descritivo e transversal, através da aplicacdo de
um questionario realizado para o efeito, numa amostra aleatéria de 283 estudantes - a frequentar o
ultimo ano das diversas licenciaturas na Universidade do Porto - 62,9% feminina (178) e 36,7% masculina
(105) com idades entre 19 e 35 anos. Para o tratamento de dados, em SPSS 18, foram usadas medidas de
tendéncia central e dispersdo e ANOVA.

Resultados: Os resultados apresentam indices de vinculo ao lugar mais elevados em estudantes
deslocados do que ndo deslocados, com média significativamente mais elevada (X=6,20) (p=0,001):
focam-se na sua relagdo com o lugar, associam esta relacdo de vinculo ao contexto relacional e laboral
futuro, nomeadamente de oportunidades, assinalando no IRD: “Sinto que pertenco a esta cidade”,
variavel que traduz o sentimento relacionado com as relages estabelecidas no contexto em que vivem.
Ndo foram encontradas diferencas significativas de média, entre o género feminino e masculino
relativamente ao vinculo do lugar.

Conclusdo: A amostra valorizou conceitos de felicidade, desejo de defender o lugar, sentimento
de orgulho com o lugar, relativamente ao lugar onde estudam/ vivem.

Descritores: Pertenca ao lugar, estudantes, mudanca de lugar, vinculo emocional.
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Qualidade de Vida Subjetiva em Doentes Pos Acidente Vascular Cerebral - Revisdo da Literatura
Subjective Quality of Life in Individuals Post Stroke - Literature Review

Tobias, G.1, Martins, M.1 Veiga-Branco,M.2(0.C.)
1.SSA - IPB, Mestrandas em Cuidados Continuados - gtobias@outlook.pt, Angola
2. PhD, ESSa, IPB, Diregdo PAIDEIA, Coordenadora da Pds graduagdo em Educagdo Emocional

RESUMO

Introducdo - O acidente vascular cerebral (AVC) pode limitar de modo significativo o desempenho
funcional do individuo, afetando aspetos motores, relacdes pessoais, familiares, sociais e, sobretudo, a
Qualidade de Vida. A Qualidade de Vida varia de individuo para individuo. Se para uns ter Qualidade de
vida significa viver com alegria, para outros, pode ser percebida tendo em conta a satisfacdo nas
atividades quotidianas.

Objetivo — Conhecer a qualidade de vida em doentes, apds terem sofrido um AVC

Material e Métodos - Revisao de literatura, nas bases de dados b-on, repositério do IPB, RCAAP,

SciElo e Google Académico, cujos critérios de selecdo de artigos cientificos e teses de mestrados foram:
as palavras-chave ”“problematicas pds AVC” e “qualidade de vida Pds AVC”, e publicacdo entre 2008 a
2015. A partir dos 17 artigos encontrados, foram selecionados 7.
Resultados - Em 3 estudos constatou-se que no periodo pds AVC, o comprometimento neurolégico entre
outros aspetos, contribui para a percepgao negativa da qualidade de vida. Em 2 estudos refere-se que
apesar das limitacOes fisicas, os pacientes revelaram sentir-se bem com a vida. Também 2 estudos
revelam que a ocorréncia do AVC potencia a limitacdo do individuo nos aspetos emocionais, gerando
dependéncia e diminuindo a Qualidade de Vida do individuo no periodo pds AVC.

Conclusdes - Nos resultados encontrados, verificou-se que ndo ha uma relacdo causa e efeito
entre as “sequelas” pos AVC e a qualidade de vida. Os resultados apresentam diminui¢gdo da qualidade de
vida por detioragdo do estado de saude do doente. Todavia, pode verificar-se que independentemente
do comprometimento fisico que alguns doentes apresentam apds ter sofrido o AVC, ainda assim se
sentem felizes e de bem com a vida porque nao perderam a funcionalidade total.

Descritores: Problematicas pos AVC e Qualidade de vida Pds AVC
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Processo Comunicacional na transmissdo de mas noticias: revisdo da literatura
Communicational Process in bad news broadcast: literature review

Galvdo, A.%; Valfreixo, M.%; Esteves, M.2
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RESUMO

Introducdo: Transmitir mds noticias a pessoa doente é imprescindivel nas competéncias dos
profissionais de saude. Produzem um impacto profundo no bem-estar fisico, psicolégico e social do
doente. Uma boa relacao interpessoal, baseada na confianca, na empatia e no respeito, pode ajudar na
adaptacdo a doenca e ao tratamento, contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

Objetivos: Promover a reflexdo acerca da transmissdo de mds noticias; Aprofundar
conhecimentos no sentido de desenvolver estratégias para comunicar mas noticias; Compreender de que
forma a transmissdao de uma ma noticia pode contribuir para o alivio do sofrimento do doente e sua
familia, quando dada de forma correta e estratégica; Identificar dificuldades dos profissionais de saude
na transmissao de mds noticias.

Metodologia: Revisdao sistematica da literatura, parametros PICO. Pesquisa nas bases de dados
SciELO, RCAAP, Biblioteca Virtual do IPB, B-on, Google Académico e revistas.

Discussdo: A transmissao de mas noticias € uma situagao problematica para os profissionais de
saude. A pretensdo em diminuir a dor e o desespero do doente e sua familia, desencadeia nestes
profissionais sentimentos como revolta e angustia. O treino e o conhecimento de protocolos de
comunicagdo devem constituir um instrumento de trabalho para que o ato de comunicar seja
desenvolvido cada vez de forma mais natural e eficiente

Conclusdo: A comunicacdo de mas noticias constitui uma das areas mais dificeis e complexas no
contexto das relacbes interpessoais. Exige da parte dos profissionais sensibilidade, profissionalismo e
treino. Causa desconforto e angustia tanto na pessoa que recebe a noticia, como ao profissional que a
comunica.

Descritores: Comunicagéo; Mds Noticias; Doente; Relacdo de Ajuda; Profissional de Satde.

SUMMARY

Introduction: To transmit bad news to the ill person is indispensable within the competences of
the health professionals. They produce a profound impact in the physical, psychological and social well
being of the ill. A good interpersonal relationship, based on trust, empathy and respect, can help in
adapting to the illness and treatment, contributing for a better quality of life. Objectives: To promote the
reflection about the broadcasting of bad news; To increase knowledge in order to develop strategies to
communicate bad news; To understand in which manner the broadcasting of bad news can contribute for
the relief of suffering of the ill and his/her family when done in a correct and strategic way; To identify
difficulties of the health professionals in broadcasting bad news. Methodology: Systematic review of
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literature, PICO parameters. Research in the SciELO, RCAAP, Virtual Library of the IPB, Google Academic
and magazines’ databases. Discussion: The broadcasting of bad news is a problematic situation for health
professionals. The pretention to diminish the pain and despair of the ill and his/her family brings to these
professionals feelings like upheaval and anguish. Training and the knowledge about communication
protocols should constitute a work instrument in order that the action of communicating will develop
repeatedly in a more natural and efficient way. Conclusion: The communication of bad news constitutes
one of the most difficult and complex areas within the context of interpersonal relationships. It demands
from the professionals sensibility, professionalism and training. It causes discomfort and anguish both to
the person that receives the news as to the professional who communicates it.

Key words: Communication; Bas News; lll; Help Relationship, Health Professional
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Competéncia Emocional do Profissional de Satude
Emotional Competence in Health workers

Aroso, A.}, Andrade, D.% Fernandes, A.2 (OC)
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RESUMO

Introducdo: A Competéncia Emocional (CE) é constituida por cinco capacidades: autoconsciéncia; gestao
de emogdes; automotivagao; empatia e gestao de relacionamentos em grupos. A influéncia das emogdes
é reconhecida como um elemento estruturante quer pessoal quer profissionalmente na vida de um
individuo. Em prestacdo de cuidados em salude, a emocao tem um especial relevo, uma vez que se lida
diariamente com a condicdo humana, o que gera a necessidade dos profissionais de salde serem capazes
de se autorreconhecer e controlar as préprias emocdes atendendo a que desempenham fungbes em
ambientes geradores de emocdes, stress e cansaco.

Objetivos: Compreender a importancia do desenvolvimento das competéncias emocionais no agir dos
profissionais de saude.

Metodologia: Foi feita a selecdo de 11 estudos publicados entre 2009 e 2015, nas linguas portuguesa,
espanhola e inglesa. A pesquisa foi feita no periodo de 06 a 12 de maio nas bases de dados eletrdnicas -
RCAAP, B-on, Scielo, Repositério Cientifico do IPB.

Resultados: Verificou-se que existe relacdo entre o local de trabalho, tempo de atividade profissional e
CE’s. Niveis superiores de CE geram comportamentos mais assertivos que permitem a partilha e
interacdes focalizadas no respeito pela dignidade humana e pelas escolhas individuais. Comportamentos
assertivos e responsaveis permitem alcancar o equilibrio e gerar bem-estar emocional.

Conclusdo: As CE’s influenciam o bem-estar do profissional, a relagdo com os seus pares e a qualidade
técnica e humana dos cuidados prestados aos pacientes. E de extrema relevancia a continuidade de
estudos na area e incluir todas as classes profissionais na investigacdo futura nos varios contextos de
atividade e seguindo a mesma metodologia.

Palavras-chave: Competéncia emocional, Emogdes, Profissional de satde.
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Comunicacao e relacao de ajuda em contexto prisional
Communication and helping relationship in prison context

Certo, A.}; Galvao, A.%; Novo, S.3
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RESUMO

Introducdo: O estado de saude esta comprometido pelo meio envolvente de cada individuo. O
estabelecimento prisional ou o0 meio de onde derivam os reclusos, sdo responsaveis pelas alteragdes de
saude e pelos comportamentos de risco adotados. Torna-se imperativo que os profissionais de saude
consigam colmatar todos os comportamentos de risco, através da sua atuacao, utilizando as competéncias
emocionais, para promover a qualidade de vida desta comunidade.

Objetivo: Conhecer a opinido dos enfermeiros sobre a importancia da comunicacdo e a relagao de ajuda
em contexto prisional.

Metodologia: estudo de natureza qualitativa, assente na analise de literatura cientifica publicada.
Critérios de inclusdo: evidéncias cientificas somente em contexto prisional; artigos cientificos no intervalo
temporal entre 2005 e 2014, nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Resultaram 17 artigos cientificos,
tendo sido selecionados 9 artigos da pesquisa.

Resultados: evidenciou-se que a prestacdo de cuidados, a relacdo de ajuda e a ética do profissional para
com os reclusos sdo comprometidas pela concecao fisica da prisdo, pelas praticas restritivas da circulacao
de prisioneiros e pelo foco em manter o controle e a seguranga. Contudo, os enfermeiros, através das
suas competéncias emocionais, afirmam que a comunicagdo é o instrumento mais eficaz e eficiente para
poder alcangar a recuperagao fisica e mental dos reclusos.

Conclusdo: Na opinido dos profissionais, a comunicagao é um instrumento crucial na relagdo entre
enfermeiro e reculos, sendo que o processo do cuidar em contexto prisional é complexo e influenciado
por diversas variantes e obstaculos. Contudo, as competéncias emocionais dos profissionais de saude,
representam um suporte base para a sua atuagao, influenciando a recuperagao ou reabilitagao do estado
de saude da comunidade prisional.

Descritores: Competéncias emocionais; Cuidados de enfermagem; Prisdo; Saude
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Relacao de ajuda no bullying escolar — Revisao Sistematica
Helping relationship on school bullying — Sistematic Review

Fernandes, A. !, Fernandes, A. ! Pimentel, H.?
1.Mestrandas da ESSA, IPB
2 Professora da ESSA, IPB. Diretora da Unidade Orgénica

RESUMO

Introdugao: O bullying é um fendmeno cada vez mais comum em contexto escolar. Representa uma forma
de violéncia tanto fisica como psicoldgica, na maioria das vezes nao explicita, a qual esta inerente um
vasto nimero de consequéncias para a saude, pelo que, a sua prevencao deve constituir uma darea
prioritaria. A escola deve zelar para que o ensino possa ser transmitido num ambiente seguro e saudavel,
pelo que existe a obrigacdo de afastar todos os tipos de agressGes que ocorram no seu espago fisico.
Objetivos: Identificar as caracteristicas dos agressores e das vitimas de bullying; Identificar possiveis
fatores de risco e destacar a importancia da relacdo de ajuda com estratégia de intervencao.
Metodologia: Revisdo sistemdtica da literatura. Pesquisa nas bases de dados SciELO, RCAAP, NCBI e
PubMED; extraidos 35 estudos e selecionados 8 para analise.

Resultados: Verifica-se, por parte dos profissionais de educac¢do, grande dificuldade em quantificar a taxa
de bullying, reconhecem a importancia de politicas de intervencao e referem grande necessidade da sua
implementacdo. Constata-se percentagem alta de alunos vitimas de bullying, e de alunos observadores.
As escolas que colocaram em pratica programas de intervencao, verificaram que o nimero de casos
detetados diminuiu em relagao a avaliagao inicial.

Conclusdo: O bullying tem caracteristicas mutaveis, podendo ser prevenido e controlado se houver, por
parte da escola, uma continua formagao e sensibilizagao dos seus profissionais, bem como dos seus alunos
e pais, para poderem detetar, de forma precoce, situacdes de risco. Desta forma, atitudes que
anteriormente poderiam ser banalizadas, passam a ser geridas de outra forma. A relagdo de ajuda
estabelecida entre os profissionais da instituicdo de ensino, o enfermeiro e o agressor/vitima de bullying
promove a saude mental dos estudantes.

Palavras-chave: Bullying, escola, intervengao
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Posfacio

Quase nunca temos o espago para apresentar atempada e criteriosamente 0s nossos
agradecimentos... € sempre algo fugaz, olhos nos olhos, tocando em alguma parte do corpo do
outro, buscando contacto e empatia... e recebemos de volta um “de nada, ndo tem de qué” ou
“foi um prazer... conte sempre” ou na mais suave das hipotéticas respostas, um sorriso mais ou
menos amplo... todavia este momento em quem decorreu o Il Semindrio Internacional em

Inteligéncia Emocional ha que parar, respirar e agradecer.

Agradecer de forma assuntada e nao limitativa. Agradecer os tempos e espagos de vida
partilhados. Cada trabalho apresentado foi uma partilha que ficara aqui registada para sempre.
Cada momento de arte, danca, canto ou poesia foi um momento de contagio emocional
poderoso e positivo. Todo este evento parece ter tido, em si mesmo, o plasmar de um contexto
aglutinador de afetos positivos. Nos dois dias que decorreram os trabalhos, todos puderam
partilhar e absorver o sentido e significado de como e quanto as emogdes sao contagiosas.

Um agradecimento honroso e sentido, para todos os que com a sua arte contribuiram
para tornar este seminario inesquecivel!

Aos nossos Conferencistas e Comunicadores em Painel, uma palavra de reverente
reconhecimento e respeito cientifico. As tematicas desenvolvidas e apresentadas, pela sua
pertinéncia e aplicabilidade pratica, pelas questdes a que responderam, mas sobretudo pelas que
levantaram, serdo sempre uma mais-valia.

Aos autores de Posters e comunicagdes Livres, o nosso reconhecido agradecimento pelo
mérito de constituirem espontaneamente a forga viva de estudos na matéria.

A todo o Secretariado, a primeirissima e Ultima palavra! Todos sem excecdo, se
reconhecem como um essencial contributo de prestacdo, assertividade, oportunidade e
cumprimento que serd pouco possivel de ultrapassar. O decorrer destes trabalhos, de forma
ordeira e encadeada, assentou essencialmente nos elementos deste secretariado! Foi o
secretariado, nomeadamente através dos representantes da Associagao de Estudantes da ESSA,
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o cartdo-de-visita deste evento: o seu traje académico foi aimagem de entrada, de sobriedade e
respeito.

As Instituicdes publicas e ou privadas, que em parceria se constituiram grupo de trabalho, para a
Organizagao e Produgao deste evento o nosso reconhecimento: a Camara Municipal de Braganga
e suas organizacoes departamentais, como a Divisdo de Promoc¢do Econdmica e
Desenvolvimento Social (DPEDS), ao Centro de Arte Contemporanea, ao Teatro Municipal, a
Unido das Freguesias da Sé, S.Maria e Meixedo, a NEUROBIOS, a RECI, 'FCT, a Associa¢do de
Estudantes da ESSA, ao GIAP-IPB, a Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Braganca;
a Plataforma Aberta - Associagdo Internacional para o Desenvolvimento da Educagdao Emocional
(PAIDEIA); e especialmente ao Centro de Formacdo da Associacao de Escolas Braganca Norte
(CFAEBN). Aqui se apresenta o reconhecimento, pelo apoio neste trabalho em parceria com a
Comissdao de Organizacdao, pelo que se fazem presentes, através dos respetivos logotipos
apresentados neste livro.

A todos se agradece, e se reconhece o esforco empreendedor e solidario para a realizacdo
deste evento.

Para que se faga publico, se faz saber que todos os trabalhos desenvolvidos e aqui apresentados
foram revistos por Grupos de Pares, que inseriram esta Comissao:

COMISSAO DE REVISORES DE PAPERS

Adilia Maria Pires da Silva Fernandes
Ana Maria Geraldes Rodrigues Pereira
Celeste da Cruz Meirinho Antao

Maria Cristina Martins Teixeira

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Maria José Almendra Rodrigues Gomes
Ana Maria Nunes Portugués Galvao
Eugénia Maria Garcia Jorge Anes

Maria Gorete de Jesus Baptista

E portanto, também a esta, bem como as comissdes Cientifica e de Organizagao, este evento se
deve. Tenhamos deste trabalho a significativa consciéncia.
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