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Resuma

(O principal objetivo deste estudo & compreendsr como & porqué usar o Balanced Scorecand
(BSC) para apoiar a movagdo na cadela produtiva de peixe. Um enguadramento tednco no
ambito do BSC foi considerado adequado porquanto este mstrumenio de gestio e avaliagao
do desempenho permite organizar objetivos esfratégicos das organzagdes, alinhando
medidas financeiras & ndo fnanceiras, guantitativas & gualitativas. O método de investigagdo
zelecionado foi 0 estudo de caso por ser apropnado para responder 2 pergunia do tipo comao
e porqué, tipica em metodologia qualitativa. O caso em estudo foi a Organizagio Ndo
Govemamental (ONG) MARAPA que identifica e prioriza problematicas do setor de pesca
artezanal e comércio de peixe em 330 Tomé e Principe para mtervengbes futuras em termos
de planeamento e controlo gestdo. A evidéncia foi recolhida atraves de analise documental
& uma entrevista realizada ao presidents da ONG. Esta entrevista serviu de base para a
criagdo de mapas estratégicos em conformidade com as perspetivas financeiras & ndo
financeiras do BSC. O fratamento dos dados for efetuado, essencalmente, atraves de
analise de conteddo. O estudo mostrou que, com o plansamento & confrolo de gestio, a
organizagdo tem como validar a sua estratégia, alinhar 3= suas metas &, principalmente,
identificar o foco na inovagse da cadeia produtiva de peixe através de relagies causa-efeito.
De entre oz princpais resultados, destaca-se o seguinte: a obtencdo de financiamento
intemacional numa ONG & impactada pela satisfagio de parceiros (voluntanos & utentes).
Por seu tumo, tal satisfagdo dos parceires depende do nivel de investimento que, por sua
vez, depende da aprendizagem proporcionada pela movagdo e competéncias dos
colaboradores. Em termos de extenczdo da teoria sobre BSC, salienta-se gue uma estratégia
de movagdo na cadeia produtiva de uma ONG pode ser apresentada pela sequéncia de
relagies causa-efeito do BSC onginal sem a necessidade de uma reestruturagdo das quatno
perspetivas do BSC onginal apenas pelo facio de ser aplicada a uma ONG. A metodologia
gualitativa usada & robusta nos estudos de caso, mas no permite uma generalizagdo
tedrica, podende ser apontada como wma natural limitagde desta investigagdo. Por



