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Resumo — O estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar
a importancia atribuida ao uso da informacio de natureza orca-
mental e financeira no processo de tomada de decisdo dos utiliza-
dores internos, politicos e técnicos, das Autarquias Locais (AL)
em Siao Tomé e Principe (STP), mais especificamente, procurar
perceber como este tipo de informacao esta ligada ao processo de
tomada de decisdo. Para o efeito, optou-se por uma metodologia
de natureza quantitativa, com recurso a aplica¢io de um inquérito
por questiondrio. Os dados recolhidos foram tratados com base
numa analise descritiva e, no sentido de se estabelecer algum tipo
de relacdo entre as variaveis em analise, formuladas cinco hipé-
teses de investigacdo (HI). Os resultados obtidos permitiram con-
cluir, em linha com a teoria, que os sistemas de informagao conta-
bilistica sio, na perspetiva dos utilizadores inquiridos, relevantes e
por eles classificados como importantes fontes de informacao para
suportar o processo de tomada de decisdo; que o0 modelo de relato
em vigor, ainda que classificado como adequado para a maioria
dos utilizadores inquiridos, nio deixa de permitir destacar a in-
fluéncia do contexto no tipo e qualidade do output gerado; e que o
nivel de satisfacio dos utilizadores “politicos” é francamente mais
elevado que o demonstrado pelos utilizadores “técnicos”. No que
respeita as HI levantadas, os resultados ndo revelaram evidéncias
suficientes e estaticamente significativas para afirmar que existe
uma associacio entre o “tipo de utilizador e o grau de importancia
atribuida a informagfo” e que o “grau de utilidade da informacio
or¢camental e financeira difere em funcio do tipo de utilizador”,
pelo que nio foi possivel validar HI3 e HI4. Em sentido contrairio,
os resultados revelaram evidéncias suficientes e estaticamente
significativas que permitem afirmar que existe “uma associa¢io
entre a area de formacio dos utilizadores e a variavel uso da in-
formacdo”, “uma relaciio entre o grau de importancia atribuida
a informacio e a frequéncia com que ¢ utilizada” e “uma relacdo
entre o grau de utilidade atribuida aos documentos orcamentais e
financeiros e o grau de necessidade da informacao financeira e de
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gestdo, validando-se HI1, HI2 e HIS.

Palavras Chave — informacdo or¢camental e financeira; relevincia
da informacdo; sistema de informacgdo contabilistica; tomada de de-
cisdo.

Abstract — The study was developed to identify the importance
attributed to the use of budgetary and financial information in the
decision-making process of internal users, political and technical,
of Local Authorities (LA) in Sdo Tomé and Principe (STP), more
specifically, to seek to understand how this type of information is
linked to the decision-making process. To this end, a quantitative
methodology was chosen, using a questionnaire survey. The col-
lected data were treated based on a descriptive analysis and, to
establish some kind of relationship between the variables under
analysis, five research hypotheses (HI) were formulated. The re-
sults showed, in line with the theory, that accounting information
systems are, from the perspective of the surveyed users, relevant
and classified by them as important sources of information to sup-
port the decision-making process; whereas the current reporting
model, although classified as appropriate for the majority of the
users surveyed, nevertheless highlights the influence of context on
the type and quality of the output generated; and that the level of
satisfaction of “political” users is frankly higher than that shown
by “technical” users. About the HI surveyed, the results did not
reveal sufficient and statistically significant evidence to state that
there is an association between the “type of user, and the degree of
importance attributed to information” and whether the “degree
of usefulness of budgetary and financial information differs de-
pending on the type of users”, so it was not possible to validate
HI3 and HI4. On the contrary, the results revealed sufficient and
statistically significant evidence to affirm that there is “an associ-
ation between the area of training of users and the variable use of
information”, “a relationship between the degree of importance
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attributed to budget and financial information and the frequency
with which it is used” and “a relationship between the degree of
usefulness attributed to budgetary and financial documents and
the degree of need for financial and management information, val-
idating HI1, HI2, and HIS.

Keywords — budgetary and financial information; relevance of infor-
mation; accounting information system; decision-making.

1. INTRODUCAO

A importancia que a informacgdo tem vindo a conquistar
conduziu os diferentes sistemas, incluindo os de informacgao
contabilistica, a um processo de adaptagdo e aperfeicoamen-
to [1]. Com a finalidade basica de satisfazer as necessidades
dos diferentes stakeholders no processo de tomada de decisdo,
a sua preparagdo ¢ uso sdo vistas como uma questdo racional
[2], ainda que a pluralidade de stakeholders obrigue a estabe-
lecer prioridades e, inclusive, a optar entre os atributos que a
informac¢ao deve observar [3-5]. Em conformidade, a perce¢ao
acerca da sua utilidade para o processo de tomada de decisao
esta, naturalmente, condicionada ao contexto, que determina
que um determinado tipo de informacdo seja bastante impor-
tante para uns, mas totalmente desnecessaria ou irrelevante para
outros [4][5]. Nao obstante esta realidade, fomos assistindo a
alteragdes profundas e mais ou menos transversais, incluindo
na Administragdo Publica (AP), para dar resposta a necessidade
de colmatar problemas de eficiéncia, racionalidade e transpar-
éncia na gestdo de recursos publicos, surgindo, por essa via,
novos modelos de gestdo publica, com particular destaque para
a New Public Management (NPM), convertida na doutrina de
base para a implementacdo das diferentes reformas, incluindo
a gestdo das finangas publicas ¢ da contabilidade [6][7]. Com o
objetivo de potenciar a qualidade da informagao para a tomada
de decisdo, a transparéncia e a accountability ou responsabi-
lizagdo dos gestores publicos pelos resultados das suas agdes,
a NPM desencadeou um processo de reforma e modernizagdo
dos sistemas de gestdo e de informacao [8][9], que foi deixan-
do para trds um sistema de informagao exclusivamente de base
orgamental [10] para abrir caminho a um sistema mais amplo
e, necessariamente, mais capaz de representar e capacitar os
stakeholders [1]. E no ambito destas alteragdes que se justifica
o presente trabalho, que tem como objetivo identificar a im-
portancia atribuida ao uso da informag@o de natureza orgamen-
tal e financeira no processo de tomada de decisdo dos utiliza-
dores internos, politicos e técnicos, das Autarquias Locais (AL)
em Sao Tomé e Principe (STP). Para lhe dar resposta, o trabalho
desenvolve-se em cinco secg¢des. A primeira corresponde a esta
introducdo, seguida de uma reviso de literatura, para avaliar o
estado da arte, ajudar a justificar as opcdes metodologicas e a
desenvolver a analise e discussdo dos resultados. Termina com
as principais conclusdes a retirar do trabalho realizado.

II.  REVISAO DE LITERATURA

Ainda que a cada modelo de Estado corresponda um mod-
elo de gestdo [11] e de organizagdo [12], os modelos que vigo-
ram na AP foram absorvendo, de forma gradual e sistematica,
diferentes influéncias e incorporando a cultura atual [13][14].
Sob a defesa de que a gestdo deve ser suportada em principios
e praticas que podem ser aplicados ao setor privado ou publico
[12][15][16] e que, independentemente das opcdes, a escolha

devera privilegiar os mecanismos que melhor assegurem a alo-
cacdo dos recursos [17][18], foram varias as teorias que ao lon-
go do tempo deram os seus contributos, ainda que tenha sido a
teoria econdmica e, por essa via, a NPM, quem mais moldou a
forma como a politica e a governanga passaram a ser concebi-
das e conduzidas. Sob a cren¢a da superioridade dos sistemas de
informagao desenvolvidos para o setor privado [19], a NPM foi
preponderante na implementacéo das diferentes reformas [6][7]
ao nivel da gestdo e da contabilidade [8][9], transformando os
sistemas de informagdo contabilistica na AP em instrumentos
capazes de facilitar a tomada de decisd0, dando resposta ndo
s6 ao cumprimento da legalidade e controlo orcamental, mas
disponibilizando informacao sobre a afetacdo ¢ utilizagdo efi-
ciente dos recursos publicos [20][12]. Altera¢des que marcar-
am a entrada numa nova era [21], que deixou para trds uma
contabilidade exclusivamente orcamental [10] para passar a
considerar os sistemas de informacao contabilistica como im-
portantes meios para representar e capacitar uma pluralidade
de stakeholders [1]. Com a sua implementacao foi-se alterando,
também, a estrutura e organizag¢do do aparelho de Estado [13]
e os sistemas de informag@o contabilistica foram-se adaptan-
do e aperfei¢oando [1]. Uma nova realidade foi construida sem
que, no entanto, se tenha perdido de vista que a informagao tem
como finalidade basica servir os diferentes stakeholders na to-
mada de decisdes [2] e que essa pluralidade levanta desafios
de identificagdo de utilizadores, de classificagdo das suas ne-
cessidades e de resolugdo de conflitos quanto a necessidade de
satisfazer, simultaneamente, diferentes necessidades [3]. Ainda
que se considere que quando as necessidades dos utilizadores
sdo atendidas a informacao ¢ relevante [4], satisfazer um grupo
tao amplo quanto diversificado quanto o dos stakeholders, tor-
na-se dificil ndo fazer opgdes [5]. O valor que € percebido esta,
indissociavelmente, ligado ao contexto, que determina que um
tipo de informag@o seja muito importante para um utilizador
(entidade ou individuo) e totalmente desnecessaria ou irrele-
vante para outro [2]. E tanto assim que a evidéncia recolhida
aponta nesse sentido, com estudos que sugerem que os sistemas
de informacgao contabilistica de base financeira sao percebidos,
comparativamente aos de base or¢gamental, como os mais uteis
para utilizadores internos e externos [23], que a informagdo
orgamental continua a ser percebida como a informagdo rei para
suportar a tomada de decisdes [25] ou, ainda, que os utiliza-
dores consideram que, ainda que ambas as informagdes sejam
importantes fontes de dados, a informagdo financeira ¢ classi-
ficada como mais importante [24]. No ambito dos fatores que
mais influenciam a relevancia conferida a informagdo conta-
bilistica, a influéncia do contexto surge destacada, como o fator
que mais determina o uso de informagao patrimonial [26], ainda
que outros identifiquem, como o elemento mais determinante-
mente para conferir relevancia a informagéo para a tomada de
decisd0, a capacidade para a compreender [27]. Por sua vez,
enquanto uns sugerem que nem a formagdo nem a experién-
cia profissional afetam as percecdes dos utilizadores acerca da
relevancia reconhecida a informagdo contabilistica [24], out-
ros apontam a existéncia de uma relagdo positiva entre o uso
de informacgao contabilistica e o nivel de conhecimento e ex-
periéncia, em particular ao nivel dos utilizadores politicos [4],
apresentando a falta de conhecimento geral e a complexidade
da informac@o contabilistica como os elementos que mais de-
terminam a sua nao utiliza¢do frequente por parte dos politicos
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[5]. H4, ainda, quem defenda que um maior dominio e conheci-
mento possam estar associados a uma maior manipulagio [28].
Assim, e ainda que a utilidade reconhecida a informacao decor-
ra da sua capacidade para responder as necessidades daqueles
a quem se dirige e que definir os utilizadores e as suas necessi-
dades levante inimeros desafios [2][5], os estudos focados nos
utilizadores internos das AL nao fazem disting@o entre politicos
e gestores, sugerindo, inclusive, que ambos os utilizadores req-
uerem o mesmo tipo de informagao, ainda que possam conferir
maior relevancia a informagao financeira [3][5][20]. Por outro
lado, e ndo obstante a falta de consenso, o contexto surge como
elemento determinante para definir a capacidade para utilizar a
informagao contabilistica e o seu uso efetivo [29][3][4].

III. METODOLOGIA

A NPM introduziu reformas profundas e criou necessidades
ao nivel da AP. Nesse contexto, STP deu inicio, em 2005, a uma
reforma do seu sistema de informagéo contabilistica para a AP.
Porém, ¢ ndo obstante a existéncia de tentativas de mudanga,
a dependéncia de ajuda externa que o pais mantém para fi-
nanciar o seu Orcamento Geral de Estado (OGE), tem criado
constrangimentos significativos e feito com que, ao nivel das
AL, nunca se tenha concretizado a sua autonomia administra-
tiva, financeira e patrimonial [31]. Com o objetivo de procurar
identificar a importancia atribuida ao uso da informagao de na-
tureza orcamental e financeira no processo de tomada de de-
cisdo, pelos utilizadores internos (politicos e técnicos) das AL
em SPT, e, mais especificamente, perceber como a informagao
or¢amental e financeira esta ligada ao processo de tomada de
decisdo, definiram-se os seguintes objetivos especificos (OE):
(1) identificar a frequéncia com que os utilizadores internos das
AL em SPT recorrem a informagdo or¢camental e financeira para
apoiar as suas tomadas de decisdo; (2) aferir se o atual mode-
lo de relato financeiro é considerado pelos utilizadores inter-
nos das AL em STP como adequado para apoiar o processo de
tomada de decisdo; e (3) identificar qual o grau de satisfacao
dos utilizadores internos das AL em STP em rela¢do a quali-
dade da informagdo orcamental e patrimonial que ¢ produzida
e divulgada. Para lhe dar resposta, o estudo desenvolve-se com
base numa metodologia de natureza quantitativa, com recurso
a aplicagdo de um inquérito por questionario, enquanto instru-
mento de recolha de informacdo bastante comum e capaz de
proporcionar a quantificagdo dos dados obtidos e proceder a
inferéncias e generalizagdes [30]. O inquérito por questionario
foi elaborado com recurso ao Google Forms ¢ desenvolvido,
com as devidas adaptacdes, a partir de outros estudos [5][20].
Os questionarios foram dirigidos a todos aos utilizadores inter-
nos das AL em STP, designadamente os responsaveis politicos e
técnicos, ¢ aplicados entre junho e novembro de 2023, via email
e presencialmente, para garantir um maior niimero de respos-
tas. Foram rececionados 60 questionarios validos, o que corre-
sponde a 65,93% da populacdo. As respostas obtidas, agrupados
por tipo de utilizador, 53,3% foram de utilizadores politicos e
46,7% de utilizadores técnicos.

IV.  REsurtapos E Discussio
A. Andlise descritiva
Nesta seccdo apresentam-se os resultados obtidos para os

trés OE. Relativamente ao OE,, “Identificar a frequéncia com
que os utilizadores internos das AL em STP recorrem a infor-

magdo orcamental e financeira para apoiar as suas tomadas de
decisdo”, os resultados obtidos exibem-se na Fig. 1.
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Figure 1. Frequéncia com que os utilizadores recorrem a informagao orga-
mental e financeira para a tomada de decisdes.

A andlise da Fig. 1 permite constatar que 21.7% e 45% dos
inquiridos afirmam recorrer “muitas vezes” e “sempre” a infor-
magdo orcamental e financeira para a sua tomada de decisdes,
0 que equivale a mais de metade dos utilizadores inquiridos
(66.7%). Estes resultados sugerem, em linha com a teoria, que
os sistemas de informagdo contabilistica sdo relevantes para os
utilizadores [23] e percebidos como importantes fontes de da-
dos [24] para apoiarem ¢ suportarem as suas decisoes. Na Fig.
2, que se segue, apresentam-se os resultados para o OE,, “Aferir
se o atual modelo de relato das AL em STP ¢ considerado pelos
seus utilizadores internos como adequado para apoiar o proces-
so de tomada de decisdao”.

41.7%

%

26.6%
21.7%

339 6.7%
. 0

Extremamnete
adequado

Nada adequado Pouco
adequado

Adequado Muito
adequado

Escala de Likert

Figure 2. Grau de adequabilidade do modelo de relato aos decisores internos.

A analise da Fig. 2 permite constatar que mais de metade
dos utilizadores internos (55%) afirmam que o modelo de relato
¢ “adequado”, “muito adequado” ¢ “extremamente adequado”,
ainda que um numero significativo (45%) afirme que o modelo
de relato € “pouco ou nada adequado”. Esclarece-se que a analise
da frequéncia (Fig. 1) e da adequabilidade (Fig. 2) ndo faz a
separacdo por utilizados, uma vez que os estudos disponiveis
sugerem que ambos requerem o mesmo tipo de informacao [3]
[5][20]. Ainda que numa primeira analise os resultados paregam
um pouco contraditérios, podem ser explicados pelo contexto
[26], as principais caracteristicas da envolvente [31], marcado
por um conjunto de debilidades que ndo tém permitido dotar
o pais de capital, material, financeiro e humano, para imple-
mentar as reformas que se impdem. O estado de “incapacidade”
do pais para avangar justifica a existéncia de descontentamento,
por parte daqueles utilizadores que dao sinais de ja terem com-
preendido que o sistema de informag@o contabilistica ja deveria
ter evoluido, mas também um outro lado que esta perfeitamente
satisfeito com o modelo vigente, limitado a divulgacao de in-
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formag@o orgamental, enquanto meio suficiente para suportar
a tomada de decisdes [25]. Por fim, apresenta-se, na Fig. 3, os
resultados obtidos para o OE,, “Identificar qual o grau de sat-
isfagdo dos utilizadores internos das AL em STP em relacdo a
qualidade da informag@o orcamental e financeira que é produz-
ida e divulgada”.

E Muito satisfeito MRS 10.7% . 21.9%
: 0,
P Satisfeito MR 25% 37,59,
]
E isfoi inatisfe 25%
5 Nem satisfeito nem insatisfe ito —1 5o
isfeito MNRE———— 28.6%
Insatisfeito : 949 o
Muito insatisfeito IES—_—_G—._G_10.7%
v 9.4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
B Técnico Politico %

Figure 3. Grau de satisfagdo em relagdo a qualidade da informagao produzida
e divulgada.

Os resultados apresentados (Fig. 3) sugerem, globalmente,
que os utilizadores “politicos” apresentam um maior grau de
satisfacdo, com 21.9% e 37.5% a referirem estar “muito satis-
feitos” e “satisfeitos”, respetivamente. Pelo contrario, e também
numa perspetiva agregada, 39.3% dos técnicos afirmam estar-
em “muito insatisfeitos” ou “insatisfeitos” relativamente a
qualidade da informagao or¢camental e financeira produzida no
seio das AL em STP. Estes resultados sugerem ser o contex-
to a exercer influéncia significativa no sistema de informagao
contabilistica [26], nomeadamente a enorme dependéncia que
o pais apresenta e as fragilidades que isso representa nas suas
infraestruturas [31], ajudando a explicar o porqué de os técnicos
terem uma perce¢do diferente dos politicos. Alids, ¢ precisa-
mente a influéncia do contexto [29][3][4] ¢ a necessidade de a
confirmar que justifica a separagao por utilizadores na analise ao
grau de satisfagdo para com a qualidade da informacéao prepara-
da e divulgada (Fig. 3). As fragilidades ¢ a instabilidade politica
do pais justificam a pouco experiéncia ¢ conhecimentos para
compreenderem o potencial do sistema de informagdo conta-
bilistica e das diferentes fontes de informag@o que o integram
[4]1[5]. Assim, e ainda que os estudos disponiveis, ao nivel dos
utilizadores internos das AL, ndo fagam distingdo entre politi-
cos e técnicos e, inclusive, sugiram que ambos os utilizadores
requerem o mesmo tipo de informagao [3][5][20], a verdade ¢
que a capacidade de uns e de outros para a compreenderem e
valorizarem ¢ diferente.

B. Andlise inferencial

Para complemento do estudo foram formuladas, toman-
do por base a literatura, cinco hipdteses de investigacdo (HI)
e, para lhe dar resposta, recorreu-se a testes paramétricos e
ndo paramétricos. Na Tabela 1, que se segue, apresentam-se
as HI formuladas, o teste realizado, o valor de prova e os
resultados obtidos.

84

TABLE I.  SisTeEMaTIZACAO DAS HI, TESTE APLICADO E RESULTADOS

Valor de

Hipéteses de Investigacio (HI) Teste Prova

Significincia

HI,: Existe uma associa¢io
entre a area de formagao dos
utilizadores e a variavel uso da
informag¢ao or¢amental.

Fisher 0,005 Significativa

HI,: Existe uma relagio entre o
grau de importancia atribuida
a informagdo or¢amental e
financeira e a frequéncia com
que ¢ utilizada.

Spearman  <0,001 Significativa

HI,: Existe uma associagdo en-
tre o tipo de utilizador (técnico
ou politico) e o grau de im-
portancia atribuida a informagao
orgamental e financeira ¢ se esta
(associagdo) difere em fungao
de o utilizador considerar ou
nao que essa informagao influ-
encia a sua tomada de decisdes.

HI,: O grau de utilidade da
informagao orcamental e
financeira difere em fungdo do
tipo de utilizadores (técnico ou
politico).

Nao Signifi-

Fisher .
cativa

0,424

Nio Signifi-

t-Student .
cativa

0,529

HI: Existe uma relagdo entre

o grau de utilidade atribuida
aos documentos orgamentais ¢
financeiros e o grau de necessi-
dade da informagao financeira e
de gestao.

Pearson <0,001 Significativa

Os resultados obtidos (Tabela 1) permitem verificar, a um
nivel de significancia de 5%, que existem evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar a existéncia de uma associagdo, estatisti-
camente significativa, entre a area de formagao ¢ o uso da infor-
magdo orcamental, confirmando-se HI,. Estes resultados estdao
em linha com a teoria [3][2729]. Permitem verificar, também,
que existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, a
um nivel de significancia de 5%, a existéncia de uma relagao,
estatisticamente significativa, entre “o grau de importancia
atribuida a informagdo orgamental e financeira e a frequéncia
com que ¢ utilizada”, confirmando-se HI,. Estes resultados es-
tdo em linha com a teoria, que sugere que o uso continuado
dos sistemas de informacao contabilistica impacta significati-
vamente na qualidade da informacdo divulgada e na percecdo
de utilidade ou relevancia para suportar o processo de tomada
de decisdo [27]. Por sua vez, os resultados obtidos mostram que
ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para dizer que
ha uma associagdo, a um nivel de significancia de 5%, “entre o
tipo de utilizador (técnico ou politico) e o grau de importancia
atribuida a informagao orcamental e financeira” (HL,), tal como
permitem afirmar também “que ndo existem diferengas estatis-
ticamente significativas por tipo de utilizador relativamente ao
grau de utilidade da informagdo orgamental e financeira” (HI,).
Os resultados obtidos ndo permitem confirmar HI, e HI,, ainda
que corroborem a teoria, que defende que a relevancia recon-
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hecida a informag@o orcamental e financeira estd dependente
da sua capacidade para satisfazer as necessidades daqueles a
quem se dirige. Neste sentido, e porque definir os utilizadores e
as suas necessidades obriga a tomar op¢des [2][5] e cria dificul-
dades, justifica-se o facto de os estudos disponiveis ndo fazerem
distingdo entre utilizadores “politicos” e “gestores”, e, inclu-
sive, sugerirem que ambos os utilizadores requerem informagao
or¢amental e financeira, ainda que atribuindo maior importan-
cia a informacao financeira [3-5][20]. Por fim, e no que respei-
ta a HI,, os resultados obtidos permitem afirmar que existem
evidéncias estatisticas suficientes para afirmar a existéncia de
uma relagdo, estatisticamente significativa, a um nivel de sig-
nificancia de 5%, “entre o grau de utilidade atribuida aos doc-
umentos or¢camentais e financeiros e o grau de necessidade da
informagao financeira e de gestdo. Desta forma valida-se HI,,
ainda que os resultados obtidos ndo corroborem completamente
a teoria [3][4][20][29].

V.  CONCLUSOES

Recordamos que o presente estudo foi desenvolvido com
o objetivo de identificar a importancia atribuida ao uso da in-
formacdo de natureza or¢amental e financeira no processo de
tomada de decis@o dos utilizadores internos nas AL em STP. O
trabalho realizado, ao nivel da revisdo de literatura, permitiu
concluir que, consequéncia das reformas implementadas no
ambito NPM, foram impostas novas exigéncias aos gestores pu-
blicos e, com isso, maiores exigéncias e necessidades de infor-
magao, obrigando os sistemas de informagao contabilistica na
AP a ganharem uma nova configuragdo, para poderem respond-
er ao desafio e assumirem um papel de maior preponderancia
no processo de tomada de decisdo. Complementarmente, o tra-
balho empirico permitiu concluir, em linha com a teoria, que
os sistemas de informagdo contabilistica sdo, na perspetiva dos
utilizadores internos das AL em STP, relevantes e por eles clas-
sificados como importantes fontes de informagdo para supor-
tar o processo de tomada de decisdo. No que respeita ao grau
de adequabilidade do sistema vigente, foi possivel constatar
que o modelo de relato em vigor, ainda que classificado como
adequado pela maioria dos utilizadores inquiridos, um nume-
ro significativo de inquiridos classificou-o como pouco ou até
mesmo nada adequado. Estes resultados, também em linha com
a teoria, ndo deixam de destacar a influéncia que as caracteristi-
cas do contexto exercem na estrutura do sistema de informagao
vigente ¢ no tipo e qualidade do output gerado. Vericou-se,
ainda que, globalmente, o nivel de satisfagdo dos utilizadores
“politicos” seja elevado, este resultado contrasta com o baixo
nivel de satisfagdo demonstrado pelos utilizadores “técnicos”,
em linha com a teoria, que defende que, nas situacdes em que
os politicos dispdem de reduzido conhecimento técnico e pouca
experiéncia, ndo dispdem de capacidade para alcangar o ver-
dadeiro potencial de que esta informagao dispde, ndo lhes per-
mitindo, também, ter consciéncia dessa realidade, o que mais
uma vez nos permite estabelecer relagdo com o contexto ou as
principais caracteristicas da envolvente. Em conformidade, e no
que respeita as HI levantadas, no sentido de se estabelecer al-
gum tipo de relagdo entre as variaveis em analise, os resultados
ndo revelaram evidéncias suficientes e estaticamente significa-
tivas para afirmar que existe uma associagdo entre o “tipo de
utilizador (técnico ou politico) e o grau de importancia atribuida
a informagdo orcamental ¢ financeira ¢ se esta (associagdo) dif-
ere em funcdo de o utilizador considerar ou ndo que essa infor-

magdo influencia a sua tomada de decisdes” (HI,) e se o “grau
de utilidade da informagdo orgamental e financeira difere em
fung@o do tipo de utilizadores (técnico ou politico)” (HI,), pelo
que ndo foi possivel validar HI, e HI . Em sentido contrario,
os resultados obtidos revelaram evidéncias suficientes e estati-
camente significativas que permitem afirmar que existe “uma
associagdo entre a area de formagdo dos utilizadores e a variavel
uso da informagdo orgamental” (HI, ), “uma relagdo entre o grau
de importancia atribuida a informacao orgamental e financeira
e a frequéncia com que ¢é utilizada (HI,) e “uma relacdo entre
o grau de utilidade atribuida aos documentos orgamentais ¢ fi-
nanceiros e o grau de necessidade da informagao financeira e de
gestdo (HI,). Estes resultados permitiram validar HI,, HI, e HI..

Nao podemos terminar sem antes destacar os contributos
para a escassa literatura cientifica, na medida em que, tanto
quanto ¢ do nosso conhecimento, este sera o primeiro estudo
sobre esta tematica no ambito das AL em STP. Neste sentido,
podera revestir-se de grande importancia para o desenho e im-
plementagdo de eventuais reformas que, neste ambito, o pais
se proponha abragar. Constitui, ainda, um bom ponto de parti-
da para o desenvolvimento de ouros estudos, podendo ajudar a
ultrapassar a principal limitagdo ¢ dificuldade encontrada com
a aplicagdo do questionario e o nimero de respostas obtidas, o
que podera ser ultrapassado com a replicagao deste estudo.
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