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Modelos de supervisao clinica em enfermagem no contexto
de urgéncia: realidade ou desafio?
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Resumo

A Supervisdo Clinica em Enfermagem (SCE) revela-se determinante na promoc¢ao
da qualidade e do desenvolvimento pessoal e profissional em contexto de trabalho.
A evidéncia cientifica atual aponta beneficios da implementacdo da SCE a diferentes
niveis, tais como a reducdo dos niveis de stresse nos profissionais e 0 aumento da satis-
facdo profissional e da qualidade e seguranca dos cuidados. Pretende-se identificar os
modelos de SCE emergentes, ajustados a prética dos cuidados. A revisao bibliogréfica
foi efetuada em Bases de Dados Cientificas (B-on; PubMed — NCBI; Scielo; RCAAP; Re-
positérios Cientificos), a partir dos descritores: “supervisdo clinica em enfermagem”
e “modelos”. A andlise das publica¢ées identificou a estruturacdo de 7 modelos (M),
desde os anos 80 até a atualidade: o Supervision Alliance Model (1986), o M Rela¢do
Supervisor-Supervisado (1989), o Modelo Reflexivo de Supervisdo Profissional (1993),
MS Orientado para os Problemas (1997), o Modelo de Técnicas de Confrontacdo (1997),
0 MS Centrado na Pratica (1997) e mais recentemente o MSCE Contextualizado (2012).
Os diferentes modelos emergem das necessidades dos supervisores e das politicas or-
ganizacionais das instituicdes de salide, exigindo formacado especifica na drea, treino de
competéncias e formalizagdo de diretrizes sobre as fun¢des dos varios intervenientes.
Conclui-se que a SCE constitui uma estratégia potenciadora e dinamizadora da excelén-
cia de cuidados ao permitir uma (re)estruturacdo dos processos de supervisao, tendo
em vista o incremento da qualidade da formacdo e da seguranca, aconselha-se a forma-
¢do especifica dos enfermeiros em SCE.

Palavras-chave: supervisdo clinica de enfermagem; modelos de enfermagem; estratégias de
saude.
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Abstract

Clinical Supervision in Nursing (SCE) is crucial in promoting quality and personal
and professional development in the workplace. Current scientific evidence points to
the benefits of implementing SCE at different levels, such as reducing stress levels in
professionals and increasing job satisfaction and quality and safety of care. Our aim is
to identify emerging ECS models, adjusted for care practice. The method used was a lit-
erature review performed in Scientific Databases (B-on; PubMed — NCBI; Scielo; RCAAP;
Scientific Repositories), based on the descriptors: “clinical nursing supervision” and
“models”. The analysis of the publications identified the structuring of 7 models (M),
from the 1980’s to the present: the Supervision Alliance Model (1986), the M Supervi-
sor-Supervised Relationship (1989), the Reflective Model of Professional Supervision
(1993), the Problem-Oriented MS (1997), the Confrontation Techniques Model (1997),
the Practice-Centred MS (1997) and more recently the Contextualised MSCE (2012). Dif-
ferent models emerge from the needs of supervisors and the organizational policies of
health institutions, requiring specific training in the area, skills training and formaliza-
tion of guidelines for the roles of various stakeholders. In conclusion, we verified that
the SCE is a strategy that enhances and promotes the excellence of care by allowing
a (re)structuring of the supervision processes, with a view to increasing the quality of
training and safety, thus, it is advisable to provide specific training to nurses in SCE.

Keywords: clinical supervision of nursing; nursing models; health strategies.





