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Abstract — The profile of the Information Systems
Professionals remains a constant challenge for schools and
employers. Constant environmental, technological and
organizational changes may raise difficulties in keeping the
curriculum of Information Systems updated. Thus, the
knowledge and the abilities demanded of professionals are
in constant transformation. School plays an essential role in
the process of providing professionals with the necessary
skills to operate in the Information Society. Their
competence depends, largely, on an appropriate curriculum
that must be adequate to the organizations necessities.

This paper identifies the skills required for the IS
professionals in the organizations located in the region of
“Trds-os-Montes” (Portugal). This work is based in a
survey, realized in 51 organizations from “Trds-os-Montes”.
The main objective was the identification of the skills
expected from the employers for the IS professional. The
study show that the soft skills are the most required.

Index Terms — Information Systems; Soft Skills, Hard
Skills; Information Systems Education.

INTRODUCAO

O campo dos Sistemas de Informacdo (SI) tem sofrido
grandes e rdpidas alteracdes nas ultimas décadas [1]. A
evolucdo das Tecnologias de Informagdao (TI) afecta cada
vez mais os profissionais na 4rea dos SI. As exigéncias das
organizagdes estdo em constante mudanga, necessitando
profissionais que estejam em constante evolugdo perante as
TI e a agressividade do mercado empresarial.

Actualmente as “Novas Tecnologias” ndo sé apoiam o
sistema de processamento de informacao numa organizacio,
como estdo a mudar a forma das organizacdes operarem.
Assim, a rdpida evolug@o das TI afecta os profissionais em
SI, pois a formacdo adquirida nas escolas rapidamente se
torna ultrapassada face a grande evolucdo Tecnoldgica e a
rapida transformacdo do mercado das TI.

Os SI sdo fundamentais para evolucio de uma
organizagdo, munem estas com fortes capacidades de
decisdo, adaptabilidade ao mercado global, relacionamento
entre clientes e fornecedores, vantagens competitivas face
aos concorrentes, etc.

Assim, a mudanca tecnolégica e o ambiente
organizacional leva os académicos a debrucarem-se sobre
como “educar” as futuras geracdes de profissionais em SI. A

sua educagdo e treino devem prepara-los de forma a
conseguirem fornecer contribuicdes adequadas a todos os
tipos de organiza¢des. Como a tecnologia se tornou ubiqua
nas empresas, a maioria das organizagdes actuais sdo cada
vez mais dependentes das TI. Desde que as TI se tornaram
inerentes aos processos de negdcio, os gestores tecnoldgicos
estdo actualmente comprometidos em todos os aspectos do
negécio. Com este comprometimento existente nas
empresas, a necessidade de “Soft Skills” nos profissionais
tornaram-se cada vez mais importantes [2].

Neste artigo, classificamos o perfil do profissional em
SI em dois grupos de aptiddes/caracteristicas: “Hard Skills”
(Capacidades técnicas adquiridas) e “Soft Skills”
(Capacidades pessoais). O estudo realizado teve como
principal objectivo identificar as aptiddes/caracteristicas
desejadas pelos empregadores (regido de Tras-os-Montes),
na area dos Sistemas de Informacéo.

CARACTERISTICAS ESPERADAS DOS
PROFISSIONAIS EM SI

A analise da literatura tem-nos demonstrado que as empresas
esperam dos profissionais em SI que ndo possuam apenas
experiéncia em  Linguagens de Programagdo e
manuseamento das TI, mas que, e cada vez mais possuam
capacidades de interac¢do com o negécio, capacidades
interpessoais e de comunicag@o. Assim, € importante que o
profissional em SI saiba balancear as suas competéncias
técnicas com as suas capacidades interpessoais, ambas sdo
criticas para uma vida profissional de sucesso [3].

Deste modo, é fundamental perceber quais os tipos de
competéncias que sdo actualmente exigidas pelos
empregadores, de forma a poder-se introduzir as alteragdes
necessdrias nos curriculos dos cursos superiores na drea dos
SI.

Hard Skills / Soft Skills

Considera-se as “Hard Skills” as competéncias técnicas que
um individuo possui, competéncias estas obtidas através de
aprendizagem educacional e aplicacdo pratica. Estas sdo as
“Skills” consideradas de mais ficil aprendizagem, treino e
tipicamente mais ficeis de observar, medir e quantificar num
profissional em SI.

Recentemente a ACM - Association for Computing
Machinery [4], publicou um guia para auxiliar os futuros
profissionais na drea da computacdo a desenvolver as
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“skills” mais adequadas nesta drea. O perfil para a
aprendizagem das “Skills” técnicas tragado pela ACM
resume-se as seguintes caracteristicas:
e  “Skills” na drea do Desenvolvimento e Gestdo de
Base de dados
e Linguagens de programagao
¢ Conhecimentos da 4rea da Seguranca
e Resolucdo de Problemas, Agilidade e manuseamento
de Software & Hardware e Multimédia.
e Inovar na forma de usar as Novas Tecnologias,
criando ferramentas de suporte ao negécio.

Um outro estudo [5] que analisou os anincios de ofertas
de emprego, colocados pelas empresas da drea dos sistemas
de informacao, conclui que as “Hard skills” pedidas podiam
ser classificadas em trés dreas: Linguagens de Programacio,
Desenvolvimento Web e Bases de Dados.

Por outro lado, as “Soft Skills” s3o geralmente
competéncias interpessoais, pessoais € sdo as mais dificeis
de definir devido a sua subjectividade (incluem
competéncias orais, escrita e de apresentagdo). Tipicamente,
as “Soft Skills” incluem caracteristicas como a lideranca,
capacidade de aprendizagem, capacidade de escutar,
comunicar de forma eficaz, gerir equipas, adaptagdo,
persuasdo, gestdo do tempo e capacidade de criar uma visio
comum. As “Soft Skills” sdo dificeis de observar, quantificar
e medir.

As  “Soft Skills” sdo importantes para  0s
relacionamentos pessoais e para enfrentar situacdes de
tensdo nas relacdes focadas para os clientes. A lideranca é
uma das caracteristicas interpessoais de maior importancia
aliada a criatividade, espirito de aprendizagem e capacidade
de trabalho em equipa.

O perfil para a aprendizagem das “Soft Skills” tracado
pela ACM [4] resume-se as seguintes caracteristicas:

e “Skills” de comunicagdo oral/ escrita
Confianca nas Skills técnicas
Espirito de equipa
Reconhecer desafios, “Skills” focadas no negdcio
“Skills” inter pessoais

Outro estudo [6], identificou as “Soft Skills” que sdo
mais frequentemente enumeradas pelas empresas:
¢  Demonstrar relacdes interpessoais;
Demonstrar estratégias de autogestao;
Trabalhar dentro de equipas;
Resolugdo de problemas de forma criativa;
Tomar decisdes.

Assim, da analise de vdarios estudos internacionais,
conseguimos identificar um conjunto de competéncias
técnicas (hard skills) e interpessoais (soft skills)

consideradas fundamentais para os actuais profissionais em
SI:

TABELA I

HARD SKILLS / SOFT SKILLS

Hard Skills Soft Skills

Compreensao de Linguagens de
Programacio

Comunicagao escrita/ oral
Capacidades Interpessoais

Andlise e Desenho de Sistemas Skills de negécio

Compreensdo de Tecnologias Web,  Skills Pessoais (Espirito de Iniciativa
‘Webservices. & Criatividade)

Sistemas Operativos Capacidade de Aprendizagem

Base de Dados Espirito de Equipa

Gestdo de Projectos
Business Intelligence
Seguranca

LEVANTAMENTO DAS CARACTERISTICAS
DESEJADAS DOS PROFISSIONAIS EM SI

Foi usada a base de dados das Paginas Amarelas® para fazer
um levantamento da lista de empregadores da regido de
Tras-os-Montes, foram seleccionados 200 empregadores das
seguintes dreas de actividade: Informdtica e Novas
Tecnologias; Camaras Municipais; Instituicdes Bancadrias,
Formacao e Consultadoria, e outras empresas (Nao incluindo
as empresas de Construgdo Civil).

A seleccdo das 200 entidades empregadores, baseou-se
no facto de o estudo incidir o sobre as empresas e entidades
que estdo directamente relacionadas com a empregabilidade
na drea dos Sistemas de Informacao. Para recolher a amostra
das entidades a contactar foi usado um método das Técnicas
N3ao-Probabilisticas4, utilizando uma Amostragem
Intencional5, que apurou uma amostra de Slentidades a
inquirir. Os questiondrios foram realizados via telefone entre
3 e 14 de Setembro de 2007.

O questiondrio € constituido por 8 questdes, utilizando o
método Binomial (Sim | Ndo) para 6 questdes, relativamente
as 2 questdes sobre as “Hard Skills” e “Soft Skills” utilizou-
se o método de Likert (Os inquiridos atribuem um nivel de
importancia a uma questao).

Resultados

A tabela seguinte mostra-nos os resultados obtidos dos
inquéritos realizados aos empregadores, relativamente 4s
“Soft Skills” (Competéncias pessoais, interpessoais e de
comunicagdo) e as “Hard Skills” (Competéncias técnicas).

TABELA II
RESULTADOS
Soft Skills Hard Skills
Comunicagio escrita/ oral Linguagens de Programacédo
Irrelevante 0  Irrelevante 0
Pouco Importante 0  Pouco Importante 11
* www.pai.pt

* Sdo técnicas em que ha uma escolha deliberada dos elementos da
populagdo, que ndo permite generalizar os resultados das pesquisas para a
populagdo.

> De acordo com determinado critério, é escolhido intencionalmente um
grupo de elementos que ird fazer parte da amostra. O pesquisador dirige-se
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido.



Importante 6  Importante 13
Muito Importante 32 Muito Importante 26
Obrigatério 13 Obrigatério 1
Capacidades Interpessoais Andlise e Desenho de Sistemas
Irrelevante 0  Irrelevante 0
Pouco Importante 0  Pouco Importante 0
Importante 10 Importante 10
Muito Importante 25  Muito Importante 25
Obrigatério 16  Obrigatério 16
Skills de negécio Compreensdo de Tecnologias
‘Web, Webservices
Irrelevante 0  Irrelevante

Pouco Importante 5  Pouco Importante 1
Importante 11 Importante 5
Muito Importante 18  Muito Importante 11
Obrigatdrio 17  Obrigatério 34

Skills Pessoais Sistemas Operativos
Irrelevante 0  Irrelevante 0
Pouco Importante 0  Pouco Importante 1
Importante 8  Importante 19
Muito Importante 20 Muito Importante 21
Obrigatdrio 23 Obrigatério 10

Capacidade de Aprendizagem Base de Dados

Irrelevante 0  Irrelevante 0
Pouco Importante 1 Pouco Importante 2
Importante 6  Importante 9
Muito Importante 20 Muito Importante 27
Obrigatdrio 24  Obrigatdrio 13

Espirito de equipa Gestdo de Projectos
Irrelevante 0  Irrelevante 0
Pouco Importante 0  Pouco Importante 2
Importante 1 Importante 16
Muito Importante 11 Muito Importante 19
Obrigatério 39  Obrigatdrio 14

Business Intelligence
Irrelevante 0
Pouco Importante 7
Importante 21
Muito Importante 17
Obrigatdrio 6

Seguranca

Irrelevante 0
Pouco Importante 0
Importante 3
Muito Importante 12
Obrigatério 36

Da andlise da tabela podemos verificar que as
competéncias pessoais, interpessoais e de comunicagdo
continuam a ser as mais importantes para os empregadores
(destacando-se o espirito de equipa, com 39 empresas a
considerarem esta “skill” como obrigatéria), e dentro das
competéncias técnicas, a Compreensdo de Tecnologias Web
(34 empregadores responderam que esta caracteristica €
obrigatdria) e Seguranca (39 empregadores responderam que
esta caracteristica € obrigatéria) t€ém um peso muito elevado.
O grifico seguinte (Figura 1) mostra-nos, de uma forma
mais clara, a preferéncia dos empregadores (na regido de
Tras-os-Montes) em relag@o as “soft skills”.
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FIGURA. 1

SOFT SKILLS VS HARD SKILLS.

O gréfico seguinte permite analisar as competéncias em
mais detalhe, e ter uma melhor percepcdo sobre quais sdo
consideradas mais importantes por parte dos empregadores.
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FIGURA. 2
PREFERENCIAS DOS EMPREGADORES.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Para 25% das entidades empregadoras a comunicagio
escrita/ oral é obrigatéria num profissional em SI, e 63%
quantificam-na como muito importante. As capacidades
interpessoais, o relacionamento, a adaptacdo e a interac¢do
sd@o factores chave para o trabalho em equipa. A capacidade



de relacionamento com os clientes e colaboradores da
empresa sdo caracteristicas apreciadas.

As “skills” de negécio sdo capacidades focadas para o
cliente, o profissional deve ter visdo dos objectivos da
empresa, apresentar solu¢des e alcangar os objectivos e ter
sempre presente a relagio da empresa perante OS
fornecedores e clientes. Para 68% das entidades
empregadores consideram muito importante e obrigatério
possuir “skills” de negdcio, um facto que contribui para esta
percentagem ndo ter sido mais elevada, contribui a
quantificagdo por parte das Camaras Municipais, pois nio
atribuem muita importancia a estas “skills”.

Esta competéncia é obrigatéria para quase metade das
entidades empregadoras e no geral é das capacidades mais
apreciadas, os inquiridos realcam o facto da importancia de
os profissionais desenvolverem cada vez mais capacidades
de iniciativa e criatividade, de trazerem “sangue novo” para
as empresas, que exponham ideias e as concretizem.

A capacidade de aprendizagem ¢é a segunda
caracteristica mais quantificada pelas empresas. A
continuidade e evolugdo dos SI, obriga os profissionais em
SI a aprenderem Novas Tecnologias, a melhorarem os seus
conhecimentos técnicos, para os aplicarem na empresa,
garantindo assim a evolu¢do. Um profissional deve ter a
capacidade de aprender a aprender.

O espirito de equipa € a “Soft Skill” considerada mais
importante para as entidades empregadoras, em que 98% dos
inquiridos quantificam esta caracteristica como sendo muito
importante ou obrigatério. O profissional em SI precisa de se
enquadrar no ambiente que o rodeia, entender a empresa
como um todo, em que o objectivo comum € o sucesso. A
capacidade de liderar e interagir com as equipas de trabalho
€ um factor chave para o espirito de equipa.

Relativamente as competéncias técnicas relacionadas
com Linguagens de Programagdo, os inquiridos
referenciaram o facto de no ambito de uma licenciatura na
drea dos Sistemas de Informacdo esta “Skill” ser obrigatoria,
mas como as entidades empregadoras da regido de Trés-os-

Montes sdao PME’s (Pequenas Meédias Empresas) e
normalmente recorrem a solugdes ja desenvolvidas.
Das entidades empregadoras questionadas 80%

consideram esta capacidade muito importante e obrigatéria.
O papel fundamental que um SI desempenha numa
organizagdo, obriga os profissionais a ter boas aptiddes de
andlise, de os conseguir fazer evoluir e adaptd-los as
necessidades reais da empresa.

Conhecimentos de Tecnologias Web e Webservices sdo
obrigatérios para a grande maioria das entidades
empregadoras. A Internet assume-se como uma arma eficaz
na relagdo com os clientes e na conquista de novos
mercados. O profissional em SI deve usar estas “Skills” em
funcdo da proximidade, conquista e projeccdo da empresa
perante novos clientes e mercados.

Conhecimentos na drea dos Sistemas Operativos (SO)
sdo considerados muito importante para a grande maioria,
devendo os profissionais conhecer as vdrias solucdes

disponiveis, e obter o maximo de capacidades destas em
fun¢do de melhorias nos SI e das empresas em geral. O
conhecimento de solugdes “OpenSouce” € um factor
frisado, o uso destas solugdes estd em amplo crescimento
nas empresas e entidades ptblicas, que recorrem a estes pelo
facto de conseguirem minimizar os custos. Muitas empresas
encontram-se ji a desenvolver a migracdo dos seus SI para
as solucdes “OpenSource”.

O conhecimento em Bases de dados é um factor
fundamental para as entidades empregadoras, os SI assumem
ja4 dimensdes significativas, € importante armazenar esta
informac@o, estrutura-la e conseguir extrair o maximo de
informagdes relevantes para a tomada de decisdes. Dos
inquiridos 53% quantificam como muito importantes estas
“Skills” e 25% assumem como sendo obrigatorias.

A Gestdo de Projectos € um conceito presente em todas
as entidades empregadoras. Na regido de Tréds-os-Montes
este conceito ainda ndo assume os padrdes da realidade
requerida para o desenvolvimento desta actividade. A
capacidade de usar Tecnologia de Gestdo de Projectos,
Liderar, cumprir prazos, alcangar os objectivos e lidar com
situagdes de pressdo sdo mais-valias indispensaveis.

“Skills” na 4area da Seguranca sdo para 70% dos
inquiridos obrigatérias no perfil do profissional em SI, a
forte importancia que a informacao desempenha no papel de
uma empresa e a garantia de que esta se encontra segura é
uma das preocupagdes principais para os inquiridos. Cada
vez mais as empresas estdo expostas a ataques aos Sseus
Sistemas de Informacdo, a inseguranca das ligagcdes de rede
e os Virus, sdo factores chave para incutir a necessidade de
ter mecanismos de seguranga accionados para fazer face a
estas ameacas.

CONCLUSOES

A grande variedade de caracteristicas requeridas dos
profissionais em SI continua a ser um desafio para as
organizagdes e escolas. Muitas das caracteristicas estdo a
tornar-se obsoletas enquanto novas estdo a surgir. As
caracteristicas desejadas pela industria estdo em constante
alteracdo, e as tendéncias para o futuro sdo imprevisiveis
porque estas dependem, em grande parte, da evolucdo
tecnolégica e do ambiente empresarial.

Como verificimos, as recentes e constantes mudancas
tecnoldgicas e empresariais levam a que as organizacdes e
universidades reconsiderem as aptiddes apropriadas para o
futuro dos profissionais de SI. Assim sendo, € crucial
compreender as expectativas das organizacdes e “transferi-
las” para a preparacdo académica [7]. Vdrios estudos t€m
confirmado que existe uma lacuna entre as expectativas das
organizagdes e a preparacdo académica dos profissionais de
SI.

Os resultados de vérios estudos [8-10] mostram que as
“Soft Skils” tais como trabalho em grupo e colaboracdo,
planeamento e lideranga de projectos, e capacidades de



escrita continuar@o a ser aptiddes criticas para o sucesso do
profissional em SI.

Estudos recentes [11] demonstraram que existe
diferencas significativas entre as caracteristicas de SI
requeridas em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
As empresas de paises desenvolvidos consideram as “Soft
Skills” como as caracteristicas mais importantes para os
profissionais de SI, enquanto nos paises em
desenvolvimento € dada mais énfase as aptiddes técnicas.

A tabela seguinte (Tabela 3), enumera os principais
grupos de competéncias, obtidas do estudo realizado, em que
os profissionais de SI podem ser agrupados.

TABELA III

COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Competéncias do Profissional em Sistemas de Informacdo

Hard Skills — Tecnolégicas e Soft Skills - Humanas
de Gestao

Ter uma visdo técnica e actual
da drea dos Sistemas de
Informag@o.

Participar do desenvolvimento
e implanta¢do de novos
modelos de competitividade e
produtividade nas
organizacdes;

Planejar, modelar e gerir os
Sistemas de Informacdes de
forma a alinha-los aos
objectivos estratégicos da
empresa.

Auxiliar os profissionais que
trabalham com os sistemas de
informagdo da empresa,
garantindo assim uma
interac¢@o nos processos
operacionais.

Ter conhecimentos técnicos das
Tecnologias de Informagéo que
mais vantagens podem trazer a
empresa.

Ser criativo e inovador,
encontrar solugdes eficazes para
0 objectivo da empresa.

Ter capacidade de comunicacio
oral/ escrita, expressar as suas
ideias de forma clara e
objectiva.

Criar e conduzir processos de
negdcio para o alcance de
objectivos;

Ter capacidade de trabalhar em
equipa, dentro e fora da
organizacio.

Identificar e reagir a novas
oportunidades de negdcio,
criando os mecanismos
necessdrios para atingir esses
fins.

Actuar profissionalmente com
ética.

Este estudo permitiu-nos concluir que as caracteristicas

esperadas pelos empregadores, da regido de Tras-os-Montes,
para o perfil do profissional em SI, incidem sobre um perfil
com maior €nfase nas “Soft Skills”, onde se destacam
caracteristicas como a capacidade de aprendizagem, espirito
de equipa, capacidades interpessoais.

A nivel das competéncias técnicas, destacam-se
conhecimentos na drea da seguranga, gestdo de projectos e
base de dados. Os empregadores referenciaram que ambas as
“skills” se integravam de forma a conseguir um perfil
profissional adequado, sendo muito importantes as
competéncias  interpessoais €  pessoais  para O
desenvolvimento das suas capacidades técnicas.

O perfil de um profissional generalista na 4rea dos SI na
regido de Tras-os-Montes, é partilhado pela maioria das
entidades empregadoras inquiridas. Isto poderd dever-se ao
facto de serem PME’s (Pequenas e Médias Empresas).
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