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En esta publicacion se presentan los articulos presentados a la conferencia
INNODOCT/17 que tiene como objetivo proporcionar un foro para académicos
y profesionales donde compartir sus investigaciones, discutir ideas, proyectos
actuales, resultados y retos La conferencia tiene como objetivo proporcionar
un foro para académicos y profesionales que permita compartir sus
investigaciones, discutir ideas, proyectos actuales, resultados y retos
relacionados con las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién, in-
novaciones y metodologias aplicadas a la Educacién y la Investigacién, en
dreas como Ciencias, Ingenierias, Ciencias Sociales, Economia, Gestion,
Marketing, y también Turismo y Hosteleria.
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Educacio para o empreendedorismo na integraciao intercultural
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Resumo

O projeto Rotas Cientificas para uma integracdo intercultural ¢ uma iniciativa
do Centro Ciéncia Viva de Braganga, no ambito do programa INTEGRA,
apoiado pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica -
Ciéncia Viva, que visa a criagdo de oportunidades de aprendizagem e de
inclusdo social pela via do conhecimento, da ciéncia e da cultura, a jovens
provenientes de PALOPS residentes em Braganga (nwwi=417). Este projeto
consiste na integracdo social deste publico-alvo através de trés ilhas de
conhecimento fundamentais: Ciéncia e Tecnologia; Multiculturalidade e
Diversidade Cultural e Pedagogia e Educagéo na exploragéo de novos desafios,
esta ultima explanada neste artigo. Assim, trabalharam-se questdes prévias
necessarias para despertar e contextualizar o seu espirito empreendedor,
seguindo-se um conjunto de atividades que almejou estimular esse mesmo
espirito nos participantes, bem como desconstruir conceitos de criatividade, de
inovagéo e de empreendedorismo, promovendo a compreensdo do papel dos
empreendedores na sociedade. Posteriormente, as principais técnicas de
geracdo de ideias e ferramentas para a sua representacéio foram exploradas, de
forma a compreender e utilizar a Estratégia de Criatividade Disney. Por ultimo,
cada grupo de formandos projetou o seu micronegdcio e promoveu sessdes de
dinamizagdo de atividade comercial (numa escala micro e para
produtos/servigos simples- “Banca na Praga do Municipio de Bragan¢a™”). Os
resultados dos inquéritos obtidos através dos questionarios aplicados aos
participantes durante as sessdes de formagdo foram avaliados, e estes
auscultados de modo a perceber o trabalho futuro.

Palavras-chave: Empreendedorismo, integragdo intercultural, tecnologia
para empreendedores, Estratégia de Criatividade Disney.
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Educagdo para o empreendedorismo na integragdo intercultural

Introducio

Atualmente, as Universidades ¢ Institutos Politécnicos tém vindo a apostar na
internacionaliza¢do das suas atividades e na mobilidade de estudantes de diferentes paises
recebendo, cada vez mais, alunos oriundos dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Nos ultimos anos, o Instituto Politécnico de Braganca tem atraido
centenas de estudantes destes paises para cursos tecnoldgicos superiores profissionais
(CTeSP) e/ou cursos de licenciatura ou de mestrado (Nordeste, 2017). Apesar de se verem
privados do convivio com as suas familias e amigos durante muito tempo, podemos afirmar
que, para muitos destes estudantes, Portugal ¢ a porta de entrada para uma Europa sem
fronteiras, onde muito ambicionam inclusivamente iniciar a sua vida profissional.

O projeto “Rotas Cientificas para uma integracdo intercultural” (disponivel em
http://83.240.167.45/integra), apoiado pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e
Tecnoldgica - Ciéncia Viva, no ambito do programa INTEGRA, tem como pretensdo
promover e melhorar a integracdo destes estudantes ndo sé nos contextos social e
organizacional, mas também num nivel mais alargado: cientifico, tecnologico e cultural.
Assim, esta iniciativa do Centro de Ciéncia Viva de Braganca (CCVB), em estreita
colaborac@o com a Escola Superior de Educacédo (ESE) do Instituto Politécnico de Braganga
(IPB), visa a criag@io de oportunidades de aprendizagem e de inclusdo social pela via do
conhecimento da ciéncia e da cultura para esta comunidade estudantil residente em Braganga.
De referir que o CCVB, associag@o cientifica e técnica sem fins lucrativos €, atualmente, uma
referéncia regional no distrito de Braganca, ndo s6 ao nivel da ciéncia e da educacéio, mas
também da cultura pelo saber. Por um lado, o CCVB inscreve como missdo central a
construcdio de uma cidadania ativa assente na promog¢do do conhecimento cientifico e na
divulgacdo e disseminagdo da ciéncia e tecnologia. Por outro lado, o IPB assume-se como
uma instituicdo de referéncia regional e nacional que tem vindo a apostar crescentemente na
internacionalizacdo e que dispde do potencial pedagogico, cientifico e tecnoldgico para
dinamizar intervengdes ao nivel da comunidade envolvente e que se enquadram no dmbito
do projeto referido.

Atualmente, a comunidade de estudantes PALOP no IPB ronda as quatro centenas de alunos,
a saber: n=33 Angolanos, n=353 Cabo Verdeanos, n=15 Mogambicanos ¢ n=45 S&o
Tomenses, dos quais n=24 frequentam cursos técnicos Profissionais (CTeSP); n=360 cursam
licenciaturas € n=62 encontram-se inscritos em mestrados.

Este projeto consiste na integracdo deste publico-alvo através de trés ilhas de conhecimento
fundamentais: i) Ciéncia e Tecnologia; ii) Multiculturalidade e Diversidade Cultural e iii)
Pedagogia e Educagdo na exploragdo de novos desafios, a qual especificamos neste artigo.
No contexto Internacional, a educacdo e a formagfo para o desenvolvimento do espirito
empreendedor encontram-se integradas na estratégia da Comissdo Europeia, no ambito do
procedimento “Competéncias-Chave de Aprendizagem ao Longo da Vida” (CE, 2005), e sdo
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hoje amplamente reconhecidas como factores determinantes para o desenvolvimento
econdmico e cultural de um pais. Em linha com o preconizado, foram assim construidos um
conjunto de orientagdes pedagogicas e de componente tedrica, mas também de atividades
praticas que pretendem ser mobilizadores de saberes nucleares e transversais, como sendo o
desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas, comunicacionais e de lideranca, mas
também proporcionando uma atitude empreendedora e geradora de ideias, através de uma
aprendizagem que envolvesse atividades experimentais, de reflexdo e de trabalho
colaborativo. Porque formar cidaddos implica formar pessoas ativas, responsaveis, criticas,
participativas, cooperantes e competitivas. A integracéo deste grupo particular de individuos
por esta via, foi o objetivo nuclear desta componente do projeto.

1. O Projeto: Rotas Cientificas para uma integracio intercultural

Este projeto de integragfo intercultural consiste na integragdo social do publico-alvo referido
através de trés ilhas de conhecimento fundamentais:

1. Tlha Ciéncia e Tecnologia que inclui o seguinte conjunto de atividades: i) Oficinas de
Saberes Tradicionais e Cultura Cientifica (oficinas de exploracdo e valorizagdo dos
valores naturais, culturais, patrimoniais e etnograficos); ii) Saidas de campo/workshops
ambientais (atividades que assentam na realizacéo de saidas de campo estruturadas onde
se apresentam e interpretam os fendomenos associados a paisagem, a biodiversidade e a
geodiversidade da Regifio do Nordeste Transmontano); iii) Oficina de Ciéncias (onde se
pretende impulsionar a criatividade e curiosidade cientificas); iv) Constru¢do de uma
Rota Cientifica (Museu Dindmico Virtual e aplicagdo para smartphones onde constaréo
informagdes relevantes decorrentes das observacdes cientificas); v) 3D thinking 3D
printing (onde se pretendem concretizar modelos 3D a partir de sistemas que integrem
imagens digitais, fotografias captadas no decorrer das atividades anteriores e/ou
monumentos, sistemas ou marcos que definam a memoria histérica e cultural).

2. TIlha Multiculturalidade e Diversidade Cultural que visa trabalhar os dominios de
identidade, autoestima, cooperagfo, solidariedade, respeito pela diferenca, ciéncias
naturais e humanas, conhecimento do ambiente natural e social e ainda o dinamismo das
inter-relagdes naturais e sociais, através das seguintes atividades principais: i) Raizes do
Conhecimento (alargar o conhecimento do e sobre o Mundo, materializado numa ‘arvore
contadora de historias’). ii) Atividade ‘Label me’ (constru¢do de um protétipo do
Homem Vitruviano onde os participantes (e futuros visitantes do CCVB), através da
fixagdo de marcadores socias diferenciativos, tém a oportunidade de discutir o
significado dos mesmos, no sentido da perce¢dio e reconhecimento da sua identidade
social e diversidade assim como articular e analisar atitudes e valores que lhes permitam
tornar-se cidaddos mais solidarios e com espirito critico.

3. TIlha da Pedagogia e Educacio na exploracio de novos desafios que pretende
melhorar e incentivar o desenvolvimento de uma atitude empreendedora e geradora de

This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0 1127
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ideias, através da realizagdo de um conjunto de atividades experimentais, dindmicas e de
reflexdo, baseada no método cientifico. As primeiras sessdes incidem sobre o
conhecimento dos formandos, tanto individualmente como em conjunto com o grupo de
participantes das sessdes para, posteriormente, procederem a escolha da sua equipa, e,
com eles, planear e desenvolver o seu micronegdcio. As sessdes subsequentes visam
estimular a criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor dos participantes,
fornecendo-lhes os conteudos e as competéncias necessarias para delinear, projetar e
implementar efetivamente o seu micronegocio.

2. Metodologia

No contexto da ilha “Pedagogia e educag@o na explorag@o de novos desafios” realizaram-se,
entre fevereiro e junho de 2017, sete sessdes praticas com a duragdo de cerca de trés horas
cada. Nestas sessdes participaram uma média de 15 estudantes do Instituto Politécnico de
Braganca (a participacdo em algumas sessdes ultrapassou os 20 estudantes, enquanto que
noutras ndo eram mais do que 12 formandos), maioritariamente do género masculino,
oriundos maioritariamente de Angola, mas também de Cabo-Verde, Mogambique ¢ Sdo
Tomé e Principe. Refira-se que 25 estudantes correspondia ao niimero indicativo maximo de
estudantes permitido nas sessdes. Um outro ciclo de componentes formativas semelhantes
esta ja prevista para o ano de 2018.

As primeiras duas sessdes tiveram como foco a promogdo do conhecimento dos diferentes
elementos do grupo entre si, bem como o seu auto-conhecimento. Partindo-se da realizagdo
de diferentes dindmicas de grupo promoveu-se a reflexdo e a partilha em torno dos aspetos
socioculturais dos paises de origem dos participantes e do pais de acolhimento (Portugal),
para depois se procurar perceber quais as suas necessidades neste pais e de que forma estas
podem ser colmatadas.

Ja o segundo conjunto de atividades incidiu de forma mais especifica na aquisi¢do de
competéncias ao nivel do empreendedorismo e organizou-se em cinco sessdes. Assim, a
terceira sessdo incidiu na descoberta do perfil e das caracteristicas do empreendedor, na
compreensdo do papel dos empreendedores na sociedade e na caracterizag@o dos tipos de
empreendedorismo que se identificam na bibliografia da é&rea: Empreendedorismo do
negdcio, Empreendedorismo corporativo, Empreendedorismo social, Empreendedorismo
feminino, Empreendedorismo ambiental. Na sessdo seguinte, trabalhou-se a criatividade e
inovagdo no processo empreendedor e introduziu-se o processo de geragdo de ideias
(“Estratégia de Criatividade Disney” ou “ Processo Criativo Walt Disney”) e algumas das
técnicas de geracdo de ideias, bem como as formas de representacdo e comunicagdo das
mesmas, tais como mapas mentais € mapas de conceitos. Deram-se a conhecer paralelamente
ferramentas informaticas para representagdo de ideias e apoio a geragdo de negdcios. Na
quinta sessdo especificou-se o processo de geragdo de um micronegocio e respetivas fases
(Sonhador, Designer, Minucioso) para a sua realizagdo de modo a organizar, planificar e
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delinear a atividade: “Empreendedor por um dia”. Esta sess&o culminou com a apresentagio
e discussdo do Modelo Canvas do micronegdcio proposto por cada grupo de formandos. Esse
modelo permitiu a implementa¢do do micronegdcio no centro da cidade de Braganga na
sessdo seguinte. Concluido o periodo desta experiéncia comercial procedeu-se a uma reflexdo
sucinta sobre a aprendizagem da iniciativa “Empreendedor por um dia”. A ultima sessdo teve
como principais objetivos: refletir e avaliar a aprendizagem adquirida na atividade comercial
da sessdo anterior, identificado boas praticas de integragdo através da criagdo de projetos ou
negdcios na cidade de Braganga. Para além da autoavaliag@o do perfil de empreendedor, esta
sessdo incluiu também o diagndstico das ferramentas de aprendizagem adquiridas por cada
participante nas sessdes anteriores com vista a discutir a possibilidade de adaptagdo e/ou
aplicacdo deste tipo de modelos de negdcio nos paises de origem dos participantes.

Em termos metodoldgicos, este trabalho recorre a metodologia de projeto, utilizando técnicas
quantitativas e qualitativas de recolha e anélise de dados. Embora preliminares, os resultados
obtidos, para além de permitirem fazer o ponto de situagdo do conjunto de atividades
pertencentes a ilha da “Pedagogia e Educagdo na exploragdo de novos desafios”,
desenvolvido em 2017, permitem também tirar algumas ilagdes sobre a prossecucdo das
metas e objetivos previstos, para além de permitirem estabelecer estratégias para
implementacdo de melhorias na concretizacdo das agdes futuras, inclusivamente na sua
extensdo a outros grupos-alvo.

3. Desenvolvimento do projeto

O primeiro conjunto de sessdes e respetivas atividades incidiu sobre o desenvolvimento de
competéncias analiticas, criticas e comunicacionais, nomeadamente acerca do conhecimento
dos formandos de si mesmos e dos seus colegas, com os quais posteriormente criaram a sua
equipa e respetivo micronegdcio. Para que se tenha a possibilidade de tomar decisdes,
executar, errar, resolver problemas e implementar um micronegocio, devem ser criadas
condigdes favoraveis, nomeadamente no que respeita ao conhecimento das nossas
competéncias individuais. Assume particular importancia também o conhecimento do espago
em que se inserem e das respetivas carateristicas.

Uma das atividades propostas consistiu na reflexdo sobre si proprio e, mais especificamente,
sobre as suas preferéncias pessoais, nomeadamente no que diz respeito a atividades de lazer,
e também sobre as suas qualidades, defeitos, sonhos, medos, entre outros aspetos. Destaca-
se, no contexto dos sonhos referidos, a vontade de ser bem-sucedido e no &mbito dos medos,
o medo da perda de alguém, que emergem assim como caracteristicas particulares muito
positivas no contexto do que aqui se pretendia trabalhar — o empreendedorismo.

Uma outra atividade que importa destacar consistiu em identificar aspetos de que mais
gostam e de que menos gostam no seu pais de origem, bem como aquilo de que sentem mais
falta.
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Estas atividades, por um lado, funcionaram como ‘ice breaking’ e permitiram que oS
participantes se conhecessem melhor e pudessem discutir diversos temas em grupo e, por
outro, permitiram a formag&o dos grupos de trabalho iniciais.

A atividade subsequente permitiu que os participantes conhecessem melhor a cidade que os
acolhe (Braganga). Assim, num primeiro momento, apresentaram-se, com recurso a imagens,
os principais espacos desta cidade, nomeadamente ao nivel desportivo, cultural e religioso e,
de seguida, cada participante comprometeu-se a visitar um espago que ainda ndo conhecesse
e a apresenta-lo aos colegas e formadores, na sessdo seguinte, salientando uma carateristica
ou um aspeto particular de destaque ¢ um atributo a ser melhorado.

O segundo conjunto de atividades prop0s trabalhar diversas competéncias/conhecimentos no
ambito da criatividade, da inovacéo e do empreendedorismo de modo a estimular o espirito
empreendedor dos participantes.

Na sequéncia das atividades anteriores, propds-se (auto)descobrir o perfil e as caracteristicas
empreendedoras de cada participante para melhor compreender o papel dos empreendedores
na sociedade, em geral, ¢ na cidade de Braganca, em particular. De seguida, sugeriu-se
desmistificar o termo empreendedorismo, com vista a apresentar a sua tipologia:
Empreendedorismo do negocio (Empreendedor start-up que cria negdcios),
Empreendedorismo corporativo (nem todos podem ser criadores de negdcios, mas podem ser
intra-empreendedores ou empreendedores no negécio de outrem), Empreendedorismo social
(aquele que cria negdcios que maximizam retornos sociais em vez de maximizar o lucro),
Empreendedorismo feminino (enfatizando que os negocios ndo sfo s6 para homens) e
Empreendedorismo Ambiental (aqueles empreendedores que apesar de maximizarem o
lucro, evitam que o mesmo prejudique o meio ambiente). Posteriormente, propds-se dar a
conhecer as principais técnicas de geragdo de ideias (Brainstorming e SCAMPER) e as
respetivas ferramentas para a sua representacdo (mapas mentais e mapas de conceitos), com
vista a compreender e utilizar um dos processos de geragéo de ideias - Processo Criativo Walt
Disney, ou simplesmente, modelo dos trés Disney (Fig. 1).

,ﬁ\,)

=42 T]l \%\
‘_{/‘@ (\’ -) sl Q‘ \Q

Sonhar - Desenhar - Analisar -> Empreender

Figura 1. Processo Criativo Walt Disney (adaptado de Mano (2013) e Marins (2014))

1130 This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0
EDITORIAL UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA




Vitor, Paula, Ivone e Raquel

Para tal, foram apresentadas ferramentas informaticas para apoio a geragio de negdcios, tais
Mind42  (https://mind42.com) Cmap tools
(http://cmap.ihmc.us) para mapas de conceitos, apresentagdo da proposta de valor
enquadrado com mapa de empatia e Business Model Fiddle (https://bmfiddle.com) para

como: para mapas mentais ou

perspetivar o modelo de negdcio, ilustrando a apresentagdo com varios modelos (Fig. 2).

Exemplo de BMC Delta (The original Business Model Generation canvas by Alex Osterwalder)

Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customers Segments

« Agriculiores; S 2 A + Grossistas;

i « Selecdede = Delta Q: maquinas e % talhi
(Grossistas e retalhistas Atersiores R RN I Retalhistas;

= sociais: = HobeGa
+ Producdo . Chibe DELTACHG (Hotel/Restaurante/Cafe)
« Responsabilidade + Logistica g FeL\’ras 2 ou[rozare.
Social (SAB000) & : Qualidade (NP-EN - ('Sama variada de e « Distribuicio Moderna
ambiental (NP EN 1S0 25002 /15O S002); caf:s = (grandes superficies e
Y = « Sabores ou aromas T
14001 € 0 EMAS) Key Resources Hikirsoe: Channels similares),
Exempilo: RainForest et « Consumidores Finais
« Fommaio

Alliances;

» Imageme
notoriedade da marca;

= Rede de distribuigio:
18D

« Café;

« Instituto do Emprego
€ Formag o Profissional
« Universidade da Beira
Interior;

O

Cost Structure

« Transporte de matéria-prima;
» Processo produtivo e
embalagem;

personalizado;
« Beneficics e
vantagens para satide

Patentes, «  Estratégia PULL:
{Publicidade, Provas de
degustagdo e Promogdo
de vendas)

Revenue Streams

+ Custos da Distribuic3o;
= Apoic aos Agricultores
« Cusios com a promocac.

» Cafés;
= Magquinas Delta Q
+ Festivais (Delta Tejo...);

« Logistica

+ Custos relacionados com a
intemacionalizagdo:

«  Oufros custos comerciais.

« ExporiacGes

Figura 2. Exemplo Business Model Fiddle da DELTA (elaboracdo proépria:
https://bmfiddle.com/f/#/tpdr4)

Estes instrumentos permitiram a cada um dos grupos planear o modelo do micronegocio que
pretendiam avaliar através do Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) e que,
posteriormente, desenvolveram e apresentaram a sociedade brigantina durante um dia, na
atividade “Empreendedor por um dia: Micronegocio na Praga da Sé”. Para facilitar a
compreensdo dos varios conceitos, conteudos e modelos utilizados foi disponibilizada uma
lista de referéncias bibliograficas e webgraficas, com destaque para o Manual para Jovens
Empreendedores — Comportamentos e Competéncias dos 13 aos 18 anos (Leitdo, Nabeiro &
Gomes, 2014). As sessdes de dinamizagio de atividade comercial que se seguiram
decorreram no espago onde ja sdo realizadas as atividades “Banca na Praga do Municipio de
Braganga” (Bragang¢a Municipio, 2017).
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Figura 3. Registo fotografico de varias sessdes

\

Posteriormente, cada grupo procedeu a avaliagdo da experiéncia procedendo ao
preenchimento de dois modelos de inquéritos: o primeiro pretendia registar a sua opinio
individual sobre a atividade comercial levada a cabo e o segundo pretendia registar a
contabilidade da atividade aferindo o lucro e outros aspetos considerados relevantes. Acresce
o facto de a observagdo da experiéncia ter sido regista através de uma grelha composta por
parametros sobre a preparagio, execucdo e controlo da experiéncia.

Genericamente, constatamos que esta pratica superou as expetativas tanto em termos de
aprendizagem, como em termos financeiros.

4. Principais Resultados da atividade “Empreendedor por um dia:
Micronegdécio na Praca da Sé”

A atividade de dinamizagio comercial realizada teve como proposito principal a avaliagdo
dos micronegdcios gerados pelos diferentes grupos de participantes das sessdes explanadas
na secgdo 3 e 4, que incidiram essencialmente na comercializag&o de produtos tipicos das
regides de proveniéncia destes.

Com vista a avaliar a experiéncia, resumimos os dados decorrentes da analise de trés
instrumentos principais: inquérito individual sobre a atividade comercial, resumo da
contabilidade da atividade aferindo o lucro e observagéo por parte dos investigadores.
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No que diz respeito ao inquérito individual preenchido apds a atividade comercial e que se
baseou no modelo usado pelo gabinete de empreendedorismo do IPB, destacamos que, numa
escala de 1 (um: mau) a 5 (cinco: excelente), os 12 formandos avaliaram muito positivamente
esta experiéncia.

Quanto ao “Comprometimento e determinago”, todos os participantes avaliaram os diversos
parametros desta categoria com 5 ou 4, corroborando a observagéo dos investigadores no que
respeita a proatividade, tenacidade, dedicag@o e imerséo total nas atividades desenvolvidas.
Os parametros de “Obsessdo pelas oportunidades” tiveram uma avaliagdo mais heterogénea
pelos participantes. Apenas quatro participantes consideraram ter conhecimento do mercado
e dos clientes, estarem preocupados com o mercado ¢ estarem focados na criagdo de valor,
avaliando esses parametros com 5. Os restantes consideraram o seu envolvimento com 4 e 3,
equitativamente.

Quanto aos parametros referentes a “Tolerdncia ao risco e incerteza”, a maioria auto-avaliou-
se com 5 e 4. Apenas 2 reconheceram que ndo calcularam devidamente o risco, medindo este
parametro com 3 e 2. Este facto pode ser justificado pelo facto de terem sido aqueles que se
assumiram como analistas e que estudaram o modelo de negdcio mais minuciosamente, de
acordo com a sua escolha no ambito modelo dos trés Disney.

Os parametros de “Criatividade e auto-confianga” também foram avaliados maioritariamente
com 5 e 4. Apenas dois elementos assumiram sentir medo de falhar, avaliando este pardmetro
com 3. A justificacfo parece-nos apontar para o motivo apresentado no parametro anterior.
No ambito dos pardmetros de “Motivacdo e Superagdo”, os participantes demonstraram estar
orientados para metas e resultados, apesar de trés deles admitirem que nem sempre tiveram
consciéncia do nivel de sucesso minimo a atingir. Este facto pode ser justificado com o facto
de serem os mesmos que se assumiram como os sonhadores da equipa.

Finalmente, quanto a “Lideranca”, todos avaliaram com 4 a sua intervengio, exceto dois que
se avaliaram com 5. Estes valores decorrem do facto de cada grupo ter um lider devidamente
aceite e reconhecido, mas também pelo facto de todos eles terem trabalhado as suas
competéncias de gestdo e lideranca e se sentirem confortaveis para liderar o grupo quando o
gestor e lider ndo estavam presentes.

Desta avaliagdo, destacam-se ainda os comentarios enumerados pelos participantes e as suas
reflexdes, de onde sobressairam as seguintes palavras-chave: projeto agregador, intera¢do
na criagdo de um micronegdcio, boa experiéncia, trabalho em equipa, ganhei muita
experiéncia, entre outras.

No que diz respeito ao resumo da contabilidade da atividade, apds o registo do custo unitario
de cada produto, preco do produto, margem de lucro, a tabela 1 resume os célculos finais.
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Tabela. 1 — Resumo da Contabilidade da atividade “Empreendedor por um dia: Micronegécio na Praca da

Sé&”, por gupo.

Grupos Custo total Receita total Lucro
I—5 elementos 74,28€ 105,71€ 31,43€
II — 7 elementos 37,46€ 95,75€ 58,29€

Nao podemos deixar de referir que, apesar dos micronegdcios que emergiram serem de
comércio de produtos tipicos, os grupos tentaram inovar a apresentagio e entrega dos mesmos
aos clientes através de técnicas de apoio a criatividade e ao marketing.

5. Conclusdes finais e trabalho futuro

Em termos globais, este projeto procurou criar um ambiente de agdo propicio ao
desenvolvimento de competéncias de aprendizagem empreendedoras e de inclusdo social
com o apoio de ferramentas educativas e de contacto com contextos reais.

Pode-se assim afirmar que os objetivos foram amplamente alcangados e que esta experiéncia,
face aos questionarios e reflexdes criticas apresentadas pelos formandos, podera impulsionar
significativamente a integracdo empreendedora destes participantes, reforgando a sua atitude
e permitindo que acreditem nas suas competéncias rumo ao sucesso, quer na comunidade
brigantina portuguesa ou até mesmo na africana.

Os formandos reforcaram também que o recurso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nomeadamente o grupo criado na rede social Facebook para fomentar a
discussdo, a drive Google para partilha de apresenta¢des e outros documentos, tecnologias
para constru¢iio de mapas mentais e o Business Model Fiddle foram indispensaveis para
discutir e projetar o modelo de negdcio.

Acresce o facto de que esta ilha foi de extrema importéncia para o objetivo primeiro deste
projeto - a integracdo intercultural. Estamos convictos de que os formandos adquiriram as
competéncias essenciais no que diz respeito a educagfo para o empreendedorismo e que as
ferramentas de aprendizagem adquiridas por cada participante poderdo, a médio/longo prazo,
ser alavancadas nos seus paises de origem. Esperamos manter contacto com estes formandos
através das ferramentas informaticas utilizadas neste projeto com vista a aferir se os seus
sonhos se tornam de facto uma realidade.

Em suma, estamos conscientes de que os grupos de formandos podem ser bastante
heterogéneos, mas ndo podemos deixar de salientar que a avaliagdo deste primeiro ciclo
formativo nos deixou com uma enorme motivagdo para iniciar o do préoximo ano.
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